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บทคัดย่อ 

งานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับและเนือ้หาละครบพุเพสนันิวาสท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชมมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1.เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับชมละคร
บุพเพสนันิวาสของผู้ชม 2.เพ่ือศกึษาการรับรู้เก่ียวกับเนือ้หาละครบุพเพสนันิวาส 3.เพ่ือศกึษา
ความแตกต่างของลกัษณะประชากรกบัพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชม ประกอบไป
ด้วย ด้านตัง้ใจติดตามละคร ด้านสนใจวฒันธรรมไทย และด้านพฤติกรรมการเลียนแบบ 4.เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับชม และการรับรู้เก่ียวกับเนือ้หาละคร
บพุเพสนันิวาส กบัพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชม 5.เพ่ือศกึษาการสื่อสารการตลาด
ของแบรนด์สินค้าท่ีตอบรับกระแสละครบุพเพสนันิวาส การวิจัยนีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดย
การศกึษาจากเอกสารและเว็บไซต์ร่วมกับการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมูล จ านวน 400 คน การ
วิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ใช้สถิติ t-test, 
One Way – Anova, Pearson’s Correlation และผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการเปิดรับชมละครบุพเพสนันิวาส, การรับรู้เก่ียวกับเนือ้หาละคร
บพุเพสนันิวาส, พฤติกรรมตามกระแสนิยมไทย, การสื่อสารการตลาดแบบ Real Time 
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Abstract 

Research on media behavior exposure and perception towards contents of 
Bupphesanniwat drama affecting audiences’ behavior according to popular trends. 
The thesis of this study is 1.To investigate media exposure  behavior of different 
audiences. 2.To study perception of the content of drama. 3.To study the differences 
of audience behavior such as paying attention to the drama and Thai culture 
according to popular trend level of paying attention. 4.To study relationship of media 
exposure behavior and perception of the content of drama. 5.To study marketing 
communication of brands that respond to the Trend of Bupphesanniwat drama. 

Qualitative research by study of documents and websites and data was 
collected via quantitative methods: questionnaires distributed to 400 respondents. The 
replied information was analyzed by SPSS program using t-test, one way Anova and 
Pearson’s correlation.  

 
Keywords: Media exposure behavior, Perception of the content of Bupphesanniwat 
Drama, Behavior according to Popular trend, Real-time Marketing 
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บทน า 
ปัจจุบันในยุคสื่อดิจิทัลคนไทยยังเปิดรับข้อมลูข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์อยู่เป็นจ านวน

มาก แต่อย่างไรก็ตามมีผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์เป็นจ านวนมากเช่นกัน ท าให้เกิดการแข่งขัน
อย่างดุเดือดของวงการโทรทัศน์ไทยในปัจจุบัน  และพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์ท่ี
เปลี่ยนไปจากเดิม ท าให้ผู้ผลิตรายการจ าเป็นต้องหาวิธีการสื่อสารการตลาดส าหรับรายการ
โทรทศัน์ในรูปแบบใหม่ๆ  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียท่ีมีอตัราการเติบโตของ
จ านวนผู้ ใช้งานเพ่ิมขึน้ทุกปี (บุญณัฐ ฉัตรเสาวภณัฑ์, 2560)  เพ่ือสร้างกระแสความนิยมจาก
ผู้ ชม โดยสื่อโทรทัศน์เป็นเคร่ืองมือ ท่ีมีความสามารถในการสื่อสารสูง ซึ่งละครเป็นรายการ
โทรทศัน์ประเภทหนึ่งท่ีผู้คนในปัจจุบนันิยมรับชมเป็นอย่างมาก แม้จะไม่ได้รับชมจากโทรทศัน์
โดยตรงแต่ก็รับชมผ่านทางช่องทางอื่นอย่างช่องทางออนไลน์ ทัง้นีส้ื่อละครถือเป็นเคร่ืองมือท่ี
สามารถให้ความรู้ในทางอ้อมให้แก่ผู้ ชมสามารถ รวมถึงสร้างกระแสความนิยมได้เพียงชั่ว
ข้ามคืน โดยคณุสมบตัิท่ีท าให้ละครมีความโดดเด่นในการสื่อสารไปยังผู้ รับชม คือ การสื่อสาร
ด้วยภาพ เสียงรวมถึงเหตุการณ์สมมติท่ีเกิดขึน้ภายในเนือ้เร่ืองท าให้ผู้ รับชมเกิดความรู้สกึร่วม 
และมีความต้องการในการติดตามในท่ีสดุ  อีกทัง้ยงัเป็นช่องทางท่ีทุกคนในสงัคมสามารถเข้าถึง
ได้ท าให้เกิดกระแสได้รับความนิยมโดยทั่วไปในสงัคมได้ไม่ยาก (พลศาสตร์ของการสื่อสาร, 
2536)  

ในช่วงนีก้ระแสละครย้อนยคุก าลงัเป็นท่ีพดูถงึกนัมากท่ีสดุ เพราะมีการน าเอาละครเก่า
ท่ีได้รับการตอบรับเป็นอย่างดีเมื่อสมยัย่ีสิบปีก่อนมาฉายซ า้ให้ดูกบัผู้ รับชม ด้วยตวับทละครท่ี
เข้มข้น อีกทัง้ละครบางเร่ืองแสดงให้เห็นถึงการแสดงท่ีมีความอ่อนช้อยงดงามของภาษาไทยท่ี
ท าให้ผู้ รับชมละครเกิดความพึงพอใจได้ไม่แพ้ละครในยุคปัจจุบนั และละครบุพเพสนันิวาสเป็น
ละครโทรทศัน์แนวย้อนยคุ ท่ีดดัแปลงจากบทประพนัธ์ช่ือเดียวกนัของ “รอมแพง” เป็นละครแนว
รัก(ตลก)ท่ีอิงประวตัิศาสตร์ช่วงรัชสมยัสมเดจ็พระนารายณ์ จ าลองเร่ืองราวประวตัิศาสตร์ความ
เป็นไทย มีบทบาทในการเป็นสื่อกลางถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านมรดกวฒันธรรมไทย และ
ประวตัิศาสตร์ไทยแก่ผู้ ชม มีการสอดแทรกวฒันธรรมไทยผ่านเนือ้หาบทละครโทรทัศน์ โดยมี
วิธีการผลิตท่ีมีเทคนิคมากย่ิงขึน้ในการถ่ายท า การเลือกตวันกัแสดง ตวัประกอบ รวมถงึฉากและ
การแตง่กายของตวัละครนัน้ๆ ท าให้เกิดความบนัเทิงและให้ความรู้เก่ียวกบัประวตัิศาสตร์ไทยแก่
ผู้ชม สร้างโดยค่าย Broadcast Thai Television ผู้จดัคือ อรุโณชา ภาณุพนัธ์ ก ากบัการแสดง
โดย ภวตั พนงัคศิริ และน าแสดงโดย ธนวรรธน์ วรรธนะภตูิ, ราณี แคมเปน, หลยุส์ สก๊อต, สษิุรา 
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แน่นหนา, ปรมะ อิ่มอโนทยั, กญัญ์ณรัณ วงศ์ขจรไกล ออนแอร์ทางช่อง 33 HD ของช่อง 3 ทุก
วนัพธุ ไพรม์ไทม์ เวลา 20.15-22.50 น. (Online-idol, 2561) 

จากท่ีกล่าวมาข้อมูล ข้างต้นผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะน าละครโทรทัศน์ เ ร่ือง 
"บุพเพสนันิวาส" ละครโทรทศัน์แนวย้อนยุค เป็นละครแนวรักตลกท่ีอิงประวตัิศาสตร์ในช่วงรัช
สมยัสมเด็จพระนารายณ์ จ าลองเร่ืองราวประวตัิศาสตร์ความเป็นไทยซึง่นอกจากจะให้ความ
บันเทิงแก่ผู้ ชมแล้ว ยังมีบทบาทในการเป็นสื่อกลางถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจด้านมรดก
วฒันธรรมไทย และประวัติศาสตร์ไทยแก่ผู้ ชมมีการสอดแทรกวฒันธรรมไทยผ่านเนือ้หาบท
ละครโทรทศัน์ โดยตวัละครน าและตวัประกอบในเร่ืองบพุเพสนันิวาสก็ปรากฏบทบาทท่ีน่าสนใจ
เป็นแก่นส าคญัของเร่ือง และมีผลตอ่เนือ้เร่ืองหลกัเป็นอย่างมากท าให้มีเนือ้หาท่ีน่าสนใจท่ีก าลงั
ได้รับคะแนนความนิยมจากผู้ชมอย่างมากในปัจจุบนัทัง้สื่อออฟไลน์และออนไลน์ กระแสความ
นิยมของละครต่างๆได้แพร่กระจายไปแทบทุกท่ีในสงัคมไทยโดยเฉพาะละครท่ีได้รับความนิยม 
ซึง่นอกจากอรรถรสที่ได้จากการรับชมแล้ว ยงัก่อให้เกิดความช่ืนชอบในตวันกัแสดงในบทบาทท่ี
ได้รับ และได้แพร่หลายไปในสื่อออนไลน์ ท าให้มีการพูดถึงละครเร่ืองหนึ่งๆ  เป็นอย่างมากใน
สงัคมออนไลน์ และกระแสความนิยมของละครบุพเพสนันิวาสมีการพูดถึงในแอปพลิเคชันทวิต
เตอร์ ท าให้เป็นอนัดบั 1 ในเทรนด์ทวิตเตอร์ หลงัจากการฉายตอนท่ี 5 ออกอากาศเมื่อ 7 มี.ค. 
2561 จนครองอนัดบั 1 เทรนด์ทวิตเตอร์ในประเทศ (brandbuffet, 2561) และด้วยจ านวนทวีต
ถึง  2.3 ล้านทวีต และอตัราการชมละครบุพเพสนันิวาส ท่ีสงูกว่าอตัราการชมละครเร่ืองอื่น 7 
เท่า และพบว่าจงัหวดัท่ีรับชมละครบุพเพสนันิวาส ผ่านเว็บไซต์ http://Ch3Thailand.com มาก
ท่ีสดุ 5 อนัดบั ได้แก่ กรุงเทพ ชลบรีุ ปทมุธานี เชียงใหม ่และสมทุรปราการ ส่วนจงัหวดัท่ีมีอตัรา
การเติบโตในการเข้าชมละครเร่ืองบุพเพสันนิวาสมากท่ีสุดได้แก่  จังหวัดมหาสารคาม 78% 
สพุรรณบรีุ 73% บรีุรัมย์ เลย 72% และหนองคาย 71% ทัง้นี ้89% ของคนไทย ซึง่ส่วนใหญ่แล้ว
รับชมละครผ่านโทรศพัท์มือถือ แม้ว่าจะพกัอยู่ท่ีบ้าน ซึง่ถือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ของการรับชม
ละครของคนไทย (ประชาชาติธุรกิจ, 2561)  
 ท าให้เกิดปรากฏการณ์การตามกระแสนิยมของคนไทย ท่ีสามารถกระตุ้นการท่องเท่ียว
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีมาจากกระแสละครบุพเพสันนิวาสจึงท าให้ส่งผลดีต่อการ
ท่องเท่ียวของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ท าให้นักท่องเท่ียวแต่งกายย้อนยุคไปเท่ียวชมแหล่ง
โบราณสถานในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นสถานท่ีถูกใช้เป็นฉากส าคัญในละคร
บุพเพสนันิวาส ดงันัน้จ านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมขึน้โดยเฉลี่ยวนัละ 15,000 คน และไม่เฉพาะแต่
คนไทยเพียงเท่านัน้ รวมทัง้ยงัมีผู้ชมในประเทศจีน ประเทศเวียดนาม และประเทศเกาหลีใต้ท่ีให้
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ความสนใจละครบุพเพสนันิวาส (ไทยรัฐ, 2561) จากท่ีกล่าวมาจึงท าให้แบรนด์ต่างๆท า Real-
time marketing เก่ียวกบัละครบุพเพสนันิวาสผ่านทางกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บรูณาการ (IMC) เป็นการวางแผนสื่อสารทางการตลาดท่ีเพ่ิมมลูค่าของแบรนด์ โดยการสื่อสาร
ต่าง ๆ เช่น การโฆษณาทัว่ไป การตอบสนองโดยตรง การส่งเสริมการขาย การสมัพนัธ์มวลชน 
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับละครบุพเพสนันิวาสกันอย่างกลมกลืนของข้อความจากทางแบ
รนด์และละครบุพเพสนันิวาส และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุต่อแบรนด์ ท าให้แบ
รนด์ต่างๆใช้เคร่ืองมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีเป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กันมาท า
การตลาดกบักระแสละครบพุเพสนันิวาส 

จากเหตุผลข้างต้นผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับและเนือ้หาละคร
บุพเพสนันิวาสท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชม โดยศึกษาในด้านข้อมูล
ทัว่ไป พฤติกรรมการเปิดรับละครบุพเพสนันิวาส การรับรู้เก่ียวกบัเนือ้หาละครบุพเพสนันิวาส 
และพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชมละครบุพเพสนันิวาส ประกอบด้วย ด้านความ
ตัง้ใจติดตามละคร ด้านความสนใจวฒันธรรม และด้านพฤติกรรมการเลียนแบบ และกลยุทธ์
การตลาดของแบรนด์ต่างๆ ท่ีผลิตคอนเทนต์เก่ียวกับละครบุพเพสนันิวาส เพ่ือให้ทราบว่ามีถึง
พฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชมท่ีมีตอ่ละครบุพเพสนันิวาส และเพ่ือให้ผู้ประกอบการ
ตา่งๆได้น าข้อมลูไปใช้ในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับชมละครบพุเพสนันิวาสของผู้ชม  
2) เพ่ือศกึษาการรับรู้เก่ียวกบัเนือ้หาละครบพุเพสนันิวาส 
3) เพ่ือศกึษาความแตกต่างของลกัษณะประชากรกับพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทย

ของผู้ รับชม ประกอบไปด้วย ด้านตัง้ใจติดตามละคร ด้านสนใจวฒันธรรมไทย และ
ด้านพฤติกรรมการเลียนแบบ  

4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับชม และการรับรู้เก่ียวกับ
เนือ้หาละครบพุเพสนันิวาส กบัพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชม 

5) เ พ่ือศึกษาการสื่ อสารการตลาดของแบรนด์สินค้าท่ีตอบรับกระแสละคร
บพุเพสนันิวาส 
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สมมตฐิานในการวจิยั 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั มี พฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้

รับชมละครบพุเพสนันิวาส 

สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับชมละครบพุเพสนันิวาสมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้
เก่ียวกบัเนือ้หาละครบพุเพสนันิวาส 

สมมติฐานท่ี3 การรับรู้เก่ียวกบัเนือ้หาละครบพุเพสนันิวาสมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
ตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชม 

ระเบียบวธีิวจิยั 
การวิจัยในครัง้นีด้ าเนินการวิจัยทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณส าหรับการวิจัยเชิง

ปริมาณผ่านการใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) และคดัเลือกประชากรผู้ รับชมละคร
บุพเพสนันิวาสด้วยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) กล่าวคือผู้ วิจัยเก็บข้อมูล
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ร่วมกับการเก็บแบบสอบถามตามสถานท่ีต่างๆ ในส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับละครบุพเพสันนิวาส ท่ีสื่อเห็นถึงกระแสละคร
บุพเพสันนิวาส และการตลาดแบบ Real-time ตลอดจนรูปแบบการสื่อสารโดยกลยุทธ์การ
สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และศึกษาผลิตภัณฑ์กับนกัแสดงบุพเพสนันิวาส
แบบไวรัล พฤติกรรมตามกระแสนิยมไทย  และรายได้ละครบพุเพสนันิวาส เพ่ือศกึษาการสื่อสาร
การตลาดของแบรนด์สินค้าท่ีตอบรับกระแสละครบพุเพสนันิวาสผู้ วิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงพรรณนา
โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Documentary research) จากบทละครบุพเพสันนิวาส รวมถึง 
เอกสารทางวิชาการ ข้อมลูทางเวบ็ไซต์ หนงัสือ และบทความท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้
จากการวิเคราะห์มาสรุป และอภิปรายผล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา ทางผู้ วิจัยใช้
หนงัสือเก่ียวกบัละครบพุเพสนันิวาส บทความเก่ียวกบัละครบุพเพสนันิวาส รวมถึง เอกสารทาง
วิชาการ ข้อมูลทางเว็บไซต์ สื่อโทรทัศน์ สื่อโฆษณา สื่อออนไลน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ และ
เอกสารต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเก็บภายในเดือนมกราคม - มีนาคม 
2561 
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ผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับชมละครบุพเพสันนิวาส ดูเป็น
ประจ า มากท่ีสดุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับชมละครบุพเพสนันิวาสแบบ Real time ส่วนใหญ่ดู
ย้อนหลังจ านวน 1-2 ครัง้ มากท่ีสุด นอกจากนัน้พบว่ามีการเลือกใช้สื่อในการรับชมละคร
บุพเพสนันิวาสทางโทรทศัน์ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการรับชม
ละครบุพเพสันนิวาส มากท่ีสุดคือ บทละคร - เนือ้เร่ือง การใช้เวลาในการรับชมละครกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับชมละครบุพเพสนันิวาสในช่วง 1 - 2 วนั/สปัดาห์ ผู้ รับชม
ละครมีความตัง้ใจท่ีจะติดตามละครบุพเพสนันิวาส และการรับชมละครบุพเพสนันิวาสจนจบถึง
ภาพละครตัวอย่างตอนต่อไป ความสนใจท่ีจะรับชมละครบุพเพสันนิวาสผ่านสื่อต่างๆ อาทิ 
โทรทัศน์ สื่อออนไลน์เป็นต้น และการติดตามอ่านความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์ของละคร 
บพุเพสนันิวาสท าให้ตดัสินใจซือ้สินค้า การสงัเกตและจดจ าลกัษณะบุคลิก ท่าทาง การแต่งกาย 
และทรงผมจากละครบุพเพสันนิวาส ด้านความสนใจวัฒนธรรมไทย มีการเรียนรู้ภาษาและ
วฒันธรรมตา่งๆ จากละครบพุเพสนันิวาส   และความสนใจในประวตัิศาสตร์ ความสนใจการใช้
ภาษาในสมยัอยธุยาตอนปลายของละครบุพเพสนันิวาส ตลอดจนความสนใจการแต่งกาย และ
ทรงผมในละครบุพเพสันนิวาส ด้านพฤติกรรมด้านการเลียนแบบ มีความต้องการท่ีจะรับชม
ละครบพุเพสนันิวาสซ า้อีกครัง้ และการได้น าค าพดูหรือประโยคเดด็จากละครบุพเพสนันิวาส มา
พดูในชีวิตประจ าวนั อาทิ ออเจ้า ฟะรังคี เลื่อนเปือ้น คนั ฉ่อง เว็จ ม้ากระทืบโรง ชะม้ายชายตา 
วิปลาส มีความต้องการทานอาหารตามละครบุพเพสันนิวาส อาทิ หมูกะทะ กุ้ งเผา มะม่วง
น า้ปลาหวาน เป็นต้น รวมทัง้ความต้องการหนงัสือ บุพเพสนันิวาส โดย รอมแพง ความต้องการ
ตามรอยสถานท่ีถ่ายท าละครบุพเพสนันิวาส อาทิ เมืองโบราณ จังหวดัสมุทรปราการ  วดัไชย
วฒันาราม วดัพทุไธศวรรย์ ป้อมเพชร เพนียดคล้องช้าง อทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
และวดัช้างอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นต้น อีกทัง้มีการเลียนแบบบุคลิกท่าทางของ
นกัแสดง อาทิ พ่อเดช หรือหมื่นสนุทรเทวา การะเกด แม่หญิงจนัทร์วาด ผิน แย้ม และปริก การ
ตดัสินใจซือ้ หมกูะทะ กุ้งเผา และมะม่วงน า้ปลาหวาน ตามละครบุพเพสนันิวาส รวมถึงการแต่ง
กาย แตง่หน้าท าผมเหมือนละครบพุเพสนันิวาส โดยการน าเสนอข้อมลูของละครบุพเพสนันิวาส
อย่างสม ่า เสมอมีผลต่อการตัดสินใจซื อ้หนังสือบุพเพสันนิวาส โดย รอมแพง ละคร
บุพเพสันนิวาสมีส่วนในการตัดสินใจซือ้ สินค้าท่ีเหมาะสมและมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ ซือ้
สินค้าตามละคร ได้แก่ซือ้หนงัสือบุพเพสนันิวาส โดย รอมแพง แล้วได้แนะน าหรือบอกต่อข้อมลู
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สินค้าผ่านสื่อออนไลน์ และท้ายสดุละครบพุเพสนันิวาสมีส่วนช่วยให้ซือ้สินค้า ตามโฆษณาจาก
แบรนด์นัน้ๆ อาทิ Bar B Q Plaza, KFC, Elis เป็นต้น  

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

การวิจัยครัง้นีไ้ด้ตัง้สมมติฐานการวิจัยไว้ 3 ข้อ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัปรากฏ 
ดงันี ้    

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรที่แตกต่างกัน มี พฤติกรรมตามกระแสนิยม
ไทยของผู้รับชมละครบุพเพสันนิวาส  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ามีความแตกต่างกันบางส่วน ส่วนใหญ่เพศหญิงมี
พฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยมากกว่าเพศชาย อายุ 15-19ปี มีพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทย
มากกวา่อาย ุ20-24ปี มธัยมตอนปลาย / ปวช มีพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยมากกวา่ปริญญา
ตรี และรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทมีพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทย มากกว่ากลุ่ม 15,001 - 
20,000 บาท  

สมมตฐิานที่ 2 พฤตกิรรมการเปิดรับชมละครบุพเพสันนิวาสมีความสัมพันธ์กับ
การรับรู้เก่ียวกับเนือ้หาละครบุพเพสันนิวาส  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมละครบุพเพสันนิวาส มี
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัเนือ้หาละครบุพเพสนันิวาส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทัง้ใน
ด้านสื่อในการรับชมละครบุพเพสนันิวาส มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และด้านปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การรับชม มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  

สมมตฐิานที่ 3 การรับรู้เก่ียวกับเนือ้หาละครบุพเพสันนิวาสมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้รับชม 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้เก่ียวกับเนือ้หาละครบุพเพสันนิวาสมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชม  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทัง้ใน
ด้านความตัง้ใจติดตามละคร มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ด้านความสนใจวฒันธรรมไทย 
มีความสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง และด้านพฤติกรรมด้านการเลียนแบบ มีความสมัพันธ์ใน
ระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
      กระแสละครบุพเพสนันิวาสหลงัจากออกอากาศในสปัดาห์แรก มีการทวีตข้อความถึง 
บพุเพสนันิวาส มากกวา่ 1 ล้านครัง้ ผ่านแอปพลิเคชนั Twitter จึงท าให้ช่ือละคร บุพเพสนันิวาส
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ติด 10 อนัดบัสงูสดุของทวิตเตอร์โลกในช่วงเวลานัน้ ขณะท่ีคลิปละครมีผู้ชมไปกว่า 39 ล้านครัง้ 
และมีเรตติง้รายการในช่วงไพร์มไทม์หลงั 2 ทุ่ม อยู่ในอนัดบัท่ี 3 ณ วนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2561 
(Sanook, 2561) ในสปัดาห์ถดัมาการออกอากาศละครบุพเพสนันิวาส ท าให้กระแสความนิยม
ของละครขยบัถึงขีดสดุเมื่อมีการ #บุพเพสนันิวาส ในแอปพลิเคชนัทวิตเตอร์ ท าให้สามารถขึน้ 
อนัดบั 1 ในเทรนด์ทวิตเตอร์ หลงัจากฉายตอนท่ี 5 ออกอากาศเมื่อ 7 มี.ค. 2561 จนครองอนัดบั 
1 เทรนด์   ทวิตเตอร์ในประเทศ (brandbuffet, 2561) และด้วยจ านวนทวีตท่ีทะลถุึง  2.3 ล้าน
ทวีต (ข้อมูล 9 มี.ค. 2561)  ท าให้กระแสนีโ้ด่งดังไปถึงระดับโลกท่ีท าให้กระแสละคร 
บุพเพสนันิวาส คว้าเทรนด์ทวิตเตอร์อนัดบั 1 ของโลก รวมทัง้ยงัมีผู้ชมในประเทศจีน ประเทศ
เวียดนาม และประเทศเกาหลีใต้ท่ีสนใจละครบุพเพสันนิวาส ท าให้มีผู้ ท่ีท าซับไตเติล้เป็น
ภาษาจีน ภาษาเวียดนาม และภาษาเกาหลีใส่ในละครบุพเพสนันิวาสเป็นท่ีเรียบร้อย ขณะท่ีเร
ตติง้อย่างเป็นทางการ จากการประกาศโดยต้นสงักดัอย่างช่อง 3 เพ่ือยืนยนัถึงปรากฏการณ์ใหม่
ท่ีเกิดขึน้ในครัง้นี ้     เรตติง้ท่ีสามารถทะล ุ2 หลกัได้ในทุกพืน้ท่ี ทัง้กรุงเทพมหานครและพืน้ท่ี
ตา่งจงัหวดั เรตติง้ในเขตกรุงเทพฯ สงูถงึ 16 หรือเรตติง้ทัว่ประเทศ 11.4 (brandbuffet, 2561) 
ละครบพุเพสนันิวาสกลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีเป็นกระแสของสงัคมในปัจจบุนั ท่ีมผีู้ชมติดตามดู
ด้วยความช่ืนชม และค าวา่ “ออเจ้า” ก็กลายเป็น Buzz word” ท่ีพดูกนัไปทัว่ ผู้คนทัง้หลายนิยม
ท่ีจะเรียกคนอื่นวา่ “ออเจ้า” ท่ีมาจากค าพดูในละคร และพระเอกท่ีเป็นมีช่ือเรียกในละคนวา่พ่ี
หมื่น ก็ได้ก่อให้เกิดค าพดูในกลุม่ผู้คนในวงกว้าง อาทิ เวลานีไ้มต้่องการแล้วเงินแสนเงินล้าน 
ต้องการเพียงแค่ “สองหมื่น” ก็พอแล้ว สองหมื่นในท่ีนีค้ือตวัละครที่แสดงเป็นทัง้นกัแสดงน าและ
นกัแสดงสมทบ ท่ีมีช่ือวา่ หมื่นสนุทรเทวา กบั หมื่นเรืองราชภกัดี นอกจากกระแสค าพดูท่ีฮิตติด
ไปทัว่เมืองแล้ว ในละครบพุเพสนันิวาส ยงัมีฉากตา่งๆท่ีน่าสนใจ และเกิดกระแสการท าตามกนั
ทัว่บ้านทัว่เมือง อาทิ “มะมว่งน า้ปลาหวาน” ท่ีฉากนีไ้ด้ฉายออกมาก็ท าให้คนแห่ไปซือ้มะมว่ง
น า้ปลาหวานตามกนั ท าให้มะมว่งน า้ปลาหวานขายดิบขายดี เพราะมีคนนิยมกินมะมว่งน า้ปลา
หวานมากขึน้ “กุ้งแมน่ า้เผา” เป็นอีกกระแสหนึง่ท่ีหลายคนท าตาม คือการกินกุ้งเผากบัน า้จิม้
แซบ่ๆ และลา่สดุท่ีได้เหน็หนึง่ในฉากละครก็คือ หมกูะทะ ท่ีผู้ชมดูแล้วเกิดอาการอยากกินหมู
กะทะตามฉากละครในบพุเพสนันิวาส ถ้อยค าและฉากตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในละครบพุเพสนันิวาส จงึ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบท่ีเป็นกระแสนิยมไปในวงกว้าง สง่ผลให้ละครบพุเพสนันิวาส
กลายเป็นปรากฏการณ์ท่ีถกูกลา่วถงึในวงกว้างอย่างรวดเร็ว (ไทยโพสต์, 2561) 
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การตลาดแบบ Real-time 

การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสงัคมนบัได้ว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างสงู
เน่ืองจากเหตุผลหลายประการ อาทิ จ านวนผู้ ท่ีใช้สื่อสังคมท่ีเพ่ิมมากขึน้ และลักษณะของ
ผู้บริโภคท่ีเกิดมาในยุคอินเทอร์เน็ต (บุหงา ชยัสวุรรณ, 2558) จากท่ีกล่าวมาท าให้แบรนด์และ
สินค้าตา่งๆ สนใจในกระแสละครบพุเพสนันิวาส จนท าให้หลายๆแบรนด์ต่างพากนัท าการตลาด
เก่ียวกับละครบุพเพสนันิวาส โดยท าเอาวลีเด็ดในละครท่ีได้รับกระแสนิยมมากๆ อาทิ ออเจ้า 
เป็นค าท่ีได้รับค านิยมท่ีสดุ และฉากตา่งๆในละครน ามาสร้างคอนเทนท์บนโซเซียลมีเดียให้ได้ใจ
กลุ่มเป้าหมาย นัน้ก็คือการท าคอนเทนท์ท่ีมีความน่าสนใจในตัวเองอยู่แล้ว ท าให้มีความ
แตกต่าง อยากดตู่อ อยากดเูพ่ิมเติม มีแรงจูงใจในการชกัชวนให้เพ่ือนๆ มาดมูารับชมหรือแชร์
ตอ่ๆกนั (เฟซบุ๊คมาร์เก็ตติง้ ฉบบักลยุทธ์, 2555) และแต่ละแบรนด์ก็ได้ท าการตลาดแบบ Real-
time ซึง่ได้เอาวลีเดด็หรือฉากท่ีได้รับกระแสจากผู้ชมช่วงเวลาบางช่วงหรือเหตกุารณ์ส าคญัๆบ้าง
เหตกุารณ์ท่ีคนส่วนมากสนใจและรอชม อย่างเช่น เร่ืองประวตัิศาสตร์ การท่องเท่ียวไทย ขนม
ไทย และอาหารไทย ท าให้เป็นช่วงเวลาการท า Real-time marketing ท่ีนกัการตลาดแต่ละแบ
รนด์ให้ความสนใจ เหตกุ็เพราะว่ามีผู้ชมจ านวนมากทัง้บน Cable TV และ Internet นัน่ท าให้
เป็นช่วงเวลาท่ีดีของแบรนด์ต่างๆท่ีต้องการจับกระแสคอนเทนท์ของละครบุพเพสันนิวาส ท่ี
วิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือหาโอกาสปล่อยโฆษณาของตวัเองออกไปยงัผู้ ชมให้ได้ ซึ่งมี
ทัง้หมด 6 ขัน้ตอนท่ีแบรนด์ในการท า Real-time marketing 

1.  การวิเคราะห์เลือกเทรนด์ท่ีเกิดขึน้หรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ โดยมองวา่มีโอกาสหรือ
มีช่องทางท่ี     แบรนด์สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมได้ คือ กระแสละครบุพเพสนันิวาสท่ีได้รับการ
ตอบรับอย่างดีจากผู้ชมท าให้เกิดกระแสการพดูถงึและพฤติกรรมตามกระแสนิยมในประเทศไทย 

2.  การสร้างเนือ้หาให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจบุนัเพ่ือท่ีจะปลอ่ยออกไปได้ทนัเวลาท่ีเกิด
กระแสขึน้ คือ ฉากท่ีก าลงัออนแอร์ท่ีได้รับความนิยมทัง้ค าพดูและพฤติกรรมตา่งๆของนกัแสดงท่ี
ผู้คนให้ความสนใจและเป็นกระแสในโลกออนไลน์ จึงท าให้แบรนด์ต่างๆ พากนัท าโฆษณาหรือ
สื่อตา่งๆ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัฉากนัน้ๆ หรือค าพดูวลีเดด็จากละครน าไปใช้ร่วมกบัแบรนด์ตนเอง 

3.  การปฏิบตัิตามมาตรฐานของแบรนด์หรือข้อบงัคบัทางกฎหมายท่ีก าหนดเอาไว้ ซึง่
จ าเป็นจะต้องมีทีมงานตรวจสอบความถกูต้องทนัที ณ เวลานัน้ ก่อนท่ีจะปลอ่ยเนือ้หาออกไป ซึง่
นัน่ก็หมายถึงแบรนด์เองจะต้องพร้อมมีคนตรวจสอบอยู่ตลอดเวลาขณะท่ีมีการท า Real-time 
marketing โดยต้องตรวจสอบลิขสิทธ์ิของละครก่อนท่ีจะท าโฆษณาหรือสื่อตา่งๆออกมาได้ 
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4.  การโฆษณาเนือ้หาจะต้องก าหนดเวลาท่ีเหมาะสมและมีชัน้เชิงในการปล่อยเนือ้หา
ออกไปให้ถูกจังหวะท่ีสุด คือ การปล่อยเนือ้หาท่ีก าลังได้ความสนใจและเป็นกระแสในโลก
ออนไลน์ ณ ตอนนัน้ เช่น ฉากข่ีม้าท่ีเพ่ิงฉายไป หลงัจากนัน้ทางแบรนด์ควรรีบท าโฆษณาหรือสื่อ
ต่างๆท่ีสอดคล้องกับฉากข่ีม้าไม่ว่าจะด้วยตัวอักษรหรือภาพเคลื่อนไหวควรปล่อยเนือ้หา
หลงัจากท่ีฉากออนแอร์ไปแล้ว  

5.  การตรวจสอบกลุ่ม community ท่ีเป็นแหล่งรวมของผู้คนท่ีพูดถึงแบรนด์เราทนัที 
โดยพยายามสร้าง engagement เชิงบวกต่อแบรนด์โดยการตามกระแสละคร และท าให้กระแส
ในเชิงลบลดลงไปด้วย เช่น การโต้ตอบผู้บริโภคด้วยวลีเดด็จากละคร ตวัอย่างออเจ้าจะรับอะไรดีคะ  

6.  การวดัผลการท า Real-time marketing อย่างมีชัน้เชิงโดยการท ารายงานและหา
ข้อมลูเชิงลกึเพ่ือน ามาปรับใช้กบัเนือ้หาท่ีจะท าในครัง้ตอ่ไปในอนาคต โดยการน าข้อมลูหลงับ้าน
มาวดัผลโดยดวู่าการท่ีเราน ากระแสละครบุพเพสนันิวาสมาใช้ร่วมกบัแบรนด์นัน้ มีกระแสตอบ
รับแตกตา่งจากเดิมไหม (MarketingOops, 2014) 

กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

 แบรนด์ต่างๆก็ได้ท า Real-time marketing เก่ียวกบัละครบุพเพสนันิวาสผ่านทางกล
ยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีย่อมาจาก “Integrated Marketing 
Communication” หรือ “การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร” การวางแผนสื่อสารทางการตลาด
ท่ีเพ่ิมมูลค่าของแบรนด์โดยรวมการประเมินกลยุทธ์ การสื่อสารต่าง ๆ เช่น การโฆษณาทั่วไป 
การตอบสนองโดยตรง การส่งเสริมการขาย การสมัพนัธ์มวลชน แล้วรวมกลยุทธ์เหล่านีเ้พ่ือให้
เกิดความสอดคล้องกันและเกิดผลอย่างสูงสุดเพ่ือให้เกิดการผสมผสานกนัอย่างกลมกลืนของ
ข้อความ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุต่อแบรนด์ (Kotler & Lane, 2012) ท า
ให้แบรนด์ตา่งๆใช้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการท่ีเป็นรูปแบบท่ีนิยมใช้กนั
มาท าการตลาดกบัละครบพุเพสนันิวาสดงัตวัอย่าง 
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ภาพท่ี 1.1 การขายโดยใช้พนกังาน 
 

การขายโดยใช้พนักงาน (Personal selling) 
การขายโดยใช้พนักงานขายผลิตภัณฑ์สินค้า

หรือบริการ เพื่อจูงใจให้ซือ้ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือบริการ 
เพื่อเป็นการกระตุ้ นให้ผู้ บริโภคหรือลูกค้าเกิดความ
ต้องการซือ้สินค้าท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (กาญจน
รัตน์ รัตนสนธิ, 2544)  เช่น ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
(ธอส.) ได้เปิดการให้บริการสินเชื่อ"บ้านบุพเพสนันิวาส" 
พร้อมกับ ธอส.ทั่วประเทศ โดยจัดให้ผู้ บริหารและ
พนักงานแต่ งกายด้วยชุดไทย เหมือนละครเ ร่ือ ง
บุพเพสันนิวาสออกมาให้บริการลูกค้าท่ีไปติดต่อใช้
บริการในด้านต่างๆ มีการประดบัตกแต่งมีฉากภาพและ
ขนมรวมทัง้เคร่ืองด่ืมแบบไทยโบราณ เชน่ ทองหยิบ ทอง
หยด ให้บริการและวางประดบั ซึ่งสร้างความประทบัใจ
ให้กบัผู้ ท่ีไปใช้บริการ 

ภาพท่ี 1.2 การสง่เสริมการขาย 
 

การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
เป็นการส่งเสริมการขายโดยการใช้เคร่ืองมือต่างๆ 
ในทางการตลาดด้วยจุดมุ่งหมายท่ีจะเชิญชวนให้ซือ้
สินค้าและผลิตภณัฑ์สินค้าหรือบริการ  เป็นกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีสามารถกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดการซือ้ขาย 
ผลิตภณัฑ์สินค้าหรือบริการได้ทนัทีทนัใด โดยอาจจดัหา
สิ่งจงูใจพิเศษ หรือคณุคา่พิเศษของผลิตภณัฑ์สินค้าหรือ
บริการ (กาญจนรัตน์ รัตนสนธิ, 2544) เช่น  Bar B Q 
Plaza โดยยังจับกระแสละครบุพเพสันนิวาสเป็นการ
ส่งเสริมการขายโดยการจดัโปรโมชั่นเชิญชวนให้ลูกค้า
แตง่กายชดุไทย เพ่ือได้สิทธ์ิลด 50% กบัชดุสขุนวั 
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ภาพ ท่ี  1 . 3 ก า ร ใ ห้ ข่ า ว แ ล ะ ก า ร
ประชาสมัพนัธ์ 
 

การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and 
public relation) การสื่อสารผ่านการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง
องค์การและชุมชนโดยใช้การให้ข่าวเป็นเทคนิคในการ
ติดต่อสื่อสารท่ีส าคัญ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีสร้าง
ความเข้าใจและการยอมรับจากผู้บริโภคหรือลูกค้าหรือ
ชุมชน ทัง้ในวงการโทรทัศน์, วิทยุ, ป้ายBillboard, 
นิตยสาร,  สื่อออนไลน์ อย่างเช่น เฟซบุ๊ค ทวิตเตอร์ และ
อินสตาแกรม อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์อนัดี
งาม และประชาสมัพนัธ์ต่างๆพร้อมทัง้โปรโมชัน่ (กาญ
จนรัตน์ รัตนสนธิ, 2544) เชน่ Jeban ได้น าเสนอเก่ียวกบั
การเท่ียวอยุธยาตามรอยแม่การะเกด แบบไม่ง้อคุณพี่ 
โดยมีทัง้การเดินทาง สถานท่ีตามรอยละคร ร้านเช่าชุด 
และร้านกุ้งเผา่ ท่ีแนะน าผา่นเว็บไซต์ของจีบนั 

ภาพท่ี 1.4 ภาพโฆษณา 

การโฆษณา (Advertising) 
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายสินค้ากบัผู้ซือ้สินค้า โดย
ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่  สิ่งพิมพ์  วิทย ุ   โทรทศัน์  ป้าย
โฆษณา ฯลฯ  บทบาทและความส าคญัของการโฆษณา
จึงมีหน้าท่ีส าคญัเพื่อติดต่อสื่อสารไปยงัลกูค้า (กาญจน
รัตน์ รัตนสนธิ, 2544) เช่น  ไทวสัดุ ท่ีจบัฉากละครใน
เร่ืองบพุเพสนันิวาสท่ีการะเกดต้องการท่ีจะกินหมกูระทะ
มาท าการโฆษณา โดยมีสินค้าท่ีเก่ียวข้อง คือ กระทะ 
และวลีเด็ดจากละครคือ ออเจ้า มาใส่ลงในโฆษณา และ
การแตง่กายชดุไทย 
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ภาพท่ี 1.5 การตลาดทางตรง 

การตลาดทางตรง (Direct marketing) 
การตลาดทางตรง หรือวิธีท าการตลาดท่ีใช้สื่อโฆษณา 
หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งสื่อเพื่อก่อให้เกิดการตอบสนองใน
แบบท่ีวดัค่าได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหน ลกัษณะของการตลาด
ทางตรงเป็นการสื่อสาร 2 ทาง ระหวา่งเจ้าของสินค้าหรือ
บริการกบัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ปัจจบุนัมีนกัการตลาดให้
ความส าคญั กบัเร่ืองบทบาทกบัการตลาดทางตรงอย่าง
กว้างขวางขึน้  เป็นบทบาทในการสร้างความสมัพนัธ์ใน
ระยะยาวกบัผู้บริโภคหรือลกูค้าเพิ่มมากขึน้(กาญจนรัตน์ 
รัตนสนธิ 2544) เช่น ch3thailand มีการเปิดจอง DVD 
BOXSET บุพเพสนันิวาส ออเจ้าทัง้หลาย DVD Boxset 
บุพเพสนันิวาส Limited Edition โดยท าการจองผ่าน
www.channel3store.com ตัง้แต่วนัท่ี 11 เม.ย.นี ้เป็น
ต้นไป 

ผลิตภณัฑ์กับนักแสดงบุพเพสนันิวาสแบบไวรัลจากกระแสละครข้างต้นท่ีท าให้ละคร
บพุเพสนันิวาสและนกัแสดงตา่งๆ ได้รับความนิยมอย่างมากจากผู้ชม จึงท าให้แบรนด์ต่างๆ หัน
มาท าการตลาดกับตวันักแสดงโดยตรง โดยให้นักแสดงละครบุพเพสันนิวาสเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินค้านัน้ๆ หรือแบรนด์นัน้ๆ ร่วมถึงการออกงาน การจดัมิตติง้ หรือออกอีเว้นท์ จนท าให้แบรนด์
นัน้ๆ มียอดขายและสร้างการับรู้ท่ีดีต่อผู้บริโภค อาทิ นักแสดงทัง้หมดรวมไปถึงไก่ท่ีได้แสดงใน
ละครเร่ืองนีด้้วย จนท าให้เกิด Viral Marketing การท าการตลาดเพ่ือสร้างการบอกต่อ หรือ 
Word-of-Mouth Marketing (WOM) เป็นการบอกตอ่ของจากนกัแสดงละครบุพเพสนันิวาส เพ่ือ
ท าให้คนอื่นเช่ือใจและไปซือ้ของใช้ตามกนัเป็นจ านวนเยอะๆ ซึ่งการเลือกช่องทางการสื่อสารมี
บทบาทส าคญัมากในการออกแบบแคมเปญการตลาดเพ่ือสร้างการบอกต่อ และสิ่งท่ีต้องการ
น าเสนอต้องเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจและดงึดดูตอ่ผู้ รับข่าวสาร (ภิญโญยาง, 2556)  
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พฤตกิรรมตามกระแสนิยมไทย 

 ละครบพุเพสนันิวาสเป็นปรากฏการณ์ท่ีปลกุกระแสนิยมให้กบัคนไทยเป็นอย่างมาก ท า
ให้คนไทยมีพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยมีดังนี  ้1.กระแสการท่องเท่ียวโบราณสถาน 
บุพเพสันนิวาสเป็นละครข้ามภพย้อนยุคในสมัยอยุธยา โดยจะมีตอนท่ีออกฉายในสถานท่ี
โบราณมาประกอบ เช่น วดัไชยวฒันาราม วดัพทุไธศวรรย์ วดัพระคริสตประจกัษ์ เกาะใหญ่ และ
วดัพระราม เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้ ชมเกิดความต้องการท่ีจะท่องเท่ียวตามรอยละครรวมถึงศึกษา
ประวตัิศาสตร์ ตามโบราณสถานต่างๆ ท่ีปรากฏอยู่ในละครบุพเพสนันิวาส ส่งผลให้เศรษฐกิจ
การท่องเท่ียวมีแนวโน้มเติบโตสูงขึน้ 2.การศึกษาประวตัิศาสตร์ไทย ละครบุพเพสนันิวาสเป็น
การน าเร่ืองราวในประวตัิศาสตร์ในสมัยอยุธยาท่ีมีการแทรกเนือ้หาความรู้ทัง้ด้านวัฒนธรรม 
ด้านการเมืองการปกครอง ด้านประวัติศาสตร์ ด้านวิถีการด าเนินชีวิตของคนในสมัยอยุธยา 
ส่งผลให้ผู้ ชมเกิดความสนใจและอยากท่ีจะศึกษาต่อในประวัติศาสตร์ไทย เพราะเป็นการ
น าเสนอท่ีดไูมเ่ครียดจนเกินและเป็นการเลา่เร่ืองราวได้น่าสนใจ มีมขุตลกท่ีคอยสอดแทรกท าให้
ผู้ชมไม่เกิดอาการเบ่ือหน่ายต่อการรับชม จากละครท่ีฉากไปแล้วนัน้ท าให้ผู้คนสนใจซือ้หนงัสือ
บพุเพสนันิวาสดดัแปลงมาจากนวนิยายท่ีเขียนโดย รอมแพง หนงัสือจินดามณี หนงัสือการเมือง
ไทยสมยัพระนารายณ์ และหนังสือหอกข้างแคร่ เป็นต้น ท าให้หนังสือต่างๆขายดีติดยอดขาย
อนัดบั 1 ของร้านหนังสือต่างๆ จนท าให้มียอดการจองสัง่ซือ้ล่วงหน้า 3.อาหารไทยโบราณ ใน
ฉากละครจะมีบทของการะเกดหรือเกดสุรางค์มีการท าอาหารไทยต่างๆ ท่ีเข้ามาประกอบการ
ด าเนินเร่ือง อาทิ มะมว่งน า้ปลาหวาน สัง่ตีกระทะหมกูระทะ กุ้งเผาน า้จิม้ซีฟู้ ด และหมโูสร่ง และ
ฉากของ แมม่ะลิ ตองกีมาร์ หรือท้าวทองกีบม้า ท่ีได้ค้นคิดการท าขนมหวานท่ีเรียกว่า ทองหยิบ 
ทองหยอด และฝอยทอง ส่งผลให้หลังออกอากาศผู้ชมก็ต่างออกไปซือ้ของและวตัถุดิบมาท า
ตามละคร และโพสต์ลงสื่อออนไลน์พร้อม #บุพเพสนันิวาส กันเป็นอย่างมาก รวมถึงแฟนเพจ
ท าอาหารหรือขนมตา่งๆ หรือแบรนด์ตา่งๆก็ตา่งพากนัแชร์ข้อมลูเก่ียวกบัอาหารไทยท่ีได้มีในฉาก
ละครบุพเพสันนิวาส เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้บริโภคได้ท าตามและส่งผลดีต่อแฟนเพจ 4.การ
รณรงค์ใส่ชุดไทย โดยการแต่งกายท่ีปรากฏในละครบุพเพสันนิวาสเป็นการแต่งกายในสมัย
อยธุยา ซึง่ทีมงานละครได้ให้ความส าคญัตอ่รายละเอียดของเสือ้ผ้า การแตง่หน้า ทรงผม ให้ตรง
ตามประวตัิศาสตร์มากท่ีสดุ ดงันัน้ละครบุพเพสนันิวาสจึงท าให้คนไทยและชาวต่างชาติสนใจท่ี
จะแตง่กายชดุไทยตามกระแสละครซึง่ก าลงัเป็นท่ีนิยม 
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รายได้ละครบุพเพสันนิวาส 

จากปรากฏการณ์ต่างๆ จากผู้ชมท าให้ละครบุพเพสนันิวาสมีกระแสนิยมอย่างมากใน
สื่อออนไลน์และท าให้เรตติง้ละครในตอนจบได้ ทั่วไทย 18.633 กรุงเทพฯ 23.396 จงัหวดัใหญ่
หัวเมือง 22.766 ต่างจังหวัด 16.052 (ไทยรัฐ , 2561) ซึ่งถือเป็นการดีและท าให้ละคร
บุพเพสนันิวาสสร้างปรากฏการณ์ให้กบัวงการสื่อ และทางช่อง 3 ได้รายได้มากกว่า 500 ล้าน
บาท มาจากการขายโฆษณาทางออนไลน์และทางเว็บจาก Ch3Thailand และ mello.me การ
จัดอีเว้นท์ต่อยอดรายได้ ลิขสิทธ์ิผลิตภัณฑ์เก่ียวกับ “บุพเพสันนิวาส” และสติ๊กเกอร์ไลน์ 
“บพุเพสนันิวาส” (Positioning, 2561) และทางช่อง 3 จงึได้มีการต่อยอดละครในภาคต่อไปโดย
มีช่ือเร่ืองว่า “พรหมลิขิต” ซึ่งต่อมาจาก “บุพเพสนันิวาส” และยงัคงนกัแสดงเหมือนเดิม ท าให้
ผู้ชมมีการเฝ้าติดตามกนัอยู่เป็นจ านวนมาก 

อภปิรายผล 

จากผลการวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการเปิดรับและเนือ้หาละครบุพเพสนันิวาสท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยผู้ รับชม” สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้ลกัษณะประชากรที่แตกตา่ง
กนั มีพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชมละครบุพเพสนันิวาส พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายรุะหวา่ง 20 - 24 ปี มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น นกัเรียน / 
นกัศกึษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับและ
เนือ้หาละครบุพเพสันนิวาสท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยผู้ รับชม สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กิตติยา แซ่เตีย (2557) ได้ท าการวิจยัเปรียบเทียบทัศนคติของคนไทยท่ีมีต่อผู้พูด
ภาษาญ่ีปุ่ นกบัผู้พดูภาษา เกาหลีตามตวัแปรทางสงัคมพบว่ากลุ่มเป้าหมายหลกัทางด้านความ
บันเทิงส่วนใหญ่จะเป็นนักเรียน,นักศึกษาเพศหญิงท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการและ
ความร่ืนรมย์ทางด้านความบนัเทิงมากกว่าเพศชายอาจเป็นเพราะกระแสนิยม มีความต้องการ
เข้ากลุม่ทางสงัคมและเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองได้อย่างรวดเร็ว  

พฤติกรรมการเปิดรับชมละครบพุเพสนันิวาสมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้เก่ียวกบัเนือ้หา
ละครบุพเพสนันิวาส พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อทางโทรทศัน์ และYouTube 
Ch3 Thailand อยู่ในระดบัมาก โดยทางช่อง 3 ได้มีการโปรโมทละครท่ีแทรกข้อมลูจากเนือ้หา
ละครในรายการตา่งๆ เช่น ข่าววนัใหม่ เช้าวนัใหม่ เร่ืองเล่าเสาร์ อาทิตย์ สีสนับนัเทิง และข่าว 3 
มิติ โดย กิตติ สิงหาปัด และภาษาไทยวันละค าเป็นต้น ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมละคร
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บุพเพสันนิวาส พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับชมท่ีมีปัจจัยต่อการรับชมละคร
บุพเพสนันิวาส ต่อ  บทละคร –เนือ้ พระเอก – นางเอก ภาษาไทยโบราณ วฒันธรรม เสือ้ผ้า
เคร่ืองแต่งกาย วิถีชีวิตไทย ประวตัิศาสตร์ไทยในสมยัอยุธยาตอนปลาย ในระดบัมากท่ีสดุ ตวั
ละครประกอบ สถานท่ีถ่ายท าในประวัติศาสตร์ อยู่ในระดบัมากตามล าดับ เน่ืองจากความ
หลากหลายของช่องทางสื่อและความก้าวหน้าในเทคโนโลยีจึงปฏิเสธไม่ได้ว่าช่องทางออนไลน์
เป็นช่องทางท่ีกลุม่ตวัอย่างเปิดรับสื่อมากท่ีสดุ เพราะมีความรวดเร็วและการกระจาย สง่ตอ่ได้ใน
วงกว้าง และทันทีทนัใดสอดคล้องกบัการศกึษาของ ชญาณ ล าเภา (2556)  ได้ศกึษาทศันคติ 
การรับรู้ และพฤติกรรมการบริโภคตามกระแสเกาหลีนิยมพบว่า สื่อท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมใน
การรับรู้กระแสจะมาจากสองช่องทางหลกั คือ สื่อออนไลน์ท่ีมีการรับรู้มากท่ีสุด รองลงมาสื่อ
โทรทศัน์-วิทย ุซึง่ยคุปัจจบุนัสื่อออนไลน์เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายท่ีสดุ เร็วท่ีสดุ จึงเป็นช่องทางหลกั
ในการเข้าถึง อีกทัง้สื่อออฟไลน์อย่างสื่อโทรทัศน์-วิทยุ ก็มีอิทธิพลต่อการเปิดรับสื่อมากเช่นกัน 
และกาญจนา โชคเหรียญสขุชยั (2559) การเปิดรับข่าวสารและความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัวฒันธรรมไทยสากลของชาวลาว พบว่า ชาวลาวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยทางโทรทศัน์มากท่ีสดุ รองลงมาคือ สื่อออนไลน์ และสื่อบุคคลอยู่ในล าดบัสดุท้าย งานวิจยั
พบวา่ สื่อโทรทศัน์โดยเฉพาะละครโทรทศัน์ท่ีมีการน าเสนอฉากสถานท่ีท่องเท่ียว สามารถสร้าง
การรับรู้ด้านการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี รองลงมาคือสื่ออินเทอร์เน็ตซึ่งกลุ่มตวัอย่างใช้ในการ
ค้นหาข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อชาวลาวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียว
ผ่านสื่อโทรทศัน์แล้วจะเกิดการค้นหาข้อมลูเพ่ิมเติมทางสื่ออินเทอร์เน็ต และเมื่อได้เนือ้หาในสื่อ
อินเตอร์เน็ตนัน้แล้วชาวลาวอาจสร้างความมั่นใจด้วยการสอบถามจากบุคคลรู้จัก ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดความมัน่ใจและเกิดความต้องการเดินทางมายงัประเทศไทยในท่ีสดุ  

 การรับรู้เก่ียวกับเนือ้หาละครบุพเพสนันิวาสมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมตามกระแส
นิยมไทยของผู้ รับชม พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชม ด้านความ
สนใจวฒันธรรมไทย ด้านความตัง้ใจติดตามละคร  และด้านพฤติกรรมด้านการเลียนแบบ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั ลินิน แสงพฒันะ (2558) ได้ศกึษา 
สมัพันธบทของตวัละครนางเอกในสื่อละครโทรทัศน์ กรณีศึกษา ละครโทรทัศน์ เร่ือง แรงเงา 
อธิบายวา่ นกัแสดงคือผู้ ท่ีสวมบทบาทเป็นตวัละคร เพ่ือถ่ายทอดเร่ืองราวและความรู้สกึนกึคิดใน
บทละครมาสู่ผู้ ชม ซึง่นกัแสดงคือผู้ ท่ีอยู่ใกล้ชิดผู้ดมูากท่ีสดุ ผลงานของงานละครทัง้หมดตัง้แต ่  
บทการก ากบั การแตง่กาย การออกแบบฉาก หรือแม้แตก่ารแตง่หน้า ล้วนถกูถ่ายทอดมายงัผู้ชม
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โดยผ่านตวันกัแสดง ซึง่ในการแสดงละครแตล่ะครัง้เราสามารถตดัทุกสิ่งทุกอย่างออกได้ ยกเว้น
ตวัผู้แสดงกบัผู้ชม ท าให้จดุสนใจของผู้ชมอยู่ท่ีตวัผู้แสดงจนเกิดความรู้สกึร่วมในบทบาทนัน้ ท่ีผู้
แสดงได้ถ่ายทอดมา เมธาพร ใจสทุธิ และพรทิพย์ เย็นจะบก (2558) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การ
สื่อสารผ่านทูตวฒันธรรมด้านอาหารและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีใต้ โดย
ทูตวฒันธรรมมาจากการแต่งตัง้จากรัฐบาลเกาหลีโดยตรง หรือองค์กรส่งเสริมการท่องเท่ียว
เกาหลีหรือจากหน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศเกาหลีเอง โดยจะใช้ดารา นักร้อง ท่ีมีช่ือเสียงมา
เป็นตัวแทนเพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรม จากการวิจัยพบว่า การน าเสนอวัฒนธรรมอาหารและ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเกาหลีผ่านทูตวัฒนธรรมนัน้ ท าให้เกิดกระแสความนิยม โดยได้
สะท้อนผ่านความคิดเห็นและพฤติกรรมแฟนคลบัของกลุม่ศิลปินนกัร้องท่ีท าหน้าท่ีทตูวฒันธรรม 
ทัง้ในด้านการใช้ช่องทางในการติดตามทูตวัฒนธรรม, การรับรู้และเข้าใจอาหารและ
อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเกาหลี, ทูตวฒันธรรมส่งผลต่อ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแฟนคลบั 
ทัง้นีเ้มื่อกลุ่มตวัอย่างอเห็นทูตวัฒนธรรมท าอะไร รับประทานอาหารประเภทไหน ไปเท่ียวยัง
สถานท่ีใด ก็มีความรู้สึกอยากจะท าบ้าง ไปเท่ียวตามรอยบ้าง แต่เหตผุลหลกัของกลุ่มตวัอย่าง 
พบวา่ การเดนิทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศเกาหลีใต้ และการรับประทานอาหารเกาหลีนัน้ ท าให้
กลุม่ตวัอย่างรู้สกึใกล้ชิดและเหมือนเป็นการสนบัสนนุศิลปินนกัร้องท่ีชอบไปด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 

1) การศึกษาวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและเนือ้หาละคร
บพุเพสนันิวาส และพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยของผู้ รับชมทีก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจอยู่ในขณะนี ้
ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมตามกระแสในด้านอื่นๆ ท่ี
เก่ียวกบัละครได้เพ่ือให้เกิดผลการวิจยัท่ีหลากหลายมากย่ิงขึน้ 

2) จากการศึกษาเป็นการศึกษาถึงความสมัพันธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ
เปิดรับและเนือ้หาละครบุพเพสนันิวาส และพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยผู้ รับชม ซึ่งส ารวจ
ข้อมลูเพียงเนือ้หาละครบุพเพสนันิวาส และพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยผู้ รับชมเท่านัน้ อาจ
ไมไ่ด้มีในละครบพุเพสนันิวาสเพียงอย่างเดียว  
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3) การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ดงันัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไปผู้ วิจัยควรท า
วิจัยเชิงคุณภาพโดยสมัภาษณ์เจาะลึกหรือสนทนากลุ่มผู้มีพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยสูง 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับชมละครและพฤติกรรมตามกระแสนิยมไทย 

4) การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาเฉพาะละครบุพเพสันนิวาสท่ีส่งผลในการเกิดพฤติกรรมตาม
กระแสนิยมไทยผู้ รับชมเท่านัน้ จงึควรมีการศกึษาสื่อบนัเทิงประเภทอื่น เช่น รายการเกมโชว์ ว่า
สื่อบันเทิงประเภทดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ พฤติกรรมตามกระแสนิยมไทยผู้ รับชมหรือไม่
โดยเฉพาะรายการเกมโชว์ท่ีก าลงัได้รับความนิยมเช่นกนัในขณะนี ้

5) นักการตลาดสามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปต่อยอดท าการตลาดได้ในการท าการตลาด
แบบ Real-time จากกระแสละคร เพ่ือให้ทนักระแสและเข้าถงึพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ตรงตาม
ความคาดหมาย 
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