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พันทปิดอทคอมกับการก ากับดูแลกันเองในชุมชนออนไลน์: 

กรณีศกึษา การเปิดโปงหน้าม้า 

ปองรัก เกษมสนัต์5 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนีไ้ด้จากการวิเคราะห์ปรากฏการณ์กระทู้ หน้าม้าในเว็บไซต์พันทิป
ดอทคอม โดยเลือกศกึษาลกัษณะเดน่ของกระทู้หน้าม้า และกระบวนการตรวจสอบและเปิดโปง
หน้าม้าซึ่งเกิดขึน้ในชุมชนออนไลน์พันทิป ตลอดจนศึกษาลกัษณะการใช้งานเคร่ืองมือต่าง ๆ 
ของเวบ็ไซต์พในการก ากบัดแูลกนัเอง ในการศกึษาใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนือ้หาจากกรณีตวัอย่าง 5 กรณีระหวา่ง พ.ศ. 2556–2559 อนัได้แก่ 1. ร้านอาหารมานีมีหม้อ 2. 
เคร่ืองส าอางสมูทโตะ 3. ละครโทรทัศน์ 7 วันจองเวร 4. ห้างสรรพสินค้าโฮมโปร และ                
5. ร้านอาหารเดอะ ฮงักรี วล์ูฟ  

ผลการศกึษาพบว่า กระทู้หน้าม้ามีลกัษณะเด่นในสี่ด้านคือ 1. โครงเร่ือง 2. แก่นเร่ือง 
3. ตัวละคร และ 4. การใช้องค์ประกอบของการแพร่เชือ้ (contagious) ส่วนกระบวนการ
ตรวจสอบและการเปิดโปงหน้าม้านัน้มีสามวิธี ได้แก่  1. การวิเคราะห์ความสมจริงและความ
สอดคล้องของค าบรรยายกับภาพประกอบ 2. การน าข้อมูลนอกกระทู้ ซึ่งอยู่ในพันทิปและ
เว็บไซต์อื่นมาเช่ือมโยง และ 3. การน าข้อมลูท่ีไม่เคยมีการเผยแพร่มาเปิดเผย ทัง้ยงัพบว่า การ
ก ากบัดแูลกนัเองในชุมชนออนไลน์พนัทิปนัน้มีสองระดบัคือ 1. ระดบัของการพึ่งพาปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกพนัทิป 2. ระดบัของการพึง่พาเคร่ืองมือซึง่แฝงฝังอยู่ในเวบ็ไซต์ 

ค าส าคัญ: พนัทิป, การก ากบัดแูลกนัเอง, ชมุชนออนไลน์, หน้าม้า 
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Pantip.com and Self-Regulation in Online Community: 
a Case Study of Unmasking Sock Puppetry 

Abstract 
This research is derived from the analysis of sock puppetry phenomenon in 

Pantip.com. The study focused on prominent features of such forum threads and 
procedures of validating and unmasking the sock puppets in Pantip’s online 
community along with the utilization of web tools for self-regulation. The qualitative 
methods with content analysis were used to examine five selected cases publicized 
between 2013-2016, which are 1. Manee Me More Restaurant 2. Smooto Cosmetics 3. 
Seven Days TV Series 4. Homepro Department Store and 5. Hungry Wolf Restaurant. 

The findings indicated that there were 4 prominent features of sock-puppetry 
threads, namely, plot, theme, characters and usage of contagious ingredients. Also, 
there were 3 procedures of validating and unmasking the sock puppets, which were: 
analyzing the possibility and compatibility between texts and images, introducing 
external sources from other threads or websites and exposing unpublished sources. 
Moreover, it was found that self-regulations took part in Pantip’s online community 
could be classified into two levels: the utilization of interaction among Pantip’s 
members and the utilization of embed web tools. 

Keywords: Pantip, Self-Regulation, Online Community, Sock Puppetry 
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บทน า 
เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม (pantip.com) คือกระดานสนทนาออนไลน์ซึง่ให้บริการพืน้ท่ี

ส าหรับแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ ข้อมลูข่าวสาร ประสบการณ์ และความคิดเห็นในประเด็น
ต่าง ๆ มาเป็นเวลาเกือบ 20 ปี ทัง้ยงัเป็นเว็บไซต์ยอดนิยมอนัดบัหนึ่งของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตชาว
ไทยอีกด้วย พฒันาการของกระดานสนทนาพนัทิปสามารถแบ่งช่วงการเปลี่ยนแปลงได้เป็นสาม
ยคุสมยั (“สร้าง Digital ecology, ” 2558) ในยคุแรก ยคุ Start up (พ.ศ.2539-2540) พนัทิปเปิด
เป็นตลาดซือ้ขายสินค้าไอที และกระดานสนทนาออนไลน์ให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเร่ือง IT 
เป็นหลกั ตอ่มาในยคุท่ีสอง ยคุ Growth (พ.ศ. 2541 – 2555)  พนัทิปได้น าระบบ database มา
ใช้ร่วมกบัระบบ file based ท าให้เก็บข้อมลูได้มากขึน้ จนกระทัง่ในยุคท่ีสาม ยุค Big Data หรือ 
“พนัทิปโฉมใหม”่ (พ.ศ. 2556 – ปัจจบุนั) พนัทิปได้พฒันาระบบครัง้ใหญ่ เพ่ือน าข้อมลูมหาศาล 
(big data) มาใช้ประโยชน์ให้ได้มากท่ีสดุ การพฒันาในยุคนีน้บัเป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่
ของพันทิป ทัง้ในแง่การออกแบบ User Interface และ User Experience (UI/UX) เพราะ
นอกจากจะท าให้เว็บไซต์มีหน้าตาน่าใช้ ใช้งานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วขึน้แล้ว ยงัเป็นการ
ออกแบบท่ีเอือ้และส่งเสริมให้เกิดการก ากับดูแลกันเอง (Self-Regulation) ภายในชุมชน
ออนไลน์อีกด้วย ดงัจะเห็นตวัอย่างได้จากปรากฏการณ์การเปิดโปง “หน้าม้า” 

หนึ่งในประเภทของกระทู้ ท่ีมีการตัง้ ตอบ ค้นหา และแชร์มากท่ีสดุในพนัทิป คือ กระทู้
รีวิว6 พนัทิปเป็นปริมณฑลสาธารณะออนไลน์ของผู้บริโภคท่ีเข้มแข็ง ปลอดจากการครอบง าของ
ทุน มีอ านาจต่อรองเม่ือถูกลิดรอนสิทธ์ิหรือไม่ได้รับความเป็นธรรม ตลอดจนมีอ านาจชีน้ า
มวลชนวา่ สินค้าหรือบริการใดจะเป็นท่ีต้องการหรือไมเ่ป็นท่ีต้องการของตลาดต่อไปในภายภาค
หน้า ผู้ประกอบการหลายรายจึงหันมาใช้กลยุทธ์การว่าจ้างสมาชิกพันทิปให้เป็น “หน้าม้า7” 
เขียนช่ืนชมสินค้าและบริการของตน โดยหวงัวา่จะเป็นการโฆษณาท่ีสามารถสื่อสารกบัผู้บริโภค
ได้โดยตรง อย่างไรก็ตาม การกระท าเช่นนีน้อกจากจะเป็นการฝ่าฝืนกฎกติกาของเวบ็ไซต์แล้ว ยงั
เป็นการท าลายช่ือเสียงและความไว้เนือ้เช่ือใจภายในสงัคมผู้บริโภคอีกด้วย เหล่าหน้าม้าจึงต้อง
สรรหาวิธีการน าเสนอเนือ้หาในรูปแบบตา่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุและแนบเนียนท่ีสดุ เพ่ือมิ
ให้ทีมงานพนัทิปหรือสมาชิกคนอื่นสงัเกตได้ แต่กระนัน้ ก็มิอาจรอดพ้นกระบวนการตรวจสอบ

                                                           
6 กระทู้ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวกบัข้อมลู ประสบการณ์ และการประเมินคา่เก่ียวกบัสินค้าและบริการตา่ง ๆ  
7 หน้าม้า หมายถงึ สมาชิกพนัทิปท่ีได้รับอามิสสินจ้างในการเขียนกระทู้ 
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และเปิดโปงหน้าม้าของ “นกัสืบพนัทิป8” ไปได้ ในอดีตก่อนท่ีพนัทิปจะปรับเป็นพนัทิปโฉมใหม่
นัน้ อาจแบ่งประเภทของนกัสืบพนัทิปออกเป็นสองกลุม่9 กลุม่แรกคือสมาชิกพนัทิปซึง่เข้าใช้งาน
พนัทิปเป็นประจ า เคยอา่นกระทู้ เป็นจ านวนมาก และคุ้นเคยกบัการใช้งานพนัทิปเป็นอย่างดี กบั
อีกกลุม่หนึ่งคือสมาชิกพนัทิปท่ีมีความรู้ความสามารถด้านไอทีหรือมีความรู้ในสาขาเฉพาะทาง 
สมาชิกสองกลุ่มนีจ้ะท างานร่วมกัน และเมื่อนกัสืบพนัทิปเร่ิมการเปิดโปงเมื่อใด สมาชิกพนัทิป
บญัชีอื่น ๆ ก็มกัตามมาสมทบเพ่ือแสดงความคิดเห็นในเชิงบริภาษทนัที อย่างไรก็ตาม หลงัจาก
การปรับโครงสร้างเว็บไซต์ในปี พ.ศ. 2556 นกัสืบพนัทิปก็สามารถสืบเร่ืองราวได้ง่ายขึน้ ดงัจะ
เห็นได้จากตวัอย่างกรณีการเปิดโปงหน้าม้าร้านชาบหูน้าหม้อไทย 

กรณีการเปิดโปงหน้าม้าร้านชาบูหน้าหม้อไทยนีเ้ ร่ิมจากกระทู้ รี วิวหนึ่งซึ่งเล่า
ประสบการณ์การไปรับประทานอาหารฉลองวนัเกิดท่ีร้านหน้าหม้อไทย กระทู้ นีอ้าจนับว่าเป็น
กระทู้ ท่ีหน้าม้ายงัไมม่ีกลวิธีการสร้างความแนบเนียนท่ีเพียงพอ นกัสืบพนัทิปจึงสามารถจบัพิรุธ
ได้หลายประการ แตท่ี่น่าสนใจคือ มีผู้ ค้นพบเบาะแสว่า เจ้าของกระทู้ ได้ร่วมมือกบันกัรีวิวคนอื่น
อีกจ านวนหนึ่ง เพ่ือซีดดิง10 (seeding) ให้ร้านนีแ้ละร้านอื่น ๆ มาระยะหนึ่งแล้ว โดยสืบหา
หลกัฐานจากเคร่ืองมือใหม่ของพันทิปนั่นคือ หน้าเว็บประวตัิส่วนตวัสมาชิก จึงเห็นได้ว่า แม้
เพียงการเพ่ิมหน้าเวบ็ประวตัิการตัง้กระทู้ เพียงส่วนเดียว ยงัเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการก ากบัดแูล
กนัเองภายในชุมชนออนไลน์ได้อย่างสลกัส าคญั ในกรณีหน้าม้าข้างต้นนี ้หลังจากหน้าม้าถูก
เปิดโปงแล้ว ผลท่ีเกิดขึน้ตามมาคือ พันทิปได้ออกกฎกติกาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรีวิวในทันที 
กลา่วคือ มีการเพ่ิมช่องให้สามารถเลือกระบวุา่กระทู้ รีวิวนีเ้ป็นแบบ [CR] หรือ [SR] 11 

                                                           
8 นกัสืบพนัทปิ  หมายถงึ สมาชิกพนัทปิทัว่ไปซึง่มีพฤติกรรมตัง้ข้อสงสยัตอ่เนือ้หาข้อเทจ็จริงทัง้ในกระดาน
สนทนาพนัทปิและในส่ืออ่ืน ๆ แล้วออกมาเปิดโปงข้อมลูให้เป็นท่ีประจกัษ์ 
9 เจ้าหญิงน้อยแหง่อนัดามนั. สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2560.  
10 ซีดดงิ (Seeding) คือการป้อนข้อมลูบางอย่างแก่ผู้บริโภค เสมือนการหว่านเมล็ดพนัธุ์ เพ่ือให้ข้อมลูนัน้เติบโต
และแพร่กระจายตอ่ไปยงัผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ ในลกัษณะที่คล้ายกบัการแพร่กระจายของไวรัส 
11 [CR] - Consumer Review คือ รีววิท่ีผู้ เขียนรีววิเป็นผู้ซือ้สินค้าหรือเสียคา่บริการเอง ไม่มีผู้สนบัสนนุให้
สินค้าหรือบริการฟรี และผู้ เขียนรีววิไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีวิว ส่วน [SR] - Sponsored Review คือ 
รีววิท่ีมีผู้สนบัสนนุสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ เขียนรีวิว ผู้ เขียนรีวิวไม่ได้ซือ้สินค้าหรือเสียค่าบริการเอง แตผู่้ เขียน
รีววิไม่ได้รับสิ่งตอบแทนในการเขียนรีววิ 
 



วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1(ม.ค. –ม.ิย. 2560)     41 

วัตถุประสงค์ 

1.เพ่ือวิเคราะห์ลกัษณะท่ีโดดเดน่ของกระทู้หน้าม้า และกระบวนการเปิดโปงหน้าม้าใน
ชมุชนออนไลน์พนัทิป 

2. เพ่ือศกึษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการก ากบัดแูลกนัเองของเวบ็ไซต์พนัทิปทัง้ท่ียงัอยู่ในการ
ออกแบบของตวัเวบ็ไซต์และท่ีมาจากการมีสว่นร่วมของสมาชิกและผู้ใช้ 

วธีิการวจิยั 
ในการวิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพคือการวิเคราะห์เนือ้หา โดยมีกลุม่ตวัอย่างสองกลุม่ดงันี ้

1. ในการวิเคราะห์ลกัษณะเด่นของกระทู้หน้าม้า และกระบวนการเปิดโปงหน้าม้าใน
ชมุชนออนไลน์พนัทิป เลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกเฉพาะ
กรณีการเปิดโปงหน้าม้ามาศกึษาทัง้หมดห้ากรณี ตัง้แต่ พ.ศ. 2556-2559 (พนัทิปยุค Big Data) 
ดงันี ้กรณีท่ี 1: ร้านอาหารมานีมีหม้อ, กรณีท่ี 2: เคร่ืองส าอางสมทูโตะ, กรณีท่ี 3: ภาพยนตร์วนั
จองเวร, กรณีท่ี 4: ห้างสรรพสินค้าโฮมโปร และ กรณีท่ี 5: ร้านอาหารเดอะ ฮงักรี วล์ูฟ 

2. ในการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการก ากับดูแลกันเองของเว็บไซต์พันทิป ศึกษาจาก 
www.pantip.com และบทความหรือเอกสารอื่น ๆ ซึง่มีเนือ้หาท่ีเก่ียวข้อง  

ผลการวจิยัและอภปิราย 
ลักษณะเด่นของกระทู้หน้าม้า  

แม้พนัทิปจะก าหนดประเภทของกระทู้แยกกนัอย่างชดัเจน แต่ในกรณีของกระทู้หน้า
ม้าทกุประเภทกระทู้จะมีเนือ้หาคล้ายคลงึกนั ผู้ วิจยัพบว่าเนือ้หาของกระทู้หน้าม้ามีลกัษณะเด่น
สี่ประการ 

1. โครงเร่ือง กระทู้หน้าม้าจะมีการวางโครงเร่ืองโดยยึดแนวคิดของการรีวิว  หรือ “การ
เลา่ประสบการณ์” เป็นหลกั เจ้าของกระทู้จงึมกัเปิดเร่ืองด้วยการเล่าว่าตนประสบปัญหาหรือข้อ
ขดัแย้งบางประการ จนกระทัง่ได้พบกับหนทางแก้ไขด้วยสินค้าหรือบริการบางอย่าง และเมื่อได้
ใช้แล้วปัญหาก็คลี่คลายหรือเกิดเป็นความประทบัใจ  

2. แก่นเร่ือง แม้กระทู้หน้าม้าแต่ละกระทู้จะมีรายละเอียดปลีกย่อยของโครงเร่ืองท่ี
แตกต่างกนัไป ตามแต่ประเภทกระทู้และลกัษณะของสินค้าและบริการ หากแก่นเร่ืองส าคญัซึง่
ปรากฏในทกุกระทู้หน้าม้าคือ “ชีวิตท่ีเปลี่ยนไปเพราะสินค้าหรือบริการใด ๆ”  
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3. ตวัละคร จ านวนและลกัษณะของตวัละครจะขึน้กบัประเภทกระทู้  กลา่วคือ หากหน้า
ม้าเลือกตัง้กระทู้ รีวิวหรือกระทู้สนทนา ตวัละครเอกของเร่ืองจะมีเพียงตวัเดียวคือเจ้าของกระทู้  
แต่หากหน้าม้าเลือกตัง้กระทู้ค าถามแล้ว  จะต้องมีตวัละครหลกัอย่างน้อยสองตวัคือ เจ้าของ
กระทู้ซึง่เป็นตวัละครเอกด าเนินเร่ือง กบัสมาชิกพนัทิปคนอื่นซึง่เป็นตวัละครคลายปม โครงเร่ือง
จงึจะจบสมบรูณ์ 

4. การใช้องค์ประกอบของการแพร่เชือ้12 องค์ประกอบของการแพร่เชือ้ท่ีท าให้การตัง้
กระทู้หน้าม้าประสบความส าเร็จมากท่ีสุดคือ เร่ืองเล่า ส่วนองค์ประกอบท่ีท าให้กระทู้หน้าม้า
ล้มเหลวในแง่ของการสื่อสารท่ีสุดคือ อารมณ์ความรู้สึก นอกจากนี ้องค์ประกอบท่ีต้อง
ระมดัระวงัในการน ามาสร้างเนือ้หามากท่ีสุดคือ เงินตราทางสงัคม เพราะการน าเสนอข้อดีหรือ
ประโยชน์ของสินค้าหรือบริการท่ีมากจนเกินควรจะท าให้สมาชิกพนัทิปตัง้ข้อสงสยัว่าเป็นกระทู้
หน้าม้าไปเสีย 
กระบวนการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้า 

เม่ือมีกระทู้ ท่ีน่าสงสยัว่าจะเป็นกระทู้หน้าม้าปรากฏขึน้ สมาชิกพนัทิปซึง่ได้เข้ามาอ่าน
กระทู้อาจเลือกท่ีจะแสดงบทบาทเป็นนกัสืบพันทิป ในหลาย ๆ กรณีนกัสืบพันทิปท่ีมาเปิดโปง
หน้าม้ามกัมีมากกวา่หนึง่ช่ือสมาชิก ซึง่ทัง้หมดจะท างานร่วมกนัโดยการแสดงความคิดเห็นตอบ
กลับไปมา ข้อมูลจากนักสืบพันทิปแต่ละคนเป็นเสมือนตัวต่อท่ีคอยปะติดปะต่อเร่ืองราว
เบือ้งหลงัของหน้าม้าให้แจ่มชดัขึน้ ส าหรับกระบวนการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้านัน้จะมี
สามวิธีการดงันี ้

1. วิเคราะห์ความสมจริงและความสอดคล้องของค าบรรยาย ความสมจริงหมายถึง
ความเป็นไปได้ท่ีเร่ืองราวหรือภาพของเจ้าของกระทู้ จะเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้จริง กล่าวคือ ค า
บรรยายมีความเป็นกลาง และไม่กล่าวช่ืนชมมากจนเกินไป แม้ภาพประกอบ วตัถุในภาพก็ควร
ต้องไม่ดูดีเกินมาตรฐาน ส่วนในแง่ความสอดคล้องนัน้หมายถึง ค าบรรยายและภาพประกอบ
ต้องอธิบายซึง่กันและกนั มีความเก่ียวเน่ืองกนัอย่างสมเหตสุมผล นกัสืบพนัทิปจะวิเคราะห์ค า
บรรยายและภาพประกอบท่ีมีปรากฏในกระทู้  โดยใช้สองสว่นนีเ้ป็นมาตรฐานในการตดัสิน 

                                                           
12 การแพร่เชือ้ (contagious) คือการท่ีเนือ้หาใด ๆ ถกูบอกตอ่แบบปากต่อปาก (word of mouth) จนเป็นท่ีพูด
ถงึหรือถกูเลียนแบบในหมู่ผู้บริโภค องค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้เนือ้หาใด ๆ เกิดการแพร่เชือ้มี 6 ประการ (เรียก
โดยย่อว่า STEPPS) ได้แก่ Social Currency-สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้ผู้ ใช้, Triggers-สิ่งกระตุ้นให้นึกถงึสินค้า, 
Emotion- Public และ Practical Value 



วารสารนิเทศศาสตรแ์ละนวัตกรรม นิดา้             ปีที่ 4 ฉบับท่ี 1(ม.ค. –ม.ิย. 2560)     43 

2. น าข้อมูลนอกกระทู้ซึ่งอยู่ในพนัทิปและเว็บไซต์อื่นมาเช่ือมโยง เพ่ือให้การเปิดโปง
หน้าม้าเป็นรูปธรรมย่ิงขึน้  นักสืบพันทิปจึงอาจออกไปค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลอื่น
นอกเหนือจากพิรุธต่าง ๆ ซึ่งปรากฏในกระทู้  ทัง้ในพันทิปและเว็บไซต์อื่น เช่น โปรแกรมค้นหา
อย่างกูเกิล และสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และ ยูทูบ นกัสืบพนัทิปจะนิยม
บนัทึกข้อมลูเหล่านีใ้นรูปแบบของภาพถ่ายหน้าจอ (Screenshot) เพ่ือน ามาโพสต์ลงในกระทู้  
และอาจมีการตกแตง่ภาพเพ่ิม เช่น ใส่สญัลกัษณ์เพ่ือเน้นส่วนประกอบส าคญัของภาพ หรือการ
เซนเซอร์บางสว่นของภาพเพ่ือป้องกนัการฟ้องร้องท่ีอาจะเกิดขึน้ตามมาในภายหลงั 

3. น าข้อมูลท่ีไม่เคยมีการเผยแพร่มาเปิดเผย ข้อมูลท่ีไม่มีการเผยแพร่นีอ้าจเป็น
ประสบการณ์ในเชิงลบตอ่สินค้าและบริการนัน้ ๆ หรืออาจเป็นหลกัฐานท่ีเก่ียวกบัการว่าจ้างก็ได้ 
ในส่วนของประสบการณ์เชิงลบจะมีท่ีมาจากการท่ีนักสืบพันทิปเห็นว่ารีวิวของเจ้าของกระทู้
คอ่นข้างแตกตา่งกบัประสบการณ์ท่ีไม่ดีซึง่ตนได้รับมาก่อนหน้า วิธีการแสดงความคิดเห็นเช่นนี ้
จะปรากฏเป็นล าดบัแรก ๆ ซึง่ท าให้ผู้ ใช้พนัทิปท่ีเข้ามาอ่านกระทู้ เร่ิมตัง้ข้อสงสยั และมกัน าไปสู่
การเปิดโปงหน้าม้าในท่ีสุด  ส่วนหลักฐานการว่าจ้างนัน้ อาจเป็นข้อมูลท่ีได้มาก่อนหน้าหรือ
ภายหลงัท่ีจะมีการตัง้กระทู้หน้าม้าก็ได้ หลกัฐานท่ีได้มาก่อนหน้ามกัมีท่ีมาจากความบังเอิญท่ี
นกัสืบพนัทิปได้ไปรู้จกัหน้าม้าเป็นการส่วนตวั หรือได้ไปล่วงรู้เหตกุารณ์ท่ีเก่ียวกบัการว่าจ้างมา 
ในขณะท่ีหลกัฐานที่ได้มาภายหลงัก็จะเป็นหลกัฐานที่เกิดจากการสอบถามบคุคลท่ีเก่ียวข้อง  
 
พันทปิโฉมใหม่กับการก ากับดูแลกันเองในชุมชนออนไลน์พันทปิ 

การก ากบัดแูลในชมุชนออนไลน์พนัทิปนัน้ จะเป็นในลกัษณะของการก ากบัดแูลกนัเอง
โดยชุมชนทางสงัคม (Self as Social) คือเป็นการใช้ กฎ กติกา มารยาทของพนัทิป ตลอดจน
มาตรฐานทางจริยธรรม จรรยาบรรณ และจารีตประเพณีตา่ง ๆ ซึง่เป็นท่ียอมรับภายในชุมชนมา
เป็นกลไกหลกัในการก ากบัดแูล (พิรงรอง รามสตู, 2556) จากการศกึษาปัญหาหน้าม้าพบว่า 
การก ากับดูแลกันเองในชุมชนออนไลน์พันทิปมีสองระดบัคือ ระดบัของการพึ่งพาปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งสมาชิกพนัทิปและระดบัของเคร่ืองมือของเวบ็ไซต์  

1. ระดบัของการพึ่งพาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกพันทิป สมาชิกพนัทิปจะนิยมสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกันผ่านการ “ถล่ม” หรือแสดงความคิดเห็นในทิศทางเดียวกนัพร้อม ๆ กัน 
เพ่ือร่วมกนักดดนัให้หน้าม้าเปิดเผยตน ยอมรับความผิด และกลา่วค าขอโทษตอ่ชมุชน ทัง้ยงัเพ่ือ
เป็นการสง่สญัญาณเตือนไปยงัสมาชิกผู้อื่นท่ีจะเข้ามาอ่านกระทู้ ในภายหลงัให้ใช้วิจารณญาณ
ในการอ่านอีกด้วย การแสดงปฏิสมัพนัธ์ดงักล่าวมีสี่ลกัษณะ คือ 1.) การบริภาษ ทัง้ท่ีเป็นการ
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ต าหนิอย่างตรงไปตรงมา การเสียดสีประชดประชัน และการใช้ค าเฉพาะปริบท 2.) การปัก 
หมายถึงการเข้ามาแสดงความคิดเห็นในกระทู้ เพ่ือให้เว็บไซต์พนัทิปจดจ าไว้ในหน้าประวตัิการ
ตอบกระทู้ส่วนตวั การปักท าให้กระทู้มีจ านวนความคิดเห็นเพ่ิมมากขึน้ และเป็นท่ีสนใจมากขึน้  
3.) สรุปเหตกุารณ์ เป็นการแสดงความคิดเห็นเพ่ือสรุปและล าดบัเหตกุารณ์ให้แก่ผู้มาทีหลงั ซึง่
อาจพิมพ์ข้อความเป็นประโยคสัน้ ๆ ย่อหน้าสัน้ ๆ 4.) คดัลอกข้อความ ในบางกรณีหน้าม้าอาจ
เลือกท่ีจะท าลายหลกัฐานด้วยการเข้าไปแก้ไขข้อความของตน ดงันัน้ จึงมีสมาชิกส่วนหนึ่งคอย
คดัลอกข้อความของเจ้าของกระทู้  (หน้าม้า) เก็บไว้เป็นหลกัฐาน แล้วน ามาลงในช่องแสดงความ
คิดเห็นในกระทู้อีกครัง้  

2. ระดบัของการพึง่พาเคร่ืองมือซึง่แฝงฝังอยู่ในเวบ็ไซต์ การก ากบัดแูลกนัเองในระดบันี ้
พบวา่ เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ประโยชน์มากท่ีสดุคือ หน้าเวบ็ประวตัิสว่นตวัสมาชิก กับปุ่ มโหวตและ
ปุ่ มแสดงความรู้สกึ 1.) หนา้เว็บประวติัส่วนตวั  นอกจากจะแสดงรายละเอียดส่วนตวัแล้ว ยงั
แสดงประวตัิการใช้งานพนัทิปทัง้กระทู้ ท่ีตัง้ กระทู้ ท่ีตอบ กระทู้ โปรด และบล็อกแก๊ง (ถ้ามี)  หน้า
เว็บนีผู้้ ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างอิสระ โดยสมาชิกจะไม่สามารถเลือกซ่อน
เนือ้หา ลบ หรือแก้ไขได้ นับเป็นการบันทึก Digital Footprint ท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อ
สาธารณะเป็นอย่างย่ิง 2.) ปุ่ มโหวต กบั ปุ่ มแสดงความรู้สึก สมาชิกพนัทิปทัว่ไปซึง่คอยอ่านและ
ติดตามกระทู้  แต่มิได้ต้องการแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรจะนิยมใช้มาก     
การกดปุ่ มทัง้สองมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อสงัคมพันทิป ในประการแรก กระทู้ ท่ีได้รับการกดโหวต
และแสดงความรู้สกึมากจะได้ขึน้แนะน าในหน้าแรกของเว็บไซต์พนัทิป ส่งผลให้มีผู้ ใช้พนัทิปเข้า
มาชมมากขึน้ และประการท่ีสองคือ ในการกดปุ่ มต่าง ๆ จะมีตวัเลขของจ านวนครัง้ท่ีมีการกด
ก ากับไว้ จึงเป็นเสมือนการท าโพลท่ีอาจชีน้ าผู้ ใช้พันทิปซึ่งเพ่ิงเปิดกระทู้หน้าม้าเข้ามาอ่านว่า           
ควรตดัสินกระทู้นัน้อย่างไร 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
พันทิปดอทคอม เป็นเว็บไซต์กระดานสนทนาออนไลน์ท่ีอยู่คู่สงัคมไทยมาเป็นเวลา

เกือบ 20 ปี นับตัง้แต่ พ.ศ. 2556 พันทิปได้ปรับโครงสร้างเว็บไซต์เป็น “พันทิปโฉมใหม่”         
การปรับปรุงครัง้นีน้ับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมให้เกิดการก ากบัดูแลกันเองในชุมชนออนไลน์ 
ดงัจะเห็นตวัอย่างจากกรณีการจดัการกบัปัญหากระทู้หน้าม้าของสมาชิกพนัทิป จากการศกึษา
พบวา่ เนือ้หาของกระทู้หน้าม้าจะมีลกัษณะร่วมกนัในสี่ประการคือ โครงเร่ือง แก่นเร่ือง ตวัละคร 
และการใช้องค์ประกอบของการแพร่เชือ้ หลงัจากท่ีมีกระทู้ ต้องสงสยัว่าเป็นหน้าม้าปรากฏขึน้      
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ในเว็บไซต์ นักสืบพนัทิปจะมีกระบวนการตรวจสอบและเปิดโปงหน้าม้าโดยการวิเคราะห์ความ
สมจริงและความสอดคล้องของค าบรรยายกบัภาพประกอบ น าข้อมลูนอกกระทู้ซึง่อยู่ในพนัทิป
และเวบ็ไซต์อื่นมาเช่ือมโยง และน าข้อมลูที่ไมเ่คยมีการเผยแพร่มาเปิดเผย การก ากบัดแูลกนัเอง
ในพันทิปจึงเป็นในลกัษณะของการก ากับดูแลกันเองโดยชุมชนทางสงัคม ซึ่งมีสองระดบั คือ
ระดบัของการพึง่พาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกพนัทิปและระดบัของการพึง่พาเคร่ืองมือซึง่แฝงฝัง
อยู่ในเวบ็ไซต์ 

ผลการวิจัยนีน้อกจากจะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการแล้ว ยังเป็นประโยชน์ในด้าน
การตลาดออนไลน์ ในการวางกลยุทธ์ของสื่อโฆษณาท่ีต้องการสื่อสารโดยตรงกับผู้บริโภค 
ตลอดจนผู้ประกอบการธุรกิจเก่ียวกบัการให้บริการเวบ็ไซต์กระดานสนทนาหรือสื่อออนไลน์อื่น ๆ 
เพ่ือพฒันาระบบต่าง ๆ ให้ค านึงถึงแนวทางการก ากับดแูลโดยผู้ ใช้ได้มีส่วนร่วมมากขึน้อีกด้วย 
ส าหรับแนวทางในการต่อยอดการวิจัยนัน้ อาจเพ่ิมเติมในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือ
ทราบถงึหลกัการและทศันคติในการพฒันาเวบ็ไซต์จากมมุมองของทีมงานพนัทิป  
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