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ความพร้อมในการก ากับดูแลตนเองด้านโฆษณาของผู้ประกอบการโทรทศัน์ 
ประเภทที่ไม่ใช้คล่ืนความถี่แบบบอกรับสมาชิก  

(โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบลิ) 

บหุงา ชยัสวุรรณ1 

บทคัดย่อ 

การก ากับดูแลตนเองนับเป็นประเด็นท่ีได้รับความส าคญัมากขึน้เร่ือยๆนับตัง้แต่
รัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2540 ส่งเสริมให้สื่อสารมวลชนมีเสรีภาพในการด าเนินการ
ด้วยการก ากบัดแูลตนเองภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้ประกอบการโทรทศัน์ประเภทที่ไมใ่ช้คลื่น
ความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ได้รับการสง่เสริมจาก ส านกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ให้มีการรวมกลุ่มในการตรวจพิจารณาโฆษณา โดยศึกษาแนวทางจากสมาคมโฆษณาแห่ง
ประเทศไทยผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการการตรวจพิจารณาภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์
ส าหรับผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทกิจการท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ี(โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์
เคเบิล) พบว่า ผู้ ประกอบการมีทัศนคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลตนเองร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ และมีความรู้ท่ีเพ่ิมมากขึน้จากการเข้าอบรม อย่างไรก็ตามการก ากับดูแล
ตนเองด้านโฆษณาในโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์
ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ยงันบัได้วา่อยู่ในช่วงเร่ิมต้นของกระบวนการการด าเนินการเท่านัน้ 

ค าส าคัญ : การก ากบัดแูลตนเองของโฆษณา   โทรทศัน์ประเภทท่ีไมใ่ช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับ
สมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล)  การมีสว่นร่วมในการก ากบัดแูลตนเอง 
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Advertising Self-Regulation Readiness of Television broadcasting services 
not using radio frequencies (Satellite Television / Cable Television) 

Abstract 

 Self-regulation is an increasingly important issue since the Constitution of the 
Kingdom of Thailand B. E. 2540 (1997) encourages journalism to have freedom of 
action by self-regulation governed by professional ethics.  Subscription - television 
broadcasting services not using radio frequencies (Satellite television / cable 
television) have been promoted by Office of the National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC) to have a group to review the 
advertisements by studying the guidelines from the Advertising Association of 
Thailand through TV commercials workshops for Satellite television / cable television 
operators. Results indicated that the operators had their positive attitude towards 
participating in self- regulation with government sector and the knowledge gained from 
the workshops. However, self-regulation in the aspect of advertising by satellite 
television / cable television operators is still only at the beginning of the implementation 
process.  

Keywords: Advertising Self-regulation, Subscription - television broadcasting services 
not using radio frequencies (Satellite television / cable television), Self-regulation 
Participation 
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ที่มาและความส าคญั 

การก ากับดูแลตนเองนับเป็นประเด็นท่ีได้รับความส าคัญมากขึน้เร่ือยๆองค์กร
สื่อมวลชนต่างๆ ในประเทศไทย เมื่อรัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2540 ส่งเสริมให้
สื่อสารมวลชนมีเสรีภาพในการด าเนินการด้วยการก ากับดูแลตนเอง ดงัจะเห็นในมาตราท่ี 40 
ก าหนดให้มีการจัดตัง้องค์กรอิสระเพ่ือท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ มาตรา 41 ให้เสรีภาพและส่งเสริมสื่อมวลชนในการก ากบั
ดแูลตนเองโดยการใช้จรรยาบรรณวิชาชีพ องค์กรสื่อมวลชนต่างๆ หมายรวมทัง้วงการวิชาชีพ
โฆษณาซึ่งท าการสื่อสารโฆษณาผ่านสื่อมวลชน ก็มีความเคลื่ อนไหวตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนญูเช่นกนั 

ความเคลื่อนไหวท่ีเห็นเด่นชัดประการหนึ่ง เร่ิมจากสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย
ด าเนินการศกึษาเพ่ือปรับปรุงจรรยาบรรณวิชาชีพ และก าหนดกลไกการก ากับดูแลตนเองของ
นกัวิชาชีพโฆษณา จนกระทัง่ในท่ีประชมุใหญ่ของสมาชิกของสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย มี
มติให้แก้ไข จรรยาบรรณวิชาชีพ และประกาศกลไกการก ากบัดแูลตนเองในปี 2546 และ 2549 
ตามล าดบั ตอ่มาปี 2551 จงึมีการแตง่ตัง้ “คณะกรรมการจรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา” ประกอบ
ไปด้วย ตัวแทนจากสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย ตัวแทนจากผู้ บริโภค/องค์กรเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภค ตวัแทนจากสื่อมวลชน ตวัแทนจากนกัวิชาการด้านโฆษณา และตวัแทนจาก
สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย มีหน้าท่ีพิจารณากรณีร้องเรียน และออกกฏระเบียบต่างๆมา
จนปัจจบุนั2  

การก ากับดแูลตนเองของวิชาชีพโฆษณาในปัจจุบัน มีลกัษณะการด าเนินการร่วมกัน
ระหวา่ง ผู้ประกอบการสื่อ และนกัวิชาชีพโฆษณา ผ่านสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย โดยสื่อ
ท่ีนับได้ว่ามีรูปแบบกระบวนการท างานท่ีชัดเจนท่ีสุด ได้แก่ สื่อโทรทศัน์ระบบภาคพืน้ดินแบบ
อะนะล๊อก และขณะนีก้ าลังอยู่ระหว่างการพัฒนาแนวทางการก ากับดูแลเพ่ือให้มีความ
ครอบคลุมไปยังการโฆษณาในสื่อทีวีดิจิทัล โดยในปี 2558 สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย     
จึงได้ร่วมกับ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

                                                           
2   ดูรายละเอียดได้ใน บุหงา  ชัยสุวรรณ. (2556) การก ากับดูแลตนเองของวิชาชีพโฆษณา กรณีศึกษา
พฒันาการของกลไกการกบัดูแลตนเองของสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย.  วารสารวิชาการอิสราปริทศัน์.  
2(4) ,  9-27 
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โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ด าเนินกิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลการ
โฆษณาอาหาร ยา และผลิตภณัฑ์สขุภาพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ เพ่ือน าไปสู่
การรวมกลุ่มระหว่างโทรทศัน์ระบบดิจิทลั กบัคณะกรรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตร์โฆษณา
ทางโทรทศัน์ของระบบอนาลอ็กเดิม 

กระนัน้ จากการส ารวจของ Neilsen (อ้างถึงใน Siam Intelligence, 2555) ระบุว่า
สดัสว่นการรับชมโทรทศัน์ในประเทศไทย คือ โทรทศัน์ภาคพืน้ดิน 45.8%  เคเบิลทีวี 28.7% และ
ทีวีดาวเทียม 25.5% ซึ่งจะเห็นได้ว่าทีวีภาคพืน้ดินยังมีส่วนแบ่งเป็นอนัดบัหนึ่ง แต่ถ้านับรวม
เคเบิลทีวีกบัทีวีดาวเทียมเข้าด้วยกนัเป็นกลุ่มของทีวีทางเลือก คือกลุ่มโทรทศัน์ประเภทท่ีไม่ใช้
คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิกจะได้สดัส่วนการรับชม 54.2% ท าให้มีส่วนแบ่งร่วมกนัมากกว่า
ทีวีภาคพืน้ดิน และตลาดก็มีแนวโน้มไปในทางทีวีกลุ่มไม่ใช้คลื่นมากขึน้ (“ทีวีดาวเทียม,” 2551) 
นบัตัง้แตก่ฎหมาย พ.ร.บ.ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.2551 อนุญาต
ให้มีโฆษณาในโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/
โทรทศัน์เคเบิล) ถือเป็นจดุเร่ิมต้นส าคญัของปรากฏการณ์การเกิดขึน้ของทีวีดาวเทียม จนกระทัง่
มีมากกว่า 200 ช่องในช่วงเวลาไม่ถึง 5 ปี (พ.ศ. 2555) และส่งผลให้ “สื่อกระแสหลกั” ทัง้ใน
ฐานะทีวีเป็นอุปกรณ์จ าเป็นในครัวเรือนทุกครัวเรือน กระจายอย่างกว้างขวางท่ีสุด จากเมือง
หลวง หวัเมือง สูช่นบท จากเครือข่ายผ่านเสาอากาศแบบเดิม สู่จานดาวเทียมท่ีเสริมทัง้ช่องและ
รายการท่ีเพ่ิมขึน้อย่างไม่เคยปรากฏมาก่อน ทัง้ในแง่อิทธิพล และโอกาสทางธุรกิจ (วิรัตน์ แสง
ทองค า, 2555) 

ปัจจบุนัการโฆษณาในเคเบิลทีวีนัน้ สามารถโฆษณาได้ 6 นาทีตอ่หนึง่ชัว่โมง และยงัไม่
มีรูปแบบการก ากับดูแลตนเองอย่างเป็นรูปธรรมเหมือนการโฆษณาของสถานีโทรทัศน์ฟรีทีวี
ภาคพืน้ดิน การตรวจพิจารณาการโฆษณาของเคเบิลทีวีเป็นเพียงการตรวจพิจารณาความ
เหมาะสมของโฆษณาโดยเจ้าหน้าท่ีของแต่ละสถานีซึ่งเป็นเจ้าของช่องนัน้ๆ ท าให้ยังพบเห็น
โฆษณาท่ีมีลักษณะไม่เหมาะสมหลายประการ ทัง้การโฆษณาสินค้าท่ีอวดอ้างสรรพคุณเกิน
ความจริง การโฆษณาซ า้บ่อยครัง้เพ่ือพยายามจูงใจให้เกิดการคล้อยตาม การโฆษณาสินค้าท่ี
เป็นประเด็นถึงความไม่เหมาะสม เช่น พระเคร่ือง ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมของสุภาพสตรีและ
สุภาพบุรุษ อุปกรณ์เพ่ือสุขภาพ การท านายดวงชะตา เป็นต้น (Chanansara Oranopna 
Ayutthaya, 2011; ธาราวฒิุ สืบเชือ้, อ้างถึงใน ศรัญญ์ทิตา ชนะชยัภูวพฒัน์ และคณะ, 2557) 
และจากการวิเคราะห์ชิน้งานโฆษณาท่ีเผยแพร่ผ่านสื่อเคเบิลทีวีในงานวิจยัของศรัญญ์ทิตา ชนะ
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ชยัภวูพฒัน์ และคณะ (2557) พบว่าโฆษณาอาหารและยาต่างๆ ท่ีเผยแพร่ผ่านสื่อเคเบิลทีวีนัน้ 
ร้อยละ 89.3 เป็นการโฆษณาผิดกฎหมาย โดยส่วนใหญ่ฝ่าฝืนพระราชบญัญัติอาหาร รองลงมา
เป็นโฆษณาท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญตัิยา  

การด าเนินการของโทรทศัน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์
ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล) โดยเฉพาะกิจการธุรกิจเคเบิลทีวีขนาดเล็ก  (Small Cable TV 
Operator) และทีวีดาวเทียม ส่วนใหญ่แล้วเร่ิมด าเนินการมาจากช่องโหว่งของกฎหมาย อาทิ 
ธุรกิจเคเบิลทีวีขนาดเล็กประมาณ 102 ราย ได้รับอนุญาตจากกรมประชาสมัพนัธ์และมีจ านวน
ประมาณมากกวา่ 420 แห่งเป็นกิจการธุรกิจเคเบิลทีวีท่ีไมไ่ด้รับใบอนุญาตอย่างถูกต้องจากกรม
ประชาสมัพนัธ์ (ฝ่ายตรวจค าขออนญุาต กกช, 2550, อ้างถงึใน วิวรรธน์ ปาณะสิทธิพนัธุ์, 2551) 
เช่นเดียวกบัทีวีดาวเทียมเกิดขึน้จากช่องโหวอ านาจที่ไมม่ีหน่วยงานด้านการก ากบัดแูล ส่งผลให้
ในปัจจบุนัยงัไมส่ามารถก ากบัดแูลได้มากนกั (อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธ์ิ, 2556) เม่ือผู้ประกอบธุรกิจ
เคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียมเป็นจ านวนมากได้ด าเนินการ และได้รับความนิยมสูง จึงส่งผลให้
เกิดผลเสียในการคุ้มครองผู้บริโภคทัง้ในแง่สญัญาการให้บริการ เนือ้หา และการโฆษณา 

การก ากบัดแูลตนเองด้านการโฆษณาจากโทรทศัน์ จึงควรให้ความสนใจขยายขอบเขต
จากโทรทัศน์ประเภทท่ีใช้คลื่นความถ่ีทัง้ระบบอะนาล๊อกและดิจิทัล ให้ครอบคลุมโทรทัศน์
ประเภทที่ไมใ่ช้คลื่นความถ่ีด้วย ดงัท่ี European Advertising Standards Alliance Advertising 
(2004) ได้ให้แนวทางไว้ว่า การก ากับดูแลตนเองของวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนัน้จะต้องให้เกิดการมีระบบเดียวใช้ได้ทุกครอบคลุมทัง้ผู้ โฆษณา บริษัทตัวแทน
โฆษณา และสื่อโฆษณาทกุประเภท สอดคล้องกบัท่ี ในปีพ.ศ. 2560 นี ้ส านกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้จัดกิจกรรม
ร่วมกับสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยส่งเสริมผู้ ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่น
ความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ให้มีการตรวจพิจารณาโฆษณา
ก่อนการเผยแพร่ให้แก่ผู้ รับชมรายการ  
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แนวคดิเก่ียวกับการก ากับดูแล  

การก ากบัดแูลสื่อ หมายรวมทัง้สื่อโฆษณา มีหลายระดบั ตัง้แต ่ “ไมม่ีการก ากบัดแูล” 
(No Regulation) “การก ากบัดแูลตนเองของภาคธุรกิจ” (Self-regulation) “การก ากบัดแูล
ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคธุรกิจ” (Co-regulation) และ “การใช้กฎหมายควบคมุโดยรัฐ” 
(Statutory Regulation) (Bartle & Vass, 2005) ดงัตอ่ไปนี ้

 

 

ในแตล่ะรูปแบบของการก ากบัดแูลจะมีข้อดีและข้อจ ากดัท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยท่ีใน
รูปแบบแรกจะไม่มีการก ากบัดูแล (No-regulation)  หากทว่าเป็นระบบตลาดเสรีท่ีอาศยักลไก
ตลาดเป็นตัวด าเนินการ เป็นการให้เสรีภาพในการสื่อสารอย่างเต็มท่ี โดยพืน้ฐานท่ีผู้ รับชม
รายการจะมีความสามารถในการเลือกสรรในการเปิดรับสื่อย่างรู้เท่าทัน ส่วนการก ากับดูแล
ตนเอง (Self-regulation) จะมีกฎท่ีชดัเจน โดยมีบริหารและบงัคบัใช้โดยองค์กรธุรกิจนัน้ๆเอง ท า
ให้ผู้ประกอบการมีเสรีภาพในการน าเสนอเนือ้หาสารต่างๆ โดยมีแนวทางในการพิจารณาความ
เหมาะสมท่ีเป็นท่ียอมรับได้ระหว่างผู้ประกอบการสื่อการน าเสนอเนือ้หาอย่างมีจริยธรรมต่อ
สังคม ส่วนการก ากับดูแลร่วม (Co-Regulation) จะมีกฎท่ีชัดเจนเช่นเดียวกันแต่บริหารและ
บงัคบัใช้โดยภาครัฐร่วมกบัองค์กรธุรกิจผู้ประกอบการนัน้ๆเอง ส่วนสดุท้ายคือ การใช้กฎหมาย
ควบคมุ (Statutory Regulation)  มีกฎท่ีชดัเจน บริหารและบงัคบัใช้โดยภาครัฐ ซึง่อาจน ามาซื่ง
การขาดเสรีภาพในการสื่อสาร ตลอดจนความอดึอดัในการด าเนินงาน อนัเน่ืองมาจากมมุมองท่ี
แตกตา่งกนั   
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แนวคดิเก่ียวกับการก ากับดูแลโฆษณาโทรทัศน์ประเภทที่ไม่ใช้คล่ืนความถ่ี
แบบบอกรับสมาชกิ (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบลิ)ด้วยการใช้กฎหมาย  

จากการศกึษาทบทวนเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง พบวา่ ปัจจบุนัมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั
การก ากบัดูแลโฆษณาหลายฉบับ และการโฆษณาของผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้
คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ก็ต้องด าเนินการไปภายใต้
ข้อจ ากดัของกฎหมายเช่นเดียวกนั  

โดยจ าแนกออกเป็นกลุม่ของหน่วยงานตามความรับผิดชอบ ได้แก่ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
กบัการก ากบัดแูลสื่อ ได้แก่ ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึง่รับผิดชอบการด าเนินงานของผู้ประกอบการโทรทศัน์
ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล) โดยตรง 
และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) ท่ีจะท าหน้าดูแลการโฆษณาสินค้าทุก
ประเภท ท่ีไม่มีหน่วยงานหรือกฎหมายอื่นรับผิดชอบโดยตรง  ส่วนหน่วยงานอื่นๆจะท าหน้าท่ี
ก ากับดูแลโฆษณาของสินค้าแต่ละประเภทไปตามขอบเขตของหน่วยงาน อาทิ ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึง่ท าหน้าท่ีก ากบัดูแลสินค้าผลิตภณัฑ์สุขภาพ เช่น อาหาร 
ยา เคร่ืองส าอาง ซึ่งนับเป็นกลุ่มสินค้าท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชนอย่างย่ิง  หน่วยงานและ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมสินค้าหรือบริการท่ีโฆษณาดังกล่าว สรุปในแผนภาพ
ดงัตอ่ไปนี ้
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จากแผนภูมิข้างต้น เห็นได้ว่า หน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทในการก ากับดูแลการ
โฆษณา  ประกอบด้วยหลายหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานมีกฎหมายหรือแนวทางในการ
ควบคมุและก ากบัดแูลการโฆษณาสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป อีกทัง้การก ากบัดแูล
การโฆษณาจากหน่วยงานภาครัฐตามแนวทางของกฏหมายนัน้มีทัง้ท่ีเป็นการก ากับดูแลแบบ
ก าหนดมาตรการก ากบัดแูลล่วงหน้า (Ex-ante Regulation)  เช่น การโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหาร
และยา จะต้องมีการขออนญุาตจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และการก ากบั
ดแูลภายหลงัจากท่ีเหตกุารณ์ได้เกิดขึน้แล้ว (Ex-post Regulation) เช่น การโฆษณาสินค้าทัว่ไป 
จะสามารถด าเนินการได้โดยด้วยวิจารณญาณของผู้ประกอบการ โดยไม่ต้องขออนุญาติจาก
หน่วยงานก่อน อย่างไรก็ตามหากหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าท่ีในการก ากบัดแูลการโฆษณา อาทิ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.)  ด าเนินการติดตามเฝ้าระวงั หรือได้รับเร่ือง
ร้องเรียนก็จะด าเนินการตามกฎหมายแก่ผู้ประกอบการเจ้าของสินค้า และสถานีผู้ โฆษณาได้ 
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แนวคดิเก่ียวกับการก ากับดูแลตนเองของวชิาชีพโฆษณา 

 “การก ากับดูแลตนเอง” สามารถแบ่งออกได้เป็นหลายส่วน เช่น การก ากับดูแล
ตนเองโดยนกัวิชาชีพโฆษณา และบริษัทตวัแทนโฆษณา (Self-Regulation by Advertisers and 
Agencies) การก ากับดูแลตนเองโดยสมาคมธุรกิจการค้า (Self-Regulation by Trade 
Association) การก ากบัดแูลตนเองโดยธุรกิจ (Self-Regulation by Businesses) การก ากบัดแูล
ตนเองโดยสื่อ (Self-Regulation by Media)   

โดย LaBarbera (1983, p. 61) กลา่ววา่ “การก ากับดูแลตนเองของวิชาชีพโฆษณา” 
หมายถงึ การมีอยู่ของจรรยาบรรณ ประมวลความประพฤติ มาตรฐาน หลกัการ หรือนโยบายท่ี
เขียนก าหนดไว้ หรือแนวทางกระบวนการใดๆ ก็ตามท่ีเขียนขึน้เป็นลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือใช้
ควบคมุความประพฤติของสมาชิก  สอดคล้องกบัท่ี Neelankavil and Stridsberg (1980, p. 
16) ได้เสนอไว้ว่า ในการพยายามสร้างหรือพัฒนากลไกการก ากับดูแลตนเองท่ีประสบ
ความส าเร็จนัน้ วิธีหนึ่งคือการสร้างจรรยาบรรณขึน้มาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของนักโฆษณา 
สว่น Boddewyn (1991, p. 10) กลา่ววา่ การก ากบัดแูลตนเองของวิชาชีพโฆษณานัน้ โดยปกติ
แล้วจะเร่ิมจากการท่ีคนในวิชาชีพโฆษณาสร้างหลกัการทั่วไปหรือแนวทางท่ีเฉพาะเจาะจงท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการโฆษณาทัง้หมด (อาจไมน่บัรวมโฆษณาบางประเภท เช่น โฆษณาเลือกตัง้หรือ
การโฆษณาย่อย) หรือเก่ียวเน่ืองกบัการโฆษณาบางส่วน เช่น การโฆษณาเคร่ืองดื่มชูก าลงั หรือ
การโฆษณาขายตรง ด้วยเหตนีุจ้ะเห็นได้วา่ ในการด าเนินการก ากบัดแูลตนเองแล้ว พบว่า การมี
จรรยาบรรณเป็นแนวปฏิบตัิในการด าเนินงานนบัเป็นสิ่งส าคญัอย่างย่ิง 

นอกจากจะมีจรรยาบรรณเป็นแนวทางในการปฏิบัติแล้ว ยงัต้องมีกระบวนการในการ
ด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมการใช้จรรยาบรรณนัน้ๆ ดงัท่ี Boddewyn (1991, p. 10) กล่าวว่า ใน
หลกัการก ากบัดแูลตนเองของวิชาชีพโฆษณา (Advertising Self-Regulation) อย่างสมบูรณ์
แบบนัน้ คนท่ีอยู่ในวิชาชีพจะเป็นผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบงานส าคญั 6 ประการ ได้แก่ (1) สร้าง
มาตรฐาน หรือ จรรยาบรรณวิชาชีพ (2) ท าให้มาตรฐานดงักล่าวเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ (3) ให้
ค าแนะน านกัโฆษณา (4) ตรวจสอบชิน้งานโฆษณาด้วยมาตรฐานท่ีก าหนดก่อนและหลงัท่ีงาน
นัน้ๆออกเผยแพร่ (5) จัดการกบัข้อร้องเรียนต่างๆจากกลุ่มผู้บริโภค คู่แข่งหรือกลุ่มทางสงัคม
อื่นๆ (6) ลงโทษพฤติกรรมท่ีไมถ่กูต้องตามมาตรฐานและประกาศผลการลงโทษให้แก่สงัคมรับรู้ 
(Boddewyn, 1991, p. 6) ในท านองเดียวกนั The Foundation for Advertising Research 
(FAR) ได้ท าการสรุป แนวปฏิบตัิท่ีดีของการก ากบัดแูลตนเอง (Best Practice Advertising) ไว้
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ว่า ประกอบด้วย องค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่ (1) การมีผู้น า มีองค์กร และมีการวางแผนใน
การด าเนินการ (2) การมีจรรยาบรรณ (3) การร้องเรียนและผลของการพิจารณา (4) การบงัคบั
ใช้ และบทลงโทษ (5) การตรวจสอบและติดตาม (6) การให้การศึกษาแก่นักโฆษณา บริษัท
ตวัแทนโฆษณาและสื่อ และสุดท้าย (7) คือ การสร้างการตระหนักรู้ให้แก่ประชาชน  โดยใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ผู้ ท่ีจะเป็นผู้ด าเนินการตามกลไกดังกล่าว คือ องค์กรก ากับดูแลตนเอง 
(Self-regulatory Organization – SRO) ซึง่มกัเป็นองค์กรอิสระท่ีด าเนินการโดยงบสนบัสนุน
จากองค์กรท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมนัน้ๆ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ในการร่าง ปรับปรุงพฒันา และบงัคบัใช้
กฎหรือจรรยาบรรณเหลา่นัน้   

โดย EASA ได้เสนอรูปแบบกลไกการก ากับดูแลตนเองไว้ว่า กระบวนการก ากับดูแล
ตนเองนัน้เร่ิมต้นจากวงการโฆษณาในแต่ละประเทศสร้างช่องทางกลไกในการรับค าร้องเรียน
จากผู้บริโภค ซึง่ค าร้องเรียนนัน้จะเข้าสู่คณะกรรมการพิจารณาชุดหนึ่ง ซึง่อาจเป็นบุคคล/คณะ
บุคคลก็ได้ โดยคณะกรรมการชุดนีจ้ะท าหน้าท่ีพิจารณาว่าค าร้องเรียนนัน้มีมูลความผิดจริง
หรือไม ่หากไมม่ีมลูความผิดก็จะท าจดหมายแจ้งกลบัไปยงัผู้ ร้องเรียน แต่หากพบว่าค าร้องเรียน
นัน้มีมูลความผิด จะติดต่อกลบัไปยังเจ้าของสินค้า (Advertiser) เพ่ือขอค าชีแ้จงจากเจ้าของ
สินค้านัน้ โดยเจ้าของสินค้าอาจเห็นด้วยกับค าร้องเรียนหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ แต่ถ้าหากไม่เห็น
ด้วยเจ้าของสินค้าจ าเป็นต้องหาหลกัฐานมาชีแ้จงต่อคณะกรรมการพิจารณา ซึง่ขัน้นีจ้ะน าไปสู่
กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการอีกชุดหนึ่ง ซึ่งเรียกคณะกรรมการชุดนีว้่า “National 
Advertising Review Board (NARB)” ถ้าหากผลการพิจารณาในขัน้นีไ้ด้ตดัสินว่ามีการละเมิด
หรือผิดจรรยาบรรณจริง จะติดตอ่กลบัไปยงัเจ้าของสินค้าอีกครัง้ โดยท่ีเจ้าของสินค้าอาจยอมรับ
ค าตดัสินหรือไม่ยอมรับก็ได้ หากเจ้าของสินค้าไม่ยอมรับค าตดัสินนัน้เจ้าของสินค้าสามารถย่ืน
ค าอุทธรณ์ต่อไปได้อีก ในข้อก าหนดของกระบวนการก ากับดูแลตนเองของยุโรปส่วนใหญ่ให้
เจ้าของสินค้าย่ืนอุทธรณ์ได้ในกรณีท่ีมีข้อโต้แย้งใหม่หรือมีหลักฐานใหม่ (New Evidence) 
เท่านัน้ หากเจ้าของสินค้าผู้ โฆษณาไมด่ าเนินการตามค าตดัสินของคณะกรรมการพิจารณาจะมี
มาตรการบทลงโทษ (Sanctions) ส าหรับผู้ละเมิดจรรยาบรรณอยู่ 6 ประการคือ โฆษณาของผู้
โฆษณานัน้ต้องถกูตรวจพิจารณาก่อนเผยแพร่ (Pre-censor) โดยคณะกรรมการก่อนทุกครัง้ ขอ
ความร่วมมือจากสื่อมวลชนมิให้เผยแพร่โฆษณานัน้ๆ เผยแพร่ค าตดัสินผ่านสื่อมวลชน ถอนสิทธิ
พิเศษในฐานะสมาชิก ถอนสมาชิกภาพ และด าเนินการตามกฎหมาย 
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ดงันัน้แล้ว จงึอาจเห็นได้วา่ ในการด าเนินการการก ากบัดแูลตนเองของวิชาชีพนัน้จะ
ประกอบไปด้วย การก าหนดจรรยาบรรณ และกลไกการด าเนินการ ซึง่มีองค์ประกอบดงันี ้การ
ตรวจสอบและติดตามชิน้งานโฆษณา การจดัการเร่ืองร้องเรียน การบงัคบัใช้และลงโทษ การให้
ความรู้ค าแนะน าแก่นกัวิชาชีพ และการสร้างการตระหนกัรู้และยอมรับจากประชาชน ซึง่ทัง้สอง
สว่นจะด าเนินการโดยองค์กรก ากบัดแูลตนเอง (Self-regulatory Organization – SRO) โดยมี
การด าเนินงานตา่งๆเพ่ือให้น าไปสูป่ระสทิธิภาพประสิทธิผลสงูสดุตอ่ไป 

เงื่อนไขของความส าเร็จของการก ากับดูแลตนเอง   

Campbell (1999) ได้น าเสนอถงึแนวทางในการพิจารณาเง่ือนไขของความส าเร็จของ
การก ากบัดแูลตนเองของวิชาชีพโฆษณาไว้ 5 ประเดน็ ได้แก่ 

 

จากแนวคิดดังกล่าว น ามาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ความพร้อมในการด าเนินการ
ก ากับดูแลตนเองในการตรวจพิจารณาโฆษณาในผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่น
ความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) 

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศกึษาความพร้อมในการก ากบัดูแลตนเองด้านโฆษณาของผู้ประกอบการ
โทรทศัน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล)  5 
ด้าน ได้แก่ (1) การทัศนคติท่ีดี และมีแรงจูงใจในการด าเนินงาน (2) ความสามารถในการ

• การมีทศันคติท่ีดี และแรงจงูใจในการด าเนินงาน ประการท่ี 1 

• ความสามารถในการตรวจสอบการด าเนินงาน ประการท่ี 2 

• มีระเบียบ ข้อก าหนด และจรรยาบรรณวิชาชีพ ประการท่ี 3 

• การมีกระบวนการท่ีรับเร่ืองร้องเรียน ประการท่ี 4 

• เง่ือนไขทางด้านโครงสร้างของวิชาชีพนัน้ๆ ประการท่ี 5  
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ตรวจสอบการด าเนินงาน (3) การมีระเบียบ ข้อก าหนด และจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) การมี
กระบวนการท่ีรับเร่ืองร้องเรียน และ(5) ความเอือ้ของโครงสร้างของวิชาชีพ 

ระเบียบวธีิวจิยั  

งานวิจยันีใ้ช้ การเก็บข้อมลูด้วยการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Research Methods) คือ 
การวิจยัเชิงปริมาณ ด้วยการท าแบบสอบถาม และการวิจยัเชิงคณุภาพ ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึ  

ในส่วนของการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีสว่นร่วมในการก ากบัดแูลโฆษณาจากผู้ประกอบการโทรทศัน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่น
ความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล) จ านวน 80 คน ท่ีเข้ าร่วม
กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการตรวจพิจารณาภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทกิจการท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ี(โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล) 
ระหวา่งวนัท่ี 24 – 26 มกราคม 2560 ณ โรงแรมรีเจ้นท์ ชาเลต์่ รีเจ้นท์ บีช ชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
ร่วมกบั ทดสอบระดบัความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การตรวจพิจารณาโฆษณาเพ่ือให้มี
ความสามารถในการตรวจพิจารณาโฆษณาของรายการ ก่อน และหลงัการอบรม จากนัน้จึงใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมลู และจัดท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติต่าง ๆ 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผลของการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้น าไปสู่
ค าตอบของการวิจัยเ พ่ือศึกษาความพร้อมในการก ากับดูแลตนเองด้านโฆษณาของ
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/
โทรทัศน์เคเบิล)  ในด้านของ (1) การทัศนคติท่ีดี และมีแรงจูงใจในการด าเนินงาน  (2) 
ความสามารถในการตรวจสอบการด าเนินงาน 

ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การศึกษาจากเอกสาร      
ทุติยภูมิท่ีเก่ียวข้องและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ี
แบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ผลของการวิจยัเชิงคณุภาพ จ านวน 20 
คน ใช้น าไปสูค่ าตอบของการวิจยัเพ่ือศกึษาความพร้อมในการก ากบัดแูลตนเองด้านโฆษณาของ
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/
โทรทศัน์เคเบิล)  ในด้านของ (3) การมีระเบียบ ข้อก าหนด และจรรยาบรรณวิชาชีพ (4) การมี
กระบวนการท่ีรับเร่ืองร้องเรียน และ(5) ความเอือ้ของโครงสร้างของวิชาชีพ 
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ผลการวจิยั 

ความส าเร็จของการก ากับดูแลตนเอง ด้านการโฆษณาของผู้ประกอบการ
โทรทัศน์ประเภทที่ไม่ใช้คล่ืนความถี่แบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์
เคเบลิ) 

ประการแรก วิชาชีพนัน้ต้องมีผู้เช่ียวชาญ มีแรงจูงใจ และทัศนคติที่ ดี ในการ
ด าเนินงานก ากับดูแลตนเองของวิชาชีพ การด าเนินการก ากับดูแลตนเองในการตรวจ
พิจารณาโฆษณาในผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก 
(โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ภายใต้การประสานงานของส านกังานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้มีการจัดกิจกรรม
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ในการตรวจพิจารณาโฆษณา จากคณะกรรมการตรวจพิจารณาภาพยนตร์
โฆษณาจากโทรทัศน์ภาคพืน้ดินฟรีทีวี โดยมีสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยเป็นผู้ด าเนินการ
นับเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะได้ก่อให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้แนวทางในการด าเนินงาน และ
สร้างแรงจงูใจในการด าเนินงาน นอกจากนีย้งัได้มีการส ารวจความทศันคติดในการมีส่วนร่วมใน
การก ากับดูแลโฆษณาจากผู้ ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับ
สมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมดงักลา่ว ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1 ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนคติเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลโฆษณา 

รายการ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า SD 
ระดับ

ความเห็น
ด้วย 

การให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลตนเอง     

1. การก ากับดูแลโฆษณาเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการ
ประกอบการธุรกิจของทา่น 

94.55 3.91 .928 มาก 

ผู้รับผิดชอบในการก ากับดูแล     

2. การก ากับดูแลโฆษณาควรเป็นหน้าที่ของ
ภาครัฐร่วมกับผู้ ประกอบการ ใช้ทัง้กฎหมาย
และจรรยาบรรณ 

96.36 4.35 .947 มากที่สดุ 

3. การก ากับดูแลโฆษณาควรเป็นหน้าที่ของ
ผู้ประกอบการ ที่ด าเนินการตามจรรยาบรรณ 

89.09 3.76 1.018 มาก 

4. ประชาชนควรจะเป็นผู้ รู้เทา่ทนัสือ่ด้วยตนเอง 87.27 3.67 1.090 มาก 

5. การก ากับดูแลโฆษณาควรเป็นหน้าที่ของ
ภาครัฐ ที่ด าเนินการตามกฎหมาย 

85.45 3.22 .975 ปานกลาง 

รูปแบบการรวมกลุ่ม     

6. ต้องการให้มี การรวมกลุ่มเ ป็นกองตรวจ
พิจารณาโฆษณา/รายการกองกลางเฉพาะกลุ่ม
โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล 

96.36 3.82 .925 มาก 

7. ผู้ประกอบการหลายๆรายควรร่วมกนัด าเนินการ
การก ากบัดแูลโฆษณา  

96.36 3.93 .858 มาก 

8. ต้องการให้มี การรวมกลุ่มเ ป็นกองตรวจ
พิจารณาโฆษณาร่วมกับสื่ อโฆษณาทาง
โทรทศัน์ฟรีทีวี และดิจิทลัทีวี 

92.73 3.76 1.018 มาก 

9. ผู้ประกอบการแต่ละราย ควรมีการก ากับดูแล
โฆษณา แยกกนัตามแตล่ะราย 

65.45 3.00 1.202 ปานกลาง 
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หมายเหต ุ–   คา่ร้อยละ คิดจาก จ านวนผู้ ท่ีตอบวา่เห็นด้วยมากท่ีสดุ เห็นด้วยมาก และเห็นด้วย 

                 คะแนนระดบัความเห็นเฉลี่ยเตม็ 5 คือ เหน็ด้วยมากท่ีสดุ 

ผลจากการส ารวจพบวา่ ผู้ประกอบการโทรทศัน์ประเภทที่ไมใ่ช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับ
สมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ถึงร้อยละ 94.55 (ค่าเฉลี่ย 3.91 หรือ ความคิดเห็น
ด้วยในระดับมาก) คิดว่า การก ากับดูแลโฆษณาเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นต่อการประกอบการธุรกิจ
โทรทศัน์ประเภทท่ีไมใ่ช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล)  

รายการ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า SD 
ระดับ

ความเห็น
ด้วย 

ระดับความต้องการมีส่วนร่วม     

10. ต้องการมีส่วนริเร่ิมในการก าหนดแนวทางหรือ
กลไกการก ากบัดแูลตนเองของโฆษณา/รายการ
ในโทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล 

94.55 3.93 .900 มาก 

11. ต้ องการมี ส่ วน ร่ วมในการวางแผนการ
ด าเนินงานหรือกลไกการก ากับดูแลตนเองของ
โฆษณา/รายการในโทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์
เคเบิล 

94.55 3.91 .948 มาก 

12. ต้องการมีสว่นร่วมในการลงมือปฏิบตัิการก ากบั
ดูแลโฆษณา/รายการในโทรทัศน์ดาวเทียม/
โทรทศัน์เคเบิล 

94.55 3.85 .931 มาก 

13. ต้องการมีสว่นร่วมในการควบคมุและตรวจสอบ
การก ากบัดแูลตนเอง 

94.55 3.62 .850 มาก 

14. ต้องการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทางสงัคมที่
จะได้รับจากการก ากบัดแูลตนเอง 

89.09 3.71 .994 มาก 

15. ต้องการมีสว่นร่วมในผลประโยชน์เชิงธุรกิจที่จะ
ได้รับจากการก ากบัดแูลตนเอง 

89.09 3.65 1.092 มาก 
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เมื่อพิจารณาท่ี ผู้ ท่ีควรเป็นผู้ รับผิดชอบด าเนินงานก ากับดูแลโฆษณา พบว่า 
ผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการก ากับดูแลโฆษณา ว่าควรเป็นหน้าท่ีของภาครัฐร่วมกับ
ผู้ประกอบการ โดยให้มีการใช้ทัง้กฎหมายและจรรยาบรรณ (ร้อยละ 96.6 หรือ คา่เฉลี่ย 4.35 ซึง่
เป็นความเห็นด้วยในระดบัมากท่ีสุด) นอกจากนี ้ผู้ประกอบการเห็นด้วยว่า ประชาชนก็ควรจะ
เป็นผู้ ท่ีรู้เท่าทนัสื่อด้วย (ร้อยละ 87.27 คา่เฉลี่ย 3.67 ซึง่เป็นความคิดเห็นในระดบัมาก)  

ในกรณีท่ีจะมีการรวมกลุ่ม รูปแบบการก ากบัดแูลท่ีกลุ่มผู้ประกอบการเห็นด้วยจะเป็น
การท่ีผู้ ประกอบการหลายๆรายควรร่วมกันด าเนินการการก ากับดูแลโฆษณา (ร้อยละ 96.36 
คา่เฉลี่ย 3.67 ซึง่เป็นความคิดเห็นในระดบัมาก) มากกว่า การให้ผู้ประกอบการแต่ละรายมีการ
ก ากับดูแลโฆษณาแยกกัน  (ร้อยละ 65.45 หรือ ค่าเฉลี่ย 3.00 ซึ่งเป็นความเห็นด้วยในระดับ
มากท่ีสุด) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับแนวทางในการก ากับดูแลตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่าง
ต้องการการรวมกลุ่มเป็นกองตรวจพิจารณาโฆษณา/รายการกองกลางเฉพาะกลุ่มโทรทัศน์
ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล มากกวา่ การรวมกลุม่ร่วมกบัสื่อโฆษณาทางโทรทศัน์ฟรีทีวี และดิจิทลั
ทีวี  คิดเป็น ร้อยละ 96.36 (คา่เฉลี่ย 3.93) และ ร้อยละ 92.73 (คา่เฉลี่ย 3.76) ตามล าดบั 

สว่นระดบัการมีสว่นร่วมนัน้ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างต้องการจะมีสว่นร่วมในการด าเนินงาน
ก ากับดูแลตนเองทุกขัน้ตอน ตัง้แต่ การก าหนดแนวทาง การวางแผน การปฏิบัติ แ ละการ
ควบคุมตรวจสอบ คิดเป็นร้อยละ 94.55 เท่าๆกัน แม้จะมีค่าเฉลี่ยในระดับท่ีแตกต่างกันแต่
ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีการแสดงความต้องการในส่วนของผลประโยชน์จะ
ได้รับทัง้ต่อสงัคม และธุรกิจท่ีร้อยละ 89.09 เท่าๆ กันแม้จะมีค่าเฉลี่ยในระดบัท่ีแตกต่างกันแต่
ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก 

ส่วนประการที่สอง คือ ความสามารถของนักวิชาชีพในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของตนเอง นั่นคือ ต้องมีเจ้าหน้าท่ี หรือผู้ ท่ีท าการตรวจสอบ ท่ีมีอ านาจในการ
ตรวจสอบ หรือสง่เสริมให้สมาชิกด าเนินการตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  

ส าหรับในประเด็นนี ้ทางสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย ได้ร่วมกับคณะกรรมการ
ตรวจพิจารณาภาพยนต์โฆษณาทางโทรทัศน์ภาคพืน้ดิน ได้จัดหาวิทยากร พร้อมทัง้กรณี
ตวัอย่างตา่งๆในการอบรมเชิงปฏิบตัิการการตรวจพิจารณาภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ ด้าน
การโฆษณาอาหาร ยาเคร่ืองส าอาง และสินค้าทัว่ไป ให้แก่ตวัแทนผู้ ประกอบการธุรกิจโทรทศัน์
ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล)              
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พบว่า กลุ่มผู้ เข้ารับการอบรมมีระดบัความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การตรวจพิจารณา
โฆษณาเพ่ือให้มีความสามารถในการตรวจพิจารณาโฆษณาของรายการของตนได้ ดงัตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 แสดงความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การตรวจพิจารณาโฆษณาของ
ผู้ประกอบการธุรกิจโทรทัศน์ประเภทที่ไม่ใช้คล่ืนความถี่แบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์
ดาวเทยีม/โทรทศัน์เคเบลิ) 

ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
ตรวจพิจารณาโฆษณา 

ก่อนการอบรม หลังการอบรม 
t-test 

P 
Sig. คะแนน

เฉลี่ย 
ค่า S.D. คะแนน

เฉลี่ย 
ค่า S.D. 

อาหาร  

(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

5.62 1.716 7.42 1.613 -4.469 

 

.000 

 

ยา 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3.20 .931 3.63 .924 -1.876 

 

.067 

 

เคร่ืองส าอาง 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3.95 1.129 4.63 .647 -2.752 

 

.007 

 

โฆษณาสนิค้าทัว่ไป 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3.11 .975 3.33 1.090 -.868 

 

.391 

 

การใช้ค าเตือนในโฆษณา 

(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3.38 1.381 3.29 1.197 .293 

 

.770 

 

ภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 

19.25 3.964 22.29 3.250 -3.565 

 

.001 

 

หมายเหตุ เก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทที่ไม่ใช้คลื่นความถี่แบบ
บอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) จ านวน 80 คน ที่เข้าร่วมกิจกรรมการอบรม
เชิงปฏิบติัการการตรวจพิจารณาภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ส าหรับผูป้ระกอบการโทรทศัน์
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ประเภทกิจการที่ไม่ใช้คลื่นความถี่(โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ระหว่างวนัที่ 24 – 26 
มกราคม 2560 ณ โรงแรมรีเจ้นท์ ชาเล่ต์ รีเจ้นท์ บีช ชะอ า จังหวดัเพชรบุรี โดยเป็นการวดั
ความรู้ 2 ครั้ง คือ ก่อนการเขา้รับการอบรมและหลงัการเขา้รับการอบรม 

จากตารางท่ี 2 พบว่าภาพรวมความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การตรวจ
พิจารณาภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ของผู้ประกอบการธุรกิจโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่น
ความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ท่ีเข้ารับการอบรมนัน้มีระดบัท่ี
สงูขึน้จากก่อนการเข้ารับการอบรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (P =-.565, Sig. 0.001) 

โดยจากผลการทดสอบความรู้พิจารณาตามแต่ละกลุ่มของสินค้าจะเห็นได้ว่า ผู้ เข้ารับ
การอบรม มีระดบัความรู้ด้าน การตรวจพิจารณาอาหาร และเคร่ืองส าอาง สงูมากขึน้กว่า ก่อน
การเข้ารับการอบรม (P =-.4.469, Sig. 0.001 และ P =-.2.752, Sig. 0.007 ตามล าดบั) ส่วน
การโฆษณายา สินค้าทัว่ไป และการใช้ค าเตือนในโฆษณานัน้ มีระดบัความรู้ไมแ่ตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัส าคญั 

เน่ืองจากเป็นการประเมินความรู้ จงึได้ก าหนดเกณฑ์การผ่านความรู้ ก าหนดให้ผู้ ท่ีสอบ
ได้คะแนนร้อยละ 75 ขึน้ไป (ตอบถูกอย่างน้อย 7 ข้อ จาก ค าถาม ในส่วนของอาหาร และตอบ
ถกูอย่างน้อย 4 ข้อในสว่น ยา เคร่ืองส าอาง สินค้าทัว่ไป การใช้ค าเตือนในการโฆษณา และตอบ
ถกูอย่างน้อย 23 ข้อในภาพรวม) ถือเป็น “ผ่าน” ปรากฏผลดงัตารางตอ่ไปนี ้ 
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้มีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
ตรวจพจิารณาโฆษณาผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบั
หลักเกณฑ์การตรวจพิจารณา

โฆษณา 

ผู้ที่ผ่านเกณฑ์ 

ที่ระดับคะแนนร้อยละ 75 

ผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ที่ระดับคะแนนร้อยละ 75 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อาหาร  40 50.00 40 50.00 

ยา 20 25.00 60 75.00 

เคร่ืองส าอาง 57 71.25 23 28.75 

โฆษณาสนิค้าทัว่ไป 20 25.00 60 75.00 

การใช้ค าเตือนในโฆษณา 13 16.25 67 83.75 

ภาพรวม 30 37.50 50 62.50 

จากตารางท่ี 3 กลุ่มผู้ เข้ารับการอบรมร้อยละ 37.5 มีคะแนนผ่านเกณฑ์ (ตอบได้อย่าง
น้อยร้อยละ 75)  ในขณะท่ีผู้ เข้าอบรมสว่นใหญ่ (ร้อยละ 62.50) ไมผ่่านเกณฑ์การอบรม 

ประการที่สาม มีระเบียบการด าเนินการและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เป็นวัตถุวิสัย 
ในส่วนนีจ้ะเห็นได้ว่า ทางกลุ่มธุรกิจโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก 
(โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ยังด าเนินการตามแนวทางของกฏหมายเป็นหลกั โดยท่ียัง
ไมไ่ด้มีจรรยาบรรณวิชาชีพเฉพาะของกลุม่ธุรกิจ  

ดงัท่ีผู้ ให้ข้อมลูในสว่นของการวิจยัคณุภาพ ได้น าเสนอว่า ขณะนีก้ารท างานยงัเป็นการ
ด าเนินการโดยค านึงถึงแนวทางตามกฎหมายก าหนดเท่านัน้ โดยประเด็นท่ีผู้ ให้ข้อมลูส่วนใหญ่
ให้ความส าคญั คือ เร่ืองของการน าเสนอความจริง หรือข้อมลูต่าง ๆ เก่ียวกบัสินค้าท่ีไม่เป็นการ
โกหกหลอกลวง ไม่เกินจริง นอกจากนี ้ผู้ ให้ข้อมลูบางส่วนยงักล่าวถึงประเด็นในเร่ืองของการท่ี
ผู้ประกอบการควรจะมีการค านงึถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคมอีกด้วย  

สิ่งท่ีส าคญัเป็นประการที่ ส่ี คือ การมีกระบวนการที่เอือ้อ านวยให้ประชาชนหรือ
ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโฆษณาสามารถส่งเร่ืองร้องเรียนได้ การก ากบัดแูลตนเองด้านการ
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โฆษณาของกลุ่มธุรกิจโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์
ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ยงัอาจจะนบัได้วา่ เป็นการเร่ิมก้าวเข้ามาสร้างความรู้และความเข้าใจ 
ยงัขาดกลไกและกระบวนการต่างๆอย่างชดัเจน ซึง่ต้องมีการพฒันาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
เหมาะสมกบัสภาวะการณ์ในระยะตอ่ไป 

จากผลการศกึษาพบวา่ ของกลุม่ธุรกิจโทรทศัน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับ
สมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ไมไ่ด้มีการจดัเตรียมช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน
ต่างๆจากผู้ บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการโฆษณาโดยตรง ทัง้นี ้ผู้ ให้ข้อมูลในส่วนของการวิจัย
คุณภาพส่วนใหญ่ยังคงเห็นว่าเป็นการด าเนินงานของภาครัฐ กล่าวถึงบทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐในการก าหนดแนวทางในการก ากับการท่ีมีรูปธรรม และสายด่วนให้ค าปรึกษา รวมทัง้
ต้องการให้มีการปรับกระบวนการย่ืนขออนุญาตต่าง ๆ ส าหรับสินค้าท่ีต้องมีการขออนุญาตให้
สะดวกรวดเร็วมากขึน้ ซึ่งเป็นมุมมองถึงกระบวนการในการด าเนินงานของผู้ ประกอบการ
มากกว่าท่ีจะค านึงถึงการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้ รับผลกระทบจากการโฆษณา โดยมีกลุ่มผู้ ให้
ข้อมูลบางส่วนท่ีเห็นแย้งกันว่า มาตรฐานท่ีใช้ในการพิจารณานัน้ควรจะมีความเข้มข้น
เช่นเดียวกันกบัการน าเสนอโฆษณาผ่านช่องทางโทรทศัน์รูปแบบอื่นๆ หรือควรมีความยืดหยุ่น
ให้กบั การโฆษณาผ่านรายการในสถานีโทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล 

ประการสุดท้าย คือ เงื่อนไขทางด้านโครงสร้างของกลุ่มธุรกิจโทรทัศน์ประเภท
ที่ไม่ใช้คล่ืนความถี่แบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล)  ส าหรับใน
ประเดน็โครงสร้าง เป็นประเดน็ท่ีเก่ียวกบัเครือข่ายการท างาน ลกัษณะของผู้ ท่ีมีบทบาทเป็นผู้น า
ในวิชาชีพ จ านวนของสมาชิกของวิชาชีพนัน้ๆ เป็นต้น พบว่า โครงสร้างของกลุ่มธุรกิจโทรทศัน์
ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล) เป็น
โครงสร้างท่ีใหญ่มาก ทัง้ส่วนของผู้ประกอบการเจ้าของโครงข่าย และผู้ประกอบการเจ้าของ
รายการ ท าให้การด าเนินการเป็นระบบเดียวกันเช่นเดียวกับการตรวจพิจารณาภาพยนตร์
โฆษณาของกลุม่โทรทศัน์ภาคพืน้ดินอาจจะไมเ่หมาะสม  

นอกจากนี ้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า หากผู้ ประกอบการเจ้าของโครงข่ายให้
ความส าคญักับการตรวจพิจารณาโฆษณาในรายการต่าง ๆ ท่ีออกอากาศในโครงข่ายของตน     
ก็อาจจะน าไปสู่การรวมกลุ่มเฉพาะผู้ ท่ีในโครงข่ายเดียวกนัได้ในระดบัหนึ่ง ทัง้นีก้ลยุทธ์ท่ีจะท า
ให้เกิดการรวมกลุ่มด้วยกันได้นัน้ ผู้ ให้ข้อมูลส่วนหนึ่งเห็นว่า จะต้องมีการน าเสนอประโยชน์
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ในทางธุรกิจของการรวมกลุ่มอย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการท่ีเป็นเจ้าของรายการเข้า
มาร่วมในการด าเนินการมากขึน้  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบ
บอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล) มีทัศนคติท่ีดี และเห็นว่าการก ากับดูแล
โฆษณาเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นต่อการประกอบการธุรกิจโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบ
บอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล) และต้องการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ก ากบัดแูลตนเอง กระนัน้พบว่า มีผู้ ท่ีผ่านการอบรมท่ีมีความรู้ในระดบัผ่านเกณฑ์ประมาณแค่
คร่ึงเดียวของจ านวนทัง้หมดเท่านัน้ อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับผลการทดสอบความรู้ของผู้ เข้า
อบรมซึง่เป็น ผู้ประกอบการทีวีดิจิทลั ก็พบวา่ มีสดัสว่นผู้ ท่ีผ่านการอบรมและมีคะแนนความรู้ใน
ระดบัผ่านเกณฑ์ท่ีน้อยมากเช่นเดียวกนั ซึง่อาจเป็นเพราะว่า นกัโฆษณาส่วนมาก หมายรวมทัง้ 
ผู้ประกอบการท่ีเข้ารับอบรมนีม้กัจะความรู้เก่ียวกบัประเด็นหลกัท่ีปฏิบตัิเป็นประจ าเท่านัน้ โดย
จะไมม่ีความรู้เก่ียวกบัรายละเอียดของกฎหมายท่ีเป็นปลีกย่อย (อนฆั เอือ้วณัณะโชติมา, 2543)  

ดงันัน้การจดัอบรมให้ความรู้แก่ผู้ประกอบในโอกาสต่อไป จึงอาจจะต้องมีการท าซ า้ ใช้
ระยะเวลาในการอบรมนานขึน้ และมีการฝึกปฏิบัติการเพ่ือให้ได้ฝึกตดัสินใจในการด าเนินการ
ผ่านกรณีต่างๆ ซึ่งจะท าให้ได้รับความรู้ความเข้าใจ และท าให้สามารถพิจารณาได้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์มากขึน้ นอกจากนี ้โฆษณายา โฆษณาสินค้าทั่วไป และการใช้ค าเตือนในการ
โฆษณายงัเป็นสว่นท่ีได้คะแนนไมม่ากนกั จงึอาจจะเป็นสว่นท่ีควรให้ความส าคญัมากขึน้ตอ่ไป 

จากการวิจัยพบว่า การด าเนินการตรวจพิจารณาโฆษณา ยังเป็นการด าเนินการตาม
แนวทางของกฎหมาย และให้ความส าคญักบัหน่วยงานภาครัฐในฐานะเป็นผู้ด าเนินการหลกั ดงันัน้
จะเห็นได้วา่ กลุม่ธุรกิจโทรทศัน์ประเภทท่ีไมใ่ช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/
โทรทัศน์เคเบิล) เพ่ิงอยู่ระหว่างจุดเร่ิมต้นของการพฒันากลไกการก ากบัดูแลตนเอง สอดคล้องกับ
การวิจัยของ ศรัญญ์ทิตา ชนะชัยภูวพัฒน์ และคณะ (2557) ท่ีพบว่า การโฆษณาในสื่อเคเบิล
ท้องถ่ินยังไม่มีระบบการตรวจพิจารณาท่ีเป็นมาตรฐานแบบการโฆษณาในสื่อฟรีทีวี ดั งนัน้
ผู้ประกอบการโทรทศัน์ประเภทท่ีไมใ่ช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทศัน์ดาวเทียม/โทรทศัน์
เคเบิล) จึงยังต้องมีการพัฒนากระบวนการด าเนินงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพของตน อีกหลาย
ประการ แตก่็สามารถศกึษาเรียนรู้จากการด าเนินการท่ีใกล้เคียงกนั เช่น กลไกการก ากบัดแูลตนเอง
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ของนกัวิชาชีพโฆษณาโดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยได้ ซึง่จะท าให้เห็นจุดท่ีควรน าไปใช้หรือ
ควรปรับปรุงให้เหมาะสมย่ิงขึน้กบัโครงสร้างของธุรกิจท่ีแตกตา่งกนัได้อย่างรวดเร็วย่ิงขึน้ 

จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลคิดว่า ควรให้มีการรวมกลุ่มกันโดยการใช้กกล
ยุทธ์ในทางผลประโยชน์ อาจกลายเป็นอุปสรรคอีกประการหนึ่งในการก ากับดูแลตนเองของ
วิชาชีพของผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์
ดาวเทียม/โทรทศัน์เคเบิล) ได้  พิรงรอง รามสตู (2554) ได้กล่าวถึง ปัญหาและอปุสรรคของการ
ด าเนินการเพ่ือปฏิรูป สื่อขององค์กร /สมาคมวิชาชีพสื่อท่ีส าคญั ประการหนึ่งได้แก่ การเกิดขึน้
ของสมาคมท่ีเป็นตวัแทนของสื่อในหลายกรณีมีลกัษณะของกลุม่ผลประโยชน์ 

นอกจากนีแ้ล้ว อาจมีการพิจารณาหารูปแบบกลไกการด าเนินการก ากบัดแูลโฆษณาให้
มีความเหมาะสม และดีย่ิงขึน้ นอกจากท่ีจะด าเนินการก ากับดูแลตนเองภายในกลุ่มของ
ผู้ประกอบการโทรทัศน์ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/
โทรทศัน์เคเบิล)แล้ว จากผลการวิจยัก็จะเห็นว่า ผู้ประกอบการยงัให้ความส าคญัและต้องการมี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้จึงอาจจะเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการโทรทัศน์
ประเภทท่ีไม่ใช้คลื่นความถ่ีแบบบอกรับสมาชิก (โทรทัศน์ดาวเทียม/โทรทัศน์เคเบิล) ได้
ด าเนินการร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐตามแนวทาง “การก ากับดูแลร่วม” (Co-regulation) 
เน่ืองจาก “การก ากับดูแลร่วม” (Co-regulation) จะเปิดโอกาสให้มีหน่วยงานของรัฐเข้ามา
เก่ียวข้องในกระบวนการอย่างชดัแจ้ง ซึง่ระดบัการเข้ามาเก่ียวข้องนัน้อาจแตกต่างกนัไป เช่น รัฐ
เป็นผู้ออกกฎแล้วปลอ่ยการด าเนินการเป็นหน้าท่ีของเอกชน หรือ เอกชนเป็นผู้ด าเนินการและส่ง
ประเดน็ท่ีไมส่ามารถจดัการได้ให้ภาครัฐเป็นผู้ลงโทษ แต่ในส่วนอื่นๆนัน้ก็มีความคล้ายคลงึกนั คือ 
ทัง้ภาครัฐ และอุตสาหกรรมท างานร่วมกันเพ่ือท่ีจะพัฒนามาตรฐานในการก ากับดูแลการ
ด าเนินการของผู้ ท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมนัน้ๆ (Hans-Bredow-Institut, 2006; Bartle & Vass, 2005)   

การด าเนินการดังกล่าว ก็ควรจะเร่งให้เกิดความชัดเจนโดยเร็วเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้ประกอบการท่ีจะได้ไม่ต้องถูกจดจ้องตรวจสอบจากภาครัฐท่ีตรวจพิจารณาการโฆษณาต่างๆ
ในการด าเนินการ ท าให้สามารถมีเสรีภาพในการด าเนินงานของตนได้ตามกรอบกฎหมายและ
จริยธรรมอย่างเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค และสงัคมต่อไป พร้อมๆกับท่ีทุกฝ่ายควร
ร่วมกนัสร้างภูมิคุ้มกนัให้แก่ผู้บริโภคในการเปิดรับข่าวสารโดยเฉพาะโฆษณา ให้เป็นผู้บริโภคท่ี
รู้เท่าทนัสื่อตอ่ไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสื่อยุคหลอมรวมของเทคโนโลยีท่ีสื่อต่างๆ จะย่ิงน าเสนอ
ได้โดยแทบจะไมม่ีข้อจ ากดัของช่องทาง และไมจ่ ากดัช่วงเวลาในการน าเสนอเนือ้หาของสื่อนัน้ 
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