
วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 

งานวิจัย 

หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา 
นวพร เรืองสกุล 

 

 

บทที่ ๑ โลกทัศน วิสัยทัศน และพันธกิจ 

ภาพใหญท่ีแตกตางกันของศาสนากับการบริหารธุรกิจ  

 งานวิจัยช้ินนี้ไมใชการจัดพระพุทธศาสนาและพระพุทธประวัติใหเปนการบริหารธุรกิจ แตเปนการนํากรอบการ

วิเคราะหและภาษาดานการบริหารธุรกิจมาใชเพ่ือศึกษาพระพุทธประวัติ และหาบทเรียนเพ่ือนํามาใชในโลกธุรกิจใน

ปจจุบัน  ในการนี้สวนที่ทําไดงายคือเหตุการณแตละเหตุการณในดานการจัดองคกรและงานบุคคล แตสวนที่เปนภาพใหญ

ทําไดยาก เพราะมีความแตกตางในประเด็นสําคัญย่ิงคือ ศาสนาเปนเรื่องที่เก่ียวของถึงวิธีการมองโลกมองชีวิต การให

ความหมายกับโลก ความหมายของความสัมพันธระหวางกัน และระหวางคนกับสรรพส่ิงทั้งมีชีวิตและไมมีชีวิต เปนระบบ

ความคิดและความเช่ือม่ันศรัทธาซ่ีงฝงรากลึกอยูเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม ซ่ึงนักธุรกิจก็เกิดและเติบโตมาภายใตระบบ

ความคิดเหลานี้ดวย   

 แตละลัทธิ ความเช่ือ หรือศาสนา ตางก็พยายามหาคําตอบวาชีวิตที่เปนอยูทุกวันนี้เปนเหตุการณบังเอิญ หรือวาใครหรือ

อะไรลิขิต  คนเราเกิดมาทําไม มาจากไหน และตายแลวไปไหน ที่สุดของชีวิตคืออะไร คําถามเหลานี้เปนคําถามสากล 

คําตอบที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตนทําใหศาสนาหนึ่งแตกตางจากอีกศาสนาหนึ่ง   คําตอบที่เปนสากลใชไดกับบุคคล

ทุกเพศ ทุกวัย ทุกชาติช้ันวรรณะ ทุกภาษา ทุกกาลเวลา จึงเปนคําตอบที่ยืนยง  ความหลุดพนจากวัฏฏะแหงทุกข (คือ การ

เกิด แก และ ตาย) และวิธีการที่จะไปใหถึงความเกษมที่เรียกวา “นิพพาน” รวมทั้งคําอธิบายของพระพุทธ ศาสนาวาคนเรา

เกิดมาอยางไร ตายแลวไปไหน อะไรลิขิตชีวิตคน หรือวาสรรพส่ิงทั้งปวงมีสามัญญลักษณะเปนส่ิงที่ไมเที่ยง ไมถาวร 

เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ทนอยูในสภาพเดิมไมได และไมใชตัวใชตน (อนิจจัง ทุกขัง และ อนัตตา) ก็มีเอกลักษณเปนของ

ตัวเอง เปนโลกทัศนของพระพุทธศาสนา  

 การบริหารธุรกิจอยูในกรอบกติกาที่แคบๆ ของระบบธุรกิจที่มีจุดมุงหมายในการแสวงหากําไรจากการประกอบการ

ใหกับบริษัท และการอยูรอดในสังคมธุรกิจ การมองไปขางหนาจึงไมใชโลกหนา หรือโลกใด และนักธุรกิจไมไดตองการ

พนไปจากวัฏฏะ ตรงกันขาม บริษัทตางๆ ดําเนินกิจการอยูในโลกที่ไมเที่ยง ไมคงที่ถาวร ยึดถือเอาไวเปนตัวเปนตนไมได 

ในทางวิชาการธุรกิจมองวาธุรกิจอยูในวัฏฏะส้ันๆ เรียกวา วัฏจักรธุรกิจ ที่มีขึ้นมีลงสลับกันไปโดยที่ผูอยูในวัฏจักรพยายาม

จะลดผลกระทบจากการประสบปญหาขาลง และพยายามหาทางไตไปบนเสนทางขาขึ้นของวัฏจักรรอบใหม ดวยสินคา

ใหม บริการใหม การทําธุรกิจดวยกระบวนการแบบใหมไปเรื่อยๆ นี่คือความแตกตางที่สําคัญที่สุดระหวางศาสนากับธุรกิจ 

พระพุทธเจาทรงสอนใหปฏิบัติเพ่ือพนวัฏฏะแหงชีวิต ในขณะที่นักธุรกิจพยายามทํางานเพ่ือใหไดผลงานดีที่สุดภายใน

วัฏฏะแหงธุรกิจ แมจะแตกตางกันเชนนี้ ก็ไมเปนอุปสรรคตอการนํากระบวนการหรือวิธีการบริหารจัดการไปประยุกตใช 
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๖ 

 

ภาพรวมของพระพุทธศาสนา   

เปาหมายหลักของพระพุทธศาสนาคืออะไร 

 คําตอบคือ “นิพพาน” ดังที่ทรงแสดงไวแลวในอริยสัจ ๔ และทรงกลาวแสดงนิพพานไวในที่อ่ืนๆ อีก เชน 

 “ทานผูรูทั้งหลายยอมกลาวพระนิพพานวาเปนเย่ียม - - - นี่เปนคําสอนของพระพุทธทั้งหลาย” 0

Ò  

 “พระนิพพานเปนสุขอยางย่ิง”Ó 

 คําส่ังสอนทั้งหมดของพระพุทธเจาที่ประมวลไวในพระไตรปฎกเปนวิธีสอนพุทธบริษัทหลายๆ ระดับปญญา ความรู

และความสนใจ มีเปาหมายอ่ืนที่ใกลกวา เชน สุคติบาง สวรรคบาง เปนเปาหมายรอง โดยที่คําส่ังสอนหลักคือการสอนให

เดินทางไปสูจุดหมายที่แทจริงคือความดับสนิทแหงทุกข  

คานิยมขององคกรของพระพุทธศาสนาคืออะไร และพันธกิจของพระพุทธเจาและของพระสงฆสาวกของพระพุทธองคคือ

อะไร 

 ตอบไดวาคือการบําเพ็ญทั้งประโยชนตนและประโยชนทาน คือเม่ือปฏิบัติจนตนเองลวงพนทุกขในสังสารวัฏไดแลว กิจ

ของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาและพระอริยสาวกในสมัยพุทธกาล ก็คือการส่ังสอนผูอ่ืนใหพนทุกขเชนเดียวกันและ

บําเพ็ญตนเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคคลรุนหลัง การแสดงธรรมเกิดจากความกรุณาที่จะชวยผูที่อยูในวังวนของทุกขใน

สังสารวัฏไดมองเห็นทางออก ผูแสดงมิไดมุงอามิส คือลาภผล 2

Ô  คุณคาในเรื่องความเมตตากรุณาเปนพ้ืนฐานที่ยืนยงตอ

กาลเวลา เปนคุณคาที่นําความสงบสูจิตใจและสันติสูชุมชนที่นอมรับพระพุทธศาสนาเขามาเปนหลักใจ   

อริยสัจ ๔ เปนโลกทัศน และหนทางสูจุดหมายสูงสุดของชีวิต 

 อริยสัจ ๔ ไดแก ทุกขอริยสัจ  ทุกขสมุทัยอริยสัจ  ทุกขนิโรธอริยสัจ และทุกขนิโรธคามินีปฏิปทา (หรือทางมีองคแปด

เครื่องไปจากกิเลส) หรือที่เรารูจักกันในช่ือยอๆ วาทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค  มีโลกทัศน แนวทางการปฏิบัติ และจุดหมาย

ปลายทางอันสูงสุด ประมวลรวมกันอยูอยางกระชับและครบความบริบูรณ ดังที่พระพุทธองคทรงแสดงเปนปฐมเทศนาตอ

กลุมนักบวช ๕ คน (ปญจวัคคีย) ที่ปาอิสิปตนมฤคทายวัน ในปแรกของพุทธกาล เรียกวา ธัมมจักกัปปวัตตนสูตร 

 สัจจะในพระพุทธศาสนาแยกออกเปน ๕ คือ วาจาสัจจะ วีรตีสัจจะ ทิฏฐิสัจจะ ปรมัตถสัจจะ และอริยสัจจะ  ในสัจจะทั้ง 

๕ นี้ อริยสัจจะเปนความจริงแทอันประเสริฐสุด เพราะเปนทางเดียวที่จะพาผูปฏิบัติใหพนทุกขไดอยางแทจริงและตลอดไป   

พระพุทธเจาสอนเรื่องทุกข และความดับทุกข   

 ทุกขที่พระพุทธองคทรงแจกแจงหรือใหคําจํากัดความไว และตนตอที่มาของทุกข เปนเสมือนโลกทัศนของ

พระพุทธศาสนา ทรงช้ีชัดวาส่ิงใดเปนเหตุ ส่ิงใดเปนอาการที่ไมพึงปรารถนา และยังช้ีดวยวาผลทุกอยางเกิดมาแตเหตุ เปน

เหตุเปนปจจัยหมุนวนกันไปเปนวัฏฏะ นี้เปนภาคทฤษฎี ตอจากนั้นก็ทรงช้ีเปาหมายที่พึงปรารถนาและวิธีการปฏิบัติไปสู

จุดหมายนั้น  คือช้ีวาการหลุดพนออกจากวัฏฏะอันนี้กระทําได  วิธีการก็คือจะตองชําระจิตใหบริสุทธ์ิสะอาดจากกิเลส

                                         
Ò ขุ. ธรรม. ๔๒/๒๗๖ 
Ó ขุ. ธรรม. ๔๒/๓๖๑ 
Ô ดูหัวขอ “เปาหมายชีวิต” ในบทนี้ และพุทธทาสภิกขุ ตามรอยพระอรหันต  หนา ๙๖ – ๙๗ 
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๗ 

เครื่องรอยรัดทั้งปวง นั่นก็คือ คนเราหนีทุกขไมพน แมตายไปก็ยังตองเกิดอีกและตายอีก แตทางที่ไมตายมีอยูโดยผูนั้น

จะตองทําปจจุบันใหดี เพ่ือตัดใหการตายในชาตินี้เปนการตายของนามรูป (กายกับใจ) เปนครั้งสุดทาย ใหเปนการตายที่ไมมี

การเกิดอีกตอไป  จิตที่ไมเกิดอีกคือจิตที่หลุดพนจากกิเลสทั้งปวงแลว หากยังมีกิเลสอยูก็ยังจะหลงวนเวียนกลับมาสูโลก

ตางๆ อีก ทั้ง โลกสวรรค โลกมนุษย โลกของสัตวตางๆ ทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็น ทั้งสัตวเดรัจฉาน และสัตวในนรก 

(ซ่ึงรวมเรียกวา กามาวจรภูมิ หรือ กามโลก)  และรูปโลก กับอรูปโลก อันเปนภูมิของพรหม  และวนเวียนไปอยางไมรูจบ  

 พระพุทธเจาตรัสรูทางเพ่ือไปใหถึงนิพพาน คือความพนไปจากการกักกันของสังสารวัฏ อันเปนการกระทําภารกิจสวน

พระองคที่ทรงบําเพ็ญบารมีมานับชาติไมถวนไดสําเร็จ  ตอจากนั้นไดทรงแสดงธรรมที่ตรัสรูมาเพ่ือโปรดใหผูอ่ืนสามารถ

พนทุกขเชนเดียวกับพระพุทธองคไดดวย เปนการตั้งตนของการเผยแผพระธรรมตอชาวโลก คําประกาศครั้งแรกก็คือ ธัมม

จักกัปปวตนสูตร ดังความยอตอนหนึ่งดังนี้ 

 “ตถาคตไดตรัสรูขอปฏิบัติอันเปนกลาง ที่เปนไปเพ่ือความเขาไปสงบระงับ เพ่ือความรูย่ิง เพ่ือความรูดี เพ่ือความ

ดับ (นิพพาน) คือทาง (มรรค) มีองคแปดเครื่องไปจากกิเลส ส่ิงเหลานี้คือ สัมมาทิฏฐิ  ปญญาอันเห็นชอบ สัมมา

สังกัปปะความดําริชอบ สัมมาวาจา  วาจาชอบ สัมมากัมมันตะ การงานชอบ สัมมาอาชีวะ  ความเล้ียงชีวิตชอบ  

สัมมาวายามะ ความเพียรชอบ สัมมาสติ ความระลึกชอบ สัมมาสมาธิ  ความตั้งจิตชอบ ” 

 “ตถาคตไดตรัสรูดวยปญญาอันย่ิงวาความจริงเหลานี้แลเปนความจริงอันประเสริฐ คือความรูแจงเห็นจริงวา

อุปาทานขันธทั้งหา เปนตัวทุกข ตัณหาความทะยานอยากเปนเหตุใหทุกขเกิดขึ้น (สมุทัย) ความดับโดยไมเหลือแหง

ตัณหา คือความสละ วาง ปลอย ไมพัวพันในตัณหา นั้นคือความดับทุกข (นิโรธ) และมรรคมีองคแปดเครื่องไปจาก

กิเลส คือขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข” 

 เม่ือไดแจกแจงใหเห็นความหมายของอริยสัจ ๔ วาสัจจะแตละอยางคืออะไรแลว ไดทรงประกาศตอไปวาพระองคไดรู

เห็นตามจริงแลวในอริยสัจ ๔ เหลานี้   

 “อุปาทานขันธทั้งหา คือทุกขอริยสัจ  

 ทุกขอริยสัจนี้แล ควรกําหนดรูดวยปญญา    

 ก็ทุกขอริยสัจนี้แล ตถาคตไดกําหนดรูแลว 

 ตัณหาคือทุกขสมุทัยอริยสัจ   

 ทุกขสมุทัยอริยสัจนี้แล ควรละเสีย 

 ก็ทุกขสมุทัยอริยสัจนี้แล ตถาคตไดละเสียแลว 

 นิพพานคือทุกขนิโรธอริยสัจ  

 ทุกขนิโรธอริยสัจนี้แล ควรทําใหแจง 

 ก็ทุกขนิโรธอริยสัจนี้แล ตถาคตไดกระทําใหแจงแลว  

 ทางมีองคแปด เครื่องไปจากขาศึกคือกิเลสคือ ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจ   

 ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจนี้แล ควรใหเจริญขึ้น 

 ก็ทุกขนิโรธคามินีปฏิปทาอริยสัจนี้แล ตถาคตไดเจริญแลว      
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๘ 

 เม่ือมีปญญาอันรูเห็นตามเปนจริงแลวในอริยสัจ ๔ เหลานี้ ตถาคตจึงยืนยันตนไดวา เปนผูตรัสรูแลว ไมมีความ

ตรัสรูอ่ืนจะย่ิงกวาในโลก ตถาคตรูแลววาชาตินี้เปนที่สุดแลว บัดนี้ไมมีความเกิดอีก”Õ  

โครงสรางแกน 

 เราอาจจะจําแนกโครงสรางตางๆ ในกิจการหนึ่งกิจการใดออกไดเปนสามกลุมดวยกันคือ  

๑. โครงสรางแกน  

๒. โครงสรางองคกร  

๓. โครงสรางเฉพาะดาน 

 โครงสรางแกน ไดแก โครงสรางระดับบนที่สุดของบริษัท ครอบคลุมภาพกวาง โครงสรางในกลุมนี้ไดแกวิสัยทัศน 

เปาหมายหลัก พันธกิจ และคุณคาหรือคานิยมองคกร เปนตน โครงสรางในระดับนี้เปนส่ิงที่ใชเวลาใครครวญและไตรตรอง

นาน แตก็จะใชไปไดนาน โครงสรางองคกร เปนการกําหนดหนวยงาน หรือการแบงงานในบริษัทเปนฝายงานตางๆ เพ่ือให

บริษัทบรรลุถึงวิสัยทัศนที่ตั้งไว  โครงสรางเฉพาะดาน  หมายถึงโครงสรางตางๆ ที่จําเปนเพ่ือใหการทํางานในบริษัทเปนไป

อยางราบรื่น เชน โครงสรางตําแหนงงาน โครงสรางเงินเดือนและสวัสดิการ เปนตน 

กระบวนการการจัดการกลยุทธ และการกําหนดโครงสราง 

(ที่มา: HayGroup) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
Õ สรุปความจาก วิ. มหา. ๖ / ๔๔ – ๔๗ ใชสํานวนแปลจาก ทําวัตรสวดมนตแปลฯ ๑๙๗ - ๒๐๗ 

Mission 

Vision/Value 

Strategic Goal 

Strategy 

KPI’s 

Target Culture 

Structure 

Division of Accountabilities 

Manning Analysis 

Core Competencies 

Selection Criteria / 

Process 

Job Family Modeling Career Path 

Compensation Succession Planning 

Job Analysis/Job Evaluation Performance Management 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๙ 

แบบจําลอง Value Chain Model 

(ที่มา: http://utminers.utep.edu) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในสวนที่เปนโครงสรางแกน มีศัพทเฉพาะหลายคําที่อาจจะมีการใชตางกันไปบางในที่อ่ืนๆ  และยังที่มีการนําไปใชทั่วๆ 

ไปดวย นอกจากนี้ยังมีศัพทใหมๆ เกิดขึ้นมาตามความนิยมของยุคสมัย งานวิจัยนี้จะใชคําตางๆ เหลานี้ตามคําจํากัดความ

ตอไปนี้ 

 “วิสัยทัศน” (Vision) หรือ “เปาหมายหลัก ” (Over-riding Goal) หมายถึงจุดมุงหมายหรือเปาหมายสูงสุดที่บริษัทหนึ่งๆ 

มุงหวัง เปาหมายนี้เปรียบไดกับดาวฤกษที่สองแสงนําทาง เปนส่ิงที่บริษัทกําหนดขึ้นเปนจุดศูนยกลางที่ทั้งทาทาย และ

เหนี่ยวนําใหพนักงานทั้งบริษัทแหงนหนาขึ้นมองและกาวไปดวยกัน สูจุดหมายปลายทางในทิศทางเดียวกัน  เปาหมายหลัก

อาจจะมีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษรและประกาศใหพนักงานรูอยางเปนทางการ หรืออาจจะเปนที่รูกันอยางไมเปน

ทางการ เชน สะทอนออกมาจากวิธีวางตําแหนงทางธุรกิจของผูบริหารระดับสูงและเปนที่ยอมรับกันทั่วทั้งบริษัทวาตอง

ดําเนินงานไปในทิศทางที่กําหนดไวนั้น 

 วิสัยทัศนที่เปนลายลักษณอักษร ถากลาวไดเปนใจความส้ันๆ จะจําไดงายและประทับใจ  

 “คุณคา” หรือ “คานิยมองคกร ” (Value, Corporate Value, Core Value)  คือส่ิงที่บริษัทกําหนดขึ้นมาใหพนักงานยึดเปน

แนวทางการปฏิบัติงาน เพ่ือใชควบคูไปกับเปาหมายหลัก กลาวคือ เม่ือกําหนดเปาหมายหลักไวแลว ก็กําหนดส่ิงที่พึงทํา

และไมพึงทําในการไปใหถึงจุดหมายปลายทางดวย  คานิยมองคกรมักเปนขอความเก่ียวกับคุณภาพของงาน และคุณภาพ

ของคน เชน ความซ่ือตรงตอลูกคา ความนาไววางใจ ความยืดหยุน ความรวดเร็ว ความรับผิดชอบตอลูกคา ฯลฯ  คานิยมที่

พึงประสงคมีจํานวนมาก จึงขึ้นอยูกับวาบริษัทใดจะเลือกหยิบยกเรื่องใดบางขึ้นมาเนน  คานิยมองคกรที่พนักงานปฏิบัติ

ตามอยางจริงจัง มีสวนทําใหบริษัทหนึ่งแตกตางจากบริษัทอ่ืนๆ  
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๑๐ 

 “พันธกิจ” หรือ “คําแถลงพันธกิจ (Mission, Mission Statement) คือเปาหมายของบริษัทที่เปนรูปธรรมเพ่ือใหไดผลตาม

เปาหมายหลักที่วางไว อาจจะกําหนดชัดเจนทั้งเวลาและส่ิงที่ตองการวัดเพ่ือใหประเมินผลสําเร็จของงานได และเปน

แนวทางที่บริษัทนําไปขยายความใหละเอียดขึ้นดวยแผนงาน ซ่ึงอาจจะมีทั้งแผนระยะส้ันและแผนระยะยาว  

ความสําคัญของวิสัยทัศน 

 การทํางานจะดําเนินไปไดดวยดีควรมีการวางแผน แตถาเปาหมายทั้งระยะส้ันและระยะยาวไมมีหรือมีแตไมชัดเจนพอ 

แผนงานก็จะเปนเครื่องมือที่ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร  และอาจจะนําไปไมถึงเปาหมายหลักที่มุงหวัง  ความสําคัญของ

วิสัยทัศนที่ดีตอการวางแผน อาจจะเห็นไดจากตัวอยางเปรียบเทียบ เชน  สมมติวาโจทยกําหนดใหวางแผนการเดินทางไกล 

๑๐๐ กิโลเมตร โดยไมระบุวาไปทิศใดหรือเพ่ือทําอะไร ในการนี้ผูวางแผนจะถือวา ๑๐๐ กิโลเมตรคือเปาหมาย ผูวางแผนจะ

ตางคนตางคะเนกันเองวา ๑๐๐ กิโลเมตรนี้จะไปทิศใด  บางคนอาจจะวางแผนขับรถวนเวียนไปมาแลวจบลงที่ใกลๆ 

จุดเริ่มตน บางคนอาจจะเดินทางโดยรถประจําทางจากกรุงเทพฯ ไปพัทยา หรือนั่งรถไฟจากกรุงเทพฯ ไปมหาชัย ฯลฯ   

๑๐๐ กิโลเมตรวัดผลของแผนไดก็จริงแตไมไดสาระ  ในกรณีเชนนี้ ๑๐๐ กิโลเมตรนาจะเปนตัวช้ีวัดมากกวาที่จะเปน

จุดหมายปลายทาง คืออาจจะเปนเพียงภารกิจที่พึงกระทําในหนึ่งวัน ในการเดินทางไกลทางรถยนตพรอมครอบครัว ซ่ึงมี

จุดหมายปลายทางที่นราธิวาส หรือเชียงราย หรืออาจจะเปนแผนการเดินทางสุดสัปดาหเพ่ือไปเที่ยวชมธรรมชาติหรือทัศน

ศึกษาแบบเชาไปเย็นกลับก็ได   

 วิสัยทัศนมีความสําคัญตอกิจการมาก และมีผลตอการกําหนดธุรกิจหลักดวย  บางครั้งส่ิงที่กําหนดอาจจะปดก้ันความคิด

สรางสรรค หรือปดก้ันมิใหบุคคลในบริษัทมองเห็นทั้งโอกาส และปญหาที่กําลังกอตัวขึ้นมาเปนอันตรายตอธุรกิจของ

บริษัทนั้นๆ เอง  จนกระทั่งอาจจะนําบริษัทไปถึงทางตันในธุรกิจหลักของตนได  เชน บางบริษัทอาจจะตองเลิกกิจการไป 

เพราะผลิตสินคาที่ปจจุบันนี้เลิกใชกันไปแลว โดยที่บริษัทเองไมไดเปล่ียนแปลงธุรกิจหลักไปสูธุรกิจใหมอยางทันการ  บาง

บริษัทอาจจะกลับมาขยายตัวไดใหมเม่ือปรับวิธีคิดและวิธีมองธุรกิจหลักของตนเสียใหม ยกตัวอยางเชน การผลิตนาฬิกา

ขอมือในสวิสเซอรแลนดถึงคราวตกต่ําเม่ือมีนาฬิกาควอตซ ราคาถูกผลิตโดยบริษัทในญ่ีปุนออกมาเปนสินคาทดแทน  

สถานการณเปล่ียนแปลงไปอีกครั้งเม่ือบริษัทนาฬิกาในสวิสเซอรแลนดแหงหนึ่ง คือ บริษัท SMH Ltd. ซ่ึงตอเปล่ียนช่ือเปน 

บริษัท The Swatch Group Ltd.Ö ผลิตนาฬิกาวัยรุน นาฬิกาที่ออกแบบใหรูปทรงทันสมัยเปนนาฬิกาแฟช่ันออกมาขาย ไดรับ

ความนิยมเปนอยางสูง นาฬิกาขอมือไมใชสําหรับบอกเวลาอยางเดียวอีกตอไป แตเปนสวนหนึ่งของแฟช่ัน หรือเครื่องหมาย

ส่ือถึงลักษณะการใชชีวิตของผูสวมใสดวย  

 วิสัยทัศนของผูบริหารอาจจะทําใหกิจการเติบโตไดอยางกาวกระโดด  เม่ือป พ.ศ. ๒๕๓๓ เปนชวงที่รัฐใหสัมปทานกับ

บริษัทเอกชนเพ่ือใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่  ใครจะนึกบางวาธุรกิจโทรศัพทมือถือจะเปนธุรกิจที่ทํารายไดสูง และสราง

ผูใชโทรศัพทขึ้นมาไดจนเกินจํานวนผูใชโทรศัพททางสาย(โทรศัพทพ้ืนฐาน) ซ่ึงเกิดมาในเมืองไทยหลายสิบปมาแลว 

กลาวคือ  กอนหนานั้น  คือ ณ ส้ินป พ.ศ. ๒๕๔๓ มีจํานวนผูใชโทรศัพททั้งหมดประมาณ ๙.๒ ลานเลขหมาย เปนโทรศัพท

พ้ืนฐานจํานวน ๑๕ เลขหมายตอโทรศัพทเคล่ือนที่ ๑๐  เลขหมายโดยประมาณ (๑.๕ เทา) ครั้นถึงส้ินป พ.ศ. ๒๕๔๖ ผูใช

                                         
Ö Thunderbird International Business Review, Vol. 42(3) 349–372, May–June 2000, Published 2000 John Wiley & Sons, Inc. 

 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๑๑ 

โทรศัพททั้งหมดเพ่ิมขึ้นเปน ๒๘.๒ ลานเลขหมาย เปนโทรศัพทพ้ืนฐานเพียง ๓ เลขหมาย ตอโทรศัพทเคล่ือนที่ทุกๆ ๑๐ 

เลขหมาย (๐.๓ เทา)5

× โจทยที่สําคัญอยางย่ิงที่จะตองหาคําตอบก็คือ เราจะหา หรือ สรางวิสัยทัศนขึ้นมาใหกับบริษัทหนึ่งได

อยางไร   และจะนําส่ิงที่ไดมาไปใชในองคกรไดอยางไร 

วิเคราะหธัมมจักกัปปวัตตนสูตรเพื่อเปนบทเรียนในการบริหารบริษัท 

 พระสูตรบทสําคัญบทนี้  ใหขอคิดหลายประการ ดังนี้   

 ขอหนึ่ง  อริยสัจ ๔ เปนกรอบการคิด 

 อริยสัจ ๔ แยกออกเปนสองตอน  

 ตอนที่หนึ่ง เปนธรรมฝายเกิด คือช้ีใหเห็นอาการ(ผล)  และบอเกิดของอาการนั้น (เหตุ)  

 ตอนที่สอง  เปนธรรมฝายดับ ช้ีใหเห็นจุดหมายปลายทางของการดับปญหาไดที่ตนตอ และช้ีแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให

บรรลุถึงจุดหมายที่พึงประสงคนั้น 

 การมองปญหาใดๆ และแกปญหาใดๆ ในชีวิตและในการทํางาน สามารถนํากระบวนการคิดที่มีทั้งเหตุและผลตามลําดับ

ขั้นตอนของอริยสัจ ๔ ไปประยุกตใชไดในเวลาที่เผชิญกับปญหางายๆ คนสวนใหญใชกระบวนการคิดเชนนี้โดยไมรูตัว 

เชน เม่ือปวยไขไมสบาย ก็ตองหาสาเหตุของความปวยไขเสียกอน เพราะถามัวแตแกที่อาการก็ไมหายขาด  เม่ือมีเปาหมาย

วาตองการแกไขการปวยไขใหหายขาด ก็ตองหาวิธีการเยียวยาที่ไดผล  อยางไรก็ตาม เม่ือประสบกับปญหาที่ยุงและยาก ถา

คอยๆ ลําดับความคิดอยางเปนขั้นเปนตอนก็จะแกปญหายากๆ ได เพราะความคิดไมปนเปกันระหวางอาการของปญหากับ

สาเหตุของปญหา  หรือวาระหวางปญหากับวิธีแกปญหา  คือเม่ือประสบปญหาก็ตองจําแนกแจกแจงปญหาใหชัดเจน

เสียกอน เปนขั้นตอนที่ ๑  ขั้นตอนตอมาคือ หาที่มาหรือตนตอของปญหานั้นวาใครหรืออะไรเปนตัวการที่แทจริง  เม่ือได

สองขั้นตอนนี้แลว ก็นับวารูปญหาชัด  

 ในลําดับขั้นตอนที่สองนี้  นักการศึกษาและที่ปรึกษาธุรกิจในโลกตะวันตกคนหนึ่งตั้งทฤษฎีวา ในระบบงานใดๆ ก็ตาม

จะมีจุดติดขัด (Constraints) อยางนอยจุดหนึ่งเสมอ  เม่ือไดรับคําขอใหแกปญหาใหกับธุรกิจใด เขาพบวาเปนเรื่องที่

จําเปนตองหาปญหาที่ตนตอใหพบ (เขาเรียกวา Core Problem) โดยทั่วไป พนักงานมักจะช้ีวาส่ิงหนึ่งเปนปญหาที่ตองแกไข 

แตหลายๆ ครั้งส่ิงที่ถูกหยิบยกขึ้นมากลับเปนเพียงอาการของปญหาเทานั้น  วิธีการที่เขาใชคือเจาะถามปญหาไปจนถึงที่สุด 

ถาติดขัดที่จุดใดก็จะถามตอไปวา ถาแกที่จุดนี้ไดจะเกิดอะไรขึ้น จะประสบปญหาติดขัดที่จุดใดตอไป  เม่ือไลไปเรื่อยๆ ดังนี้

ในที่สุดก็จะคนพบจุดติดขัดจริงๆ อยางนอย ๑ – ๒ จุด แลวจึงเริ่มแกไขจากจุดนั้น6

Ø    

 ในลําดับที่ ๓ วาดเปาหมายที่พึงประสงค และสุดทายในลําดับที่ ๔  คือเม่ือรูวาตองการแกปญหาใหบรรลุผลประการใด

แลว จึงกําหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผลที่ประสงคนั้น  “นี่แหละวิธีสอนแบบอริยสัจ ใชมา ๒๕๐๐ กวาป จนบัดนี้ไมมี

ลาสมัย และใครทุกพวกไมวาฝายดีฝายรายตองใช มีแตวาจะใชในทางดีหรือทางรายเทานั้นเอง”Ù   

                                         
× สรุปขอมูลจาก New in Brief ฉบับวันที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๔๗  เร่ือง “สื่อสารโทรคมนาคมไทย อนาคตยังไปอีกไกล ”, บริษัทหลักทรัพยนคร

หลวงไทย 
Ø Eli Goldratt, “Focusing on Constraints, Not Costs”,  Rowan Gibson, Editor, Rethinking the Future, หนา ๑๑๒ 
Ù พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) จาริกบุญ จารึกธรรม หนา ๑๓๖ – ๑๓๗  



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๑๒ 

 การคิดเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนของบริษัทและการวางแผนธุรกิจก็สามารถใชแนวทางนี้ไดเชนเดียวกัน  

 ขอสอง  อริยสัจเปนเปาหมายสวนบุคคล 

 อริยสัจ ๔ มีเนื้อหาที่ระบุเปาหมายใหญที่บุคคลหนึ่งคนพึงตั้งไวเปนเปาหมายสูงสุดในชีวิต และวิธีปฏิบัติซ่ึงเปนกิจที่

สาวกทุกคนของพระศาสดาไดรับการตักเตือนใหยึดถือและปฏิบัติตามเพ่ือการบรรลุมรรคผลนิพพานของตนเอง 

 ขอนี้สามารถนําไปประยุกตเปนขอเตือนใจในการสรางนโยบายดานงานบุคคลได  คือบริษัทตองใหความสําคัญกับการ

สรางเปาหมายสวนบุคคลใหกับพนักงานทุกคน ที่สอดคลองหรือเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับเปาหมายใหญของบริษัท การ

ทํางานจึงจะไปในทิศทางเดียวกัน ยกตัวอยางที่มีการปฏิบัติกันอยูก็เชน นอกเหนือจากเงินเดือนตามปกติ บริษัทใหรางวัล

สําหรับการปฏิบัติงานใหกับบริษัท โดยใหสิทธิพนักงานซ้ือหุนในบริษัท การทํางานของพนักงานจึงไมไดเปนไปเพ่ือ

เงินเดือนอยางเดียว แตวาทํางานเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับบริษัทดวย เม่ือกิจการของบริษัทกาวหนา มีผลกําไรงาม หุนมีมูลคา

สูงขึ้น พนักงานจะมีสวนไดในฐานะเจาของอีกสวนหนึ่งดวย ดังนี้ เปนตน  

 นักลงทุนสถาบันนําแนวคิดเรื่องเปาหมายของบุคคลกับเปาหมายขององคกรควรไปในทิศเดียวกันไปขยายผลในระดับ

กรรมการดวย  นักลงทุนสถาบันบางแหงใหความสําคัญกับเรื่องธรรมาภิบาลในบริษัท ( Corporate Governance) ขอหนึ่งคือ 

เนนการดูแลใหมีผลประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) ระหวางผูบริหารระดับสูงกับบริษัทใหนอยที่สุด กลาวคือ 

ไมใหผูบริหารเบียดบังผลประโยชนของบริษัทไปเปนของตน ทําใหผูถือหุนเสียประโยชน ซ่ึงขอนี้จะเกิดขึ้นเม่ือจุดหมาย

หลักของผูบริหารกับของบริษัทไมไปในทางเดียวกัน    อีกขอหนึ่งคือ สนับสนุนใหกรรมการมีสวนไดเสียในความเปนไป

ของบริษัทโดยตรงใหมากขึ้น เชน นักลงทุนสถาบันพอใจที่กรรมการของบริษัทกันเงินสวนหนึ่งจากเบี้ยประชุมและเงิน

รางวัลในการปฏิบัติงานในบริษัทเพ่ือซ้ือหุนในบริษัทนั้นอยางสมํ่าเสมอ  ทําใหกรรมการมีสวนไดเสียโดยตรงในกิจการ ซ่ึง

ถาไมมีหุนเลย กรรมการอาจจะไมรูสึกเดือดรอนใจมากนักเม่ือบริษัทประสบปญหา   การที่นักลงทุนสถาบันใหความสําคัญ

กับบทบาทของกรรมการเชนนี้ก็มีรากฐานมาจากแนวคิดเดียวกันกับเรื่องการสรางจุดสนใจและผลประโยชนรวมกัน

ระหวางบุคคลกับกิจการ 

ในธุรกิจการจัดการกองทุนเพ่ือผูอ่ืน กองทุนบางกองในตางประเทศจะช้ีใหผูลงทุนเห็นวาผูบริหารกองทุนที่ระดมเงินลงทุน

จากผูอ่ืน ไดใสเงินของเขาเองไวในกองทุนเดียวกันนั้นดวย  นี่ก็เปนวิธีการแสดงตอผูลงทุนคนอ่ืนๆ วา ผลประโยชนของ

ผูบริหารกองทุนอยูขางเดียวกับผลประโยชนของผูลงทุนคนอ่ืนๆ ที่ใสเงินเขามาใหเขาบริหาร    

 ความขัดแยงกันระหวางที่ทําหนาที่เพราะผลประโยชนไมไปทางเดียวกัน ไมไดจํากัดเฉพาะกรณีพนักงานในบริษัทกับ

บริษัท หรือระหวางผูบริหารและกรรมการของบริษัทกับผูถือหุนเทานั้น  เรื่องทํานองเดียวกันนี้ปรากฏใหเห็นในทุกระดับ 

ตั้งแตนายจางกับลูกจาง ไปจนถึงนักการเมืองกับประชาชน   นักเศรษฐศาสตรใหนิยามวาเปนปญหาเรื่องการเปนตัวแทน 

(Agency Problem) และพิจารณาถึงตนทุนในการที่คนเราทําอะไรๆ หลายอยางผานผูอ่ืน ซ่ึงผูวาจางกับผูรับจางอาจจะมี

ผลได (Interest) ตางกัน ฝายผูวาจางไมสามารถติดตามดูแลควบคุมใหไดประโยชนเต็มที่ตอฝายตนไดอยางละเอียดทุกฝกาว 

เพราะการติดตามเชนนั้นก็มีตนทุนคาใชจายเหมือนกัน  

 ขอยกตัวอยางเรื่องระหวางบริษัท ๒ เรื่อง ซ่ึงเปนเรื่องปญหาของการเปนตัวแทนเชนนี้ โดยที่ไมมีเรื่องการทุจริตหรือการ

เบียดบังประโยชนของผูวาจางมาเก่ียวของเลย 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๑๓ 

 เรื่องที่ ๑   ผูจัดการกองทุนรวมลงทุนในหุนกูไว ตอมาบริษัทผูออกหุนกูรายนั้นประสบปญหา ผูจัดการกองทุนอาจจะ

เลือกขายเงินลงทุนนั้นออกไปในราคาตลาด รับรูขาดทุนตั้งแตแรกแลวปดเรื่อง แทนที่จะเก็บหุนกูไวรอเจรจากับลูกหนี้ซ่ึง

จะใชเวลายาวนาน แมวาในที่สุดอาจจะไดเงินคืนมามากกวาการขายเงินลงทุนออกไป  การเลือกวิธีแรกปดเรื่องไดงายกวา

และ ชัดเจนกวา แมวาผูลงทุนจะไดผลตอบแทนนอยลงไป    

 เรื่องที่ ๒  การวาจางใหผูรับจางทํางานช้ินหนึ่งโดยระบุคาจางเปนสัดสวนของคาใชจายรวม  (เชน คาจางงานออกแบบ

กอสราง งานตกแตงภายใน งานโฆษณาที่จายใหบริษัทโฆษณา หรือสัญญาซอมบํารุงคอมพิวเตอร เปนตน)  ประโยชน

สูงสุดของผูวาจางกับผูรับจางอาจจะไมตรงกัน เพราะเม่ือใดที่ผูรับจางประหยัดคาใชจายใหผูวาจางได ก็เทากับวากําลังลด

รายไดในสวนของตนลงไปดวยพรอมๆ กัน   

 ดวยความเขาใจอันนี้ จึงมีการหาวิธีการที่จะลดตนทุนของการติดตามและตรวจสอบ โดยทางหนึ่งก็คือพยายามสราง

ระบบแรงจูงใจใหผลประโยชนของทั้งสองฝายเกิดขึ้นในทิศทางเดียวกันแทนที่จะสวนทางกัน  เชน ระบบการแบงกําไร 

(Profit Sharing) คือใหรางวัลสูงขึ้นเม่ือพนักงานหรือผูรับจางทําผลงานไดเกินเปาหมายหนึ่งที่กําหนดไวลวงหนา เปนตน 

การสรางระบบจูงใจเปนหนึ่งในเรื่องที่สําคัญในการบริหารจัดการ เม่ือเขาใจแนวคิดเบื้องตนของปญหาแลว ก็อาจจะหาทาง

ออกไดหลายทางเปนกรณีๆ ไป ไมมีวิธีการใดตายตัว  

 ขอสาม  สอนตนใหไดกอนจะสอนผูอ่ืน  

 สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาผูตรัสรูธรรมนี้ ไดปฏิบัติจนบรรลุถึงจุดหมายปลายทางคือดับทุกขไดส้ินเชิงแลว  จึงทรง

สอนทุกคนที่สนใจใหเดินตามไปทางนั้น  ธรรมที่พระพุทธองคทรงสอน จึงเปนธรรมที่สามารถปฏิบัติได บรรลุผลไดจริง

ดังคําสอน 

  การที่ผูนําของกิจการใดกําหนดวิสัยทัศน แนวนโยบาย ฯลฯ ขึ้นมา ประกาศใหพนักงานรูแลวและคาดหมายใหพนักงาน

ทํา ไมวาจะเปนเรื่องสําคัญมากนอยเพียงใด ตัวเองตองประพฤติปฏิบัติอยางใสใจดวย เพ่ือเปนตนแบบใหกับพนักงานทั้ง

บริษัท 

 สมมติวา มีแผนชักชวนใหพนักงานเลิกสูบบุหรี่ ผูประกาศนโยบายจะตองเปนกลุมแรกที่เลิกบุหรี่   

 เม่ือตองการใหพนักงานเปนผูตรงตอเวลา ผูบริหารก็ตองเปนผูรักษาเวลาอยางจริงจัง  ไมผิดเวลานัดไมวาจะเปนการนัด

กับพนักงานผูใตบังคับบัญชาหรือลูกคา เพราะการไมตรงตอเวลา เชน เริ่มประชุมลาชา พลอยทําใหพนักงานอีกบางคน

เสียเวลาทํางานอ่ืน หรือบางรายก็อาจจะเริ่มมาชาบาง ถาทําบอยๆ จนเปนเรื่องปกติ  การมาสายหรือไมตรงตอเวลาจะ

กลายเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมของบริษัทนั้นๆ ไป   

 ทางดานการเงินก็เชนเดียวกัน ในปจจุบันนี้บริษัทตางๆ มักเสนอใหพนักงานและผูบริหารซ้ือหุนในบริษัทที่ตัวเองทํางาน

อยู  เพ่ือเปนการยืนยันวาพนักงานและผูบริหารเช่ือม่ันในอนาคตของบริษัท และตั้งใจทํางานเพ่ือบริษัท  ความรูสึกของ

พนักงานจะเปนเชนไร ถาหากวาในขณะที่ผูบริหารระดับสูงชักชวนใหพนักงานซ้ือหุน แตตัวเองกลับทยอยขายหุนของ

บริษัทออกมา  

 เหลานี้เปนตัวอยางของผูนํากับการปฏิบัติตัวใหอยูในกรอบเดียวกับที่คาดหวังใหพนักงานปฏิบัติ 

 ขอส่ี ทําความเห็นใหถูกตอง 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๑๔ 

 อริยมรรคมีองค ๘ แจกแจงเสนทางเดินสูพระนิพพาน แตปุถุชนก็สามารถประยุกตวิธีการไปใชในโลกไดดวย  

ยกตัวอยางจากมรรคองคที่ ๑ คือ สัมมาทิฏฐิ 8

Ú  กอนจะเริ่มดําเนินการไปตามเปาหมายที่วางไว ส่ิงแรกที่ตองมีคือมุมมอง 

(View) ที่ถูกตอง หรือทฤษฎี (ทิฏฐิ) ที่ถูกตอง ถาทฤษฎีหรือวามุมมองผิด ก็ยอมไปใหถึงเปาหมายหลักที่มุงหมายมิได ดังนี้

เปนตน   มรรคขออ่ืนๆ ก็มีวิธีนําไปประยุกตใชไดตามสติปญญาของผูนําไปใช   

การตอกยํ้าความสําคัญของอริยสัจในภารกิจของภิกษุ 

 พระพุทธเจาทรงใหอุปสมบทแกผูที่บรรลุอรหัตผลแลว โดยตรัสวา “เธอจงเปนภิกษุมาเถิด ธรรมอันเรากลาวดีแลว เธอ

จงประพฤติพรหมจรรยเถิด”ÒÑ  แตถาทรงใหอุปสมบทแกผูที่ยังไมบรรลุธรรมขั้นสูงสุด เชนบวชใหกับปญจวัคคีย หรืออุป

ติสสะและโกลิตะปริพาชก จะตรัสวา   “จงเปนภิกษุมาเถิด ธรรมอันเรากลาวดีแลว จงประพฤติพรหมจรรยเพ่ือทําที่สุดทุกข

โดยชอบเถิด”ÒÒ 11

ÒÓ  นี่คือการยํ้าเตือนถึงกิจที่ภิกษุในพระพุทธศาสนาพึงปฏิบัติ คือการถึงความส้ินทุกข   คํากลาวเชนนี้เปน

เสมือนหนึ่งขอตกลงในการออกบวชในสมัยพุทธกาล และนาจะเปนแนวทางที่พึงยึดถือตอมาดวย  ดังที่พระสัมมาสัมพุทธ

เจาทรงยํ้าตราบจนถึงวันสุดทายแหงพระชนมชีพ เปนปจฉิมวาจาวา  

 “ดูกอน ภิกษุทั้งหลาย บัดนี้ เราขอเตือนพวกเธอวา สังขารทั้งหลายมีความเส่ือมไปเปนธรรมดา พวกเธอจงยังความไม

ประมาทใหถึงพรอมเถิด” 12

ÒÔ 

 พระพุทธองคทรงยํ้าความสําคัญของอริยมรรคเปนครั้งสุดทายในวันมหาปรินิพพาน ดังความในมหาปรินิพพานสูตรเม่ือ

สุภัททปริพาชกขอเขาเฝา พระพุทธเจาทรงแสดงธรรมวา 

                                         
Ú สัมมาทิฏฐิ มี ๒ อยาง คือสัมมาทิฏฐิที่เปนสวนแหงบุญ ใหผลแกขันธ คือความเห็นวา ทานที่ใหมีผล ฯลฯ  สวนสัมมาทิฏฐิที่เปนโลกุตระ เปน

องคมรรค  (ม. อุ. ๒๒ / ๓๔๒ – ๓๔๓)   เนื้อความที่กลาวตอไปในขอสี่ขางตน ไมไดหมายถึงสัมมาทิฏฐิทั้งสองประการนี้แตอยางใด  แตใชคํา

วา “ทฤษฎีที่ถูกตอง ”  ตามความหมายตามที่พูดกันทั่วๆไปคือ จะทําอะไรก็ตามตองต้ังหลักใหถูก ถาทฤษฎีผิดหรือหลักผิด ก็จะไปไมไดไกล 

หรือไปไมตลอดรอดฝง  
ÒÑ มหาขันธกะ วิ. มหา ๖ / ๖๗ 
ÒÒ มหาขันธกะ วิ. มหา. ๖ / ๕๐ - ๕๑ 
ÒÓ คําขยายความเกี่ยวกับคําวา “พรหมจรรย” มีดังนี้ 

“ดูกอนภิกษุทั้งหลาย ก็พรหมจรรยเปนไฉน  

อริยมรรคอันประกอบดวยองค ๘ นี้แล - - - เรียกวาพรหมจรรย” 

 “ดูกอนภิกษุทั้งหลาย ก็ประโยชนแหงพรหมจรรยเปนไฉน 

ความสิ้นราคะ ความสิ้นโทสะ ความสิ้นโมหะ นี้เรียกวา ประโยชนแหงพรหมจรรย” (ทุติยพรหมจริยสูตร  สัง. มหา. ๓๐ / ๖๖ – ๖๗) 

“ดูกอนภิกษุทั้งหลาย ก็ผลแหงพรหมจรรยเปนไฉน 

คือโสดาปตติผล สกทาคามิผล อนาคามิผล อรหัตผล นี้เรียกวาผลแหงพรหมจรรย” (ปฐมพรหมจริยสูตร สัง. มหา. ๓๐ / ๖๖)  

พระพุทธองคทรงประพฤติพรหมจรรยเพ่ืออะไร  

“ดูกอนภิกษุทั้งหลาย พรหมจรรยนี้เราประพฤติมิใชเพ่ือหลอกลวงคน มิใชเพ่ือเรียกรองคนใหมานับถือ มิใชเพ่ืออานิสงส ลาภ สักการะ และ

ความสรรเสริญ มิใชเพ่ืออานิสงสเปนเจาลัทธิและแกลัทธิอยางนั้นอยางนี้ มิใชเพ่ือใหคนรูจักตัววาเปนอยางนั้นอยางนี้ ที่แทพรหมจรรยนี้เรา

ประพฤติเพ่ือสังวร เพ่ือปหานะ (ความละ) เพ่ือวิราคะ (ความหายกําหนดยินดี) เพ่ือนิโรธะ (ความดับทุกข)” (พรหมจริยสูตร อัง. จตุ. ๓๕ / ๗๙) 
ÒÔ ที. มหา. ๑๓ / ๓๒๒ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๑๕ 

  “ดูกอนสุภัททะ อริยมรรคอันประกอบดวยองค ๘ หาไมไดในธรรมวินัยใด แมสมณะที่ ๑ ที่ ๒ ที่ ๓ และที่ ๔ 13

ÒÕ ก็หา

ไมไดในธรรมวินัยนั้น - - - อริยมรรคอันประกอบดวยองค ๘ หาไดในธรรมวินัยนี้ สมณะที่ ๑ ที่ ๒ ที่ ๓ และที่ ๔ ก็มีอยูใน

ธรรมวินัยนี้  - - - ก็ภิกษุเหลานี้ พึงอยูโดยชอบ โลกก็ไมพึงวางจากพระอรหันตทั้งหลาย”ÒÖ  

 อริยมรรคหรือมัชฌิมปฏิปทาเปนปฐมเทศนาและเปนปจฉิมโอวาท 

พระพุทธโอวาท ๒ ประการนี้ เปนขอเตือนใจพุทธศาสนิกชนทั้งฆราวาสและบรรพชิตทุกคนวา การมุงสูความหลุดพนจาก

ทุกขทั้งปวงนั้น ตองปฏิบัติตามอริยมรรค และตองปฏิบัติตลอดเวลาดวยความตั้งใจ ไมประมาท ไมปลอยเวลาใหลวงเลยไป

เปลาๆ   

หลักการเหลานี้เปนหลักการที่สําคัญ และในขณะเดียวกันก็สามารถนําไปปรับใชเพ่ือบริหารบริษัทและองคกรตางๆ ไดดวย  

เพราะเม่ือพนักงานของกิจการนั้นๆ มีแตความใสใจปฏิบัติตนใหเปนไปตามเปาหมายของตนอยางจริงจัง และเปาหมายนั้นก็

สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกับเปาหมายของกิจการ  กิจการนั้นยอมกาวหนาไปสมความมุงหมาย  

เปาหมายชีวิตและภารกิจท่ีพึงกระทํา 

 เปาหมายชีวิตของพระโพธิสัตว ผูจะมาตรัสรูเปนพระสัมมาสัมพุทธเจาคืออะไร และภารกิจที่สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ

เจาตั้งเปาหมายไวคืออะไร   

 พระโพธิสัตวมุงม่ันจะแสวงหาหนทางดวยตนเองเพ่ือความพนทุกขจากการเวียนวายตายเกิดอยูในสังสารวัฏ แมวาความ

ปรารถนาเชนนั้นจะทําใหยังคงเวียนวายตายเกิดอีกเนิ่นนานก็ตาม  พระโพธิสัตวยังมีความปรารถนาอีกวาเม่ือพนทุกขเอง

แลว จะสอนผูอ่ืนใหพนทุกขตามดวย  ดังพุทธวจนะที่ตรัสเลาเรื่องในอดีตครั้งพระทีปงกรพุทธเจา เม่ือพระโพธิสัตวเกิดเปน

พราหมณช่ือสุเมธะ ดังนี้15

Ò× 

 “เม่ือส่ีอสงไขยแสนกัป - - - ในนครอมรวดี มีพราหมณช่ือสุเมธมีกองทรัพยหลายโกฏิ มีทรัพยและขาวเปลือกเปน

อันมาก เปนผูคงแกเรียน ทรงมนต จบไตรเพทสําเร็จใน- - - ศาสนาของตน - - - ครั้งนั้นเรามีชาติชราพยาธิเปนสภาพ 

จําเราจักแสวงหาพระนิพพานที่ไมแก ไมตาย แตเกษม  

 ทางนั้นคงมีแน ทางนั้นจักไมมีไมได จําเราจักแสวงหาทางนั้นเพ่ือหลุดพนจากภพ - --  

 เม่ือหนองน้ําคืออมตะ สําหรับชําระลางมลทินคือกิเลสมีอยู แตคนไมแสวงหาหนองน้ํา ก็ไมใชความผิดของหนอง

น้ําคืออมตะ ฉันนั้น”  

 เม่ือคิดไดดังนั้นจึงออกบวช ตอมาไดชวยแผวถางทางเสด็จดําเนินของพระวิปสสีพุทธเจา  

 เม่ือทางเสร็จไมทันเวลาเสด็จ  “เราจึงนอนควํ่าลง ดวยความปรารถนาวา ขอพระพุทธเจากับศิษยสาวกทั้งหลาย จงเหยียบ

เราเสด็จไป อยางทรงเหยียบตมเลย การอันนี้จักเปนประโยชนเก้ือกูลแกเรา เรานอนเหนือแผนดิน ก็คิดอยางนี้วา เรา

ปรารถนาก็จะพึงเผากิเลสทั้งหลายของเราไดในวันนี้ - - - ประโยชนอะไรของเรา ดวยบุรุษผูแสดงกําลังจะขามไปแตผูเดียว 

เราบรรลุพระสัพพัญุตญาณแลว ก็จักยังโลกพรอมทั้งเทวโลกใหขามดวย”  

                                         
ÒÕ คืออริยบุคคล ๔ จําพวก ไดแก โสดาบัน สกทาคามี อนาคามี และอรหันต  
ÒÖ ที. มหา. ๑๓ / ๓๑๘ 
Ò× ขุ. พุทธ. ๗๓ / ๒๕๕ - ๒๖๒ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๑๖ 

 ดวยจิตที่เปยมไปดวยกรุณาดังนี้ สุเมธดาบสจึงตั้งจิตอธิษฐานวา “ดวยอธิการบารมีนี้ที่เราทําในพระพุทธเจาผูเปนบุรุษ

สูงสุด เราบรรลุพระสัพพัญุตญานก็จะยังหมูชนเปนอันมากใหขามโอฆสงสาร”   

 เม่ือสุเมธดาบสตั้งปรารถนาเพ่ือความเปนพระสัมมาสัมพุทธะ  ในกาลครั้งนั้นก็ไดรับพุทธพยากรณจากพระทีปงกรพุทธ

เจาวา “ทานทั้งหลาย จงดูชฎิลดาบสผูมีตบะสูงผูนี้   ในกัปที่นับไมไดแตกัปนี้ไป เขาจักเปนพระพุทธเจาในโลก” 

 ดวยจิตอันเปยมดวยกรุณาเชนกันที่ทําใหเจาชายสิทธัตถะละความสนุกสบายในวังถือเพศบรรพชิตเพ่ือแสวงหาธรรม 

ดังที่มีผูประพันธบรรยายผานถอยคําที่เจาชายทรงฝากนายฉันนะไปถึงพระราชบิดาในคืนที่เสด็จออกจากวังไว ดังนี้ 

 “จงทูลพระองควา ถาฉันไดบรรลุถึงความสวางที่วานี้แลว โลกทั้งมวลก็จะเปนของฉัน เพราะเห็นแกกิจอันสําคัญ

ที่ฉันบําเพ็ญใหเขา เปนของฉันโดยความรัก  เพราะความหวังของมนุษยยอมสําเร็จได แตเม่ือหวังพ่ึงเพ่ือนมนุษย

ดวยกันเทานั้นเอง,  และไมมีใครเลยที่แสวงหาความหวังเพ่ือใหผูอ่ืนไดพ่ึงดังที่ฉันตองการแสวงหา คือฉันซ่ึงยอม

สละโลกียเพ่ือชวยโลกนี้.”ÒØ  

 การเสด็จออกโปรดเวไนยสัตวเปนเวลายาวนานถึง ๔๕ พรรษา จวบจนเสด็จปรินิพพานเม่ือพระชนมายุได ๘๐ พรรษา ก็

เปนไปโดยพระมหากรุณาเชนเดียวกัน การโปรดสัตวดวยกรุณาเปนกิจของสงฆสาวกของพระพุทธองคดวย  สมเด็จพระ

สัมมาสัมพุทธเจาทรงระบุงานการเผยแผพระธรรมวินัยไวอยางชัดเจน ณ ปาอิสิปตนมฤคทายวัน ในพรรษาแรกแหง

พุทธกาล  

 “ดูกอนภิกษุทั้งหลาย แมพวกเธอก็พนแลวจากบวง ทั้งที่เปนของทิพย ทั้งที่เปนของมนุษย พวกเธอจงเที่ยวจาริก 

เพ่ือประโยชนและความสุขแกชนหมูมาก เพ่ืออนุเคราะหโลก เพ่ือประโยชนเก้ือกูลและความสุขแกทวยเทพและ

มนุษย  พวกเธอจงอยาไดไปรวมทางเดียวกันสองรูป  จงแสดงธรรมงามในเบื้องตน งามในทามกลาง และงามในที่สุด  

จงประกาศพรหมจรรยพรอมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะครบบริบูรณบริสุทธ์ิ  - - - ผูรูทั่วถึงธรรม จักมี  - - - แมเราก็จักไป

ยังตําบลอุรุเวลาเสนานิคม เพ่ือแสดงธรรม” 17

ÒÙ  

 เนื้อความเพียงยอหนาเดียวนี้ แฝงขอคิดไวหลายเรื่อง  

๑. ผูประกาศพระธรรมเปนพระอริยบุคคลที่บรรลุธรรมแลว  เทียบภาษาทางโลกก็คือ พนักงานที่จะออกไปนําเสนอ

ความคิด สินคาหรือบริการ เปนบุคคลที่เช่ือม่ันในส่ิงนั้น ๆ ไดปฏิบัติตามแลว เห็นผลแลว งานขายจึงจะนาเช่ือถือ ดังที่

บริษัทขายสินคาอุปโภคบริโภคมักจะสอนพนักงานวา ถาจะขายอะไร ตัวเองตองใชส่ิงนั้นดวย แมแตจะขายประกันชีวิต 

ตัวเองและครอบครัวก็ตองทําประกันชีวิตแลว ถาหากวาแมแตตัวเองยังไมทํา จะชักจูงผูอ่ืนใหเช่ือไดอยางไร 

๒. งานเผยแผพระธรรมของพระอริยสาวกเปนการกระทําที่ปราศจากความเห็นแกตัว ทานทั้งหมดเปนอรหันต พนจาก

กิเลส อยูเหนือโลกแลว ไมไดตองการแสวงหาสาวกเพ่ือความย่ิงใหญสวนตัว ไมตองการลาภสักการะตอบแทน แตเม่ือทาน

ยังดํารงอยูในโลกนี้ตามอายุขัย ก็ทําประโยชนใหกับผูอ่ืนตอไป  การจาริกเผยแผพระธรรมจึงเปนการกระทําเพ่ือประโยชน

เก้ือกูล และเพ่ือความสุขของผูรับสถานเดียว  

                                         
ÒØ เซอร เอดวิน อารโนลด  ประทีปแหงทวีปอาเซีย หนา ๑๔๒ 
ÒÙ วิ. มหา. ๖/๗๒ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๑๗ 

๓. จากขอ ๑ และ ๒ สรุปไดวา หลักที่พระพุทธองคทรงส่ังสอนก็คือ  ใหพัฒนาตนเอง แลวสอนดวยเมตตาและกรุณา

เพ่ือใหผูอ่ืนพัฒนาตนเองดวย เพ่ือประโยชนสุขที่ย่ังยืนของผูนั้น  

๔. พระพุทธเจาทรงแนะนําวิธีประกาศพระศาสนาวา 

ก. ใหประกาศพรหมจรรย คือใหแสดงธรรม  

ข. ใหแสดงศีลและสัมมาทิฏฐิเปนเบื้องตน มรรคเปนทามกลาง และผลกับนิพพานเปนที่สุด  หรือการลําดับพระสูตร

ที่มีการกลาวที่มาเปนเบื้องตน กลาวเนื้อความเปนตอนกลาง และกลาวสรุปรวบยอดเนื้อความเปนที่สุด 18

ÒÚ พระ

สูตรนั้นจึงจะไพเราะ 

ค. แสดงธรรมที่มีเนื้อความพรอมไปดวยประโยชน และกลาวอยางชัดเจนไมคลุมเครือ  

ง. กลาวธรรมที่บริสุทธ์ิ คือไมมีเท็จ ไมมีเทียม  

จ. กลาวธรรมบริบูรณ คือพรอมพอจะทําใหสําเร็จประโยชนถึงขั้นสูงสุด19

ÓÑ  

๕. ทรงใหกําลังใจวา ผูที่รูธรรมตามที่สอนจะมี ไมใชทําแลวเสียเวลาเปลา 

๖. ทรงใหภิกษุสาวกไดทราบดวยวา พระองคเองก็จะไปประกาศธรรมดวยเชนเดียวกัน การที่ทรงระบุวาจะไปยังอุรุ

เวลาเสนานิคม พระสาวกครั้งพุทธกาลก็คงจะทราบกันดีแลววา ส่ิงที่ทรงเลือกทํานั้นเปนงานที่ยาก เพราะถ่ินนั้นเปนที่พํานัก

ของชฏิลผูใหญ มีบริวารมาก และเปนที่เคารพนับถือของชาวมคธ   

 ขอคิดเหลานี้ สามารถนําไปแจกแจงปรับใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานในดานการตลาดไดหลายขอ คือ  

๑. พนักงานตองเช่ือในสินคาและบริการของบริษัท ที่จะนําเสนอตอลูกคา 

๒. ควรใหพนักงานมีทัศนคติในการทํางาน ที่นึกถึงประโยชนของลูกคาเปนหลัก (แมจะทําไมไดทั้งหมด ก็ไมควรทํา

ดวยการมุงเอาประโยชนสวนตนแตฝายเดียว) 

๓. จะใหพนักงานทําอะไร ควรแนะนําแนวทางการทํางานดวย 

๔. อยาลืมใหกําลังใจ 

๕. ใหโอกาสพนักงานเลือกกลุมเปาหมายและวิธีการในรายละเอียดเอง  

๖. ผูบริหารระดับสูงคงไมลืมเนนไวเปนบันทึกสวนตัววา เม่ือจะใหลูกนองหรือเพ่ือนรวมงานทําอะไร ตัวเองตองทําดวย 

และทําส่ิงที่ยากกวาเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน นี่เปนหนึ่งในขอพึงปฏิบัติของผูนํา ที่เรียนรูมาจากพุทธวิธีที่

กลาวมาแลวขางตน    

การหาวิสัยทัศน ฯลฯ ของบริษัท จะจางคิดหรือคิดเอง  

 ถาผูใดจะสรางบริษัทที่นาสนใจสําหรับลูกคาและพนักงาน ก็ตองหาใหพบวาอะไรคือจุดหมายที่ลูกคาเปาหมายแสวงหา 

และทางเลือกที่นําเสนอเปนทางเลือกที่ลูกคาเช่ือถือวาจะเปนทางนําเขาเหลานั้นใหบรรลุถึงเปาหมายที่เขาประสงคได   

                                         
ÒÚอรรถกถา  อัง. ติ.  ๓๔ / ๓๑๐ – ๓๑๒  (ธรรมงามใน เบื้องตน – ทามกลาง - ที่สุด มีอีกหลายความหมาย  เชนคําอธิบายใน พุทธทาสภิกขุ ตาม

รอยพระอรหันต  หนา ๑๐๔ – ๑๐๕) 
ÓÑ พุทธทาสภิกขุ ตามรอยพระอรหันต  หนา ๑๐๖ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๑๘ 

การสรางวิสัยทัศนที่ดี พรอมดวยพันธกิจที่นาเช่ือถือสําหรับพนักงานและลูกคาเปนส่ิงที่ตองใชเวลาและใชความคิดอยาง

มาก  เพราะเปาหมายที่มุงหวังจะตองสมจริง เปนไปได แตขณะเดียวกันก็ตองมีความนาประทับใจ คือแสดงทั้งจุดยืนของ

บริษัทและเปนดาวฤกษสองทางใหกับพนักงานทั้งบริษัท และดึงดูดลูกคาไปดวยในขณะเดียวกัน  ผูบริหารระดับสูงใน

บริษัทหลายแหงเลือกวิธีวาจางบริษัทที่ปรึกษาดานการสรางเอกลักษณมาชวย   

 วงการธุรกิจที่ปรึกษามีรายไดจากงานสรางวิสัยทัศนใหกับบริษัทลูกคา หลายบริษัทยินดีจายเงินกอนโตเพ่ือใหได

วิสัยทัศน คําขวัญ และพันธกิจที่ฟงดูดีและทันสมัย  ฝายบริหารระดับสูงหวังวาส่ิงที่ไดมาจากที่ปรึกษาจะชวยขับเคล่ือน

ธุรกิจไปขางหนา  ผลงานที่ไดมายังอาจจะนําไปเปนพ้ืนฐานเพ่ือขยายผลทางดานประชาสัมพันธตอเนื่อง ในการ

เปล่ียนแปลงภาพลักษณของบริษัทโดยรวม เชน  เปล่ียนสี เปล่ียนตรา เปล่ียนเครื่องแบบพนักงาน เปล่ียนการจัดพ้ืนที่ใน

สํานักงาน เปล่ียนกระบวนการทํางาน ฯลฯ  

 บริษัทที่ปรึกษาจะสํารวจหาแนวความคิดและความเห็นดวยวิธีตางๆ  เชนสัมภาษณพนักงาน และผูบริหารในบริษัท 

ลูกคา และผูเก่ียวของอ่ืนๆ รวมทั้งสํารวจดูคูแขงหรือบริษัทที่รวมอยูในธุรกิจ ประมวลรวมกันเปนขอมูลประกอบเพ่ือหา

ขอสรุป และสรางผลงานมาสงมอบ   การจางบริษัทที่ปรึกษาใชเงินหลายลานบาท  ผลงานที่วาจางจะออกมาดีไดไมใช

ความสามารถของบริษัทผูรับจางเพียงประการเดียว แตตองประกอบกับขอมูลที่มีสาระเดนชัดจากในบริษัทเองเปน

สวนประกอบที่สําคัญมาก ซ่ึงเปนงานที่ผูบริหารในบริษัทตองคิดและตองมี รวมทั้งตองมีผลิตภัณฑ สินคา หรือวาบริการที่

จะนําเสนอตอลูกคาดวย  ส่ิงเหลานี้ไมสามารถจะหามากําหนดลงเปนวิสัยทัศนและภารกิจของบริษัทไดโดยเอกเทศจาก

บุคคลที่ประกอบกันขึ้นเปนบริษัทนั้น  

 บริษัทบางบริษัทเปล่ียนวิสัยทัศนและพันธกิจบอยๆ ดวยเหตุผลหลายประการ บางรายอาจจะเกิดจากส่ิงที่ระบุเปน

เปาหมายหลักของบริษัทไมมีความเปนสากลพอ จึงลาสมัยอยางรวดเร็ว บางรายอาจจะเกิดจากเปาหมายที่ฉาบฉวยและไมมี

ความตั้งใจอยางแนวแนในบริษัทที่จะดําเนินการไปตามนั้น  ซ่ึงประการหนึ่งอาจจะเกิดจากการเปล่ียนตัวผูบริหารระดับ

สูงสุดขององคกร ซี.อี.โอในบริษัทยุคใหมเปนผูรับจางมาบริหารบริษัทช่ัวระยะเวลาหนึ่ง บางครั้งก็ใชตําแหนงในบริษัท

หนึ่งเปนกระดานหกไปสูตําแหนงอ่ืนเม่ือครบเทอม หรือเม่ือไดเงื่อนไขอ่ืนที่ดีกวา บางคนเทานั้นที่มีความตั้งใจม่ัน และ

เพียงบางคนที่อุทิศชีวิตของตัวเองเพ่ือทํางานใหกับบริษัทหนึ่งบริษัทใด  

 จะเห็นไดวาการกําหนดวิสัยทัศนของบริษัทและหลักการสําคัญๆ ของบริษัทหนึ่งบริษัทไมใชงานงาย เปาหมายกิจการที่

ชัดเจนสะทอนความตั้งใจม่ันและจุดยืนของผูบริหารระดับสูงของบริษัทประกอบกับการรูจักธุรกิจและรูจักสภาพแวดลอม

ของอุตสาหกรรมนั้นๆ   ถาผูเปนผูบริหารระดับสูงสุดคิดเปาหมายที่เปนถอยคําที่กินใจและกระจางชัดเองไมได ก็อาจจะจัด

จางผูอ่ืนมาชวย แตการตัดสินใจขั้นสุดทายอยูที่ซี.อี.โอ การกําหนดทิศทางของบริษัท เปนภาระและหนาที่อันมอบหมาย

มิได  และเม่ือไดขอยุติมาแลวก็เปนเรื่องที่ผูบริหารผูนั้นเองจะตองพรอมจะนําบริษัทและพนักงานไปตามเปาหมายนั้นๆ   

เปาหมายที่ย่ิงใหญก็เหมือนกับการตั้งเข็มชีวิต สมควรแกการจะอุทิศเวลาทํางานสวนใหญใหอยางเต็มใจ และระดมสรรพ

กําลังของผูรวมงานใหลงมือทําใหไดตามเปาหมายที่ตั้งไว    

 การเดินทางเพ่ือแสวงหาความสําเร็จของซี.อี.โอ.คนหนึ่งไมใชเรื่องใหญ เม่ือเทียบกับการเดินทางเพ่ือไปสูความพนทุกข

จากสังสารวัฏ  พระพุทธเจาทรงใชเวลานับชาติไมถวน ดวยวิริยะอุตสาหะอยางไมยอทอตออุปสรรคทั้งมวล เพ่ือจะแสวงหา

สัจธรรม กอนที่จะตรัสรูธรรม เปนพระสัมมาสัมพุทธเจา และประกาศพระธรรมวินัยของพระองคใหผูอ่ืนไดรูและปฏิบัติ



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๑๙ 

ตาม  การริเริ่มธุรกิจ หรือชีวิตไมวาจะเปนในเรื่องใด เงื่อนไขสําคัญที่จําเปนตองมีก็คือ ความวิริยะอุตสาหะ และความตั้งใจ

ม่ันที่จะดําเนินไปตามเสนทางที่ใครครวญและตัดสินใจแลวนั้น 

 การมองโลกดวยสายตาอันยาวไกลของพระศาสนา คือมองประโยชนทั้งวันนี้ วันหนา มองประโยชนชาตินี้ ชาติหนา 

และมองประโยชนสูงสุด มองทั้งประโยชนตนเองและประโยชนผูอ่ืน ใหขอเตือนใจอีกขอหนึ่งวา แมสําหรับมนุษยผูยังมี

กิเลส ทําธุรกิจดวยความโลภ ทั้งโลภ เงินทอง เกียรติยศ และ ช่ือเสียง เพ่ือตัวเอง เพ่ือครอบครัว เพ่ือบริษัท การมอง

ประโยชนใหยาวและรอบดานเปนส่ิงที่เปนประโยชน การทําธุรกิจใดที่มุงแตประโยชนเฉพาะหนา อาจจะเสียประโยชน

ของตนเองในระยะยาวก็ได และถาการทําธุรกิจไมไดประโยชนกับผูอ่ืน (ลูกคา และคูคา) เลย ในระยะตอไปประโยชนตนก็

อาจจะเสียหายไปดวย การที่นักธุรกิจหรือบริษัทธุรกิจบางแหงเริ่มพูดถึงประโยชนตอสังคม หรือผลกระทบของการผลิตที่มี

ตอส่ิงแวดลอมก็เปนการมองประโยชนตนดวยสายตาที่ยาวไกลขึ้น 

กอนจะเร่ิมงาน  

 พระพุทธองคทรงใชเวลา ๗ สัปดาหหลังจากที่ตรัสรูแลวเพ่ือ “เสวยวิมุตติสุข” ในระหวาง ๗ สัปดาหนั้น 

- ทรงปรารภธรรมที่ตรัสรูแลว  

- ทรงผานการทดสอบโดยธิดามารวาจิตใจแนวแนม่ันคงในส่ิงที่ทรงตรัสรูและปฏิบัติไดแลว   

- ทรงดําริเรื่อง “จุดยืน” วาจะทรงมีใครหรืออะไรเปนเครื่องยึดเหนี่ยว ซ่ึงสรุปวาจะทรงเคารพธรรม  

- ทรงตัดสินพระทัยที่จะเผยแพรธรรมะที่ตรัสรูมา และทรงพิจารณาวาจะมีใครรูตามธรรมนั้นหรือไม  เพราะธรรมที่จะ

ทรงสอนนั้นเปนธรรมอันทวนกระแส 20

ÓÒ ละเอียด ลึกซ้ึง เห็นไดยาก แตในที่สุดก็สรุปวา ผูรูจักมี โดยทรงจําแนกกลุมคน

ตามอุปนิสัยที่จะรูตามไดออกเปนบัวสามเหลา สวนเหลาที่ ๔ นั้นแมไดสดับธรรมก็ยังไมบรรลุธรรมในชาตินี้   

- สุดทายทรงดําริหาคนที่จะไดรับการเทศนาโปรดเปนพวกแรก และกําหนดในพระทัยวาจะแสดงธรรมแกปญจวัคคีย
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ÓÓ  

นับเปน ๗ สัปดาหแหงการอยูโดยลําพังเปนสวนใหญ กอนเริ่มงานดานการเผยแผพระธรรมและเริ่มสรางองคกรของ

พระพุทธศาสนา  

 หลายสัปดาหแหงชีวิตกับการอยูนิ่งๆ เพ่ือเรียบเรียงความคิดของตนเพ่ือกิจการที่จะทําตอไป เปนส่ิงที่ผูจะเปนผูบริหาร

ระดับสูงสุดของกิจการใหมตองใหกับตนเองเชนกัน และระหวางนั้นตองไมลืมที่จะกําหนดกติกาสําหรับตนเองดวยวาหลัก

ยึดของตนเองคืออะไร ซ่ึงก็ควรจะเปนหลักการเดียวกับที่จะใชสําหรับพนักงานในบริษัท  ตอจากนั้นก็มองไปขางหนาวา 

ตลาดของสินคาและบริการที่บริษัทจะนําเสนอนี้อยูที่ใด ลูกคาเปาหมายจะเปนกลุมใด และลูกคาหรือพนักงานกลุมแรกที่

จะตองจัดหามารวมงานคือใคร หลังจากที่ไตรตรองอยางรอบคอบแลว จึงกาวเทากาวแรกสูเวทีธุรกิจ  

 

 

                                         
ÓÒ หมายถึง ทวนกระแสโลกที่ไหลไปตามกิเลส และยังทวนกระแสสังคมในเวลานั้นอันเปนสังคมแหงการออนวอน และการฆาสัตวตัดชีวิตเพ่ือ

สังเวยเทวดา ในขณะที่พระพุทธองคทรงสอนใหคิดและทําดวยตนเอง ไมมีใครชวยทําใหได เวนแตชวยแนะหนทางและวิธีการ 
ÓÓ  พระพิมลธรรม หนา ๖๒ - ๗๔ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๒๐ 

บทที่ ๒ สํารวจและประเมินสถานการณ 

 ในการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนชวงของจัดตั้งบริษัทหรือกําลังอยูในสนามแขงขันกับผูอ่ืน  รวมถึงกาลเวลาที่มิไดหยุด

นิ่งซ่ึงสงผลถึงการเปล่ียนแปลงมาสูทุกคน จึงจําเปนจะตองประเมินทั้งความสามารถของคูแขงและตนเองในปจจุบัน  และ

ศักยภาพในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงทั้งของคูแขงและตนเอง เพ่ือการแขงขันในอนาคต 

การประเมินสภาพแวดลอม 

 ในภาพกวางที่สุดของการประเมินสภาพแวดลอม จําเปนจะตองรูสภาพเศรษฐกิจและสังคมในชวงเวลาขณะนั้น และ

แนวโนมที่จะเปล่ียนแปลงไปในอนาคต และมุงวิเคราะหโดยดึงประเด็นใหแคบลงมาสูธุรกิจที่เก่ียวของ ดวยคําถามที่วา 

การเปล่ียนแปลงในเศรษฐกิจและสังคมที่กําลังเกิดนั้นจะมีผลใหเกิดสินคาและบริการใหม บริษัทคูแขงขันรายใหม 

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม จนกระทั่งธุรกิจที่ตัวเองทําอยูกลายเปนธุรกิจที่ลาสมัย ผลิตส่ิงที่ไมมีผู

ตองการอีกตอไปหรือไม  พระพุทธศาสนามีกําเนิดในชมพูทวีป สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในเวลานั้นเปนสังคมที่มีคําสอน

ของพราหมณเปนคําสอนหลัก และในดินแดนที่สังคมอยูภายใตขนบธรรมเนียมของพราหมณ เจาชายสิทธัตถะก็ถูกเล้ียงดู

มาในความเช่ือของลัทธิพราหมณเชนเดียวกัน จากการมองลัทธิพราหมณผานพระพุทธศาสนาดังที่กลาวไวในพระสูตร

ตางๆ   ทําใหผูอานมีความรูดานความเช่ือและพิธีกรรมของพราหมณหลายประการ ตัวอยางเชน พราหมณถือวรรณะ  

ประกอบพิธีเพ่ือวิงวอนใหบุคคลไดรับส่ิงที่ดีงาม เชน ไดไปสวรรค  บาปชําระไดดวยการอาบน้ําในแมน้ําศักดิ์สิทธ์ิ  มีการ

ประกอบพิธีบูชาโดยใชไฟเปนส่ือ  และประกอบยัญพิธีที่ใชสัตวเปนๆ เปนเครื่องพลี  นอกจากนี้ในพระสูตรนั้นๆ  ผูอานจะ

ไดความรูอ่ืนๆ อีกอยางนอย ๓ เรื่อง คือ  

 หนึ่ง ไดเห็นการเปรียบเทียบระหวางความเช่ือของพราหมณกับพระธรรมคําส่ังสอนของพระพุทธเจา  

 สอง ไดเรียนรูวิธีการที่พระพุทธองคทรงตอบคําถามหรือกลาวแกความเขาใจของลัทธิ อ่ืนบางประเด็น    

 สาม ไดความรูเรื่องอ่ืนๆ เก่ียวกับพระพุทธเจา  เก่ียวกับขนบธรรมเนียมประเพณีที่ถือปฏิบัติกันอยู ฯลฯ ตามแตจะมี

กลาวถึงในแตละพระสูตร 

ตัวอยางขนบธรรมเนียมประเพณีของพราหมณ ท่ีมีผลตอสังคม 

เรื่องวรรณะ22

ÓÔ 

 ลัทธิพราหมณแบงแยกคนออกเปน ๔ วรรณะตามกําเนิด ไดแกวรรณะพราหมณ กษัตริย แพศย และศูทร กําเนิดเปน

ตัวกําหนดสถานะทางสังคม อาชีพ และหนาที่ของคนผูนั้นซ่ึงจะติดตัวไปตลอดชีวิต“บรรดาวรรณะ ๔ เหลานี้ ๓ วรรณะ คือ 

กษัตริย แพศย ศูทร เปนคนบําเรอของพราหมณพวกเดียวโดยแท”ÓÕ คือยกวาวรรณะพราหมณสูงสงที่สุด  

 พระพุทธเจาทรงช้ีใหเห็นวา “พราหมณ เราจะไดกลาววาประเสริฐเพราะความเปนผูเกิดในสกุลสูงหามิได แตจะไดกลาว

วาเลวทราม เพราะความเปนผูเกิดในสกุลสูงก็หามิได เราจะไดกลาววาประเสริฐเพราะความเปนผูมีวรรณะอันย่ิงหามิได แต

จะไดกลาววาเลวทราม เพราะความเปนผูมีวรรณะอันย่ิงก็หามิได จะไดกลาววาประเสริฐเพราะความเปนผูมีโภคะมากหา

มิได แตจะไดกลาววาเลวทราม เพราะความเปนผูมีโภคะมากก็หามิได พราหมณ  เพราะวา บุคคลบางคนในโลกนี้แมเกิดใน

                                         
ÓÔ เอสุการีสูตร  ม. ม. ๒๑ / ๓๗๒ - ๓๘๑ 
ÓÕ อัมพัฏฐกสูตร ที. สีล. ๑๑ / ๕๐๓ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๒๑ 

สกุลสูง ก็ยังเปนผูฆาสัตว ลักทรัพย ประพฤติผิดในกาม พูดเท็จ พูดสอเสียด พูดคําหยาบ พูดเพอเจอ มักโลภ มีจิตพยาบาท 

เปนมิจฉาทิฐิ เราจึงไมกลาววาประเสริฐเพราะความเปนผูเกิดในสกุลสูง - - - ”  พระพุทธองคไดแจกแจงแสดงใหเห็นวา

ความประพฤติ (ในที่นี้คือ กุศลกรรมบถ ๑๐) จําแนกคน บุคคลจะมีกําเนิดจากสกุลใดก็ตาม เพ่ือมาบวชเปนบรรพชิต อาศัย

ธรรมวินัยที่พระพุทธองคประกาศ ก็ออกจากทุกขไดทั้งส้ิน    

 พระสูตรหลายสูตรไดกลาวคําจํากัดความของคําวาพราหมณและสมณะไว ซ่ึงก็รวมความลงที่ความประพฤติดีประพฤติ

ชอบ ดังตัวอยางตอไปนี้  

 “พราหมณใดมีบาปธรรมอันลอยเสียแลว ไมมักตวาดผูอ่ืนวา หึ หึ ไมมีกิเลสดุจน้ําฝาด มีตนอันสํารวมแลว ถึงที่สุดแหง

เวท อยูจบพรหมจรรยแลว ไมมีกิเลสเครื่องฟูขึ้นในโลกไหนๆ พราหมณนั้นควรกลาววาทะวาเปนพราหมณโดยชอบ

ธรรม”ÓÖ  

 มีขอสังเกตเรื่องวิธีการตอบของพระพุทธองคดวยวา ทรงอธิบายกับกลุมใด บางครั้งก็ใชศัพทที่กลุมนั้นคุนเคย เชน คําวา 

“พราหมณ” และคําวา “ลอยบาป” แตวามีความหมายใหม ซ่ึงทรงใชกับศัพทอ่ืนๆ อีกหลายศัพท เชน “ไฟ”  “ยัญ” เปนตน  

เรื่องการสวดวิงวอนใหผูท่ีตายไปแลวไปสูสวรรคได 

 นายบานผูหนึ่งทูลถามพระพุทธเจาวา    พราหมณ - -- มีคนโทน้ําติดตัว ประดับพวงมาลัยสาหราย อาบน้ําทุกเชาเย็น 

บําเรอไฟ พราหมณเหลานั้นช่ือวาทําใหสัตวที่ตายแลวใหฟนขึ้นมา แลวจูงใหขึ้นสวรรคได พระผูมีพระภาคเจาทําใหสัต

วโลกทั้งหมด เม่ือตายไป เขาถึงสุคติโลกสวรรคไดหรือไม 

 พระพุทธองคทรงใชวิธียอนถามวา ถาคนทําบาปแลวตายไป คนทั้งหลายสวดออนวอนใหคนนั้นไปสวรรค คนนั้นจะไป

สวรรคไดเพราะเหตุนี้หรือ 

 ถาโยนกอนหินลงไปในน้ํา แลวมีคนชวยกันสวดวิงวอนใหกอนหินลอยขึ้นมา กอนหินนั้นจะโผลขึ้นมาเพราะการสวด

วิงวอนหรือ  

 ทรงยกตัวอยางขึ้นมาถามอีกหลายตัวอยาง เพ่ือใหผูฟงคิดตาม แตละคําถามก็จะไดรับคําตอบที่เหมือนกันวา “ไมใช

เชนนั้น” จึงทรงกลาวสรุปวา คนเราเม่ือทําอกุศลกรรมตางๆ ยอมไปสูทุคติ มิใยที่ใครจะชวยกันสวดวิงวอนใหไดไปสวรรค

ก็ยังไปสูทุคติแนนอน   ผูที่เวนจากอกุศลกรรมบถ ๑๐ ยอมเขาถึงสวรรค แมใครจะแชงใหไปสูทุคติ ก็เปนไปไมได

เหมือนกัน25

Ó×    

 มีขอสังเกตเรื่องวิธีการสอนในพระสูตรนี้วา ทรงใชตัวอยางหลายๆ ตัวอยางเพ่ือโนมนําใหผูฟงสรุปวา คนเราไปสูสุคติ

ไดดวยการกระทําของตนเองเทานั้น  ไมตองใหใครมาวิงวอนขอรองให และใครก็วิงวอนขอรองใหไมได  คือทรงสอนเรื่อง

สัตวโลกมีกรรมเปนของตน คนอ่ืนหรือผูอ่ืนทําใหเปนอยางอ่ืนไปไมได  เปนหลัก “ทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว ” นั่นเอง แต

เนื่องจากผูฟงเปนนายบาน การสอนจึงมิไดกลาวในเชิงแนวคิดหรือหลักการ แตใชอุปมาอุปมัยงายๆ จากเหตุการณรอบๆ 

ตัวที่ผูฟงคุนเคย ทําใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน เปนการสอนโดยดูระดับความรูความเขาใจและประสบการณของผูฟงเปนตัว

ตั้ง 

                                         
ÓÖ  อชปาลนิโครธสูตร ขุ. อุ. ๔๔ / ๘๒ 
Ó×  ภูมกสูตร สัง. สฬา. ๒๙ / ๑๘๙ - ๑๙๒ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๒๒ 

เรื่องการลอยบาป26

ÓØ  

 พระพุทธองคทรงตอบคําถามพราหมณผูหนึ่งในเรื่องนี้วา  

 “คนพาล มีบาปกรรม มุงไปยังแมน้ําพาหุกา  ทาน้ําอธิกักกะ  แมน้ําคยา  แมน้ําสุนทริกา แมน้ําสรัสสดี ทาน้ําปยาคะ และ

แมน้ําพาหุมดี แมเปนนิตย ก็บริสุทธ์ิไมได  

 แมน้ําสุนทริกา ทาน้ําปยาคะ  หรือแมน้ําพาหุกา จักทําอะไรได  จะชําระนรชนผูมีเวรทํากรรมอันหยาบขา ผูมีกรรมอัน

เปนบาปนั้น ใหบริสุทธ์ิไมไดเลย - - -  

 ดูกอนพราหมณ ทานจงสนานในคําสอนของเรานี้เถิด จงทําความเกษมในสัตวทั้งปวงเถิด ถาทานไมกลาวคําเท็จ ไม

เบียดเบียนสัตว ไมถือเอาวัตถุที่เขาไมให  เปนผูมีความเช่ือ ไมตระหนี่ไซร ทานจักตองไปยังแมน้ําคยาทําไม”  

เรื่องการบูชายัญ 

 ครั้งหนึ่งเม่ือพระพุทธเจาไดทรงทราบวาจะมีการบูชามหายัญดวยสัตวตางๆ มีวัว แพะ และแกะ เปนตนเปนจํานวนมาก  

ทรงตรัสวามหายัญเหลานั้นเปนยัญไมมีผลมาก พระพุทธเจาและผูมีปฏิปทาอันชอบไมแนะนํา 27

ÓÙ  อีกคราวหนึ่งทรงแสดง

ยัญสมบัติตอพราหมณผูกําลังจะทําพิธีบูชามหายัญดวยการใชศัพทของพราหมณมาอธิบายหลักธรรมของพระองค สรุปได

วาการบูชายัญดวยการฆาสัตวสูการบูชายัญคือการใหทานไมได  และยัญที่ตระเตรียมนอยกวา และมีอานิสงสมากกวาการ

ใหทานก็คือ การถือไตรสรณคมน  การรักษาศีล การทําฌาน และการบรรลุมรรคผลนิพพาน (คือการทํากิเลสใหส้ินไป) 

ตามลําดับ  “ยัญสมบัติอ่ืนที่ดีกวา หรือประณีตกวายัญสมบัตินี้ไมมี” 28

ÓÚ  

เรื่องการบูชาไฟ29

ÔÑ 

 พระพุทธเจาทรงช้ีใหเห็นวา “ดูกอนพราหมณ ทานเผาไมอยูอยาสําคัญซ่ึงความบริสุทธ์ิ ก็การเผาไมนี้เปนของภายนอก ผู

ฉลาดทั้งหลายยอมไมกลาวความบริสุทธ์ิดวยการเผาไมนั้น”ÔÒ  

 จะเห็นไดวา ในทุกกรณีที่ยกมาขางตน พระพุทธเจาทรงกลาวแกความเช่ือและประเพณีปฏิบัติที่เนนความแตกตางตั้งแต

เกิด ดวยศีลและกุศลกรรม คือทรงจําแนกคนดวยศีล  สอนใหอาบในศีล ฟอกสะอาดดวยศีล ส่ิงที่ชําระออกไปคือกิเลส  เปน

การอาบจากภายใน คือจิตของตัวเอง  นอกจากนี้ยังทรงช้ีใหพราหมณรุนหนุมคนหนึ่งเห็นวา คําสอนของพราหมณเปนคํา

สอนที่ฟงตามกันมา สาวหาไปถึงตนตอมิไดวาผูใดไดรูเห็นตามความเปนจริง 31

ÔÓ คําสอนบางเรื่องสงผลเปนการปฏิรูปใน

สังคมชมพูทวีปโดยรวม  เชนเรื่องเมตตาของพุทธศาสนาและอหิงสาของเชน ซ่ึงคานการฆาสัตวตัดชีวิตเพ่ือบูชายัญ  แตบาง

เรื่องก็ไมไดผล คือเรื่องวรรณะ แมวาพระพุทธองคจะทรงสอนวากรรมเปนส่ิงจําแนกบุคคล ไมใชวรรณะที่แตละคนเกิดมา 

                                         
ÓØ  วัตถูปมสูตร ม. มู. ๑๗ / ๔๓๗ 
ÓÙ ยัญญสูตร  สัง. สคา. ๒๔ / ๔๓๘ - ๔๔๐ 
ÓÚ กูฏทันตสูตร  ที. สีล. ๑๒ /  ๔๐ - ๖๘ 
ÔÑ สุนทริกสูตร สัง. สคา. ๒๕ / ๒๒๒ 
ÔÒ สุนทริกสูตร สัง. สคา. ๒๕ / ๒๒๕ 
ÔÓ จังกีสูตร ม. ม. ๒๑ / ๓๔๙ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๒๓ 

แตการถือวรรณะฝงรากลึกมาก  แมในศากยวงศของพระพุทธองคเองก็มีเหตุอันชวนสลดถึงขั้น “ฆาลางโคตร”ÔÔ ดวยเรื่อง

การเหยียดวรรณะ และการถือวรรณะก็ยังคงอยูคูสังคมอินเดียตราบจนทุกวันนี้   

การประเมินคูแขงขัน 

 ในเรื่องนี้ พิจารณาไดสองระดับคือ ในระดับของธุรกิจ และในระดับของแตละบริษัท  

 ในระดับธุรกิจ การแขงขันในธุรกิจใดจะสูงหรือต่ําอยูที่ปจจัยในภาพรวม เชน ธุรกิจนั้นมีลูกคามากนอยเพียงใด และ

ลูกคามีโอกาสเพ่ิมขึ้นเร็วหรือชา เปนตน ธุรกิจที่มีลูกคาจํากัดและความตองการไมเปล่ียนแปลงจะตองแขงขันกันมาก  

 ในระดับของแตละบริษัทปจจัยสําคัญภายใน เชน ความสามารถในการบริหารงานของบริษัทใหมีประสิทธิภาพกวา

บริษัทคูแขง 

  

 

 

ลัทธิความเช่ืออื่น (คูแขงขัน) 

 ในสมัยพุทธกาลมีครูหรือศาสดาเผยแพรลัทธิความเช่ือตางๆ เปนอันมาก เปนทางเลือกสําหรับผูที่แสวงหาความจริงที่

ตางไปจากคําอธิบายของพราหมณ  พระสูตรกลาวถึงหลักคําสอนของ  “ครูทั้งหก” หรือเจาลัทธิทั้งหกในกรุงราชคฤห โดย

ยอ ดังนี3้3

ÔÕ  

 ๑. ปูรณกัสสปะ (นักบวชที่คนทั้งหลายเห็นวามักนอย เพราะแมแตผาผอนก็ไมนุง)34

ÔÖ  สอนวา บาปที่ทําแลวไมเปนอันทํา 

บุญที่ทําแลวก็ไมเปนอันทํา  คือผลของบุญและบาปไมมี 

 ๒. มักขลิโคสาละ สอนวาการเวียนวายตายเกิดนั้น ถาจะบริสุทธ์ิก็บริสุทธ์ิเอง ไมมีเหตุ ไมมีปจจัย ไมตองทําอะไร และทํา

อะไรไมได 

 ๓. อชิตเกสกัมพล  (อชิต ผูครองผาที่ทอจากผมคน ซ่ึงเปนผาเนื้อหยาบที่สุด หนาหนาวก็เย็น หนารอนก็รอนระอุ มีคา

นอย มีสัมผัสระคาย สีไมสวย กล่ินเหม็น) สอนวาตายแลวสูญ ทานไมมีผล การบูชาไมมีผล ผลวิบากของกรรมดีกรรมช่ัวไม

มี โลกนี้ไมมี โลกอ่ืนไมมี - -  คนเรานี้เปนแตประชุมมหาภูตรูปทั้ง ๔  เม่ือส้ินชีวิตแลวยอมเปนดิน น้ํา ลม ไฟ ตามธาตุของ

มัน - -  

                                         
ÔÔ อรรถกถาเลาวา พระนางวาสภะเปนมเหสีของพระเจาปเสนทิโกศล พระนางเปนเจาหญิงธิดาเจามหานาม แหงศากยวงศ ที่เกิดกับนางทาสี  มี

พระโอรสนามวา วิฑูฑภะ  เมื่อเติบใหญขึ้นเจาชายวิฑูฑภะเสด็จกลับไปเย่ียมพระญาติฝายพระมารดา ก็พบวาถูกรังเกียจ คือเมื่อเสด็จกลับพวก

ทาสีเอาน้ําลางกระดานที่พระกุมารเคยนั่งในทองพระโรง   เมื่อพระเจาปเสนทิโกศลทราบความที่พระนางวาสภะเปนธิดาทาสี ก็ปลดทั้งพระ

มเหสีและพระโอรสลงเปนทาส ทาสี แมตอมาจะไดรับการสถาปนาขึ้นดังเดิม แตความแคนของเจาชายวิฑูฑภะมีมาก จนตอมาไดยกทัพไปฆา

เจาศากยะ เอาเลือดลางแผนกระดานที่เคยนั่งเปนการแกแคน   (ธัมมปทัฏฐกถา เร่ืองพระเจาวิฑูฑภะ  ๔๑ /  ๒๑ – ๓๗)  
ÔÕ สามัญญผลสูตร  ๑๑/๒๘๘ - ๓๐๔ 
ÔÖ คําอธิบายขยายความในวงเล็บทั้งหมดที่เกี่ยวกับครูทั้ง ๖ มาจาก สุมังคลวิลาสินี ๑๑/๓๕๒ - ๓๕๕ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๒๔ 

 ๔. ปกุทธกัจจายนะ (นักบวชที่หามน้ําเย็น ตองไดน้ํารอนหรือน้ําขาวจึงจะใช) สอนวา สภาวะ ๗ กอง ไดแก ดิน น้ํา ไฟ 

ลม สุข ทุกข และชีวะ เที่ยงแทและย่ังยืน ไมมีใครหรืออะไรทําใหแปรเปล่ียนไปได   การฆาก็คือการใชอาวุธสอดเขาไปตาม

ชองระหวางสภาวะเทานั้น  

 ๕. นิครนถนาฏบุตร  (นิครนถมาจากคําที่พูดเสมอวา พวกตนไมมีกิเลสที่รอยรัด ที่เกลือกกล้ัว เวนจากกิเลสที่พัวพัน) 

หรือเจาชายวรรธมานในสกุลกษัตริยเมืองเวสาลี ที่มีพระนามเรียกขานวามหาวีระ นักบวชในศาสนานี้ใชวิธีทรมานตนเปน

หนทางสูความพนทุกข  ศาสดาของศาสนาเชน สอนหลักอหิงสา 35

Ô×  ถือการไมเบียดเบียนส่ิงมีชีวิตใดๆ อยางเครงครัด เปน

ลัทธิที่ไดรับความนิยมมากในพุทธกาล เปน “คูแขง” กับพระพุทธศาสนา 36

ÔØ  มีพระสูตรตางๆ ที่เก่ียวกับการเปรียบเทียบ

ระหวางคําสอนของนิครนถนาฏบุตรกับพระพุทธเจาหลายพระสูตร เทากับไดเห็นวิธีที่พุทธศาสนามองศาสนาเชนดวย 

 ๖. สัญชัยเวลัฏฐบุตร เปนเจาลัทธิที่ผูฟงไดฟงคําสอนแลวรูสึกวาไดคําตอบที่ไหลล่ืนสายไปมา ไมตอบชัดเจนวาใชหรือ

มิใช  มีนักวิชาการในสมัยปจจุบันเทียบลัทธินี้กับปรัชญาสาขา Skeptics คือสงสัย ไมยอมรับและก็ไมปฏิเสธทัศนะใดๆ 

งายๆ   สํานักนี้สอนวิธีตั้งคําถามและหาเหตุผลโตเถียงที่เกงกาจมาก37

ÔÙ พระสารีบุตรกับพระโมคคัลลานะกอนที่จะบรรพชา

อุปสมบทเปนพระสาวกของพระสัมมาสัมพุทธเจา ก็เปนศิษยสําคัญของสํานักนี้ 

 จะเห็นไดวา การเผยแผพระธรรมคําส่ังสอนในสมัยพุทธการตองตอสูแหวกวงลอมแหงความเช่ือที่พราหมณเปนผูครอง

พ้ืนที่อยูกอน และยังมีลัทธิความเช่ืออ่ืนๆ นําเสนอความคิดของตนเปนทางเลือกใหกับประชาชนอยูอีกจํานวนมาก  

 การสนทนาปราศรัยกันเก่ียวกับลัทธิความเช่ือของแตละบุคคลคงจะเปนเรื่องที่ทํากันเปนปกติในชมพูทวีปในเวลานั้น 

สังเกตไดจากตอนเริ่มตนของพระสูตร เชน  ทรงพบกับนายบานที่เปนศิษยของนิครนถนาฏบุตร หรือมีสาวกของนิครนถมา

เฝา จึงมีการสอบถามวานิครนถนาฏบุตรสอนอยางไร แลวทรงแสดงธรรม  บางครั้งพระพุทธเจาหรือพระภิกษุบางรูป ไป

เย่ียมเยือนถึงที่อยูของนักบวชตางลัทธิแลวสนทนาธรรมกัน  และอีกหลายครั้งที่ทรงแสดงตอภิกษุวาทรงตอบวาทะของ

นักบวชในศาสนาอ่ืนอยางไร   

 การเผยแผศาสนา ความเช่ือ หรืออุดมการณตางๆ ในสมัยปจจุบันก็เปนเชนเดียวกัน คือตองแทรกตัวเขาไปในตลาดรอง

ของผูที่ครองพ้ืนที่อยูกอน และแขงขันกับคําสอนและความเช่ืออ่ืนๆ ที่เปนทางเลือก  

 งานเผยแผเปนเชนไร การเริ่มธุรกิจใหม หรือ ขยายธุรกิจก็เชนนั้น ผูเขามาใหมจะตองแขงขันกับผูที่ครองตลาดอยูเดิม 

และตองแขงขันกันเองระหวางรายใหมๆ ที่จะเขามาในตลาดอีกดวย เม่ือนําเหตุการณเหลานี้มามองโลกของธุรกิจ บทเรียน

ที่ไดคือ ตองไมปดตัวเอง ตองสมาคมกับผูที่มีความคิดแตกตางดวย เพ่ือรูจักความคิดของ“คูแขง” สําคัญๆ ในธุรกิจ เปนเรื่อง

ของการ “รูเขา” เพ่ือประโยชนในการทําการตลาดของตนเอง  

ตัวอยางความแตกตางระหวางลัทธิอื่นๆ กับพระธรรมของพระพุทธเจา  

๑. ไตรลักษณ  

                                         
Ô× พล.อ.ต. ประทีป สาวาโย หนา ๑๐๙ - ๑๑๐ 
ÔØ เสฐียรพงศ วรรณปก หนา ๑๘ 
ÔÙ เสถียรพงษ วรรณปก หนา ๑๙ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๒๕ 

 ความเช่ือตางๆ ที่แพรหลายอยูในชมพูทวีปมีมากมายกวาหกลัทธิที่กลาวมาขางตน   พระพุทธเจาทรงกลาวถึงทิฏฐิตางๆ 

ที่นอกเหนือจากคําส่ังสอนของพระพุทธองคไวถึง ๖๒ อยาง38

ÔÚ วาเปนประดุจขายคลุมบุคคลผูมีความเห็นเหลานั้นไวใหอยู

ในขาย และผุดอยูในขาย  สวนพระพุทธองคหลุดพนจากขายแลว   ทรงยกทิฏฐิตางๆ ขึ้นมาช้ีแจงและเปรียบเทียบกับคําส่ัง

สอนของพระองค เพ่ือใหสาวกกระจางชัดในความแตกตางวาอะไรเปนทิฏฐิอ่ืน อะไรเปนสัมมาทิฏฐิที่ทรงสอนไวใน 

อริยสัจ ๔   ยกตัวอยางเชน  ทิฏฐิหรือความเช่ือที่เก่ียวกับผลของกรรมวามีหรือไม  ตายแลวไปไหน ตัวตนมีไหม โลกเที่ยง

หรือไม ฯลฯ  และยังมีอีกหลายพระสูตรที่ทรงยํ้าใหสาวกเขาใจชัดเจนวาทิฏฐิที่ถูกตองคือ ความรูจริงวาทุกส่ิงในโลกไม

เที่ยงแทถาวร มีความแปรปรวนเปนธรรมดา และ ไมใชตัวใชตนที่จะไปยึดถือวาเปนเรา เปนของเรา เราเปนนั่นเปนนี่  และ

ใหปฏิบัติตามอริยสัจ ๔ เพ่ือลวงพนจากโลกสูจุดหมายปลายทางคือนิพพาน39

ÕÑ 

๒. ตนเปนท่ีพึ่งแหงตน  

 คําส่ังสอนช้ีใหเห็นวา กรรมลิขิตใหเราเปนอยางที่เราเปน เปนผลของส่ิงที่เราทํามาแตกาลกอน แตในขณะที่เราเกิดมา

จากผลของอดีต เราก็เปนผูลิขิตอนาคตของตนเอง เพราะอนาคตเปนส่ิงที่เกิดจากการกระทําของเราเองทั้งในปจจุบันและ

อดีต  

๓. ทรงมีคําสอนสําหรับบุคคลหลายกลุม แยกตามระดับความเขาใจของผูรับฟง  

 เชน ชาวบาน คฤหัสถ ผูบริหาร พระราชา สามเณร และพระภิกษุ  เชน กาลามสูตร (อังคุตตรนิกาย ติกนิบาต) ที่ทรงสอน

ชาวบานในเกสปุตตนิคมวาไมใหเช่ือโดยอาการ ๑๐ อยาง เชนเช่ือตามๆ กันมา ฯลฯ  แตใหเช่ือเม่ือพิจารณาละเวนส่ิงที่ควร

เวน เพราะส่ิงนั้นไมเกิดประโยชน โดยทรงยกโลภะ โทสะ และโมหะ เปนขอถามใหกาลามชน(ชาวบานวงศกาลามะ) เปน

ผูตอบ  หรือ สิงคาลกสูตร (ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค) ที่ทรงสอนสิงคาลกมาณพ บุตรคหบดี วาดวยการปฏิบัติตนของคฤหัสถ 

ประกอบดวยเรื่องกรรมกิเลส เรื่องอบายมุข เรื่องมิตรแท มิตรเทียม เรื่องทิศ ๖ (กลาวถึงหนาที่ของบุคคลที่พึงมีตอบุคคล

ตางๆ คือ บิดามารดา อาจารย บุตรภรรยา มิตรและอํามาตย ทาสและกรรมกร  และสมณพรหมณ) เปนตน 

๔. ความแตกตางท่ีเห็นไดชัดทางกายภาพคือรูปลักษณ 

 พระภิกษุในพระพุทธศาสนานุงหมดวยกาสาวพัสตร ที่เปนผาบังสุกุล เครื่องนุงหมเปนของเศราหมอง ไมเปนที่

ปรารถนาของผูอ่ืน แลวยังโกนผมและหนวดเคราอีกดวย  ซ่ึงเปนเรื่องที่แปลกและเปนที่ดูถูกเหยียดหยาม ดังคําถาม - 

คําตอบ ตอไปนี้ 

 พระพุทธเจาทรงถามวาเสฏฐะและภารทวาชะสามเณรวา “เธอทั้งหลายมีชาติเปนพราหมณ มีตระกูลเปนพราหมณ ออก

บวชจากตระกูลของพราหมณ - - - พราหมณทั้งหลายไมดา ไมบริภาษเธอทั้งหลายหรือ”  

 สามเณรทั้งสองตอบวา “ขาแตพระองคผูเจริญ พราหมณทั้งหลายยอมดา ยอมบริภาษขาพระองค- - - ไมมีลดหยอนเลย - 

- วา พวกทานมาละเสียจากวรรณะที่ประเสริฐที่สุด เขาไปอยูในวรรณะที่เลวทราม คือพวกสมณะโลน เชนนี้ - - - ไมเปน

การสมควรเลย”ÕÒ 

                                         
ÔÚ พรหมชาลสูตร ที. สีล. ๑๑ / ๑๕ – ๖๗ 
ÕÑ สรุปตัวอยางจาก ทิฏฐิสังยุต  สัง. ขันธ. ๒๗ / ๔๕๕ - ๕๒๐ 
ÕÒ อัคคัญญสูตร  ที. ปา. ๑๕ / ๑๔๖ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๒๖ 

 ในบางครั้งพระพุทธเจาก็ทรงถูกเหยียดหยามเหมือนกัน ตัวอยางเชน อัมพัฏฐมาณพ พราหมณหนุมที่เจนจบไตรเพทและ

วิชาการอ่ืนๆ เสมอดวยอาจารย ไดเขาเฝาพระพุทธเจา แลวแสดงกิริยาวาจาดูหม่ิน โดยการเดินปราศรัยบาง ยืนปราศรัยบาง 

กับพระพุทธเจาผูประทับนั่งอยู  พระพุทธองคตรัสถามวา “อัมพัฏฐะ เธอเคยสนทนาปราศรัยกับพวกพราหมณผูเฒาผูแก ผู

เปนอาจารยและเปนปาจารย เหมือนดังเธอเดินบาง ยืนบาง สนทนาปราศรัยกับเราผูนั่งอยูเชนนี้หรือ” 

 “หามิได พระโคดมผูเจริญ” เปนคํากลาวตอบของอัมพัฏฐมาณพ “เพราะวาพราหมณผูเดินก็ควรเจรจากันกับพราหมณผู

เดิน พราหมณผูยืนก็ควรเจรจากันกับพราหมณผูยืน พราหมณผูนั่งก็ควรเจรจากันกับพราหมณผูนั่ง พราหมณผูนอนก็ควร

เจรจากันกับพราหมณผูนอน ขาแตพระโคดมผูเจริญ แตผูใดเปนสมณะโลน เปนอยางคนรับใช เปนพวกกัณหโคตร เกิดแต

บาทของพรหม ขาพเจายอมสนทนาปราศรัยกับผูนั้น เหมือนกับที่สนทนาปราศรัยกับพระโคดมผูเจริญนี้”ÕÓ   

 ความแตกตางเชนนี้ ไมเปนปญหาตอการเผยแผพระศาสนาของพระพุทธเจา เพราะทรงแกปญหาไดดวยเหตุผล และ

บางครั้งยังเปนจุดเริ่มตนใหพระพุทธองคไดแสดงธรรมสมควรแกบุคคลนั้นดวย ดังเชนกรณีของอัมพัฏฐมาณพ เปนตน   

การนําเสนอจุดเดนและจุดตาง  

 ผูบริหารและพนักงานของแตละกิจการตางก็ตองหาโอกาสที่จะขยายสวนแบงของตลาด วิธีที่พระพุทธเจาทรงใช ซ่ึง

ประมวลขึ้นมาจากพระสูตรตางๆ  สามารถนํามาลําดับเปนบทเรียนในตอนนี้ไดดังนี้  

๑. ผูบริหารยํ้าขอเดนของสินคาและบริการของบริษัทของตนใหพนักงานเขาใจ  

๒. ทุกคนชวยกันหาขอมูลเก่ียวกับคูแขงอยางสมํ่าเสมอ แตก็รักษาความเปนมิตรระหวางกันไว    

๓. รูจักเปรียบเทียบสินคาของคูแขงกับสินคาของบริษัทเพ่ือช้ีใหลูกคาหรือผูสนใจเห็นสวนที่แตกตางกัน  

๔. ผูบริหารสอนวิธีการนําเสนอสินคา เพ่ือใหพนักงานเห็นเปนตัวอยาง เชน อาจจะดวยการบอกเลาวาตัวเองไดนําเสนอ

อยางไร  

๕. ลูกคาที่เปล่ียนใจมีอยูเสมอ จึงตองรูจักที่จะใชโอกาสนําเสนอสินคาของบริษัทตอลูกคาของคูแขงดวย ซ่ึงทําใหได

ลูกคาและอาจจะไดผูสนับสนุนที่เขมแข็งและพนักงานผูมีความสามารถมารวมงาน   

๖. เครื่องแบบ การแตงกาย และการประพฤติปฏิบัติตนก็มีสวนในการดึงดูดความสนใจของลูกคา และเปดโอกาสใหเริ่ม

การขาย 

 ผูที่สนใจในรายละเอียดวิธีการแตละแบบ ควรอานจากพระสูตรตางๆ ดวยตนเองตอไป  

 

 

บทที่ ๓ การตลาด 

 ในบทนี้เปล่ียนวิธีนําเสนอเปนการสรางกรณีสมมติ แลวใหเจาของคําถามปรึกษาพระพุทธเจา  (คือการเรียนรูจาก

เหตุการณที่กลาวไวเปนพระพุทธประวัติในพระไตรปฎก)  และพระพุทธเจาตรัสตอบโดยตรง  (แทนคําบอกเลาของพระ

อานนท) เม่ือไดคําตอบมาแลว ผูที่ไดรับคําตอบจะวิเคราะหเพ่ือประยุกตใชตอไป 

                                         
ÕÓ อัมพัฏฐสูตร ที. ลีล.  ๑๑ / ๕๐๑ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๒๗ 

การบริหารการตลาด (Marketing Management) 

 เม่ือได “สินคา” ที่มีความแตกตางจากส่ิงที่มีอยูใน “ทองตลาด” มาแลว ขั้นตอนตอไปคือการทําการตลาด เพ่ือใหไดลูกคา

มา 

 “สินคา” หรือส่ิงที่ตองการนําเสนอของพระพุทธเจาตางจากที่ผูครองตลาดนําเสนออยูหลายประการ คือ 

๑. ศาสดาผูนําเสนอเปนบุคคลจากวรรณะกษัตริย ตางจากสถานการณในเวลานั้นที่มีพราหมณเปนผูครองตลาดความ

เช่ืออยู การอยูในวรรณะที่สูงนาจะเปนจุดแข็งดานการตลาดเม่ือตองติดตอมีสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม  

๒. คําส่ังสอนของพระพุทธเจาเนนหลักเมตตาตอสรรพส่ิงมีชีวิตทั้งปวง ไมเลือกวาเปนคนหรือสัตว จากช้ันหรือ

วรรณะใด เห็นวาชีวิตมีคา ตรงกันขามกับการบูชายัญดวยส่ิงมีชีวิตของพราหมณ  

๓. คําส่ังสอนที่เนนหลักของกรรม วาตนมีกรรมเปนของตน ที่เกิดมาและเปนอยูในปจจุบันเกิดจากวิบากของกรรมที่

ทําไวแตปางกอน และดวยเหตุผลเดียวกันนั้น แตละคนสามารถปรับปรุงและสรางอนาคตของตนไดดวยกรรมในปจจุบัน 

กุศลและอกุศลกรรมเปนส่ิงจําแนกคน  ตรงกันขามกับการยึดเรื่องวรรณะที่มีมาโดยกําเนิดของพราหมณ ซ่ึงกลายเปน

เครื่องมือกดใหคนในวรรณะต่ําตองอยูในวรรณะนั้นและทํางานรับใชผูอยูในวรรณะสูงกวาตลอดไป 

๔. หลักในเรื่องของกรรมยังมีความหมายตอไปอีกวา เหตุทั้งหลายเปนไปตามเหตุปจจัย ถาตองการผลอะไรก็ทําเหตุ

ใหเปนเชนนั้น ในขณะที่ลัทธิพราหมณที่แพรหลายอยูในเวลานั้น ผูคนฝากความหวังไวกับการดลบันดาลของเทพเจา คอย

หาทางเอาอกเอาใจเทพเจาผานพราหมณผูเปนเจาพิธี42

ÕÔ 

๕. คูแขงสําคัญที่เปนทางเลือกของสังคมในเวลานั้นคือลัทธิเชนซ่ึงศาสดาเปนวรรณะกษัตริยเชนเดียวกัน และมีคํา

สอนที่คัดคานเรื่องฆาสัตวตัดชีวิตของพราหมณเชนเดียวกัน  เม่ือเทียบระดับการปฏิบัติตนลัทธิเชนจะตึงกวาพุทธ  

 เหลานี้เปนสวนที่แตกตาง คําถามตอไปก็คือความแตกตางนี้จะนําลูกคาประเภทใดมาสูสํานัก  

๑. คําสอนที่เปดกวางเรื่องวรรณะนาจะดึงดูดคนวรรณะต่ําที่ตองการเล่ือนฐานะทางสังคมเขามาเปนศิษย และในทาง

กลับกัน ก็อาจจะมีสวนทําใหคนที่วรรณะสูงหลีกหางออกไป จึงมีความเส่ียงในเรื่องที่ลัทธิใหมจะเปนที่รวมของคนที่สังคม

ไมยอมรับ 

๒. ประเด็นขอ ๑ จะแกไขไดทางหนึ่งดวยการวางกลยุทธทางการตลาดอยางระมัดระวัง วาจะไปเริ่มการเผยแผที่คนกลุม

ใด และอยางไร  กาวแรกเพ่ือเผยแผพระธรรมจึงนับวาสําคัญ  ไมตางอะไรกับการเปดตัวสินคา และการคัดเลือกกลุมลูกคา

เปาหมาย 

๓. ประเด็นขอ ๑ ไมเปนปญหามากนักดวยลักษณะเฉพาะ ๒ ประการคือ  

ก. คําสอนเนนเรื่องการแยกแยะแจกแจงส่ิงตางๆ ในธรรมชาติใหเห็นวาไมมีอะไรนอกจากเปนรูป เปนที่ประชุมกัน

ของดินน้ําลมไฟ  ส่ิงมีชีวิตที่นับเปนสัตวโลกมีความเหมือนกันตรงที่มีแตรูปกับนาม และทุกอยางอยูภายใตกฎ

ของไตรลักษณ สวนทางกับลัทธิหลักในเวลานั้นคือลัทธิพราหมณและความเช่ือตางๆ ในทองถ่ินที่สรางบุคคล

ขึ้นมาจากธรรมชาติ เชนมีพระอาทิตย พระอัคคี ฯลฯ ที่มีความเปนเทพ  คําสอนของพระพุทธเจาไมเหมาะกับคน

ปญญานอย คําสอนจึงมีสวนในการคัดคนที่จะเขามารับนับถือ 

                                         
ÕÔ พระธรรมปฎก, จาริกบุญ จารึกธรรม, หนา 302 - 303 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๒๘ 

ข. คําส่ัง (พระวินัย) ที่เนนความประพฤติอันงาม เปนส่ิงที่ปนคนที่เขามาบวชเรียนใหเปนเสมือนเกิดใหมในเพศ

สมณะ ไมวาจะมาจากวรรณะใดยอมงามพรอมดวยศีลของภิกษุที่เปยมไปดวยความสํารวมระวัง  

 ผลจึงปรากฏวา พอคาสนับสนุน(ทั้งพุทธและเชน) และผูครองแควนตางๆ หลายแควนก็สนับสนุน  วิเคราะหการ

สนับสนุนของพอคาไดวา ในยุคนั้นการคานาจะรุงเรืองมาก ความม่ังคั่งจึงมีที่มาที่แตกตางไปจากเดิมที่เนนการมีไรนาขา

ทาส เปนเจาที่ดิน  ความม่ังคั่งจากการคาทําใหเกิดมีเศรษฐีที่ไมไดพ่ึงการเกษตรหรือการเปนเจาที่ดิน เม่ือคนกลุมนี้ม่ังคั่งขึ้น

ก็ตองการการยอมรับทางสังคมมากขึ้น ทางหนึ่งคือการไดรับการยอมรับจากพระราชาแตอีกทางหนึ่งก็คือการไดรับการ

ยอมรับวาตนมีสถานะทางสังคมที่สูงขึ้น ลัทธิใหมที่มาเปนคูแขงของลัทธิพราหมณสามารถเสนอทางเลือกที่ดีกวาใหได  ทํา

ใหไมตองพ่ึงพราหมณเพ่ือพาตนไปสูสุคติ  ความเปนเศรษฐีเปนส่ิงที่ยืนยันวาเคยทํากรรมอันดีมาในชาติปางกอนจึงมา

ไดรับความสุขสบายในชาตินี้ แนวคิดเรื่องกรรมจึงสามารถนํามาอธิบายความม่ังคั่งใหมได  และความคิดเดียวกันนี้ก็

ยอนกลับมาเปนความม่ังคั่งและม่ันคงของสํานักที่เผยแพรทฤษฎีนี้ เพราะการทํากุศลกรรมในชาติปจจุบันจะนําความสุขมา

สูผูกระทําทั้งในปจจุบันและในอนาคตกาล และกรรมดีที่ทําจะไดผลบริบูรณเพียงใดอยูที่วาผูทํามีความตั้งใจเพียงใด ทาน

นั้นบริสุทธ์ิหรือไม และผูรับเปนใคร การทําบุญกับผูเปนทักขิไนยบุคคลที่มีศีลบริสุทธ์ิ ควรแกการรับของทําบุญ เปนการ

ทําบุญที่สูงกวาการทําบุญกับคนทั่วๆ ไป   

แตในขณะเดียวกัน คําสอนก็ไมไดมุงที่จะนําความม่ังคั่งมาสูสํานัก ความม่ังคั่งที่อาจมีเกิดจากพลังศรัทธาและเปนเพียงผล

พลอยได  หลักคําสอนเนนวา การทําดีดวยการปฏิบัติดี มีกุศลย่ิงกวาการทําบุญดวยวัตถุ เราจึงไดสังคมที่มีกาวแรกอยูที่ทาน 

(ทั้งวัตถุทาน และธรรมทาน)  ตั้งม่ันอยูดวยศีล และมีความสงบสุขดวยหลักการที่วา การใหที่ยากที่สุดคือการใหอภัย  

 คําสอนนี้ไปตองกับรัฐประศาสโนบายของรัฐตางๆ ดวย  ผูครองแควนที่อยูในศีลในธรรมและตองการความสงบสุขใน

แวนแควนของตนยอมพอใจในลัทธิใหมที่มุงสอนใหราษฎรตั้งตัวอยูในศีล มีเมตตา รูจักใหอภัย  คําสอนเชนนี้ไดผลดีสอง

ประการในเวลาเดียวกันสําหรับผูปกครองแผนดิน คือ  

๑. ไดความสงบเรียบรอยในบานเมือง 

๒. ไดลัทธิที่จะมาคานอํานาจกับลัทธิพราหมณ และคานอํานาจกับพราหมณซ่ึงครองตลาดอยูในเวลานั้น   

การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (ลูกคากลุมแรก) 
 

“ขาพระองคมีสินคาใหม ที่แตกตางจากสินคาเดิมที่มีอยูในทองตลาด เปนสินคาที่ยากจะเขาใจไดโดยงาย ควรจะเริ่มหา

ลูกคาจากที่ใดเปนรายแรก” 
 

ประโยคขางตน อาจจะเปนคํารําพึงของผูบริหารที่กอตั้งบริษัทใหม หรือกําลังจะนําสินคาใหมออกสูตลาด 
 

 “ครั้งนั้นเราดําริวา เราจะพึงแสดงธรรมแกใครกอนหนอ ใครจักรูทั่วถึงธรรมนี้ไดฉับพลัน เปนผูฉลาด เฉียบแหลม มี

ปญญา มีธุลีคือกิเลสในจักษุนอยเปนปรกติ เรารําลึกถึงอาฬารดาบสกาลามโคตร และอุทกดาบสรามบุตร แตครูทั้งสอง

ส้ินชีพเสียแลว 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๒๙ 

 ลําดับนั้น เราจึงดําริวา ภิกษุปญจวัคคียมีอุปการะแกเรามาก ไดบํารุงเราผูตั้งหนาบําเพ็ญเพียรอยู ถากระไรเราพึงแสดง

ธรรมแกภิกษุปญจวัคคียกอน  เราเห็นวาภิกษุปญจวัคคียอยู ณ ปาอิสิปตนมฤคทายวัน เขตพระนครพาราณสี เราจึงจาริกไป

ทางพระนครพาราณสี”Ò   

 

 พระพุทธวจนะขางตนใหความหมายใดบางตอการหาตลาด  

๑. ลูกคารายแรกคือคนใกลตัว คนที่เคยมีความเช่ือม่ัน หรือ“รูฝมือ” ของเรามาแลว ดังเชนพระดาบสผูเปนอาจารย ที่เคย

ชวนใหอยูสอนศิษยในสํานัก และพระ ปญจวัคคียผูเคยนับถือและพรอมยอมตัวเปนศิษยแมเม่ือกอนที่พระพุทธเจาจะตรัสรู 

๒. คนใกลตัวที่เลือกตองเปนผูฉลาดเฉียบแหลม และมุงหาทางไปสูจุดหมายปลายทางแบบเดียวกันอยูแลว คือเปนผูมี

อุดมการณใกลเคียงกัน หรือภาษาพูดกลาววา “เปนคนคอเดียวกัน ” และเดินทางไปในเสนทางจนใกลจะถึงจุดหมาย

ปลายทางอยูแลวเหมือนกัน แตเสนทางที่เดินยังผิดพลาดและไมชัดเจน ไมใชวาเลือกใครก็ไดที่ใกลตัว เชนคนรับใชใกลชิด

หรือญาติพ่ีนอง เปนตน เพราะอาจจะไมไดผลสมความมุงหมาย  

๓. การที่พระพุทธองคทรงเลือกกลุมปญจวัคคีย ทําใหไดขอคิดเพ่ิมเติมสําหรับการวางแผนทางการตลาดในการหาลูกคา

อีกหลายประการ คือ  

ก. นักบวชปญจวัคคียเปนพราหมณโดยกําเนิด  

ข. การนําเสนอสินคาใหม ถาผูที่เปล่ียนมาใชสินคาของเรา เปนผูที่คนทั่วไปมองวามีสถานะสูงในสังคม เปนผูนําทาง

ความเห็นในสังคม จะทําใหสถานะของลินคาใหมนาเช่ือถือย่ิงขึ้น 

ค. ปญจวัคคียพรอมจะเปล่ียนความเช่ือเดิมของตนอยูแลว เพราะเช่ือม่ันในคําทํานายของพวกตน จึงไดติดตามมาดูแล

เจาชายสิทธัตถะเพ่ือหวังไดรับคําสอนเม่ือตรัสรูแลว   

ง. การเลือกลูกคาเปาหมาย ควรเลือกผูที่ไมพอใจสินคาเดิมและกําลังแสวงหาทางเลือกใหม และเลือกผูที่มีความ

เช่ือม่ันในตัวเราผูจะนําเสนอสินคาใหมที่ตรงกับความตองการของเขา 

จ. การเผยแพรพระธรรมโดยละเลยนักบวช ๕ คนนี้  ทั้ง ๕ อาจกลาวคัดคานทั้งตอหนาและลับหลังไดวา

พระพุทธเจาตรัสรูไมจริงเพราะตอนที่พวกตนอยูปรนนิบัติ พระสมณะพระองคนี้ไดเลิกบําเพ็ญเพียรไปแลว   

ฉ. ในโลกธุรกิจ เราตองพิจารณาวามีผูใดบางที่มีความรู ที่ยังเคลือบแคลง และอาจจะกลาววิจารณแสดงความเคลือบ

แคลงสินคาของเราตอบุคคลอ่ืนทั้งตอหนาและลับหลัง  กลุมคนเหลานี้เปนกลุมแรกที่ตองเขาไปหาเพ่ือช้ีแจงให

เห็นคุณสมบัติของสินคาของเรา เพ่ือทําใหงานการตลาดระยะตอมาสะดวกขึ้น และถาไดกลุมคนที่มีความรู และ

เคยอยากรวมงานกับเรามาเปนพวก และเปนเพ่ือนรวมงานในบริษัทใหม งานการตลาดจะรุดหนาไปไดดีขึ้นดวย   

 

การขยายฐานลูกคา (การหาลูกคาเพิ่มเติม) 
 

“ขาพระองคจะขยายกิจการตอไปอยางไร หลังจากไดลูกคากลุมแรก

แลว” 
 

 นี่คงเปนอีกประโยคหนึ่งที่ผูบริหารตั้งคําถาม ตอเนื่องจากการหาลูกคารายแรกเพ่ิมเพ่ือขยายฐานลูกคาของตน 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๓๐ 

 

“ดูกอนภิกษุทั้งหลาย แมพวกเธอก็พนแลวจากบวง ทั้งที่เปนของทิพย ทั้งที่เปนของมนุษย พวกเธอจงเที่ยวจาริก เพ่ือ

ประโยชนและความสุขแกชนหมูมาก เพ่ืออนุเคราะหโลก เพ่ือประโยชนเก้ือกูลและความสุขแกทวยเทพและมนุษย พวก

เธอจงอยาไดไปรวมทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมงามในเบื้องตน งามในทามกลาง และงามในที่สุด จงประกาศ

พรหมจรรยพรอมทั้งอรรถทั้งพยัญชนะครบบริบูรณบริสุทธ์ิ --- ผูรูทั่วถึงธรรม จักมี --- แมเราก็จักไปยังตําบลอุรุเวลาเสนา

นิคม เพ่ือแสดงธรรม” 

 

 พระพุทธประวัติตอนนี้ช้ีใหเห็นหลักการที่ประยุกตใชในสมัยปจจุบันไดหลายประการคือ  

๑. หลักจากไดผูรวมงานรวมความคิดรุนแรกแลว  ก็เริ่มแบงกําลังกันออกไปหาลูกคา การขอใหพนักงานรุนแรกๆ ตาง

คนตางออกไปหาลูกคาดวยตนเองไมเกาะกลุมกันไป  เปนการขยายงานแบบตอกันเปนลูกโซ ขยายขอบเขตการสรางฐาน

ลูกคาไดกวางขึ้นทั้งในดานของกลุมคนและพ้ืนที่  ตรงกันขามกับการตั้งสํานักงาน ณ จุดเดียว แลวรอใหมีลูกคาเขามาติดตอ

เฉพาะที่สํานักงานเทานั้น 

๒. พนักงานรุนแรกแตละคน เทียบไดวาเปนพนักงานระดับผูใหญ เปนคนที่รวมอุดมการณอยางแทจริง เขาใจ

วัตถุประสงคของบริษัทอยางถองแท สามารถเปนตัวแทนอธิบายบริษัทตอบุคคลภายนอกไดดวยตนเอง  

๓. ตกลงกันใหชัดเจนวาจะไปขายอะไร และขายอยางไร เนนยํ้าเปาหมายของบริษัทกันอีกครั้งหนึ่งกอนจะแยกยายกัน

ไปทําหนาที่43

ÕÕ 

 พระพุทธเจาไดเสด็จจากพาราณสีกลับมาสูอุรุเวลาเสนานิคมในแควนมคธ  และไดโปรดผูคนมาเปนรายทางตามเสนทาง 

จนกระทั่งถึงอุรุเวลาเสนานิคม ไดเสด็จไปโปรดชฎิลสามพ่ีนองคือ อุรุเวลกัสสปะ นทีกัสสปะ และคยากัสสปะ ตาม

พระไตรปฎกกลาววาทรงแสดงปาฏิหาริยหลายประการเพ่ือใหชฏิลผูเปนพ่ีใหญยอมรับ และทรงสรุปแทงใจดําของชฏิลวา   

 “ดูกอน กัสสปะ ทานไมใชพระอรหันตแน ทั้งยังไมพบทางแหงความเปนพระอรหันต แมปฏิปทาของทานที่จะเปนเหตุ

ใหเปนพระอรหันต หรือพบทางแหงความเปนพระอรหันตก็ไมมี”ÕÖ  

 แมจะตองใชเวลาอยูบางกวาที่ชฏิลผูพ่ีจะยอมรับนับถือพระพุทธองคแลวทูลขอบรรพชา แตในที่สุดชฏิลทั้งสามพ่ีนอง

ตางก็บรรลุธรรมเปนพระอรหันตดวยพระธรรมเทศนาช่ืออาทิตตปริยายสูตร  พรอมดวยชฏิลบริวารอีกจํานวนหนึ่ง (พัน

คน)  จากนั้นสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาจึงเสด็จเขาสูกรุงราชคฤหเพ่ือโปรดพระเจาพิมพิสาร ตามที่ทรงรับอาราธนาไว

ตั้งแตครั้งยังเปนพระโพธิสัตวเพ่ิงออกบวชเพ่ือแสวงหาพระโพธิญาณ 

 เม่ือพระเจาพิมพิสารแหงแควนมคธทรงทราบวาพระพุทธเจาเสด็จถึงพระนครราชคฤห ก็เสด็จไปเฝาพรอมดวยพราหมณ

และคหบดีชาวมคธจํานวนมาก   

 พระพุทธเจาทรงแสดงอนุปุพพิกถา แลวจึงทรงประกาศพระธรรมเทศนาที่พระพุทธเจาทั้งหลายทรงยกขึ้นแสดง คือทุกข 

สมุทัย นิโรธ และมรรค  ผูฟงจํานวนมากไดบรรลุธรรม บุคคลที่เหลือไดแสดงตนเปนอุบาสก พระเจาพิมพิสารบรรลุธรรม

                                         
ÕÕ ดูที่กลาวไวแลวในบทที่ ๑ ดวย 
ÕÖ มหาขันธกะ วิ. มหา. ๖ / ๑๐๑ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๓๑ 

และแสดงตนเปนอุบาสกถึงพระรัตนตรัยเปนสรณะ  พรอมทูลนิมนตใหไปรับภัตตาหารที่พระราชนิเวศนในพระนครใน

วันรุงขึ้น และในวันนั้นก็ถวายสวนเวฬุวันแกภิกษุสงฆที่มีพระพุทธเจาเปนประมุข  

 เม่ืออานพระพุทธประวัติดวยเจตนาวิเคราะหเพ่ือนํามาประยุกตเปนบทเรียนในทางธุรกิจ เราไดขอคิดเก่ียวกับขั้นตอน

การตลาดหลายประการ ดังนี ้

๑. โนมนาวจิตใจของหัวหนาสํานักกอน 

 ผูนําทางดานความเช่ือหรือทางดานจิตใจ (Spiritual Leader) ในสมัยพุทธกาลกลุมหนึ่งก็คือฤาษี   การไดหัวหนาสํานักมา

เปนพวกทําไดยากเพราะหัวหนาสํานักมีความเช่ือม่ันในแนวทางของตนอยางม่ันคง แตในอีกดานหนึ่งหัวหนาสํานักก็เปน

คนมีความรูดี ฟงเรื่องใหมดวยความใครครวญไตรตรองไมเช่ืองายๆ เม่ือไดมาเปนพวกจะไดประโยชนอยางนอย ๔ 

ประการคือ   

ก. เม่ือหัวหนาเช่ือถือแลว ก็จะไดบริวารมาดวย ทําใหงานการตลาดงายขึ้น ในโลกธุรกิจในสมัยปจจุบัน การหาทีมทําได

หลายวิธีคือ  

ทางแรก การดึงกลุมอิสระเขามารวมทีม กลุมอิสระมีพนักงานของตนอยูแลว เม่ือมีความเช่ือม่ันที่ตรงกัน ก็อาจจะรวม

กิจการเขามาเปนการควบรวมหรือซ้ือกิจการ (ดังเชนในกรณีของชฏิลสามพ่ีนองที่กลาวมาแลว) 

ทางที่สอง  การยายยกทีม  คือเม่ือไดบุคคลระดับหัวหนามาจากบริษัทอ่ืนแลว หัวหนาก็มักพาลูกนองรวมทีมพรอมดวย

ลูกคาตามมาดวย ทําใหขยายกิจการไดรวดเร็ว (ดังเชนกรณีที่ปริพาชกหนุมสองคน ซ่ึงตอมาคือพระสารีบุตรกับพระโมคคัล

ลานะ พาบริวารยายมาจากสํานักของอาจารยสัญชัย)45

Õ×    

ในการเปรียบเทียบเชนนี้ จําเปนจะตองระลึกไวดวยวา การยายทีมหรือรวมทีมกัน ในทางศาสนาเปนเรื่องของความ

เช่ือม่ันศรัทธา ไมใชการยายดวยกิเลสดังในสมัยปจจุบันที่การยายมักเกิดจากการไดรับเงินเดือนและตําแหนงสูงขึ้น นอยนัก

ที่เปนการยายเพราะอุดมการณที่ตางกันไปสูกลุมที่มีอุดมการณเดียวกัน   ดังนั้นถาสามารถเลือกหาพนักงานใหมไดเพราะ

อุดมการณ ก็จะไดทีมทํางานที่เขมแข็งและอยูดวยกันไดยาวนานมากกวา  

 ถาเปนแนวคิดใหมทางดานธุรกิจ การตลาดอาจไมจํากัดอยูเฉพาะการหาทีมงานเขามารวมงานเทานั้น ในธุรกิจที่มักพ่ึงที่

ปรึกษาสําหรับความคิดใหม และแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆ  การโนมนาวหัวหนาสํานักใหเห็นดวยอาจจะหมายรวมถึง

การโนมนาวใหผูจัดการใหญหรือผูบริหารที่มีอิทธิพลตอความคิดและแนวทางการทําธุรกิจของบริษัทที่ปรึกษาเห็นพองดวย

ก็ได คนเหลานี้จะเปนผูแนะนําลูกคาตอๆ ไป  

ข. ไดคนที่จะยืนยันกับลูกคาเดิมของตนวาสินคาใหมนี้ดีกวา ในคราวที่พระพุทธเจาเสด็จสูกรุงราชคฤห คหบดีบางคนที่

ตามเสด็จพระเจาพิมพิสารสงสัยวา พระพุทธเจาประพฤติพรหมจรรยในทานอุรุเวลกัสสปะ หรือวาทานอุรุเวลกัสสปะ

ประพฤติพรหมจรรยในพระพุทธเจา 

“ดูกอน ทานผูอยูในอุรุเวลามานาน   เคยเปนอาจารยส่ังสอนหมูชฏิลผูผอมเพราะกําลังพรต ทานเห็นเหตุอะไรจึงยอมละ

เพลิงเสียเลา” 

                                         
Õ× ในอรรถกถา ข.ุ ธรรม. ๔๐ / ๓  กลาววาพระสารีบุตรและพระโมคคัลลานะ กอนจะลาจากสํานักอาจารยสัญชัยมาขอบรรพชากับพระพุทธเจา 

ไดชวนอาจารยสัญชัยดวย แตอาจารยไมมา ถามาพรอมกันหมดก็จะเปนกรณีเดียวกันกับกรณีที่ ๑  



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๓๒ 

ทานอุรุเวลากัสสปะทูลตอบเหตุแหงการละวิธีปฏิบัติเดิมของตน เปนการเปรียบเทียบส่ิงเดิมกับส่ิงใหมที่หันมารับนับถือ 

แลวจบลงดวยการกราบทูลวา “พระผูมีพระภาคเจาเปนพระศาสดาของขาพระพุทธเจา ขาพระพุทธเจาเปนสาวก”ÕØ   

การใหผูใชยืนยันความพึงพอใจเปนวิธีหนึ่งที่ใชกันเสมอในโฆษณาสินคาและบริการตางๆ  

ค. โดยลักษณะของหัวหนาสํานัก จะมีความสามารถในการปกครองคน และมีทักษะในการเผยแผ พูดเปน สอนเปน การ

ไดหัวหนาสํานักที่รับความคิดใหมหรือสินคาใหม เปนการทําการตลาดที่ไดผลสูงและรวดเร็วกวาวิธีอ่ืน 

ง. ผูที่เปนเจาสํานักอยูเดิม หรือเปนหัวหนาทีมในกิจการอ่ืนมากอน มีความรอบรูเดิมติดตัวมาดวย เม่ือมารวมงานกันมี

เรื่องที่พึงระวังคือการนําวัฒนธรรมบางอยางที่ไมพึงปรารถนามาสูองคกรใหมดวย แตถา   “รูเรา” อยางถองแทดวยความ

เขาใจอยางแทจริง ปญหาก็ไมมี แตมีประโยชนอีกดานหนึ่งคือ บุคคลเหลานี้เปนแหลงขอมูลที่สําคัญใหบริษัทที่เขาเหลานั้น

เขามารวมงานดวยได “รูเขา ” คือรูวาบริษัทเดิมมีแนวคิดอยางไร ปฏิบัติอยางไร ถาไมใชการดึงตัวมาเพียงเพ่ือจะลวง

ความลับของคูแขง การไดบุคคลระดับหัวหนามาจากกิจการของคูแขงดวยความเช่ือม่ันของบุคคลผูนั้น ทําใหการ

เปรียบเทียบความคิดหรือสินคาที่แตกตางกันมีความแหลมคมย่ิงขึ้น รูจุดออนและจุดแข็งของคูแขงไดดีขึ้น  

ในสมัยพุทธกาล พระพุทธเจาและพระสาวกองคสําคัญๆ เรียนรูลัทธิพราหมณมาตั้งแตเกิด และเจนจบในไตรเพท แลว

ยังเคยศึกษาในสํานักของเจาลัทธิอ่ืนๆ จนจบแตไมจุใจในความรูที่ไดมา จึงพยายามแสวงหาทางอ่ืนดวยตนเอง  ความ “รู

เขา” จึงมีสูงมาก การสนทนาหรือการโตวาทะกับนักบวชลัทธิอ่ืนๆ และการสอบถามผูมาสูสํานักของพระพุทธเจาวาอาจารย

คนอ่ืนสอนอยางไร ก็เปนอีกวิธีหนึ่งในการเรียนรูความคิดของลัทธิอ่ืน   

หลังพุทธกาลเม่ือพระพุทธศาสนารุงเรืองขึ้น นักคิดฝายฮินดูก็เคยมาเรียนรูเรื่องของพุทธศาสนาแลวนําไปปรับปรุงเพ่ือ

สรางความเขมแข็งใหกับศาสนาของตน  ถาศึกษาประวัติศาสตรเรื่อยมาจนถึงสมัยอาณานิคม  ในครั้งหนี่งเม่ือชาติตะวันตก

ครอบครองศรีลังกา  นักเผยแผของคริสตศาสนาก็เคยศึกษาเรื่องของพุทธศาสนาไปเปนขอมูลในการเปรียบเทียบเพ่ือแสดง

จุดเดนของคริสตศาสนา ในการโตวาทะครั้งสําคัญในศรีลังกาในชวงป พ.ศ. ๒๔๑๖ ทานคุณานันทะพระภิกษุชาวศรีลังกา

สรางความนาเช่ือถือตอมหาชนที่มารวมฟงไดมากกวา ทําใหสถานะของพระพุทธศาสนาในศรีลังกากลับรุงเรืองขึ้นมาใหม   

ทานคุณานันทะเรียนหนังสือในโรงเรียนมิชชันนารีจึงมีความรูเรื่องพระคัมภีรของคริสตศาสนาพอสมควร การหยิบยก

ประเด็นขึ้นมาโตตอบจึงชัดเจน ช้ีจุดออนของฝายตรงกันขาม และเนนจุดเดนของพระพุทธศาสนาได47

ÕÙ 

ทุกยุคทุกสมัยฝายที่ไดเปรียบคือฝายที่ “รูเขา” และ “รูเรา” คือรูเรื่องของผูอ่ืนพอจะนํามาเปรียบเทียบได และรูเรื่องของ

ตนเองอยางถองแท ผูที่เสียเปรียบคือผูที่ปดตัวเองไมรูเรื่องผูอ่ืน แมเรื่องของตัวเองก็ไมแมนยํา ไมวาจะเปนเรื่องของศาสนา 

การศึกสงคราม หรือการทําธุรกิจ 

๒. ขายความคิดกับผูเปนใหญในบานเมืองหรือกิจการขนาดใหญ   

 ไมมีการเผยแพรใด ไมวาศาสนา ความคิด สินคา จะไดผลดีเทากับไดพระเจาแผนดิน หรือผูบริหารสูงสุดทางการเมือง

เปนผูเห็นดวย เช่ือถือ และอุปถัมภ   

 ในการเผยแผศาสนาในครั้งพุทธกาลหรือแมหลังจากนั้น กลุมฆราวาสผูมีพลังอํานาจก็คือกษัตริย และพอคาคหบดี   

                                         
ÕØ มหาขันธกะ วิ. มหา. ๖ / ๑๑๒ 
ÕÙ ปฐมพงศ โพธิ์ประสิทธินันท, วารสาร พ.ส.ล. ปที่ 30 ฉบับที่  205 มกราคม – กุมภาพันธ 2540, หนา 67 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๓๓ 

 สังเกตไดวาพระพุทธเจาไมไดเสด็จมาหาพระเจาพิมพิสารในทันทีที่ตรัสรู แตทรงโปรดปญจวัคคียกอน โปรดบุคคล

ตางๆ ที่ผานมาในเสนทาง แลวโปรดชฏิลทั้งสาม กอนจะเสด็จเขาสูกรุงราชคฤห 

 เรื่องนี้ใหบทเรียนสําหรับนักธุรกิจที่จะไปขายสินคาหรือนําเสนอบริการใหกับผูหลักผูใหญในบานเมือง หรือในกิจการ

ขนาดใหญวาควรมีผูเคยใชบริการมาแลวเปนที่อางอิงบาง  สําหรับพระราชา นั่นคือความสมพระเกียรติ ในดานของบริษัท

ขนาดใหญ ผูบริหารระดับสูงจะพิจารณาเรื่องงายขึ้นเพราะไดเห็นผลงานมาแลว มิใชส่ิงใหมเอ่ียมยังไมมีใครรูจัก ยังไมมี

ใครพิสูจน  นักธุรกิจรูดีวาการจะขายสินคาใหกับบริษัทขนาดใหญตองเตรียมตัวอยางดี และการเตรียมการอยางหนึ่งก็คือ

การเตรียมหลักฐานผลงานประวัติการทํางานใหพรอมเพ่ือเดินไปสูการขายที่มุงหวัง  

ก. การขายใหบริษัทขนาดใหญเพียงหนึ่งรายจนบริษัทนั้นพอใจในผลงาน มีสวนสําคัญที่ทําใหบริษัทเล็กๆ หนึ่งบริษัท

ตั้งตัวเปนหลักเปนฐานม่ันคงขึ้นได และอาจจะไดงานตอเนื่อง เทากับวาไดผูอุปถัมภกิจการ    

ข. ลูกคาที่เปนบริษัทขนาดใหญชวยเสริมใหงานขายกับลูกคารายตอๆ ไปงายขึ้นทําใหไดลูกคาเพ่ิมเติมจํานวนมาก 

ดังเชนในพระพุทธประวัติ เศรษฐีในแควนมคธหลายรายเปนผูอุปถัมภสงฆ   กิตติศัพทของพระพุทธองคยังขจรขจายไป แม

พอคาตางแดนก็มาขอเขาเฝา ดังเชนอนาถปณฑิกเศรษฐีที่ทูลเชิญเสด็จไปแควนโกศลหรือพอคาจากสุนาปรันตะฟงธรรมที่

กรุงสาวัตถี ขออุปสมบทแลวนําพระธรรมไปเผยแผยังดินแดนฝงทะเลดานตะวันตกของชมพูทวีป เปนตน  

 การเผยแผลัทธิตางๆ หรือแนวคิดตางๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคมหรือการเมืองทุกวันนี้ ก็มุงที่ผูนําประเทศและ

ปญญาชนกอน เพ่ือใหไดแกนนํา พระอริยสาวกหลายองคที่ออกเดินทางจาริกเพ่ือเผยแผพระธรรมก็ไดมีโอกาสแสดงธรรม

ตอเจาผูครองแควน 

 การที่นักเรียนเรียนเกงหรือลูกหลานของผูนําในสังคมของเราในปจจุบัน ไปเรียนหนังสือในตางประเทศ อานหนังสือ

และรับฟงขอมูลขาวสารและการส่ือสารในรูปแบบตางๆ นั้น คือไดรับความคิดและทฤษฏีตางๆ มาจากตางประเทศ  เปน

สวนหนึ่งของการเผยแพรแนวคิดตะวันตกสูโลก ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นโดยผูถายทอดตั้งใจหรือไมตั้งใจก็ตาม แตไดผล

เชนเดียวกัน  

เม่ือมีบทบาทเปนฝายขายสินคาก็ตองไมลืมกลยุทธนี้  

๓. คนใกลชิดตองเช่ือ   

หลังจากแสดงธรรมโปรดเวไนยสัตวอยูไดพักหนึ่ง พระพุทธเจาก็เสด็จกลับกบิลพัสดุ เพ่ือโปรดพุทธบิดาและพระญาติ  

การโปรดพระญาติซ่ึงสูงวัยกวามีปญหาในเรื่องความยอมรับนับถือบาง แตในที่สุดก็ทําไดสําเร็จ พระบิดาสําเร็จเปนพระ

อริยบุคคลช้ันตน48

ÕÚ พระโอรสออกบรรพชาเปนสามเณร พระญาติหลายองคก็ออกบวชดวย และตอมาพระนางพิมพาก็ออก

บวชเปนภิกษุณี ตางก็สําเร็จเปนพระอรหันตดวยกันทั้งหมด 

ขอสังเกตในเรื่องนี้ก็คือ  

๑. คนใกลตัวเปนกระบอกเสียงที่สําคัญตอโลกภายนอก  ดังนั้นเม่ือทําใหคนอ่ืนยอมรับนับถือหรือเช่ือถือในส่ิงที่เราทํา

ไดแลว ตองไมลืมหันกลับมาทําใหคนใกลตัวเช่ือถือดวย แมจะทําใหเช่ือถือไมไดทุกคนก็ตาม  

                                         
ÕÚ ใกลจะเสด็จสวรรคต พระเจาสุทโธทนะ สําเร็จเปนพระอรหันต 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๓๔ 

๒. การสรางความยอมรับในกลุมคนที่เปนญาติสนิทเปนเรื่องยาก ญาติผูใหญมักจะยังคงรําลึกถึงอดีตกอนที่ผูบริหาร

ระดับสูงคนนั้นๆ จะเติบโตขึ้นมาในอาชีพหรือหนาที่การงาน การทําการตลาดกับญาติสนิทจึงจําเปนตองวางแผนอยางดี 

และเปนแผนการตลาดที่อาจจะแตกตางจากที่ใชกับบุคคลอ่ืนๆ  บุคคลเปาหมายคนแรกและเปนคนที่จะพรอมยอมรับไดเร็ว

ที่สุดก็คือบิดาและมารดาของผูบริหารผูนั้นเอง ตามมาดวยพ่ีนองหรือลูกพ่ีลูกนองวัยใกลเคียงกันที่เคยเลนหัวกันมาและ

ยอมรับกันอยูกอนแลว 

๓. ในโลกธุรกิจจะไมอยากเห็นคูสามีภรรยา หรือญาติใกลชิดทํางานรวมกันในบริษัทเดียวกัน เพราะเกรงจะเสียความ

ยุติธรรม ย่ิงถาเปนญาติหรือคูสมรสของผูบริหารระดับสูง อาจเกิดการขัดแยง การกาวกาย หรือแสวงหาอภิสิทธ์ิ หรือ

พนักงานในบริษัทเองยอมใหไดอภิสิทธ์ิในบริษัทเหนือพนักงานอ่ืนๆ  ถามีญาติสนิทและคูสมรสรวมทั้งบุตรเขามารวมงาน

ดวย บริษัทนั้นๆ ก็จะถูกจัดวาเปนบริษัทในครอบครัว  สวนพระพุทธศาสนาในสมัยพุทธกาลนั้นเรื่องเชนนี้ไมใชปญหา 

เพราะการบรรพชาอุปสมบทเปนการละความผูกพันทั้งปวง อีกทั้งทานผูที่เก่ียวของคือพระบรมศาสดา รวมทั้งอริยสาวกองค

อ่ืนๆ ที่มีญาติพ่ีนองเขามาบวชตางก็เปนผูที่ละกิเลสหมดส้ินแลว ความลําเอียงถือเราถือเขาจึงไมมี  

๔. นําเสนอสินคาตามระดับความสนใจของลูกคา 

 พระสูตรตางๆ เปนแหลงรวมพระธรรมที่พระพุทธเจาทรงสอนผูฟงแตละกลุม ที่มีระดับความรูความเขาใจและเปาหมาย

ในชีวิตตางๆ กัน  สําหรับผูที่ยังคงอยูในโลก ยังทํามาหากินทําหนาที่ของตัวเองอยูในสังคม หรือบุญที่ทําไวยังไมแกกลา

พอจะบรรลุธรรมขั้นสูง ก็จะทรงสอนในระดับโลกียธรรม เพ่ือใหทําความดีตอเนื่องและรูจักทําหนาที่ของตนใหดี  ตัวอยาง

ของคําสอนในลักษณะแรก ไดแก  ทรงช้ีใหชาวบานในเกสปุตตนิคม ซ่ึงเปนชนในวงศกาลามะ ใหรูจักแยกแยะคําสอนของ

ลัทธิตางๆ ไดดวยตนเองวาอะไรดีอะไรไมดี 49

ÖÑ  แนะนําคฤหัสถใหปฏิบัติตนใหเหมาะสม เชนละกรรมกิเลส ละอบายมุข 

และพึงปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับบทบาทแตละบทของตนในครอบครัวและสังคม 50

ÖÒ ทรงกลาวกถาวาดวยธรรมที่ผูบริหาร

พึงมีในการบริหารงานรวมกันแลวประสบแตความเจริญ51

ÖÓ  เปนตน  แตถาเปนผูที่ปรารถนาความพนทุกข และออกบวชเพ่ือ

ปฏิบัติธรรม คําสอนของพระพุทธองคก็จะเปนระดับโลกุตรธรรม 

 

 

๕. ตัวอยางผลงานของพระอริยสาวกรุนแรก 

 พระอัญญาโกณทัญญะ อริยสาวกองคแรกในพระธรรมวินัยของพระพุทธเจา เดินทางกลับไปยังถ่ินเกิดที่หมูบาน

พราหมณในกบิลพัสดุ อุปสมบทหลานชายคือพระปุณณะมันตานีบุตร ซ่ึงตอมาเปนหนึ่งในพระมหาสาวกผูมีช่ือเสียง เปน

เอตทัคคะดานการสอนธรรม ไดส่ังสอนและใหอุปสมบทกับกุลบุตรชาวเมืองกบิลพัสดุจํานวนมาก  

 พระมหานามะ หนึ่งในปญจวัคคีย  จาริกไปในแควนกาสี แสดงธรรมตอคหบดีและไดรับถวายอุทยาน 

                                         
ÖÑ กาลามสูตร อัง. ติ. ๓๔ / ๓๓๗ – ๓๔๖ 
ÖÒ สิงคาลกสูตร ที. ปา. ๑๖ / ๗๗ – ๙๓ 
ÖÓ  อปริหานิยธรรม ในมหาปรินิพพานสูตร ที. มหา. ๑๓ / ๒๓๕ - ๒๓๙ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๓๕ 

 พระอัสสชิ หนึ่งในปญจวัคคีย  ดวยกิริยาอันสงบสํารวมขณะเดินไปบิณฑบาตในกรุงราชคฤห ทําใหปริพาชกคนหนึ่ง

เล่ือมใส ไตถามถึงพระศาสดา และตามมาขอบรรพชาอุปสมบทตอพระพุทธเจา ปริพาชกคนนี้คือพระสารีบุตรซ่ึงไดชักชวน

เพ่ือนมาดวยคือพระโมคคัลลานะ  ทั้งสองคือพระอัครสาวกเบื้องขวาและเบื้องซายของพระพุทธเจา 

 ในกิจการตางๆ ที่ตั้งขึ้นใหม ก็อาจจะนําแนวทางที่พระพุทธองคไดทรงปฏิบัตินี้ไปไตรตรองและใชเปนแบบอยางได  ดัง

จะเห็นไดวาแมเม่ือไดผูมาชวยงานแลว ผูที่เปนผูบริหารสูงสุดก็ยังมิไดวางมือ แตเปนหนึ่งในผูทําหนาที่ขยายผลตอไปดวย 

จึงจะไดผลงานที่ย่ิงใหญ เปนแรงใจใหผูรวมอยูในองคกรที่ตั้งขึ้นใหม มีความม่ันใจ และทํางานหนักไปดวยเชนเดียวกัน  

อีกประการหนึ่งพระอริยสาวกรุนแรกมีความสําคัญมาก ในดานการเปนผูเผยแผพระธรรมใหกวางขวางออกไป และในการ

ชักนําผูมีความสามารถมาเพ่ิมเติมใหกับองคกร  ในกิจการธุรกิจก็ไมตางออกไปนัก เปนความสําคัญมากที่จะตองคัด

พนักงานรุนแรกที่เช่ือม่ัน และรูจริงในส่ิงที่ทํา เขาเหลานั้นจะเปนผูชวยเหลือที่ดีในการเผยแพรช่ือเสียงและความนิยมใน

กิจการและผลิตภัณฑของกิจการ และชักนําพนักงานใหมที่มีความสามารถเขามาสูบริษัท เพ่ือรวมมือกันสรางความ

แข็งแกรงใหกับกิจการตอไป    

ขอมูลปอนกลับ 

 ในพระพุทธประวัติตอนตนที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา เม่ือไดรับการยอมรับนับถือจากกลุมคนสําคัญๆ ในแควนมคธ

แลว การเผยแผพระธรรมก็เปนไปไดอยางสะดวก บุคคลที่เล่ือมใสยอมรับนับถือพระธรรมคําส่ังสอนของพระพุทธองค 

สวนหนึ่งไดขอบรรพชาอุปสมบทบําเพ็ญเพียรจนบรรลุธรรม และเปนกําลังสําคัญในการเผยแผพระธรรมทั้งทางตรงโดย

การเทศนาส่ังสอน และทางออมโดยการประพฤติปฏิบัติตนอยางงดงามเปนที่เล่ือมใส ทําใหช่ีอเสียงของพระธรรมวินัยขจร

ขจายไปไกล  บุคคลอีกสวนหนึ่งประกาศตนเปนอุบาสก อุบาสิกา เปนผูอุปถัมภบํารุงสงฆ ประพฤติตนเปนตัวอยางอันดี

งาม และชักชวนแนะนําคนรูจักใหเขามาสูรมเงาของพระธรรมของพระพุทธองคทั้งทางตรงและทางออมเชนเดียวกัน  

 พระสาวกและอุบาสกอุบาสิกาที่เล่ือมใสศรัทธาตอพระธรรมวินัยและพระศาสดา มีความใสใจคอยสอดสองดูแลเพ่ือ

ปรับปรุงงานอยูเสมอ ดังตัวอยางพระสารีบุตรที่เสนอใหพระพุทธเจาประมวลพระธรรมไวใหเปนระบบเพ่ือใหสาวกรุน

หลังอางอิงตรงกัน และตัวทานเองก็ไดจําแนกขอธรรมคําสอนของพระพุทธองคเปนหมวดๆ  เชน สังคีติสูตร (ที. ปา. ๑๖ / 

๑๕๗ - ๒๖๓)  เปนตน 52

ÖÔ  อีกตัวอยางหนึ่งคือนางวิสาขา มหาอุบาสิกาที่มีเรื่องมาทูลพระพุทธองคหลายครั้งเก่ียวกับการ

ปฏิบัติตนของพระภิกษุ จนเกิดเปนขอบัญญัติทางวินัยหลายขอ เชน เรื่องผาอาบ 53

ÖÕ เปนตน  

 สรุปไดวา เม่ือทํางานไดผล ก็จะไดทั้งพนักงานและลูกคา (ที่มีคุณภาพ) เพ่ิมขึ้น ซ่ึงมีผลตอมาเปนการพัฒนาบริษัทนั้นไป

ดวย ผูที่พอใจบางคนจะสมัครเขามาเปนผูรวมงานในบริษัท อีกสวนหนึ่งเปนลูกคาที่พอใจและบอกตอ สินคาจะเปนที่รูจัก

กวางขวางขึ้นดวยการขายตรงของพนักงานและขายตอๆ กันเปนลูกโซ  บวกกับการบอกตอๆ กันของลูกคา  

 นอกเหนือจากที่กลาวมานี้ คําแนะนําเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของพนักงานและสินคาใหดีย่ิงขึ้น ที่ไดจากพนักงานและลูกคา

ก็ถือวาเปนส่ิงที่มีคามาก  เพราะคําแนะนําเหลานั้นบงช้ีวาผูเสนอแนะมีความตั้งใจดี มีความหวังดีตอบริษัท และตองการเห็น

                                         
ÖÔ เร่ืองยอเกี่ยวกับพระสารีบุตรใน ประเสริฐ บุญตา ชินบัญชร หนา ๔๒ - ๖๒ 
ÖÕ วิ. มหา. ๕/๑๕๔ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๓๖ 

ความกาวหนาของบริษัทย่ิงๆ ขึ้นไป  บริษัทหลายแหงวางโครงการและเสียเงินไมนอยเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 

และหาคําแนะนําผานแบบสอบถามตางๆ   

 “บุคคลพึงเห็นบุคคลผูใหโอวาท (กลาวช้ีโทษ หรือกลาวคําขนาบ) วาคนนั้นคือผูช้ีขุมทรัพยให และพึงคบบัณฑิตเชนนั้น 

เพราะการคบคนเชนนั้นมีแตคุณอยางประเสริฐ ไมมีโทษเลย”ÖÖ  

 ธรรมเจติยสูตร (พระสูตรเคารพธรรม) ในพระสุตตันตปฎก เปนตัวอยางของความพึงพอใจของ “ลูกคา” ที่ชัดเจนผานคํา

กลาวของลูกคานั้นเอง และยังไดทราบแนวทางการปฏิบัติตนของสมณะในลัทธิบางลัทธิเปนขอเปรียบเทียบกับภิกษุในพระ

ธรรมวินัยของพระพุทธเจาไปดวยในเวลาเดียวกัน ความโดยยอเปนดังนี้55

Ö× 

 ครั้งหนึ่งพระเจาปเสนทิโกศลเสด็จไปพบพระพุทธเจา ไดกลาวคําแสดงเหตุผลนานาประการที่ทรงเล่ือมใสในพระธรรม

คําส่ังสอนของพระพุทธองค  ดังนี้  

ก. ภิกษุทั้งหลายในพระธรรมวินัยนี้ประพฤติดีสมํ่าเสมอ บริสุทธ์ิ บริบูรณตลอดชีวิต ในขณะที่สมณะพราหมณบางพวก

ประพฤติพรหมจรรยไปช่ัวระยะเวลาหนึ่งแลวก็หันไปบําเรอตนในเบญจกามคุณ 

ข. ภิกษุทั้งหลายในพระธรรมวินัยนี้สมัครสมานกัน ไมวิวาทกัน อยางที่ไมเคยมีในบุคคลกลุมอ่ืน ไมวาจะเปนพระราชา 

พราหมณ คฤหบดี หรือแมบิดามารดากับบุตร พ่ีกับนอง เพ่ือนกับเพ่ือนก็ยังวิวาทกัน ไมช่ืนชม ไมรักกัน ไมสมัครสมานกัน

เชนนี้  

ค. ภิกษุทั้งหลายในพระธรรมวินัยนี้มีใจช่ืนบาน มีรูปอันนายินดี มีอินทรียอ่ิมเอิบ  มีความขวนขวายนอย ในขณะที่

สมณะพวกหนึ่งที่ทรงพบมา ซูบผอม เศราหมอง ผิวพรรณไมผองใส  

ง. ภิกษุทั้งหลายในพระธรรมวินัยนี้ไดรับการฝกดีแลว มีมารยาทเรียบรอย  อยางที่ไมเคยเห็นบุคคลเหลาอ่ืนที่ฝกไดดี

อยางนี้  ดังตัวอยางที่พระภิกษุทั้งหมดจะนั่งสงบนิ่งเงียบระหวางฟงธรรมของพระศาสดา ไมมีเสียงจามหรือไอเลย  หากมี

เกิดขึ้น เพ่ือนภิกษุดวยกันก็จะสะกิดเตือนกันใหรูตัว ในขณะที่พระเจาปเสนทิโกศลเองนั่งวินิจฉัยความ ก็ยังมีขาราชบริพาร

พูดสอดขึ้น จนตองคอยหามปราม  จึงเปนเรื่องที่นาอัศจรรยมากที่พระพุทธเจาทรงฝกพระภิกษุใหเรียบรอยไดโดยไมตองใช

การลงโทษ 

จ. แมกษัตริยผูเปนบัณฑิตมักยกวาจาขึ้นโตตอบผูอ่ืนดวยปญญา เม่ือไดฟงธรรมแลว ก็ยังยอมตนเปนสาวกของ

พระพุทธเจา  

ฉ. พราหมณ คหบดี สมณะอ่ืน เม่ือไดฟงธรรมของพระพุทธองคแลว ทูลขอบวชและบรรลุธรรมเปนพระอรหันต 

ช. แมชางไมซ่ึงพระเจาปเสนทิโกศลทรงชุบเล้ียงไวก็ยังสนทนาธรรมและแสดงความเคารพอยางสูงตอพระพุทธเจา

มากกวาเจานายของตน เชนครั้งหนึ่งเม่ือเสด็จไปกับกองทัพ และตองพักในที่คับแคบแหงหนึ่ง ชางไมทั้งสองเลือกที่จะนอน

หันศีรษะไปยังทิศที่เขาทราบวาพระผูมีพระภาคเจาประทับอยู แมวาจะตองเหยียดเทามาทางพระราชาผูชุบเล้ียงตน 

การวัดความสําเร็จในการขาย    

                                         
ÖÖ เขียนใหมจาก ขุ. ธรรม. ๔๑ /  ๒๙๐  
Ö× ธรรมเจตียสูตร ม. ม.  ๒๑ /  ๑๙๖ – ๒๐๒  



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๓๗ 

 ถาจะหาคําตอบจากพระไตรปฎกตอคําถามวา “จะวัดอยางไรวา แคไหนจึงจะถือวากิจการที่กอตั้งขึ้นมาประสบ

ความสําเร็จ”   

 คําตอบนาจะเปนตอนที่พระพุทธเจาทรงตอบมารหลังจากที่ตรัสรูแลว  ซ่ึงมารไดกลับมาทวงกับพระพุทธเจาในวันที่ทูล

ขอใหปรินิพพาน วาบัดนี้ความประสงคของพระพุทธเจาสําเร็จผลแลว  เงื่อนไขในครั้งนั้นก็คือจะทรงปรินิพพานก็ตอเม่ือ  

“สาวกของเรา (ภิกษุ ภิกษุณี อุบาสก อุบาสิกา) เปนผูฉลาด ไดรับแนะนําดีแลว เปนผูแกลวกลา เปนพหูสูต เปนผูทรงธรรม 

ปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม เปนผูปฏิบัติชอบ  ประพฤติตามธรรม เรียนกับอาจารยของตนแลวบอก แสดง บัญญัติ แตงตั้ง 

เปดเผย จําแนก กระทําใหตื้น แสดงธรรมมีปาฏิหาริย ขมขี่ปรัปปวาท56

ÖØที่เกิดขึ้น เรียบรอยโดยสหธรรมได”ÖÙ    

 แตละเงื่อนไขมีความหมาย เขาใจงายและชัดเจน ครบถวนสมบูรณอยูในตัวเองแลว  และนาสังเกตดวยวา เปาหมาย

ขางตนวัดความสําเร็จที่คุณภาพ มิไดวัดที่ปริมาณ 

ปญหาดานการตลาด 

ปญหาจากคูแขง  

• ถูกคูแขงใสรายปายสี 
 

“มีคนเที่ยวพูดใสรายปายสีใหช่ือเสียงมัวหมอง จะแกปญหานี้อยางไรดี” 
 

พระพุทธเจาทรงภาษิตพระคาถาวา  

 “เดียรถียบางพวก มีใจประทุษราย ยอมติเตียน พวกชนที่ฟงคําของเดียรถียเหลานั้นแลว ปลงใจเช่ือวาจริง ก็ติเตียน 

 แตมุนียอมไมเขาถึงการติเตียนที่เกิดขึ้นแลว(เพราะไมไดทํา และไมโกรธ) ดวยเหตุนี้พึงรูวามุนี ส้ินราคะ โทสะ และ

โมหะแลวในทุกกาลและสถานที่”ÖÚ 

 อรรถกถาเลาวา พระพุทธวจนะขางตนสืบเนื่องมาจากเรื่องนางสุนทรี59

×Ñ  

 เรื่องนี้มีกลาวไวในพระสูตรวา ครั้งหนึ่งที่แควนโกศล พวกลัทธิอ่ืนขาดลาภสักการะ แตลาภสักการะเกิดแกพระ

สัมมาสัมพุทธเจาและภิกษุสงฆทั้งปวง  พวกอัญญเดียรถียปริพาชกจึงวางแผนโดยสงนางสุนทรีซ่ึงเปนนางงามประจํา

ชนบทและเปนปริ-พาชิกาไปสูวิหารพระเชตวันเนืองๆ  ตอมาคนพวกนั้นก็จางนักเลงใหฆานางสุนทรีหมกไวในคูรอบพระ

วิหารเชตวัน แลวไปทูลพระเจาแผนดินขอคนหานางสุนทรี แลวนําศพมาแสดงเพ่ือใหมหาชนเช่ือวาพระพุทธเจาประพฤติ

ไมสมควร คือทั้งลวงประเวณีและฆาคน  

 ภิกษุอ่ืน ๆ ที่เขาไปในเมืองหลังเกิดเหตุถูกผูคนดาวาเสียๆ หาย ๆ   จึงกลับมากราบทูลใหพระพุทธเจาทรงทราบ 

พระพุทธเจามิไดทรงกลาวช้ีแจงวาพระองคมิไดประพฤติเชนที่ถูกกลาวหา และไมไดใหภิกษุไปแกขอกลาวหา แตกลับทรง

                                         
ÖØ ปรัปวาท คือคํากลาวของคนพวกอ่ืนหรือลัทธิอ่ืน คํากลาวโทษคัดคานโตแยงของคนพวกอ่ืน ลัทธิภายนอก (พระเทพเวที หนา ๑๕๒ 
ÖÙ มหาปรินิพพานสูตร  ที. มหา. ๑๓ / ๒๗๘ - ๒๗๙ 
ÖÚ ทุฏฐัฏฐกสูตรที่ ๓  ขุ. สุตต. ๔๗ / ๗๑๐ 
×Ñ ปรมัตถโชติกา ขุ. สุตต. ๔๗ / ๗๑๓ - ๗๑๖ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๓๘ 

สอนใหพระสาวกโตตอบบุคคลทั้งหลายที่ดาวา ดวยคาถาที่เปนการแสดงธรรมและเตือนสติมหาชน ที่กําลังขึ้งเคียด และใช

วาจาอันหยายคายใหไดสติและฉุกคิด ดังตอไปนี้  

  “คนที่พูดไมจริง หรือคนที่กระทําบาปกรรม แลวพูดวาไมไดทํา ยอมตกนรกเสมอกัน”  

 ในเวลาไมก่ีวันการดาบริภาษก็สงบลง  

 พระพุทธองคทรงเปลงอุทานในเวลานั้นวา 

 “ชนทั้งหลายผูไมสํารวมแลว ยอมทิ่มแทงชนเหลาอ่ืนดวยวาจา เหมือนเหลาทหารที่เปนขาศึกทิ่มแทงกุญชรตัวเขา

สงครามดวยลูกศรฉะนั้น   

 ภิกษุผูมีจิตไมประทุษราย ฟงคําอันหยาบคายที่ชนทั้งหลายเปลงขึ้นแลว พึงอดกล้ัน ” 60

×Ò 

 อรรถกถาเลาตอไปวา ราชบุรุษของพระราชา (เจาหนาที่บานเมือง) สืบสาวจนไดความวาการตายของนางสุนทรีเปน

ฆาตกรรมอําพราง โดยพวกลัทธิอ่ืนวางแผนและจางวานฆานางสุนทรี เพราะเหลานักเลงเม่ือไดคาจางแลว ก็ไปดื่มสุราแลว

คุยโตโออวด จึงถูกจับไดทั้งหมด เม่ือทราบความเชนนั้น ประชาชนตางก็พากันติเตียนผูวางแผน ซ่ึงตางก็ไดรับโทษทัณฑ
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×Ó    

เรื่องนี้ใหแงคิดวา  

๑. เรื่องบางเรื่องนั้น เม่ือยังไมถูกถาม ก็ควรนิ่งไวจะดีกวา เพราะวาพูดช้ีแจงไปก็ยังไมเปนที่รับฟง เม่ือเวลาผานพนไป

ความจริงก็จะปรากฏ  

๒. แตการนิ่งไมไดหมายความวาหลีกหนี หรือไมพูดอะไรเลย ตรงกันขามตองพูดอะไรบางอยาง งานประชาสัมพันธ

สอนในเรื่องการจัดการกับเหตุการณวิกฤติไววา ไมใชหนีหนานักขาวหรือปดปากเงียบไมยอมพบใครเลย หรือปฏิเสธขาว 

แตควรกลาวขอความบางอยางที่ส่ือความไดงายและตรงไปตรงมา ในส่ิงที่ตองการใหประชาชนรับรูหรือใหส่ือมวลชน

นําไปส่ือความตอไป  

๓. แมในกรณีที่เกิดเรื่องรายที่ไมคาดฝน ก็ควรถือโอกาสที่จะแสดงจุดยืนของตนเอง ดังที่พระพุทธองคทรงใชเปน

โอกาสใหภิกษุทั้งหลายที่ออกไปพบกับชาวเมืองในเวลาบิณฑบาต ไดกลาวแสดงธรรมส้ันๆ เพ่ือเตือนสติผูคนที่กําลัง

วิพากยวิจารณเหตุการณใหหยุดคิด การกลาวธรรมส้ันๆ ดังที่กลาวขางตนยังแสดงใหเห็นโดยนัยวา พระพุทธเจาบริสุทธ์ิ

จากขอกลาวหาทั้งปวง โดยไมตองแกขอกลาวหาตรงๆ  และไมตองช้ีแจงแสดงเหตุผลที่ยืดยาว  

จึงเปนเรื่องที่พึงระลึกไววา เม่ือใดก็ตามที่ถูกใสรายปายสี อยาปลอยใหใจเตลิดไปกับความโกรธหรือความไมสบายใจ 

ในขณะเดียวกันก็ควรนึกหาประโยคคมๆ ไวเพ่ือกลาวในสถานการณนั้น ที่จะแสดงจุดยืน หรือกลาวเรื่องที่เปนประโยชน

ตอตนเองและผูฟง  ใครที่ตั้งสติไดพรอมและคิดประโยคกินใจไดทันทวงที (ไมจําเปนตองเปนในทันทีทันใด) ยอมไม

เพล่ียงพลํ้าในสถานการณนั้น และอาจจะไดผลในเชิงบวกตอตนและบริษัทดวย 

• คูแขงกอกวนใหอารมณเสีย  
 

                                         
×Ò สุนทรีสูตร  ขุ. อุ. ๔๔ / ๔๔๙ - ๔๕๓ 
×Ó  ปรมัตถทีปนี ๔๔ / ๔๕๓ - ๔๖๑ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๓๙ 

 “เคยไปบรรยายทางวิชาการ ส่ิงที่นาเบื่อคือผูฟงบางคนยกปญหาขึ้นมาถามแบบตองการแสดงภูมิรูของตัวเอง

อวดผูฟงอ่ืนๆ  ไมไดตองการความรูใดจากผูบรรยาย  บางคนก็ตั้งคําถามลองภูมิ หรือใชถอยคําสํานวนที่แฝง

เจตนาจะกอกวนใหอารมณเสีย จะทําอยางไรดี” 
 

 ประโยคที่กลาวมานี้ เปนคําปรารภดวยความหงุดหงิดของผูบรรยายหลายคนในหลายโอกาส  

 คําตอบของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจาในเรื่องนี้ไมไดอยูที่พระพุทธวจนะ แตอยูที่การปฏิบัติพระองคตอผูมาเฝา  

หลายครั้งที่ผูถือลัทธิอ่ืนเขามาเฝาดวยเจตนาจะกวนใหอารมณเสีย ดวยกิริยามารยาทที่แสดงความไมเคารพบาง 62

×Ô ดวยวาจา

และเนื้อความแบบระรานหรือตีรวนบาง ในทุกกรณีเหลานั้นทรงตอบตามควรแกสถานการณ  ในบางสถานการณทรงตรัส

ส่ังสอนอยางตรงไปตรงมาใหเห็นวาส่ิงที่แสดงออกมานั้นใชไมได ไมสมควร แตในอีกบางสถานการณทรงตอบดวย

หลักการ ไมใสใจกับสํานวนกอกวนของผูถาม  ขึ้นอยูกับวาแบบใดจะเหมาะกับผูฟงคนใด  แตไมวาจะเปนเชนไร ส่ิงที่คงที่

อยูเสมอคือพระกรุณา ปราศจากโทสะหรือความขุนเคือง ดังที่สัจจกนิครนถกลาวสรรเสริญในตอนทายของบทสนทนาที่ตน

ตั้งใจมาระรานพระพุทธเจาวา   

 “พระโคดมถูกวากระทบอยู - - - ถึงเพียงนี้ ผิวพรรณคงผุดผอง สีพระพักตรก็ยังสดใสอยูนั่นเอง สมกับเปนพระอรหันต -

สัมมาสัมพุทธเจา ไมเหมือนเวลาที่ขาพระองคประคารมกับครูคนอ่ืนๆ จากลัทธิตางๆ ซ่ึงสักพักหนึ่งครูเหลานั้นก็แสดง

ความโกรธใหปรากฏ”×Õ 

 แมวานักธุรกิจและคนทั่วไปทั้งหลายจะยังมีกิเลสอยู ใครย่ัวก็คงจะโกรธ แตการระวังรักษาอารมณของตนไมใหโกรธ 

ไมใหโลดเตนไปตามคําย่ัวแหยของฝายตรงกันขาม เปนผลดีเสมอ จึงจําเปนจะตองรูจักกุมสติใหม่ันคง  

ปญหาจากบุคคล  

ถูกตอตานจากผูไมชอบหนาเปนการสวนตัว 
  

 “ส่ือมวลชนวิพากษวิจารณตางๆ นานาอยางเสียๆ หายๆ  ทั้งๆ ที่ยังไมไดทําอะไรตามที่เขาวาสักอยางเดียว แลวยังมี

บัตรสนเทหอีก กลุมใจมาก ไมรูจะทําอยางไรดี ลาออกเสียเลยดีไหม จะไดหมดเรื่องหมดราว ไมรูมีใครจางวานมาหรือ

เปลา  ใครที่จางวานคนมาดาวาเราจะไดสบายใจ เพราะเราพนจากตําแหนงไปเสียได”   
 

 นี่เปนคําปรารภอีกเรื่องหนึ่งที่ไดรับฟงมาจากผูบริหารระดับสูงสุดในองคกรแหงหนึ่ง ซ่ึงเจอพิษของผรุสวาจา  

 แมพระพุทธเจาก็ไมพนจากการถูกอาฆาต ทานทรงปฏิบัติอยางไร  
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×Öกลาวถึงเรื่องราวครั้งพระพุทธองคผจญกับการแกแคนของพระนางมาคันทิยา หนึ่งในอัครมเหสีของพระเจา

อุเทน เพราะในกาลครั้งหนึ่งเม่ือพราหมณบิดาและมารดาของนางมาคันทิยาตองการยกนางใหเปนภรรยาของพระพุทธเจา 

พระพุทธองคทรงปฏิเสธพรอมกับตรัสคาถาช้ีใหเห็นวารางของธิดาพราหมณเต็มไปดวยมูตรและกรีส  ดวยพระคาถานี้

                                         
×Ô เชนในอัมพัฏฐสูตร อางแลวในบทที่ ๒ 
×Õ สรุปความจาก มหาสัจจกสูตร ม. มู. ๑๙ / ๑๓๑    เร่ืองยอในประเสริฐ บุญตา พาหุงฯ  หนา ๕๑ - ๕๗ 
×Ö ธัมมปทัฏฐกถา ขุ. ธรรม. ๔๐ / ๒๖๙ - ๒๘๖ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๔๐ 

พราหมณและพราหมณีบรรลุธรรมเปนพระอนาคามี แตคํากลาวเดียวกันไดสรางความอาฆาตแคนใหกับนางมาคันทิยา ซ่ึง

ไมพอใจที่พระสมณะกลาววานางเปนส่ิงสกปรก แทนที่จะปฏิเสธไมรับนางเปนภรรยาแตเพียงประการเดียว    

 เม่ือพระพุทธเจาประทับอยูในเมืองโกสัมพี พระนางมาคันทิยาจางวานใหชาวเมือง พาพวกทาสกรรมกร ตามดา พระ

อานนทไดกราบทูลพระศาสดาใหเสด็จไปประทับที่อ่ืน 

 พระศาสดาตรัสถามวา “เราจะไปที่ไหน อานนท” 

 “ไปเมืองอ่ืน พระเจาขา”  

 “เม่ือพวกมนุษยในเมืองนั้นดาอยู เราจักไปในที่ไหนกันอีกเลา อานนท” 

 พระอานนทกราบทูลวา “ไปสูเมืองอ่ืน แมจากเมืองนั้น พระเจาขา”  

 “เม่ือพวกมนุษยในเมืองนั้นดาอยู เราจักไปในที่ไหนกันเลา” 

 “ไปเมืองอ่ืนจากเมืองนั้น พระเจาขา”  

 พระพุทธองคทรงช้ีวา “อานนท การทําอยางนี้ไมควร อธิกรณเกิดขึ้นในที่ใด เม่ืออธิกรณนั้นสงบระงับแลวในที่นั้นแล 

จึงควรไปในที่อ่ืน”  

 เม่ือทรงทราบจากพระอานนทวา พวกชาวเมืองรวมไปถึงทาสและกรรมกรเปนผูดา จึงมีพระพุทธพจนวา  

 “อานนท เราเปนเชนกับชางกาวลงสูสงคราม ก็การอดทนลูกศรอันมาจาก ๔ ทิศ ยอมเปนภาระของชางซ่ึงกาวลงสู

สงครามฉันใด ช่ือวาการอดทนตอถอยคําอันคนทุศีลเปนอันมากกลาวแลว ก็เปนภาระของเราฉันนั้นเหมือนกัน”  

 “เราจักอดกล้ันถอยคําลวงเกิน ดังชางอดทนลูกศรซ่ึงตกไปจากแลงในสงคราม เพราะคนเปนอันมากเปนผูทุศีล - - - ใน

หมูมนุษยผูใดอดกล้ันถอยคําลวงเกินได ผูนั้นช่ือวาผึกตนแลว เปนผูประเสริฐสุด”   

 ชาวเมืองตามดาอยูได ๗ วัน เรื่องก็สงบลง  

 ในทํานองเดียวกันนี้ เคยไดรับฟงมาจากผูมีประสบการณในงานประชาสัมพันธและส่ือสารมวลชนวา เม่ือใดก็ตามที่มี

การกลาวรายบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไมควรดวนตอบโตในทันทีทันใด  แตใหพิจารณากอนวา เรื่องเท็จที่มีการกลาวถึงนั้นมา

จากแหลงใด  ถาผูกลาวไมใชแหลงที่นาเช่ือถือ เชนเปนตนตอของการกลาวรายใหกับบุคคลตางๆ เปนประจํา ก็ไม

จําเปนตองตอบโตหรือช้ีแจง ขาวจะสงบไปเองในเวลาไมก่ีวัน  เนื่องจากส่ืออ่ืนๆ ที่รูอุปนิสัยหรือตื้นลึกหนาบางกันดี จะไม

หยิบไปทําขาวตอ และผูเขียนขาวรายแรกไมมีเช้ือที่จะสรางขาวตอเนื่อง แตถาตอบโตก็จะเพ่ิมเช้ือเขาไป ย่ิงถาตอบโตโดย

การออกแถลงขาวกับส่ือมวลชนทุกฉบับ เรื่องที่ควรจะยุติลงโดยเร็วในวงแคบๆ ก็จะยุติไมไดและแพรขยายออกไป เพราะ

เม่ือมีการแถลงขาว ส่ือตางๆ ก็ตองนําไปเผยแพรตามหนาที่   

 วิธีการจัดการกับปญหาที่กลาวมาขางตนแมจะเหมือนกัน คือไมตองตอบโต  แตตั้งอยูบนจิตที่ตางกัน  ในกรณีของพระ

พุทธองค การไมตอบโตเปนเรื่องของจิตที่มีขันติ รูจักอดทนอดกล้ัน ในขณะที่การจัดการดังที่แนะนําในสมัยใหมเปนเรื่อง

ของวิธีการเพ่ือใหไดอุบายที่เหมาะสมกับสถานการณ  ใจอาจจะเดือดรอนกระวนกระวาย แตรูวาการไมตอบโตเปนกลวิธีที่

เหมาะสมกวาจึงไดนิ่งอยู แตใจไมไดเฉย  ในกรณีเชนนี้ ถาผูที่ประสบกับปญหาถูกกลาวรายปายสี หรือดาทอซ่ึงๆ หนาเขา

กับตนเองและสามารถวางจิตใหมีขันติไดดวย การไมตอบโตก็จะเปนไปดวยจิตที่ไมขุนมัว ไมเดือดรอนทุรนทุราย ซ่ึงก็เปน

คุณทั้งตอตนเอง และบุคคลรอบขาง อยางแนนอน   

ปญหาจากลูกคา 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๔๑ 

 ปญหาเรื่องลูกคาไมพอใจในคุณภาพของพนักงานมีหลายเรื่อง เชน สอนผิด สอนไมเปน พนักงานมีพฤติกรรมไม

นาเช่ือถือ ไมนาเล่ือมใส การติเตียนของลูกคาเปนเรื่องที่ตองใสใจและเรงแกไขโดยเร็ว  การแกไขกระทําไดดวยการสราง

วินัยใหกับพนักงาน และการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู รวมทั้งการแนะนําส่ังสอนวิธีการนําเสนอ  ซ่ึงจะกลาวถึงในบท

ตอไป  

  

 

บทที่ ๔ การบริหารงานบุคคล (Human Resource Management) 

 ในบทนี้จะกลาวถึงเรื่องการบริหารงานดานบุคคลบางเรื่อง และนําเสนอบทเรียนในลักษณะของ คําถาม - คําตอบ หรือ

การบรรยายพรอมยกตัวอยาง ขึ้นอยูกับลักษณะของคําตอบวาจะหาคําพูดที่เปนพุทธพจนโดยตรงไดหรือไม  เชนเดียวกับ

การนําเสนอในบทที่ ๓ 

การจัดหาพนักงาน (Recruitment) 

การคัดเลือกพนักงานกลุมแรก 
 

“ขาพระองคกําลังจะรับสมัครพนักงานใหม เพ่ือมาชวยกันสราง และขยายกิจการของบริษัท ควรจะเริ่มตนหาพนักงานจาก

แหลงใด” 

 

 การจัดหาพนักงานรุนบุกเบิกเปนเรื่องสําคัญของกิจการใหมทุกแหง พนักงานรุนแรกที่ดี มีคุณภาพ มีศักยภาพสูง จะมี

สวนดึงดูดพนักงานที่มีคุณภาพรุนตอๆ ไปเขามาสูกิจการ  ผูบริหารสูงสุดตองหาพนักงานรุนแรกนี้ดวยตนเอง  

 กิจการที่ตั้งใหมๆ ยังไมมีทิศทางที่แนชัด ไมมีประวัติการทํางานหรือผลงานเปนที่ประจักษ  พนักงานรุนแรกไดรับฟง

เปาหมายของกิจการจากผูบริหารระดับสูงที่ชักชวนเขามารวมงานเทานั้น  พนักงานกลุมนี้ตัดสินใจจากเปาหมายขององคกร  

การมองเห็นอนาคตของตนในองคกรแหงใหม และความเช่ือม่ันในตัวผูนํา  ผูบริหารระดับสูงจึงมักจะไดพนักงานรุนแรก

จากคนรูจัก หรือคนที่เคยไดยินช่ือเสียงของผูบริหารคนนั้น และเห็นพองกันในทิศทางขององคกร   

 พระสาวกรุนแรกของพระพุทธเจาคือพระปญจวัคคีย ซ่ึงเคยมีศรัทธาเล่ือมใสในพระโพธิสัตวมาตั้งแตทรงออกบรรพชา 

และเปนผูที่กําลังแสวงหาทางบรรลุธรรม เม่ือไดรับฟงพระธรรมเทศนาแลว ไดขอบวช65

××  

 ผูเล่ือมใสในการแสดงธรรม แบงตามการตัดสินใจออกเปน ๒ กลุมคือ กลุมหนึ่งขอบวช เพ่ือทําทุกขใหส้ินไป (สมัคร

เปนพนักงาน)  อีกกลุมหนึ่งยังคงเพศฆราวาสอยู โดยแสดงตนเปนอุบาสก อุบาสิกา กลาวคําถึงพระรัตนตรัยเปนที่พ่ึงที่

ระลึก (เปนลูกคา)  ดังนั้นในการแสดงธรรมแตละครั้ง จึงมีโอกาสไดพนักงานหรือลูกคา ขึ้นอยูกับวาสนาบารมีหรือ

เปาหมายชีวิตของผูฟงแตละคนไป   

 ในบางธุรกิจ มีพนักงานไดไมจํากัดจํานวน เชน ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจขายตรง  พนักงานแตละคนทํางานตาม

ความสามารถของตนโดยมีหัวหนาทีมชวยสนับสนุน สอนงาน เปนพ่ีเล้ียง ผูฝกสอนและดูแล  คลายอาจารยกับศิษย หรือ

                                         
×× กลาวไวแลวในบทที่ ๓ เร่ืองการตลาด 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๔๒ 

อุปชฌายกับสัทธิวิหาริก ผูที่สนใจในธุรกิจดังกลาวอาจจะเลือกเปนลูกคาหรือสมัครเปนพนักงานก็ได ขึ้นอยูกับการ

ตัดสินใจของผูรับฟงและเปาหมายชีวิตของบุคคลผูนั้น   สวนธุรกิจอ่ืนๆ โดยทั่วไป กลุมที่เปนลูกคากับกลุมที่เปนพนักงาน

อาจจะตองมีวิธีการสรรหาที่แตกตางกัน เพราะบริษัทรับพนักงานตามตําแหนงที่กําหนดคุณสมบัติไวเปนการเฉพาะเจาะจง  

แตไมวาจะตองการหาลูกคาหรือพนักงาน ความเล่ือมใสศรัทธาในสินคา ตัวผูนําเสนอ หรือความเช่ือม่ันในองคกร เปนเรื่อง

สําคัญ  

การสรรหาพนักงานอื่นๆ   

 การหาพนักงานคนแรกหรือรุนแรกเปนเรื่องที่ผูบริหารสูงสุดตองเอาใจใสและตัดสินใจหา เพ่ือไดมาแลว กระบวนการ

หาพนักงานอ่ืนๆ ก็เปนเรื่องที่เกิดขึ้นตามมา โดยวิธีการหลายวิธีดวยกัน เชน 

๑. ไดพนักงานจากผูที่เขามาพบ โดยแตแรกผูมาพบอาจจะไมไดตั้งใจเปนพนักงานหรือเปนลูกคา แตเม่ือไดยินไดฟง

เรื่องราวเก่ียวกับบริษัทหรือสินคาแลว จึงสนใจเปนลูกคา หรือสมัครเปนพนักงาน ดังตัวอยางพระยสะ ครอบครัว และเพ่ือน 

ที่เม่ือไดรับฟงพระธรรมเทศนาแลว บางคนขอบวช บางคนขอถึงพระรัตนตรัย เปนอุบาสก อุบาสิกาตอไป   หรือพระสารี

บุตรไดเห็นจริยาของพระอัสสชิก็สนใจ ไตถามถึงผูเปนศาสดา แลวตามมาขอบวชตอพระพุทธเจา 

๒. พนักงานของบริษัทที่พอใจกับงานในบริษัท ชักชวนคนรูจักใหเขามารวมงาน  ดังเชนที่พระสารีบุตรมักชักนําญาติพ่ี

นอง และเพ่ือน หรือคนรูจักใหมาฟงพระธรรมเทศนา บางคนก็ขอบวช บางคนก็เปนอุบาสก 

๓. ผูบริหารออกไปเสาะหาโดยเฉพาะเจาะจง  เชน พระพุทธเจาแผขายพระญาณไปทุกเชากอนเสด็จออกบิณฑบาต เพ่ือ

พิจารณาวาในแตละวันนั้นจะเสด็จไปโปรดผูใด  ผูบริหารก็ตองวางแผนเชนเดียวกันวา จะไปหาพนักงานหรือลูกคาใหมจาก

ที่ใด ผูบริหารที่เอาใจใสและทุมเทใหกับงาน ก็ควรจะปฏิบัติตนเชนนี้ทุกวัน คือทุกวันเปนวันแหงการตลาด การหาลูกคา 

หรือการหาพนักงาน  

๔. พนักงานที่รูจักคนกวางขวาง ยอมจะทําใหงานของบริษัทขยายไดรวดเร็วขึ้น  เชน ชฏิลดาบสที่อุรุเวลามีศิษยในสํานัก

คนละมากๆ ถาอาจารยเล่ือมใส ศิษยก็จะพลอยเล่ือมใสดวย  ความสามารถและความรูจักผูคนของพนักงานจึงเปนขอควร

พิจารณาขอหนึ่งในการหาพนักงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับบริหารและงานดานการตลาด   

๕. พนักงานที่มีความสามารถสูง ก็เปนพนักงานที่ควรเสาะหามารวมงาน เพราะคนเหลานี้จะชวยสรางใหบริษัทเปนที่

ยอมรับนับถือไดรวดเร็วขึ้น ดังเชนพระปุณณมันตานีบุตร ที่พระโกณฑัญญะบวชให ไดส่ังสอนธรรมอยูในเขตกบิลพัสดุ 

อันเปนดินแดนชาติภูมิของพระพุทธเจา และบวชกุลบุตรชาวเมืองกบิลพัสดุ  

วิธีการนําเสนอเร่ืองราวของกิจการ 

 พระพุทธเจาทรงแสดงอนุปุพพิกถา  คือคําสอนที่แสดงไปตามลําดับ ไมขามขั้น ไมตัดลัดใหขาดความ  เปนการแสดง

ธรรมเพ่ือมุงยกระดับจิตของผูฟงใหสูงขึ้นตามลําดับ โดยเริ่มจากส่ิงที่เห็นไดงายไปสูส่ิงที่เห็นไดยาก และจากรูปธรรมไปสู

นามธรรม ดังที่ทรงแสดงตอพระยสะ ที่ปาอิสิปตนมฤคทายวัน ในพรรษาแรกของพุทธกาล และตอพระเจาพิมพิสารพรอม

ทั้งผูมาเฝาทั้งปวงที่กรุงราชคฤห ในครั้งแรกที่เสด็จไปโปรดพระเจาพิมพิสาร   

  หลักธรรมที่ทรงแสดงตามลําดับในอนุปุพพิกถามี ๕ หัวขอ คือ  

 ทานกถา   กลาวถึงการใหทาน 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๔๓ 

 ศีลกถา กลาวถึงการรักษาศีล  

 สัคคกถา   กลาวถึงสวรรค  

 กามาทีนวกถา กลาวถึงโทษ ความต่ําทราม ความเศราหมองของกามทั้งหลาย  

 เนกขัมมานิสังสกถา  กลาวถึงอานิสงสของการออกจากกาม คือออกบวช  

 “เหตุผลที่ทรงแสดงตามลําดับเชนนี้ก็เพราะวา เม่ือผูฟงเห็นประโยชนหรือคุณคาของการใหทานและการรักษาศีลแลว ก็

ยอมยินดีในการใหทานและรักษาศีล เม่ือไดใหทานและรักษาศีลแลว ก็เปนเหตุใหเกิดในสวรรค แตเม่ือเกิดอยูในสวรรคได

พบความสุขมากก็มักจะติดอยูในกามคุณ ไมอาจจะพบความสุขที่เหนือขึ้นไปกวานี้ได  คือ นิรามิสสุข – ความสุขอันเกิดจาก

ความสงบ อันไมเจือดวยอามิสคือกามคุณ  พระองคจึงทรงแสดงโทษของกาม เพ่ือไมใหติดอยูในกาม เม่ือเห็นโทษของกาม

แลว ก็ทรงแสดงอานิสงสของการออกบวช เพ่ือใหพนจากการเก่ียวของอยูในกาม”×Ø  

 เม่ือผูฟงมีจิตสงบ มีจิตออน มีจิตเบิกบานพรอมจะฟงธรรมขั้นสูงแลว พระพุทธเจาจึงทรงประกาศพระธรรม คือทรง

แสดงอริยสัจ ๔ เพ่ือใหผูฟงเห็นความจริงของชีวิต เห็นทุกข และเห็นธรรมที่นําไปสูความส้ินกิเลส  ผูฟงบางคนฟงแลวเห็น

ตาม สามารถทําใหกิเลสเบาบางลงได และบางคนก็หลุดพนจากกิเลสได บางคนขอเปนอุบาสก บางคนขอบวชเพ่ือปฏิบัติ

ตนใหถึงที่สุดแหงทุกขในชาตินี้ 

 การนําเสนอเรื่องราวของบริษัทตอพนักงานที่มุงหวังก็ควรจะมีการกําหนดลําดับความที่จะนําไปกลาวเชนเดียวกัน โดย

ใชแนวทางที่วา เริ่มจากส่ิงที่มองเห็นงาย และส่ิงที่เปนรูปธรรม ไปหาส่ิงที่มองเห็นยากและส่ิงที่เปนนามธรรม เม่ือผูฟงเห็น

พองตามแลว จึงเริ่มอธิบายถึงหลักการของบริษัท บริษัทก็อาจจะไดพนักงานเขามารวมงานตามที่มุงหวังไว  แตละบริษัทจะ

นําเสนอในรายละเอียดอยางไร ยอมขึ้นอยูกับเปาหมายหลักของบริษัทนั้นๆ  

การพัฒนาพนักงาน  
  

“จะสอนพนักงานอยางไรดี ดูเหมือนตองพูดซํ้าๆ อยูเสมอ  

ทําไมพนักงานไมรูจักเขาใจเสียท”ี 
 

 คําปรารภทํานองนี้ไดยินไดฟงอยูเสมอ  ความเบื่อหนายคงจะคลายไปเม่ือระลึกขึ้นมาไดวา  

 ๑. องคกรจะม่ันคงได เม่ือพนักงานเขาใจซ้ึงในเปาหมายของตนและขององคกร  

 ๒. พระพุทธเจาทรงสอนอยูเรื่องเดียวตลอดพระชนมชีพ เพราะจุดหมายสุดทายของทุกคนคือเรื่องการทําทุกขใหส้ินไป

เพียงประการเดียวเทานั้น 

 ๓.  บุคคลแบงออกเปน ๔ จําพวก  พระพุทธองคทรงเปรียบวาเหมือนบัวในสภาพตางๆ กัน  บัวมีส่ีเหลา พนักงานหรือ

ลูกคาก็สามารถจัดกลุมไดเปน ๔ กลุมเชนเดียวกัน คือ กลุมที่เม่ือไดยินไดฟงเรื่องเพียงโดยยอก็เขาใจทันที  กลุมที่ฟงแลว

ตองการคําอธิบายขยายความจึงจะเขาใจ กลุมที่ตองใชเวลามากกวาจะเขาใจ แตในที่สุดก็เขาใจ และกลุมสุดทายที่อธิบาย

อยางไรก็ไมเขาใจ   

                                         
×Ø พ. สถิตวรรณ, คํานํา 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๔๔ 

 การพัฒนาพนักงานเปนงานที่ไมมีการหยุด และการอบรมเพ่ือใหพนักงานแตละคนพัฒนาตนเองขึ้นไปนั้นก็ไมไดมีวิธี

เดียว  ตองเลือกวิธีการใหเหมาะสมกับบุคคล  ดังนั้น เรื่องเดียวกันจึงมีวิธีการอธิบายมากมายหลายแบบ และเช่ือวา

พระพุทธเจาคงจะทรงสอนยํ้าดวยคําอธิบายแตกตางกันมากกวาที่ผูบริหารแตละคนจะไดเคยพูดกับพนักงานเปนแน   

ตัวอยางวิธีการอบรม และพัฒนาบุคลากรของพระพุทธเจา 

๑. ตอกยํ้าอุดมการณและหลักการ  

 อริยสัจ ๔  

 สําหรับผูที่หัวไว และขยายความตอไดดวยตนเอง การกลาวเฉพาะเปาหมายวิสัยทัศน พันธกิจขององคกรก็พอเพียงที่

พนักงานจะเขาใจ ดังเชนที่พระพุทธเจาทรงแสดงอริยสัจ ๔ ซ่ึงเปนหัวใจของหลักธรรมครบถวนทั้งเหตุและผล ทั้งฝายเกิด

และฝายดับทุกข  พอเพียงจะทําใหพระอัญญาโกณฑัญญะ หรือพระเจาพิมพิสารมีดวงตาเห็นธรรม เปนพระอริยบุคคล

เบื้องตน   

 โอวาทปาติโมกข 

 แตคนสวนใหญตองการคําอธิบายขยายความหรือการอธิบายอ่ืนๆ อีกมาก กอนที่จะมองเห็นประเด็นหลัก การประชุม

และการสอนงานจึงตองมีอยางตอเนื่อง ในที่ประชุมพระอริยสาวกในวันเพ็ญเดือน ๓  พระพุทธองคทรงประกาศแตงตั้ง
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×Ù  ตอนหนึ่งในคาถาบทนี้ยํ้าเตือนหลักการของพระพุทธศาสนา โดยสรุป

อริยสัจขอสุดทาย คือมรรคมีองค ๘ ลงเหลือ ๓  ในภาษาที่ฟงงาย  กลาวเปนภาษาสมัยปจจุบันการประชุมครั้งนี้ก็คือ การ

ประชุมพนักงานที่ผานการอบรมพัฒนาตนเองจนถึงระดับสูงที่สุดแลว ในที่ประชุมมีการสรุปเปาหมายและหลักธรรม (คือ 

หลักการ)  ยํ้าคุณสมบัติที่พึงปรารถนาของบุคลากร และกําหนดทาทีที่จะใชในการทําการตลาด 

๒. เตือนใหระลึกถึงเหตุแหงการเขามารวมงานกัน  

 การเตือนใหระลึกถึงเปาหมายหลักของการมารวมงานกัน ก็เปนอีกหัวขอหนึ่งที่ตองกลาวถึงโดยสมํ่าเสมอ ทั้งดวยการ

ปฏิบัติตนของผูบริหาร และการกลาวยํ้า เพ่ือไมใหพนักงานเบี่ยงเบนออกนอกเปาหมายที่ทิ้งไว และหลงใหลอยูกับลาภยศ

ช่ือเสียงหรือความสําเร็จเฉพาะหนาเฉพาะตน  ดังเชนที่พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงกลาวเตือนไว ดังนี้  

 “กุลบุตรบวชดวยศรัทธาดวยคิดวา เราเปนผูถูกชาติ ชรา มรณะ ฯลฯ ครอบงําแลว ถูกความทุกขทวมทับแลว มีความทุกข

เปนเบื้องหนา ไฉนหนอความกระทําที่สุดแหงความทุกขทั้งมวลนี้จะพึงปรากฏ ” แตเม่ือบวชแลว เกิดลาภสักการะ มีความ

ยินดี ยกตนขมผูอ่ืน มัวเมา ประมาท ภิกษุเหลานั้นยอมไปไมถึงที่สุดแหงเปาหมายที่ปรารถนา   

 “ดูกอนภิกษุทั้งหลาย พรหมจรรยนี้จึงมิใชมีลาภสักการะและความสรรเสริญเปนอานิสงส มิใชมีความถึงพรอมแหงศีล

เปนอานิสงส มิใชมีความถึงพรอมแหงสมาธิเปนอานิสงส มิใชมีญาณทัสสนะเปนอานิสงส แตพรหมจรรยนี้มีเจโตวิมุตติอัน

ไมกําเริบ เปนประโยชนเปนแกน เปนที่สุด”×Ú  

 “พรหมจรรยนี้เราประพฤติมิใชเพ่ือหลอกลวงคน มิใชเพ่ือเรียกรองคนใหมานับถือ มิใชเพ่ือ - - -ลาภสักการะ และความ

สรรเสริญ มิใชเพ่ือ- - - เปนเจาลัทธิและแกลัทธิอยางนั้นอยางนี้ มิใชเพ่ือใหคนรูจักตัววาเปนอยางนั้นอยางนี้ 

                                         
×Ù ดูบทที่ ๖ 
×Ú มหาสาโรปมสูตร  ม. มู. ๑๘ / ๕๕๔ - ๕๕๕ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๔๕ 

 ที่แทพรหมจรรยนี้เราประพฤติเพ่ือสังวร เพ่ือความละ เพ่ือความหายกําหนัดยินดี เพ่ือความดับทุกข “   

 ชนเหลาใดเดินตามทางที่พระพุทธเจาทรงแสดงไวแลว  จักกระทําที่สุดทุกขได69

ØÑ 

 คํากลาวนี้เปนการยํ้าเตือนภิกษุทั้งหลายที่เขามาบวชในพระศาสนาใหมุงพระนิพพานเปนเปาหมายของชีวิต มิใหหลงใน

อามิสใด 

 พระพุทธองคกลาวเตือนเรื่องการปฏิบัติธรรมเพ่ือใหถึงที่สุดแหงทุกขไวมากมายหลายพระสูตร  มีพระสูตรหนึ่งที่ทรง

กลาวไวเปนลําดับ ตั้งตนตั้งแตวา การเปนสมณะเปนอยางไร  ซ่ึงทรงแจกแจงวาการเปนสมณะไมใชเพียงแคที่คนทั่วไปรูจัก

วาเปน (เพราะการแตงกาย - - ผูวิจัย) เทานั้น แตหมายถึงการประพฤติธรรมเพ่ือความเปนสมณะดวย  เพ่ือไมใหการบรรพชา

เปนเรื่องเปลาประโยชน  

 ตอจากนั้นทรงกลาวถึงการปฏิบัติตนเพ่ือใหไดช่ือวาเปนสมณะโดยละเอียดเปนขอๆ ไป  แลวทรงกลาวสรุปวา  

 “อกุศลธรรมอันลามก อันใหเศราหมอง นําใหเกิดในภพใหม ใหมีความกระวนกระวาย มีวิบากเปนทุกข ใหมี ชาติ ชรา 

มรณะตอไป อันภิกษุนั้นระงับเสียแลว อยางนี้แล ภิกษุช่ือวาสมณะ”   

 ในพระสูตรบทนี้ ทรงจําแนกแจกแจงลําดับการปฏิบัติที่ย่ิงๆ ขึ้น จากสมณะ ผูระงับอกุศลธรรมที่กลาวไวแลวได ไป

จนกระทั่งถึงผูเปนอริยะ คือผูหางไกลจากอกุศลธรรมเหลานี้ และในที่สุดคือผูเปนอรหันต ผูกําจัดอกุศลธรรมที่กลาวมา
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ØÒ 

 พระโอวาทที่ทรงตักเตือนภิกษุอยูเสมอตลอดพระชนมชีพ  คือเตือนไมใหลดความเพียรในการปฏิบัติตนใหถึงจุดหมาย

ปลายทางที่ตั้งไว  และความนี้ก็เปนปจฉิมวาจาของพระพุทธเจาดวย คือ  

 “ดูกอนภิกษุทั้งหลาย บัดนี้ เราขอเตือนพวกเธอวา สังขารทั้งหลายมีความเส่ือมไปเปนธรรมดา พวกเธอจงยังความไม

ประมาทใหถึงพรอมเถิด นี้เปนพระปจฉิมวาจาของพระตถาคต”ØÓ 

๓.  สรางระบบเพื่ออบรมพนักงานใหม 

 นับตั้งแตวันแรกที่กาวเทาเขามาในที่ทํางาน พนักงานใหมควรไดรับการปฐมนิเทศ สมัยนี้บริษัทตางๆ จัดปฐมนิเทศ

พนักงานกันอยูเปนปกติ อาจจะจัดเร็วหรือชานับจากวันที่พนักงานเขามาทํางาน เนื้อหามักเปนการแนะนําบริษัทและช้ีแจง

เรื่องระเบียบพนักงาน บางแหงเนนที่สวัสดิการ 

 ในโอกาสแรกที่กุลบุตรผูหนึ่งไดรับการอุปสมบท พระอุปชฌายจะใหนิสสัยตอภิกษุผูบวชใหมรูปนั้นทันที คืออบรม

กิริยามารยาท การครองผาอันสมควรแกความเปนภิกษุ และสอนใหรูจักอาบัติปาราชิก 

 วิธีปฏิบัติของสงฆทุกวันนี้ เปนวิธีที่นํามาใชเปนแบบอยางไดในทุกบริษัทและทุกองคกร คือส่ิงแรกที่พนักงานใหมควร

จะไดรูก็คือ การปฏิบัติตนโดยทั่วไปใหสมกับพนักงานขององคกร ในบริษัทที่ใชเครื่องแบบเปนส่ือสัญลักษณที่สําคัญมาก

ของบริษัท เชน พนักงานสายการบิน ขาราชการในเครื่องแบบ เปนตน ก็ควรแนะนําการแตงกายที่ถูกตองกับพนักงาน และ

อีกเรื่องที่พนักงานพึงรูในทันทีก็คือ การกระทําอะไรบางที่ตองหามถาทําถือวาเปนความผิดรายแรงถึงขั้นไลออก เรื่องนี้จะ

                                         
ØÑ พรหมจริยสูตร อัง. จตุ ๓๕ / ๗๙ 
ØÒ มหาอัสสปุรสูตร ม. มู. ๑๙ / ๒๐๕ - ๒๑๗   
ØÓ  มหาปรินิพพานสูตร ที. มหา. ๑๓ / ๓๒๒ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๔๖ 

เปนกาวแรกที่สําคัญของพนักงานใหมในทุกบริษัท และเม่ือบอกทันทีในวันแรกก็นาจะเปนส่ิงที่พนักงานใหมจําไดแมนยํา 

ไมพลาดพล้ังโดยรูเทาไมถึงการณ 

 ตอจากนั้นพนักงานใหมก็จะเขาสูระบบการอบรม และสอนงานตอเนื่องตอไป ผูมีบทบาทสําคัญในการส่ังสอนอบรมก็

คือพระอุปชฌาย ซ่ึงเปนพระเถระ (พระผูใหญ) (ดูความละเอียดในบทที่ ๕) 

 ระบบที่พนักงานอาวุโสเปนผูมีหนาที่ดูแล ฝกสอน เปนที่ปรึกษา และเปนผูอบรม ตักเตือนพนักงานใหม  เปนระบบการ

สอน และการถายทอดคานิยมและวัฒนธรรมในองคกรที่ดี แมเพ่ือพนวันแหงการทดลองงานแลว พนักงานใหมควรมีผู

อบรมส่ังสอนและติดตามดูแลไปอยางนอยก็ ๑ ป หรือมากกวา ขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทํา หรือจนกวาพนักงานนั้นจะเขาใจ

เรื่องในบริษัทไดดี และแสดงความสามารถในงานใหเปนที่ปรากฏแลว ดวยเงื่อนไขที่บริษัทกําหนด 

 “เปรียบเหมือนเด็กออนนอนหงาย เอาช้ินไมหรือช้ินกระเบื้องใสเขาไปในปาก พ่ีเล้ียงพึงสนใจในเด็กนั้นทันที แลวรีบนํา

ช้ินไมหรือช้ินกระเบื้องออกโดยเร็ว พ่ีเล้ียงผูหวังประโยชนมุงความสุข อนุเคราะห พึงกระทําอยางนั้นดวยความอนุเคราะห  

แตเม่ือใดเด็กนั้นเจริญวัย มีปญญาสามารถ เม่ือนั้นพ่ีเล้ียงก็วางใจในเด็กนั้นไดวา บัดนี้เด็กมีความสามารถรักษาตนเองได

แลว ฉันใด 

 ภิกษุก็ฉันนั้นเหมือนกัน ยอมเปนผูที่เราตถาคตตองรักษาเธอตลอดเวลาที่เธอยังไมกระทําดวยศรัทธา หิริ โอตตัปปะ 

วิริยะ และปญญาในกุศลธรรม แตเม่ือใดที่ภิกษุกระทําดวยศรัทธา หิริ โอตตัปปะ วิริยะ และปญญาในกุศลธรรม  เม่ือนั้นเรา

ยอมวางใจในเธอไดวา บัดนี้ ภิกษุนั้นมีความสามารถรักษาตนเองไดแลว72

ØÔ” 

 นอกจากนี้ควรมีการกําหนดลําดับเรื่องที่พนักงานใหมพึงรูและปฏิบัติเพ่ือความเจริญกาวหนาในชีวิตการทํางาน   

ในเรื่องนี้พระพุทธเจาไดทรงกลาวแนะนําไวกับพระอานนทวา  

 “ดูกอนอานนท พวกภิกษุใหม บวชไมนาน มาสูธรรมวินัยนี้ใหมๆ เธอทั้งหลายพึงใหสมาทาน ใหตั้งม่ัน ใหประดิษฐาน

อยูในธรรม ๕ ประการ - - - คือ 

 - - - เปนผูสํารวมในปาติโมกขสังวร - - - สมาทานศึกษาอยูในสิกขาบททั้งหลาย 

 - - - เปนผูมีอินทรียสังวร มีสติรักษาตน รักษาใจ  

 - - - เปนผูไมพูดมาก 

 - - - เปนผูถือการอยูปาเปนวัตร หรืออาศัยเสนาสนะอันสงัด 

 - - - เปนผูมีสัมมาทิฏฐิ”ØÕ 

๔. การทดลองปฏิบัติ 

 ผูที่เคยอยูในบริษัทอ่ืนๆ มาแลว ตองการเวลาปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกรของบริษัทใหม บริษัทควรมีระบบเพ่ือ

รองรับพนักงานเหลานี้ดวย 

 เรื่องในพุทธประวัติที่ใกลเคียงกัน คือ พระพุทธวจนะที่กลาวตออเจลกัสสปะ 74

ØÖ วา 

                                         
ØÔ สรุปความจาก กามสูตร อัง. ปญ. ๓๖/ ๑๐-๑๑  

อรรถกถา อธิบายวา ตรัสโสดาปตติมรรค คือวางใจในบุคคลผูต้ังอยูในโสดาปตติผล  
ØÕ อันธกวินทสูตร  อัง. ปญ. ๓๖ / ๒๕๓ - ๒๕๕ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๔๗ 

 “ดูกอนกัสสปะ ผูใดเคยเปนอัญญเตียรถีย หวังบรรพชา หวังอุปสมบทในธรรมวินัยนี้ ผูนั้นจะตองอยูปริวาส ๔ เดือน ตอ

ลวง ๔ เดือน ภิกษุทั้งหลายเต็มใจแลว จึงใหบรรพชา ใหอุปสมบท เพ่ือความเปนภิกษุ”Ø× 

๕. งานประจําวันของพนักงาน 

 หนาที่ของพนักงานแตละคนในตําแหนงงานตางๆ ในบริษัทมักจะมีการกําหนดไวเปนลายลักษณอักษร เรียกวาคํา

บรรยายลักษณะงาน แตมีการปฏิบัติบางอยางที่อาจจะไมนับเปนงานในความหมายของการทํางานในหนาที่ แตก็เปนส่ิงที่

พึงกระทําเพ่ือความเปนพนักงานในบริษัท จึงเปนเรื่องที่ผูบริหารควรทําความเขาใจกับพนักงานดวย  ยกตัวอยาง เชน การลง

เวลาทํางาน การดูแลหองที่ใชรวมกัน และโตะเกาอ้ี เครื่องใชสํานักงานใหสะอาด เรียบรอย  การเขาประชุมและการไปรวม

สัมมนาที่บริษัทจัดขึ้น การศึกษาขอบังคับตางๆ และผลิตภัณฑของบริษัทใหเขาใจ  และการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ 

ของบริษัท เปนตน76

ØØ 

 ในเรื่องนี้ พบวาในพระวินัยมีขอกําหนด และบทลงโทษที่นาสนใจ สําหรับการรวมกันดูแลรักษาทรัพยสินสวนกลาง

(ของสงฆ) เชน วางของเกะกะ ปลอยปละละเลยเหมือนธุระไมใช เพราะพระวินัยปรับอาบัติพระภิกษุทุกรูปทั้งวัด เปนการ

กําหนดใหการดูแลทรัพยสินสวนกลางเปนธุระของพระทุกรูปในวัด นับวาเปนขอกําหนดที่นาสนใจมากในเรื่องการระบุ

ความรับผิดชอบของบุคคลที่พึงมีตอทรัพยสินสวนกลางขององคกร 

๖. การอบรม 

 การอบรมมีหลายแบบและหลายโอกาส ผูบริหารจะตองมองเห็นโอกาสอยูเสมอ ยกตัวอยางวิธีการที่สังเกตไดจากการ

อานพระไตรปฎก ดังนี้   

 การอบรมโดยตรง เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับพนักงานในการออกภาคสนาม ไปทําการตลาดหรือเพ่ือประโยชนในการ

ฝกตน พระสุตตันตปฎกบันทึกไวทั้งที่เปนการแสดงธรรมของพระพุทธเจาและของพระสาวกองคอ่ืนๆ บาง เชน พระสารี

บุตรถามเพ่ือแสดงอณังคณสูตร เปนตน (ม.มู. ๑๗) หรือพระพุทธเจาทรงแสดงธรรม และพระสาวกองคอ่ืนขยายความ เชน 

พระสาร-ีบุตรอธิบายขยายความเรื่องธรรมทายาท หลังจากที่พระพุทธเจาตรัสแลวและเสด็จหลีกไปแลว เปนตน77

ØÙ  

 ตัวอยางการอบรมลักษณะนี้ มักเริ่มดวยคําถาม เชน   

 “ดูกอนภิกษุทั้งหลาย ลัทธิของเดียรถีย ๓ ที่เปนหลักอกิริยา คืออะไร”ØÚ   

                                                                                                                               
ØÖ อเจล คือ ชีเปลือย 
Ø× มหาสีหนาทสูตร ที. สีล. ๑๒/๑๓๔ 
ØØ เทียบเคียงไดกับกิจวัตรของพระ ๑๐ อยาง คือ ๑) ลงอุโบสถ  ๒)  บิณฑบาตเลี้ยงชีวิต  ๓) สวดมนตไหวพระ  ๔) กวาดลานวัด  ๕) รักษาผา

ครอง  ๖) อยูปริวาสกรรม  ๗) โกนผม ปลงหนวดเครา ตัดเล็บ  ๘) ศึกษาสิกขาบท และปฏิบัติอาจารย  ๙) ปลงอาบัติ  ๑๐) พิจารณาปจจัย ๔ มี 

จีวร บิณฑบาต เสนาสนะ และคิลานเภสัช กอนบริโภค  ซึ่งกิจวัตรนี้ตางกับหนาที่ หนาที่ของภิกษุคือพัฒนาตนเอง (ศึกษาพระธรรม ทอง 

ทบทวน จดจํา และไตรตรอง) และแสดงธรรม (คือพัฒนาผูอ่ืนในสังคม)  
ØÙ  ธรรมทายาทสูตร ม.มู. ๑๗ 
ØÚ คือ ความแห็นวา ทุกขสุขเกิดจากกรรมแตปางกอน  ทุกขสุขเกิดจากพระผูเปนเจาบันดาล  และทุกขสุขเปนเหตุบังเอิญ ไมมีเหตุไมมีปจจัยใด  

พระสูตรนี้สอนพระสาวกใหเขาใจลัทธิเปรียบเทียบ  ติตถสูตร อัง. ติ. ๓๔ / ๒๖๙ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๔๘ 

 เม่ือถามแลวก็ทรงตอบโดยละเอียด ในพระสูตรที่ยกมานี้ทรงเลาเปนบทสนทนาโตตอบระหวางพระองคเองที่ทรง

สอบถามผูมีความเห็นนั้นๆ การเลาเปนบทสนทนานับวาเปนบทเรียนที่ชัดเจน ผูฟงสามารถนําไปใชตอได 

 บางครั้งก็เปนเรื่องที่พระพุทธเจาทรงใหพระสาวกแสดงธรรม เชน ครั้งหนึ่งเม่ือเสด็จยังทองพระโรงที่สรางใหมของเจา

มัลละแหงนครปาวา “ครั้นพวกเจามัลละแหงนครปาวาหลีกไปแลวไมนาน ทรงเหลียวดูหมูพระภิกษุผูนั่งนิ่ง แลวทรงส่ัง

พระสารีบุตรวา ดูกอนสารีบุตร ภิกษุสงฆปราศจากความงวงเหงาซึมเซา เธอจงแสดงธรรมิกถาแกภิกษุทั้งหลาย”ÙÑ 

 ถือโอกาสอบรมเมื่อพนักงานจับกลุมกันวิพากษวิจารณเรื่องหนึ่งเรื่องใดอยู  จากเหตุที่มาแหงการแสดงธรรมของ

พระพุทธเจาในหลายๆ พระสูตร ทําใหไดขอคิดวา ผูบริหารไมควรปลอยปละละเลย เม่ือพบวาพนักงานใชเวลาอยางไร

ประโยชน เชน จับกลุมวิพากษวิจารณดวยเรื่องไมเปนเรื่อง หรือวิพากษวิจารณโดยไมรูขอเท็จจริง ซ่ึงเทากับวาปลอยใหมี

การเผยแพรความเขาใจผิดตอๆ กันไป  ถาพนักงานพูดคุยกันเรื่องไรสาระ ควรโนมนาวใหพนักงานใชเวลาอยางมีประโยชน 

เชน นําบางประเด็นมาเปนหัวขอในการอบรมส่ังสอน หรือสะกิดเตือนใจ เปนตน  ถาเปนเรื่องการออกความเห็นดวยความ

ไมรู ก็ควรจะแกไขความเขาใจใหถูกตองในทันที  

 ตัวอยางเหตุการณในพระพุทธประวัติบางตอน มีดังนี้  

• ทรงปดเปาความเขาใจผิดตอบุคคล เชน เม่ือภิกษุบางรูปกลาววา พระสารีบุตรไหวทิศ  

• ทรงใหขอเตือนใจกับภิกษุสาวกอ่ืนๆ เชน เม่ือทรงตรัสวา ที่พระอังคุ -ลิมาลทําบาปมามากมายก็เพราะไมได

กัลยาณมิตรสักคนเดียว เม่ือไดกัลยาณมิตร ก็สามารถปฏิบัติธรรมจนบรรลุถึงความเปนพระอรหันตได  

• ทรงติเตียนการกระทําที่ไมสมควรแกผูออกบวชเปนบรรพชิต และตักเตือนใหกระทํากิจที่ควรทํา  เชน ติเตียนเม่ือ

ภิกษุจับกลุมกันสนทนาดิรัจฉานกถา แลวทรงเทศนากถาวัตถุ ๑๐  คือเรื่องที่ควรนํามาสนทนากันในหมูภิกษุ   

 สอนผานการสนทนากับบุคคลอื่น   เม่ือมีบุคคลอ่ืนมาสอบถามสนทนากับผูบริหาร  พนักงานกลุมที่มีโอกาสรวมรับฟง

คําตอบอยูดวยไดรับความรูชัดเจนขึ้น และไดเรียนรูเทคนิคในการกลาวตอบไปดวยในเวลาเดียวกัน  ดังนั้นพนักงานที่อยู

ใกลชิดผูใหญที่รอบรู ฉลาดเฉลียวในการสนทนา มีโอกาสไดยินไดฟงผูใหญสนทนากันหรือสนทนากับผูอ่ืนในเรื่อง

สําคัญๆ  เทากับวาไดรับประสบการณที่มากกวาพนักงานอ่ืนๆ    

 หัวขอการสนทนาจะมีหลากหลายตามความสนใจของผูมาพบ  ในครั้งพุทธกาล มีเรื่องลัทธิตางๆ  เรื่องขอธรรมตางๆ  

นอกจากนี้ บางครั้งยังเปนการสอบถามขอที่มีการเขาใจผิด (กลาวตู)  เชน กลาวตูเรื่องความประพฤติบางประการ  กลาววา

ไมไดสอนเรื่องที่ควรสอน หรือกลาวคลาดเคล่ือนจากที่ทรงสอน  หรือไดยินความเพียงสวนเดียวแลวไปทึกทักวาทรงสอน

อยางนั้นอยางนี้   ซ่ึงในเรื่องทั้งหมดนี้ จะทรงกลาวแกใหผูถามเขาใจถูกตอง หากเปนเรื่องที่ไมมีสาวกอ่ืนรับฟงอยูดวย ก็จะ

นํามาเลาตอภิกษุทั้งหลายในภายหลัง80

ÙÒ  

 หัวขอเรื่องในสมัยปจจุบันอาจจะเปล่ียนแปลงไป แตหลักใหญก็คงจะเปนไปในทํานองเดียวกันกับครั้งพุทธกาล คือมีทั้ง

เรื่องกิจการของคูแขง เรื่องรายละเอียดเก่ียวกับกิจการของตนเอง และเรื่องที่มีความเขาใจผิดบางประการเก่ียวกับบริษัท ใน

                                         
ÙÑ สังคีติสูตร ที. ปา. ๑๖ / ๑๕๙ 
ÙÒ ตัวอยางเชน มีผูกลาววาพระพุทธเจาเสวยเนื้อสัตวที่เขาฆาเจาะจงมาถวาย ทั้งๆที่รู  หมอชีวกนําความนี้มากราบทูล พระพุทธเจาทรงชึ้แจงเร่ือง

เนื้อที่ภิกษุควรบริโภค และไมควรบริโภค แลวไดใชโอกาสนั้นอธิบายขยายความแสดงธรรมวาดวยการแผพรหมวิหาร ๔ เปนคําอธิบายประกอบ

เร่ืองเกี่ยวกับการบริโภคเนื้อสัตว   ชีวกสูตร ม.ม. ๒๐ / ๙๙ - ๑๐๔ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๔๙ 

หมูลูกคาหรือบุคคลภายนอกบริษัทที่พนักงานหรือลูกคาของบริษัทไดยินไดฟงมา  อันเปนเรื่องที่ตองมีการแกไขความเขาใจ

ใหถูกตอง   

 สอนผานการตอบคําถามของพนักงาน  บางครั้งพนักงานเปนฝายยกคําถามขึ้นมา จึงเปนโอกาสในการอบรมใหความรู

เพ่ิมเติมเฉพาะเรื่อง หรือบางครั้งพนักงานฟงคําถามมา แตตอบไมได จึงกลับมาถามผูใหญในบริษัทใหชวยอธิบาย  ผูใหญจึง

ไดโอกาสที่จะอธิบายเรื่องโดยละเอียด อาจจะเปนการตอบขอสงสัยเปนรายบุคคลหรือถือโอกาสตอบในที่ประชุมเพ่ือให

ผูอ่ืนไดรูไปพรอมๆ กัน ดังตัวอยางตอไปนี้  

 “เชาวันหนึ่ง ภิกษุกลุมหนึ่งนุงหมจีวรเรียบรอยแลว ถือบาตรเขาไปบิณฑบาตยังกรุงสาวัตถี เนื่องจากเวลายังเชานัก ภิกษุ

เหลานั้นจึงมีดําริวา ถากระไรเราพึงเขาไปยังอารามของพวกอัญญเดียรถียปริพาชกกอน ไดพูดจาปราศรัยกัน แลวสนทนากัน

เรื่องวาพระพุทธเจาทรงสอนเรื่อง - - -  (ตอไปนี้คือเรื่องที่ตางกันไป) การละนิวรณ ๕ การเจริญโพชฌงค ๗  ฝายอัญญ

เดียรถียก็สอนเหมือนกันเชนนั้น  จึงอยากจะทราบวาธรรมที่ตางฝายตางก็สอนดวยช่ือเดียวกันนี้ มีความแตกตางกัน

ตรงไหน”ÙÓ   

 เม่ือภิกษุนําเรื่องที่ไดฟงมากลับมาทูลถาม  พระพุทธเจาก็ทรงสอนวิธีตอบหรือวิธีสนทนาโตตอบให พรอมทั้งทรง

อธิบายขยายความเปนธรรมบรรยายอีกบทหนึ่ง 

๗. หัวขอเรื่องท่ีอบรม  

 เรื่องที่ควรอบรม อาจจะแบงออกไดเปน ๓ หมวด คือ  

 ๑. ทฤษฎี  คือใหความรูโดยตรงในเรื่องที่ควรรู เชนเรื่องเก่ียวกับสินคาของบริษัท เปนตน  

 ๒. เรื่องท่ีเกี่ยวกับบุคคลอื่น และเรื่องรอบตัว   เชน ใหความรูเก่ียวกับคูแขง ทั้งโดยตรง และโดยเปรียบเทียบกับสินคา

ของบริษัท  วิธีการตอบคําถาม วิธีการนําเสนอ ฯลฯ  

 ๓. เรื่องหนาท่ี ความรับผิดชอบของตน และเรื่องความประพฤติ  เปนการเรงเราใหฮึกเหิม หรือกระตือรือรนที่จะปฏิบัติ

ในส่ิงอันพึงกระทําใหบรรลุถึงจุดหมายปลายทางของตน   และตักเตือนใหละเวนการกระทําที่ไมเหมาะสม   

๘. การอบรมบุคลิกภาพ 

 บุคลิกและการสรางความประทับใจเบื้องตนตอผูอ่ืนเปนเรื่องที่สําคัญมากเพียงใด  พระสูตรหนึ่งและอรรถกถาใหคําตอบ

ไววา  

 บุคคล ๒ ใน ๓ เห็นรูปแลวเล่ือมใส  

 บุคคล ๔ ใน ๕ ไดยินเสียงแลวพอใจ   

 บุคคล ๙ ใน ๑๐ คนพอใจเล่ือมใสในความสมถะ ความปอน 

 บุคคล ๑ ใน แสนสวน เล่ือมใสในธรรม ดวยธรรมนั้นเอง 82

ÙÔ   

 จากเนื้อความขางตน ทําใหรูวา  

                                         
ÙÓ ปริยายสูตร สัง. มหา. ๓๐ / ๒๙๗ – ๒๙๙  
ÙÔ รูปสูตร อัง. จตุ. และ มโนรถปูรณี ๓๕ / ๒๑๐ – ๒๑๒  



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๕๐ 

 ๑. คนที่บุคลิกดี หนาตาดี หรือแตงกายดี ยอมไดเปรียบเพราะสรางความนาเล่ือมใส หรือสรางความประทับใจใหกับคน

หมูมากไดตั้งแตแรกไดเห็น 

 ๒. การเปนผูพูดจาไพเราะ พูดจาดี ไดประโยชนมาก  

 ๓. เม่ืออานขอ ๓ เพียงผิวเผิน อาจจะสรุปวาขอนี้ใชไดเฉพาะนักบวชเทานั้น  คือย่ิงแตงตัวปอนหรือเครื่องนุงหมเศรา

หมอง ก็จะย่ิงดูนาเล่ือมใส คงจะใชไมไดกับการทํางานในบริษัทธุรกิจ  แตถาพิจารณาอีกทีหนึ่งก็อาจจะประยุกตได คือ  การ

แตงกายมีสวนดึงดูดความนาสนใจ และสรางความนาเล่ือมใสใหกับผูแตง ในกรณีของนักบวช การแตงกายปอนๆ ส่ือความ

หมายถึงความสันโดษ ความไมใสใจในวัตถุสมบัติ ความสมถะ ฯลฯ 

 ถามีอาชีพเก่ียวกับความงาม การแตงกายงดงามเหมาะสมนาจะสรางความเช่ือถือ แตถามีอาชีพเก่ียวกับการเงิน หรือ

อาชีพที่ตองการความไววางใจ ความลํ้าสมัย หรือความปอนอาจจะเปนการแตงกายที่ไมเหมาะสม ไมสรางความเล่ือมใส จึง

เปนเรื่องที่จะตองใชวิจารณญาณวา ในแตละอาชีพการแตงกายแบบใดสรางความเล่ือมใสใหกบผูพบเห็นไดดีที่สุด 

 พระพุทธเจาทรงเตือนภิกษุทั้งหลายไมใหหลงติดอยูกับ รูป เสียง และภาพลักษณภายนอกของผูอ่ืน  แตใหมองทะลุไปถึง

เนื้อแท ที่ไมถูกรูปและเสียงปดบัง  แตในเม่ือบุคคลสวนมากหลงในรูปและเสียง การพัฒนาบุคลิกภาพใหกับพนักงาน ให

แตงกายเรียบรอย มีกิริยาสุภาพ มีมารยาทงาม จึงเปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่ง83

ÙÕ  

ขอบังคับพนักงาน 

 การอยูรวมกันโดยคนกลุมหนึ่ง ซ่ึงระดับความรูไมเทากัน ภูมิหลังไมเหมือนกัน และตางก็อาจจะมีคานิยมหรือวิธีการ

ปฏิบัติตนที่ตางกันไป  จําเปนตองกําหนดกติกาแหงการอยูรวมกัน  เพ่ือใหอยูดวยกันอยางเรียบรอย สงบสุข ตางคนตางรูวา

ส่ิงใดยอมรับวาควร ส่ิงใดถือวาไมสมควร  ส่ิงใดทําได ส่ิงใดหามทํา  กฎหรือระเบียบตางๆ เหลานั้น มักจะไดประโยชน

ดานภาพลักษณขององคกรดวย  

เมื่อใดจึงควรกําหนดระเบียบ 

 ครั้งหนึ่งพระสารีบุตรกราบทูลถามพระพุทธเจาวา  

 “อะไรเปนเหตุเปนปจจัยใหพระศาสนาของพระผูมีพระภาคเจาบางพระองค ดํารงอยูนาน พระพุทธเจาขา” 

 “ดูกอนสารีบุตร พระผูมีพระภาคเจาเหลานั้นมิไดทรงทอพระหฤทัยเพ่ือจะทรงแสดงธรรมโดยพิสดารแกสาวกทั้งหลาย 

สิกขาบทก็ทรงบัญญัติ ปาติโมกขก็ทรงแสดงแกสาวก 

 เพราะอันตรธานแหงพระผูมีพระภาคพุทธเจาเหลานั้น  เพราะอันตรธานแหงสาวกผูตรัสรูตามพระพุทธเจาเหลานั้น 

สาวกช้ันหลังที่ตางช่ือกัน ตางโคตรกัน ตางชาติกัน ออกบวชจากตระกูลตางกัน จึงดํารงพระศาสนานั้นไวไดตลอดระยะกาล

ยืนนาน 

 ดูกอน สารีบุตร ดอกไมตางพรรณที่เขากองไวบนพ้ืนกระดาน รอยดีแลวดวยดาย ลมยอมกระจายไมได ขจัดไมได  กําจัด

ไมไดซ่ึงดอกไมเหลานั้น  ขอนี้เพราะเหตุไร  เพราะเขารอยดีแลวดวยดาย ฉันใด เพราะอันตรธานแหงพระผูมีพระภาคพุทธ

                                         
ÙÕ ศีลของภิกษุกลาวถึงเร่ืองกิริยามารยาทไวหลายสิบขอ ทั้งในสวนที่เปนขอหามกระทํา และเปนเสขิยวัตร (ขออันควรปฏิบัติ) ซึ่งจะกลาวถึง

ตอไปในหัวขอวาดวยขอบังคับพนักงาน 

 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๕๑ 

เจาเหลานั้น เพราะอันตรธานแหงสาวกผูตรัสรูตามพระพุทธเจาเหลานั้น สาวกช้ันหลังที่ตางช่ือกัน ตางโคตรกัน ตางชาติกัน 

ออกบวชจากตระกูลตางกัน จึงดํารงพระศาสนานั้นไวไดตลอดระยะกาลยืนนาน ฉันนั้น เหมือนกัน 

 ดูกอนสารีบุตร อันนี้แลเปนเหตุ อันนี้แลเปนปจจัย ใหพระศาสนาของพระผูมีพระภาคเจาเหลานั้น ดํารงอยูนาน ”ÙÖ 

 พระสารีบุตรกราบทูลขอใหพระพุทธเจาทรงบัญญัติสิกขาบท และแสดงปาติโมกขแกสาวก  

พระพุทธเจาทรงตอบวา   

 “จงรอกอน สารีบุตร - - - พระศาสดายังไมบัญญัติสิกขาบท ยังไมแสดงปาติโมกขแกสาวก ตลอดเวลาที่ธรรมอันเปน

ที่ตั้งแหงอาสวะบางเหลายังไมปรากฏในสงฆในศาสนานี้ - - - 

 ดูกอนสารีบุตร ก็ภิกษุสงฆไมมีเสนียด ไมมีโทษ ปราศจากมัวหมองบริสุทธ์ิผุดผองตั้งอยูในสารคุณ ”  พระอริยบุคคล

ทั้งหมดจึงยังไมมีความจําเปนตองบัญญัติสิกขาบทเพ่ือกําจัดอาสวัฏฐานิยธรรมเหลานั้น   

 คําถาม คําตอบ ระหวางพระอัครสาวกกับพระศาสดาเปนการตอบคําถามขอของใจผูบริหารไดในขอที่วา  

 “บริษัทหนึ่งๆ ตองมีระเบียบ หรือ ใชวิธีปฏิบัติสืบๆ กันมาจะไดหรือไม” 

 “เม่ือควรมีระเบียบ ควรเริ่มกําหนดเม่ือใด” 

 สรุปวา การสรางกฎระเบียบยังไมจําเปนเม่ือมีแตผูประพฤติดี ระเบียบขอบังคับจําเปนเพ่ือคุมคนหมูมากใหอยูในบรรทัด

ฐานเดียวกัน และควรเริ่มมีระเบียบขอบังคับเม่ือเริ่มมีผูปฏิบัติผิดเพ้ียนไปจากที่พึงเปน เพ่ือปองกันความประพฤติดี หรือการ

กระทําที่จะสรางความเส่ือมเสียมาใหองคกร 

 ดังนั้นสําหรับพระสงฆที่เปนพระอรหันต โอวาทปาติโมกขเปนคําสรุปขอปฏิบัติที่เพียงพอ แตเม่ือมีภิกษุตางภูมิหลัง ตาง

เปาหมาย และยังไมไดเปนแมแตอริยบุคคลช้ันตนมาอยูรวมกันมากขึ้น ภิกษุเหลวใหลมากขึ้น สิกขาบทก็มากขึ้นตามไปดวย 

มีหลักใหญแลวยังตองมีขอยอยๆ เชน ไมใหจี้กันเลน ไมใหเก้ียวผูหญิง ไมใหซอนของ ดูเปนขอหามหยุมหยิมแตก็สะทอน

ใหเห็นภูมิหลังของภิกษุรุนหลังไดวาตองไดรับการขัดเกลามารยาทเบื้องตนมากขึ้นกวาพระอริยสาวกรุนแรกๆ ที่เปนเจา 

เปนพราหมณ มีฐานะม่ังคั่ง เรียนรูวิชาการมาเจนจบ หรือเคยเปนนักบวชมาแลว หรือเปนลูกเศรษฐีผูเบื่อหนายความรวย 

แมแตพระอุบาลีที่เปนคนวรรณะต่ําก็เคยอยูในรั้วในวังมากอน ซ่ึงขอกําหนดมารยาทหยุมหยิมแบบนี้ไมจําเปน 

 นอกจากจะกําหนดสิกขาบทมากมายเพ่ือขัดเกลามารยาทแลวยังมีขอกําหนดใหซอมจําทุกก่ึงเดือนอีกดวย ในวันซอมจําก็

ใหแตละคนระลึกถึงส่ิงที่ประพฤติ ปฏิบัติมา ส่ิงใดผิดก็ใหแกไข และสํารวมระวังตอไป 

 การสวดปาติโมกข จึงเปนการทบทวนขอบังคับเพ่ือตักเตือนความประพฤติ ถาหากวามีการถือปฏิบัติอยางเขาใจใน

ถอยคําและเจตนารมยดวย มิใชปฏิบัติเปนพิธีกรรมเพียงใหถูกตองตามพระวินัยวาใหมีการสวดปาติโมกข ภิกษุสงฆสวน

ใหญก็จะเตือนตนอยูเสมอ จะเปนผูมีมารยาทงาม กิริยาวาจาและการประพฤติปฏิบัตินาเล่ือมใสศรัทธา 

 การประชุมพรอมกันเพ่ือทบทวนทําความเขาใจระเบียบงานบุคคลอยางสมํ่าเสมอ และเปดโอกาสใหพนักงานแตละคน

ไดทบทวนการปฏิบัติตนวาถูกตองกับระเบียบหรือไม  เปนการสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุมพนักงานไดอีก

ทางหนึ่ง   

                                         
ÙÖ วิ. มหาวิ. ๑ / ๑๔ – ๑๕  ในพระไตรปฎกจะกลาวพระนามของพระพุทธเจา คือพระพุทธเจาทั้งสามพระองคในภัทรกัป ของเรานี้  



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๕๒ 

ระเบียบตางๆ เปนเสมือนการแปลงจุดมุงหมายและภาพลักษณขององคกรลงมาจากระดับนามธรรมสูระดับที่เปนรูปธรรม 

คือการประพฤติปฏิบัติของบุคคลแตละคน 

โครงสรางของระเบียบ 
  

“ทําอยางไรจึงจะทําใหการกําหนดระเบียบตางๆ วาดวยการประพฤติตน เปนที่ยอมรับของพนักงาน เพราะตางคนตางก็คิด

ไปตางๆ กันวาอะไรเหมาะสมหรือไมเหมาะสม บางคนก็วาระเบียบตึงเกินไป” 
 

 พระพุทธเจาจะทรงกลาวถึงโทษแหงการกระทําอันเปนที่มาของการบัญญัติสิกขาบทไวกอนเปนเบื้องตน โดยอิงกลับไป

ถึงหลักของคําสอน เชน ในกรณีของพระ ธนิยะที่แอบอางขอไมของพระราชามาสรางกุฏิของตัวเอง ไดตรัสโทษแหงความ

เปนคนเล้ียงยาก ความเปนคนมักมาก ความเปนคนไมสันโดษ  และตรัสคุณแหงความเปนคนเล้ียงงาย  ความมักนอย ความ

สันโดษ การไมสะสม ฯลฯ  ทรงแสดงธรรมที่สมควรแกเรื่องนั้นกอนที่จะบัญญัติสิกขาบทในเรื่องนั้นๆ   

 “เรา - - -บัญญัติสิกขาบทแกภิกษุทั้งหลาย อาศัยอํานาจประโยชน ๑๐ ประการคือ  

• เพ่ือความรับวาดีแหงสงฆ  

• เพ่ือความสําราญแหงสงฆ 

• เพ่ือขมบุคคลผูเกอยาก 

• เพ่ือความอยูสําราญแหงภิกษุผูมีศีลเปนที่รัก 

• เพ่ือปองกันอาสวะอันจะบังเกิดในปจจุบัน 

• เพ่ือกําจัดอาสวะอันจักบังเกิดในอนาคต 

• เพ่ือความเล่ือมใสของชุมชนที่ยังไมเล่ือมใส  

• เพ่ือความเล่ือมใสย่ิงของชุมชนที่เล่ือมใสแลว  

• เพ่ือความตั้งม่ันแหงพระสัทธรรม 

• เพ่ือถือตามพระวินัย”Ù× 

 ตอจากนั้นจึงทรงบัญญัติสิกขาบทที่เก่ียวเนื่องกับความผิดหรือการประพฤติไมสมควร พรอมกําหนดบทลงโทษ  

 โดยนัยขางตนนี้ จึงแจกแจงเปนวิธีปฏิบัติไดวา  

๑. มีตนเรื่องอันเปนความประพฤติที่ไมเหมาะสม  จนกระทั่งมีมหาชนติเตียน หรือบุคคลรวมในองคกรเดียวกันติเตียน  

และมีผูหยิบยกขึ้นมาบอกเลา หรือ เลาลือจนกระทั่งไดยินถึงผูมีอํานาจในบริษัท   

๒. เม่ือรูแลว ผูบริหารหรือผูมีหนาที่เก่ียวของควรเรียกประชุมพนักงาน พรอมผูที่เปนตนเรื่องเพ่ือสอบถามขาววาเปน

เรื่องจริงหรือไม 

๓. ในการวินิจฉัยเรื่องที่เกิดขึ้น ผูบริหารควรแสดงเหตุที่การกระทําดังกลาวไมเหมาะสม เทียบกับหลักการขององคกรที่

เปนที่รูทั่วกันอยูแลว 

                                         
Ù× วิ. มหาวิ. ๒ / ๘  



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๕๓ 

๔. แสดงประโยชนของการกําหนดระเบียบ ซ่ึงก็อาจจะนําไปใชเปนบรรทัดฐานวัดการกระทําตางๆ ตอไปได  เชน 

เพ่ือใหคนที่ไมรูผิดรูถูกตวยตนเอง ไดมีหลักในการประพฤติปฏิบัติใหเหมาะสม  ไมประพฤติตนหรือกระทําการใดใหเปน

ที่ติฉินนินทาของผูอ่ืนที่ไดรูไดเห็น  ควรประพฤติตนในทางที่ทําใหคนที่มีศรัทธาเล่ือมใส เล่ือมใสย่ิงขึ้น และทําใหคนที่ไม

เคยเล่ือมใส ไดเห็นการประพฤติปฏิบัติแลวเล่ือมใส นิยม ยกยอง    

๕. กําหนดระเบียบเพ่ีอใชบังคับตอไป พรอมกําหนดบทลงโทษถามีผูปฏิบัติผิดระเบียบนั้นๆ   

๖. ประกาศระเบียบใหมใหพนักงานทราบทั่วกัน และใหทบทวนเสมอเพ่ือใหผูตองปฏิบัติตามระเบียบไดทบทวนตนเอง

วาประพฤติบกพรองประการใดหรือไม และไมลืมระเบียบนั้นๆ   (ในพระวินัยคือการแสดงอาบัติ และสวดปาติโมกขทุก

ปกษ) 

ความหนักเบาของความผิด   

 ความผิดตางๆ มีความรายแรงตางกัน จึงมีโทษหนักเบาแตกตางกันไป สําหรับพระภิกษุรูปหนึ่งโทษที่หนักที่สุดของการ

ลวงละเมิดสิกขาบท คืออาบัติปาราชิก ผูลวงละเมิดขาดจากความเปนภิกษุ ในหมูภิกษุสงฆดวยกันไมนับวาเปนภิกษุแลว 

(แมจะหมผาเหลืองอยู)  รองลงมา คือ อาบัติสังฆาทิเสส ผูลวงละเมิดตองอยูกรรม ประพฤติวัตรอยางหนึ่ง และมีคณะสงฆ

ตัดสินและรับกลับเขาหมูคณะจึงจะพนอาบัติ สวนโทษที่เบาลงมามีเชน อาบัติปาจิตตีย ซ่ึง พระภิกษุตองสละส่ิงของที่ทําให

ตองอาบัติ และปลงอาบัติก็พนจากอาบัตินั้น และอาบัติทุกกฎ กับอาบัติทุพภาษิต คือ การกระทํา กับการกลาววาจาที่ไมดีไม

เหมาะควร ซ่ึงเม่ือกลาวสารภาพวาไดกระทําผิดตอหนาภิกษุดวยกัน (ปลงอาบัติ) ก็เปนอันพนจากอาบัติ 

 นอกจากโทษที่กระทําผิดระเบียบแลว ยังมีวิธีการตางๆ อีกที่เปนการปองกันหรือยังย้ังการกระทําของบุคคลมิให

ประพฤติตนใหเสียหายตอองคกรโดยรวม ในพระวินัยจะเรียกวา “นิคหกรรม” คือการขมภิกษุผูประพฤติเสียหาย เริ่มตั้งแต

การตําหนิใหรูตัว การถอดออกจากตําแหนง การขับออกจากวัด การใหไปขอโทษ และสุดทายคือ การประกาศใหรูทั่วกันใน

หมูสงฆวาไมรับบุคคลนั้นๆ อยูในหมู การคุมประพฤติในสมัยปจจุบัน ที่ใหผูกระทําผิดไปทํางานบางอยางเพ่ือสังคม และ 

ตองไปรายงานงานตัวกับผูคุมประพฤติตามกําหนด ก็เปนไปในทํานองเดียวกับการอยูกรรม เม่ือภิกษุถูกปรับอาบัติ

สังฆาทิเสสของภิกษุที่ตองแสดงตนวาอาบัติเม่ือพบกับภิกษุอ่ืนในระหวางที่อยูกรรม สําหรับการพนักงานในองคกรทั่วๆ 

ไป โทษรุนแรงคือ โทษไลออก โทษพักงาน หรือภาคทัณฑ หรือตัดเงินเดือน เปนตน  สวนโทษสถานเบาคือ ตักเตือนดวย

วาจาใหระมัดระวังในการปฏิบัติงาน เปนตน 

หัวขอตางๆ ของระเบียบ 

 ประมวลระเบียบเก่ียวกับงานบุคคลเลียนจากที่บัญญัติไวในพระวินัย แยกเปนหมวดๆ ตามเนื้อหาไดดังนี้ 

๑. เรื่องรายแรงที่ยอมไมได ผูฝาฝนพนจากความเปนพนักงานในทันที เรื่องในหัวขอนี้มีนอยขอ แตมีความสําคัญมาก 

คือ การประพฤติผิดในขอหามที่เปนคุณคาหลักของกิจการ ในกรณีของพระศาสนาก็คือพระภิกษุเสพเมถุนการลักทรัพย 

การฆาคน และการอวดอางในคุณสมบัติที่ตนไมไดมี ไมไดเปน (ตัวอยาง ในบริษัทตางๆ คือพนักงานปลอมเอกสารการจบ

การศึกษา เทากับอวดอางวุฒิที่ตนไมมี  หรือเม่ือทํางานแลวแอบอางตําแหนงหนาที่การงานเกินกวาที่ตนเปน เพ่ือใหลูกคา

เช่ือถือ หรือเพ่ือผลประโยชนอ่ืนใด)  

๒. การปฏิบัติที่ยังไมเขาขายเปนความผิดตามขอ ๑.  แตก็ทําใหการอยูรวมกันเปนกลุมเปนไปอยางลําบาก  เชน กลาวหา

ผูอ่ืนดวยเรื่องอันไมมีมูล ทําใหพนักงานแตกกัน เปนคนวายากสอนยาก เปนตน  



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๕๔ 

๓. ความประพฤติตางๆ ที่โนมไปในทางแสดงความไมพอ เชน ใชพนักงานอ่ืนในกิจสวนตัว  สะสมของสวนกลางไวกับ

ตัวเกินความจําเปนในงานของตน ขอของจากลูกคาทั้งโดยตรงและโดยออม เสาะหาเครื่องมือเครื่องใชที่แสดงความ

ฟุมเฟอยเกินหนาพนักงานอ่ืนๆ ในบริษัท หรือทํากิจการซอนอยูในบริษัทเพ่ือไดผลประโยชนเฉพาะตน เปนตน   

๔. ความประพฤติผิดทางวาจา ซ่ึงทําใหเกิดการกระทบกระทั่งกัน เชน พูดปด พูดกลบเกล่ือน หรือพูดแกตัวเม่ือถูก

สอบสวนความผิด (เชนอางวาไมรูระเบียบ) ดาวาเพ่ือนพนักงาน นําความผิดของพนักงานคนหนึ่งไปบอกกลาวกับผูอ่ืนนอก

บริษัท  หรือเรื่องตัดสินจบไปแลว ยังรื้อฟนขึ้นมากลาว  รวมตลอดถึงการปกปดความผิดของเพ่ือนพนักงาน 

๕. ส่ิงที่พึงประพฤติปฏิบัติเพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอย และความเล่ือมใสศรัทธาแกผูที่พบเห็น หรือติดตอเก่ียวของ

ดวย  เชน หามทิ้งขาวของเครื่องใชของบริษัทไวกลาดเกล่ือนโดยไมเก็บ หามรับนัดแลวไปนัดกับผูอ่ืนซอนขึ้นมา  ไมควร

เลนสนุกกันแบบเด็กๆ ซ่ึงแสดงถึงวุฒิภาวะที่ไมเหมาะสม เปนตน   ไมควรออกจากที่ประชุมโดยไมไดรับอนุญาต   

๖. การแตงกายสุภาพ นุงหมเรียบรอย ถูกระเบียบ สํารวม ไมหัวเราะเสียงดัง เดินโคลงกาย ไกวแขน หรือนั่งกอดเขาใน

สายตาของผูอ่ืน  มารยาทในการรับประทานอาหารก็เรียบรอย เชน ไมขุดขาวใหแหวง ไมขอดจาน ไมกินแบบมีเสียงดัง ไม

เอามือเปอนไปจับถวยแกว หรือไมกินขาวคําโตๆ แบบอาปากคอยทา เอานิ้วมือใสปาก พูดจาเม่ือขาวอยูในปาก ฯลฯ  

 ในทั้ง ๖ หมวดนี้ บางหมวดอาจจะนําไปประยุกตเปนระเบียบวาดวยการพนักงานไดโดยตรง บางหมวดมีลักษณะเปน

จรรยาบรรณพนักงาน  สวนหมวดสุดทายอาจจะดูหยุมหยิมเกินไปในบริษัทที่เนนการทําธุรกิจ แตวาไมใชเรื่องไมสําคัญ  

บุคคลิกภาพของพนักงานเปนเรื่องที่สําคัญมากตอภาพลักษณขององคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับธุรกิจที่พนักงาน

สวนมากตองติดตอกับลูกคาในฐานะตัวแทนของบริษัท   

 หลายบริษัทที่เห็นความสําคัญในเรื่องนี้จัดใหมีโครงการอบรมและพัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน  พระวินัยที่ประมวล

เขาในหมวดนี้จึงนับวาเปนเรื่องที่ทันสมัยมาก และอาจจะยกมาใชไดโดยตรง เม่ือคํานึงถึงวาพระศาสดาผูบัญญัติพระวินัย

เกิดมาในวรรณะกษัตริย ไดรับการอบรมเรื่องกิริยามารยาทมาแลวตั้งแตกอนจะออกบวช  

เหตุท่ีบุคคลเขามารวมงาน 

 เหตุผลของผูสมัครเขามาเปนพนักงานมีหลายประการ ขึ้นอยูกับบุคคล พอจะแยกไดดังนี้ 

๑. เขามาทํางานเพราะพอใจในเปาหมายหลักของบริษัท (คือกุลบุตรผูบวชเพราะศรัทธา บวชเพ่ือหาทางพนทุกข)  

๒. เขามาทํางานเพราะนิยมชมชอบผูบริหารสูงสุด หรือผูบริหารคนหนึ่งคนใด (เวนแตรูปหนึ่งที่ติดใจในพระโฉมของ

พระพุทธเจา จึงบวชเพ่ือจะไดมีโอกาสนั่งมองอยางใกลชิดตลอดเวลา ซ่ึงทําใหไมบรรลุธรรม จนกระทั่งพระพุทธเจา

เตือนสต)ิ  

๓. ตามเพ่ือน (เชน พระเจาภัททิยะ ที่ออกบวชเพราะการชักชวนของเพ่ือนรัก แตตอมาก็ปฏิบัติธรรมจนบรรลุเปนพระ

อรหันต) 

๔. พอใจในเงินเดือน และสวัสดิการตางๆ และคาดหวังรายไดที่สูงมากในอนาคต (บวชเพราะเห็นวาสบายดี ไมตองทํา

อะไร หรือบวชเพ่ือหาลาภสักการะ)  

 ไมวาบุคคลแตละคนจะตัดสินใจเขามารวมงานดวยเหตุผลใด หนาที่ของบริษัทและผูบริหารในบริษัทคือหลอหลอม

พนักงานใหพัฒนาตนเองไปในแนวทางที่บริษัทวางไวเพ่ือบรรลุเปาหมายที่ประสงค ทั้งของสวนตนและสวนรวม 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๕๕ 

 “ดูกอนภิกษุทั้งหลาย วรรณะ ๔ จําพวก คือ กษัตริย พราหมณ แพศย ศูทร ออกบวชเปนบรรพชิตในธรรมวินัยที่ตถาคต

ประกาศแลว ยอมละช่ือและโคตรเดิม ถึงการนับวาพระสมณศากยบุตรทั้งนั้น เปรียบเหมือนแมน้ําใหญๆ --- ไหลไปถึง

มหาสมุทรแลว ยอมละช่ือเดิมหมด”ÙØ 

การรักษาพนักงานไวในองคกร 

 ไมวาจะเปนองคกรแบบใด มีคนอยากเขามา ก็มีคนบางคนที่คิดวาตนเองคิดผิดและอยากลาออก ดวยเหตุผลตางๆ กัน  

พระพุทธเจาทรงตรัสเหตุแหงการลาออกของภิกษุไว ดังนี้ 

 ผูออกบวชในธรรมวินัยนี้ แมเริ่มตนจะเขามาบวชดวยศรัทธา  เพราะเห็นวา เราถูกชาติ ชรา มรณะ (ทุกขอริยสัจ) 

ครอบงํา  ตองการจะทําใหถึงที่สุดแหงกองทุกข แตในระหวางที่บวช จะประสบภัย ๔ ประการคือ  

๑. ภัยคือคล่ืน  เม่ือออกบวชแลวมีเพ่ือนบรรพชิตตักเตือนส่ังสอนเรื่องการจงกรม การนั่ง การเดิน ฯลฯ  เกิดความขัด

เคืองใจ เพราะเม่ือเปนคฤหัสถเคยแตส่ังสอนคนอ่ืน เขามาเปนบรรพชิตแมแตเด็กคราวลูกคราวหลานยังมาส่ังสอน   จึงบอก

คืนสิกขาลาเพศบรรพชิต เปนภัยอันเกิดจากความโกรธ  

๒. ภัยคือจระเข เม่ือออกบวชแลวมีเพ่ือนบรรพชิตตักเตือนส่ังสอนวาอะไรควรบริโภค อะไรไมควรบริโภค และ

กฎระเบียบตางๆ วาดวยการบริโภค เกิดความอึดอัด เพราะเม่ือเปนคฤหัสถจะกินอะไร ที่ไหน เม่ือใด อยางไร ก็ไดทั้งส้ิน จึง

ขอสึก เปนภัยอันเกิดจากการเห็นแกกินสบายๆ  

๓. ภัยคือน้ําวน เม่ือออกบิณฑบาต เห็นคฤหัสถอยูสบาย ก็หวนคิดถึงตนเองเม่ือเปนคฤหัสถก็สามารถบํารุงบําเรอตนอยู

สุขสบาย แลวก็ทําบุญไปดวยจะดีกวา จึงขอสึกเพ่ือกลับไปเสพกามคุณ (รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส ที่ตองใจ) ตอไป 

๔. ภัยคือปลาฉลาม  เม่ือออกบิณฑบาต ไมตั้งสติใหดี เห็นหญิงสาวในชุมชนก็เกิดราคะรบกวนจนตองขอสึก87

ÙÙ  

 ผูบริหารพึงคาดหวังไดเลยวาพนักงานใหมในบริษัทก็คงจะรูสึกเชนเดียวกันกับที่พระพุทธองคไดกลาวสรุปไว และเปน

สาเหตุของการลาออกไดเชนเดียวกัน  กลาวคือ บางคนไมอยากปรับตัวใหเขากับระเบียบแบบแผนของบริษัทใหม ยังอยาก

ทําตนแบบที่คุนเคยมากอน หรือไมพอใจกับการเปน ”นองใหม” เพราะเคยมีอาวุโสสูงในที่ทํางานเดิม จึงปรับตัวปรับใจ

ไมได สวนพนักงานที่ทํางานมานานแลวอาจจะมีสาเหตุแหงการออกที่ตางออกไป เชน ทอถอยวาทํางานแลวไมกาวหนา 

หรือวามีส่ิงลอใจจากภายนอก เชน มีผูเสนอใหเงินเดือนที่สูงกวา ตําแหนงที่ดีกวา  

 บริษัทแตละบริษัทอาจปองกันปญหาบางเรื่องไดบาง คือเม่ือหาเหตุแหงการลาออกที่แนชัดได ก็อาจจะหาทางขจัดปญหา

นั้นๆ ได  เพราะเม่ือมองยอนกลับไปแลว ผูที่เขามารวมงานในบริษัทเขามาดวยความมุงหวังตั้งใจอยางหนึ่ง ดวยอุดมการณ

อันหนึ่ง ปกติผูที่จะลาออกก็มักจะคิดหนักกอนที่จะย่ืนใบลาออก  มีตัวอยางการแสดงธรรมของพระพุทธเจาหลายสูตร ที่

ทรงกลาวยับย้ังการลาออกของภิกษุบางรูปที่ทรงพิจารณาแลววามีทางเห็นธรรมได ทําใหผูนั้นเลิกทอแท ตั้งอกตั้งใจปฏิบัติ

ธรรมตอไปจนบรรลุมรรคผลตามที่ตั้งใจไวแตเดิม 

 การแกปญหาที่มีตนตอมาจาก ความโกรธ ความทอใจ ความอึดอัดใจ แกไดแบบหนึ่ง สวนปญหาที่มีตนตอมาจากความ

โลภคงจะมองหาตัวอยางจากพระพุทธศาสนาไมไดเพราะพระพุทธศาสนาสอนใหละโลภ แตโลกของธุรกิจอยูในโลกของ

                                         
ÙØ ขุ. อุ. ๔๔/๕๒๗ 
ÙÙ ทุติยภยสูตร  อัง. จตุ. ๓๕ / ๓๒๑ - ๓๒๔ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๕๖ 

ความโลภ และขับเคล่ือนไปดวยความโลภ ความยินดีพอใจในลาภ ยศ สรรเสริญ การบริหารสมัยใหมจึงใชกลไกแหงความ

พอใจในลาภ (เงินเดือน เงินรางวัล) ยศ (ตําแหนง) สรรเสริญ (การยกยองชมเชย) มาเปนพลังผลักดันการทํางานของ

พนักงาน และการรักษาพนักงานไวในบริษัท ซ่ึงก็อาจจะรักษาพนักงานบางสวนไวได เวนแตรายที่ความตองการหางกันจน

เกินกวาจะปรับเขาหากันได 

 ในพระพุทธศาสนา พระพุทธเจาก็ทรงยกยองชมเชยพระอริยสาวกบางองคเหมือนกัน โดยยกยองวาเปนเอตทัคคะใน

ดานตางๆ แตการยกยองของพระพุทธองคมิไดเปนไปเพ่ือกระตุนการทํางานของโลภจิต แตเปนประโยชนดานการเปน

แบบอยางใหกับภิกษุรูปอ่ืนๆ หรือเปนที่อางอิงของภิกษุรูปอ่ืนๆ 

วิเคราะหเพื่อหาบทเรียนในการคัดพนักงานเพื่อรับตําแหนงตางๆ  
 

“จะหาบุคลากรผูมีความสามารถสูงมารับตําแหนงรองๆ ไดอยางไร” 
  

 เปนเรื่องแนนอนวา บริษัทที่ตั้งขึ้นใหมตองหาผูบริหารระดับรอง ๆ ลงมาจากบุคคลที่มีประสบการณในบริษัทอ่ืน  แตจะ

หาอยางไร  คุณสมบัติควรจะเปนเชนไร จึงจะเหมาะสม  และจะทําใหเกิดความกลมกลืนขึ้นมาในบริษัทไดอยางไร  

  ปกติแลว บริษัทที่ตั้งใหมไมสามารถหาพนักงานเรียงตามลําดับความสําคัญหรือลดหล่ันกันตามตําแหนงในบริษัทได  

ดังนั้น จะมีพนักงานจํานวนหนึ่งเขามากอนในฐานะผูรวมกอตั้ง  แตกลุมนี้อาจจะไมเหมาะสมที่จะบริหารงานใหญ หรือไม

เหมาะกับบริษัทที่มีขนาดใหญ  

อัครสาวกท้ังสอง  

 เรื่องการแตงตั้งบุคคลหนาใหมจากภายนอกที่อาวุโสนอยกวา เขามาเปนผูบริหารระดับสูงในองคกร ที่มีพนักงานเดิมที่มี

ความสามารถพอสมควรอยูแลวจํานวนหนึ่ง เปนเรื่องที่มักจะสรางความลําบากใจใหกับผูบริหารทุกคน แตก็เปนเรื่องที่ใน

ที่สุดแลวจําเปนตองเผชิญเพ่ือใหองคกรสามารถรุดหนาตอไปได 

 เม่ือพระสารีบุตรและพระโมคคัลลานะบรรลุธรรมเปนพระอรหันตแลว พระพุทธเจาไดแตงตั้งใหเปนอัครสาวก  

 อรรถกถาของธรรมบทกลาววา ในการแตงตั้งพระสารีบุตร พระโมคคัลลานะ ภิกษุบางรูปก็วิจารณวา พระพุทธเจาทรง

เลือกปฏิบัติ อันที่จริงควรจะแตงตั้งพระอริยสาวกผูอาวุโสสูงกวา เปนอัครสาวก    

 พระพุทธองคตรัสตอบวาทรงแตงตั้งตามความปรารถนาของบุคคลเหลานั้น  และแตละคนไดสรางบารมี ตั้งความ

ปรารถนามาเชนนั้น   

   เม่ือมองดูจากส่ิงที่เกิดขึ้นในสมัยพุทธกาลดวยสายตาของนักวิชาการในยุคนี้  ก็มีขอวิเคราะหวา88

ÙÚ  

๑. บริษัทใหมจะหาผูบริหารงานระดับรองลงไปก็ตองไดมาจากองคกรอ่ืน   

๒. บุคคลที่ดึงตัวมาตองมีศักยภาพที่สูงมาก  ดวยคุณสมบัติหลายประการ  เชนพระสารีบุตร และพระมหาโมคคัลลานะ

เปนผูรอบรูมาก ซ่ึงเรื่องนี้ก็มีกลาวไวในพระไตรปฎก (วินัย) วาเม่ือไปแสวงหาอาจารยที่ใด ก็กลับถูกเชิญใหสอน ทั้งสอง

เปนปริพาชกระดับหัวหนาของอาจารยสัญชัยซ่ึงเปนสํานักใหญสํานักหนึ่งในสมัยพุทธกาล   และอาจารยสัญชัยเองก็

                                         
ÙÚ  เสฐียรพงษ วรรณปก หนา ๑๙ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๕๗ 

ตองการใหรวมกันบริหารสํานักอยูแลว  สํานักของอาจารยสัญชัย เปนกลุมที่เรียกวา Skeptics เปนนักพูด นักโตวาที ศิษยช้ัน

เอกยอมตองพูดเปน สอนเปน อยูที่วาจะเล่ือมใสอะไร และสอนอะไร 

๓. ทั้งสองคนมาจากวรรณะพราหมณ  บิดาเปนนายบานมีฐานะม่ังคั่ง การศึกษาสูง คือมีทั้งชาติวุฒิ คุณวุฒิ และยังมี

บริวารมากอีกดวย   

๔. เม่ือเขามารวมงานไมไดมีตําแหนงในทันที ตอเม่ือรูแจงแลว จึงไดรับแตงตั้ง ระยะเวลาแหงการทดสอบหรือทดลอง

งานจึงเปนเรื่องสําคัญ  ถาหากวาบุคลากรระดับผูบริหารไมรู ไมเขาใจ ไมเล่ือมใส ไมปฏิบัติตนใหไดตามที่เปนจุดมุงหมาย

ขององคกรใด องคกรนั้นก็คงจะเขมแข็งไปไมได  

 การหาบุคลากรโดยดูที่มีสายสัมพันธกวางขวาง ประวัติการศึกษาดี มีประสบการณในการทํางานมาแลว  ทํางานระดับสูง

มีความเช่ียวชาญมาแลว และศรัทธาเล่ือมใสในองคกรใหมที่ตนเขามารวมงานดวย  เปนวิธีที่ยังใชกันอยูทั่วไป  ดังที่จะเห็น

ไดวา บุคคลที่มีประสบการณในการทํางานกับบริษัทขนาดใหญ หรือบริษัทระดับนานาชาติที่มีช่ือเสียงดี มักจะเปนที่

ตองการในของบริษัทตางๆ ที่ตองการกาวขึ้นไปเปนองคกรขนาดใหญ  

 การชักชวนผูบริหารจากที่อ่ืนใหมารวมงาน เพราะมีอุดมการณเดียวกันแตกตางจากการขโมย หรือการประมูลตัวจากอีก

บริษัทหนึ่ง  เพราะในแบบแรก ไมไดสัญญาหรือเสนอยศ ตําแหนง หรือเงินเดือนที่สูงกวาที่เดิม แตทดสอบความรู ความ

เขาใจ และความอุทิศตนที่บุคคลนั้นๆ มีใหกับบริษัทใหมเสียกอน  และไมไดตองการตัวมาเพ่ือตองการรูความลับของบริษัท

เดิมเพ่ือนํามาลอกเลียน  

 ดังนั้นเม่ือไดพระอัครสาวกมา พระพุทธเจาก็ไดผูชวยสอน  ชวยหาลูกศิษย  เม่ือรวมกับพระอริยะทุกองค ซ่ึงทําการตลาด

ดวยการประพฤติปฏิบัติ และการสอน  ไดทั้งพนักงานและลูกคา พระธรรมก็แพรขยายออกไปกวางขวางอยางรวดเร็ว  พระ

สารี-บุตรและพระโมคคัลลานะมีบริวารตามมาบวช และพระสารีบุตรยังชักชวนนอง ๆ มาบวชจนหมดทุกคน  

 เม่ือวิเคราะหความเปนมา และคุณสมบัติของอัครสาวกทั้งสองก็พบวาเราอาจจะอธิบายเรื่องอดีตชาติใหพนักงานเขาใจ

ไดโดยใชภาษาสมัยใหม โดยที่ตัวเราเองก็ไมจําเปนตองมีความหย่ังรูอดีตชาติดังนี้ 

๑. ตามหลักของกรรมและวิบาก ผูที่มีความตั้งใจอยากเปนอะไรตางก็สรางเหตุมากอนแลว จึงไดรับผลในชาติปจจุบัน

ใหเกิดมาในที่ที่เหมาะสมสําหรับจะกระทําส่ิงที่อธิษฐานไวใหเปนจริง คนที่จะเปนอะไรมักจะไดประสบการณนั้นๆ เปน

พ้ืนเดิมมาจากครอบครัว คนที่มีความสามารถในการสอน ตองมีความรูสูง มักเกิดมาในครอบครัวครู อาจารย นักวิชาการ 

คนที่จะเปนหัวหนาผูอ่ืน ก็มักมาจากครอบครัวที่มีบริวารมาก เคยปกครองคนมากอน มีอํานาจและอิทธิพลในสังคม การดู

สถานะในชาติปจจุบันก็พอจะทําใหคาดคะเนอดีตได 

๒. กอนที่จะมารวมงานกัน ผูนั้นมักจะไดแสดงความสามารถใหปรากฎมากอนแลว จนเปนที่ยอมรับนับถือทั่วไป 

๓. สําหรับการยกยองพระอริยสาวกองคใดใหเปนเอตทัคคะเปนอีกเรื่องตางหาก ซ่ึงจะเกิดจากการแสดงความสามารถ

เดนเปนพิเศษ หลังจากเขามารวมงานกันแลว มิใชวาไดรับการแตงตั้งอยางไมมีเหตุไมมีผล 

ดังนั้นการจะแตงตั้งผูใดจากภายนอกใหมารับตําแหนงสําคัญในบริษัท จึงอยูที่สายตาที่คมชัดของผูบริหารระดับสูงที่จะ

มองเห็นผลงานในอดีต และประเมินศักยภาพที่ผูนั้นจะสรางผลงานในอนาคตประกอบกัน สวนจะอธิบายใหพนักงานอ่ืน

ฟงเพียงใดนั้นเปนอีกเรื่องหนึ่ง 

 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๕๘ 

ผูนําตามโอกาส 

 ขอที่ติดใจสงสัยในระหวางที่อานประวัติของพระมหากัสสปเถระคือ ทําไมพระมหากัสสปะ ซ่ึงกอนบวช เปนเศรษฐี 

บริวารมาก มีประสบการณในการเปนนักปกครอง กลับเปนผูถือธุดงคอยางเครงครัด จนไดรับสรรเสริญวาเปนเลิศในหมู

ภิกษุผูถือธุดงคเปนวัตร 

 ถาจะหาเหตุผลโดยการเดาเอาเองนอกบาลี  เปนไปไดหรือไมวา เพราะประสบการณเชนนั้น การอยูเมืองอาจจะ

กอใหเกิดปญหาเรื่องมีฝกมีฝายระหวางพระภิกษุตางๆ ที่ยังไมไดบรรลุธรรม  การออกปาจึงมีประโยชนสองประการคือ การ

เปนแบบอยางใหกับภิกษุรุนหลัง และในขณะเดียวกันก็ตัดปญหาเรื่องนี้ไปดวย   ความเปนผูนําของพระมหากัสสปะ และ

ความเปนที่เคารพนับถือในฐานะพระเถระผูใหญเห็นไดชัดเจนเม่ือส้ินพระศาสดาและพระอัครสาวกทั้งคูแลว  คือทานเปนผู

ริเริ่ม ชักชวน และดําเนินการสังคายนาครั้งแรกที่กรุงราชคฤห ๓ เดือนหลังพุทธปรินิพพาน  โดยมีพระอุบาลีกับพระ

อานนทเปนผูชวยซายขวา (ในดานพระวินัย และพระธรรม)  

 บริษัทใดมีพนักงานเชนพระมหากัสสปะนี้ ถือวาโชคดีเปนอยางย่ิง เพราะเปนพนักงานที่มีทั้งประสบการณและ

ความสามารถ แตดํารงตนอยูอยางเรียบงายที่สุด  โดยไมทอดธุระเม่ือเห็นวาถึงคราวจําเปนที่จะตองดําเนินการเพ่ือประโยชน

ตอสวนรวม  

พระวินัยธร 

 พระอุบาลีซ่ึงติดตามเจาชายจากศากยวงศออกบวช ไดเคยกราบทูลขอไปอยูปา แตพระพุทธเจากลับตรัสใหพระอุบาลีอยู

วัดเพ่ือใหรูทั้งดานทฤษฎีและปฏิบัติ  พระอุบาลีเถระทรงจําพระวินัยไดดี  ภิกษุอ่ืนๆ เห็นทานเปนที่อางอิง และเม่ือถึงคราว

ปฐมสังคายนา พระอุบาลีเปนผูแสดงพระวินัยทั้งหมดในที่ประชุมสงฆ   

มีขอคิดบางประการที่นาจะนําไปใชเปนกลยุทธในการแตงตั้งและพัฒนาพนักงานได คือ  

๑. ในแตละกิจการ ควรมีผูชํานาญดานกฎหมาย หรือแมนยําดานระเบียบวินัย ไวเปนที่อางอิงของพนักงาน ความ

ชํานาญเชนนี้พัฒนาได ผูบริหารระดับสูงตองรูจักคัดบุคคลที่เหมาะสม  

๒. พระวินัยบางหมวดเปนเรื่องกิริยามารยาท  พระอุบาลีเปนผูมีกําเนิดเปนคนระดับลางของสังคมที่ถือช้ันวรรณะใน

ชมพูทวีป  ในขณะที่พระอัครสาวกและพระเถระช้ันผูใหญที่เผยแผพระธรรมวินัยมีกําเนิดในวรรณะพราหมณเปนสวนมาก 

เชน พระสารีบุตร พระโมคคัลลานะ พระมหากัสสปะ พระปุณณมัณตานีบุตร เปนตน 89

ÚÑ   ขอนี้กลับเปนจุดเดนที่พระอุบาลี

เถระจะเปนผูชํานาญการดานพระวินัย เพราะเปนตัวอยางตัวจริงของคนที่พัฒนาตนเองจากระดับลางจนถึงจุดสูงสุด  พระ

บวชใหมที่ตางคนตางมาจากภูมิหลังตางๆ กัน  ไมอาจจะอางไดวาพระวินัยตางๆ ปฎิบัติไมได เปรียบไดกับในบริษัท ถาหาก

วาใหพนักงานที่มีการศึกษาอบรมดีมาแตกําเนิดมาเปนผูสอนมารยาท  อาจจะมีพนักงานบางคนมีขออางที่จะไมทําตาม

เพราะวาทําไดยาก ไมไดทําเปนมาตั้งแตเกิด หรือวาอาจจะฟงแตไมคิดวาจะเช่ือและปฏิบัติตาม แตถาหากวาคนๆ นั้นเปน

คนที่ไมเคยไดรับการอบรมมากอนจากตระกูล แตสามารถปฏิบัติตนไดงดงามดวยพระวินัย  ผูฟงนาจะเห็นเปนตัวอยาง เปน

แรงจูงใจที่จะใหปฏิบัติตาม  

                                         
ÚÑ การเผยแพรศาสนาโดยเผชิญกับผูครองพ้ืนที่อยูกอน ตองการบุคลากรที่มีความรูสูง เปนการตอสูทางปญญา ในสังคมอินเดียเวลานั้น พราหมณ

มีสถานะสูงสุด การศึกษาสูงสุด ครองอํานาจอิทธิพลในสังคม เปนปุโรหิต เปนผูประกอบพิธีกรรม ถาพราหมณยอมทางปญญา การเผยแผก็จะ

ไดผลกับผูอ่ืนดวย เพราะการศึกษาและการยอมรับในเร่ืองวรรณะ, พระธรรมปฎก, ต่ืนกันเสียทีจากความเท็จ เหตุเกิดพ.ศ.๑, หนา ๗๔-๗๕ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๕๙ 

 

เลขานุการ 
  

“เม่ือใดควรมีเลขา ฯ  และคนนี้ควรมีหนาที่อยางไร วางไวในตําแหนงใดใน

องคกร” 
 

 พระพุทธองคทรงถามหาความสมัครใจของผูที่จะทําหนาที่เปนพุทธอุปฏฐากในที่ประชุมสงฆ  พระอริยสาวกหลายองค

อาสารับตําแหนงนี้ แตพระพุทธเจาปฏิเสธเพราะเห็นวาแตละองคมีงานอ่ืนที่สําคัญกวา  ในที่สุดที่ประชุมขอใหพระอานนท

อาสา พระอานนทซ่ึงเปนพระญาติสนิทของพระพุทธเจา เปนพุทธอุปฏฐากเพราะคุณสมบัติของตนเอง และภิกษุในที่

ประชุมเห็นพองกัน ไมใชไดเพราะความเปนญาติและไมไดอาสาจะเปน  

 เลขานุการ คือคนที่ผูบริหารระดับสูงไววางใจที่สุดในเรื่องสวนตัว เปนผูใกลชิดที่สุด เปนคูใจนักบริหาร  แตอาจจะไมใช

คูคิด เพราะไมใชคนที่มีความสามารถที่สุด และไมไดมีตําแหนงสูงมากในองคกร   

 เลขานุการ ทําหนาที่ประสานงานทุกฝายและอํานวยความสะดวกใหกับผูบริหารและผูที่เก่ียวของ  บุคคลนี้ตองเปนผูรู

กาลอันสมควร และกลาพูด กลาถาม กลาถายทอดความคิดเห็นที่ไดยินไดฟงมา และมีความสามารถในการจดจําและ

ถายทอดเรื่องอันเปนสาระ ตอใหกับผูอ่ืนไดดวย 

 ถาจะหาเลขานุการผูบริหารที่ไมทําใหเจานายเสียช่ือหรือวาเส่ือมเสีย ซํ้ายังสามารถชวยแบงเบาภาระไดเปนอันมากดวย

การจัดการงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความจําเปนเลิศ เปนที่อางอิงของผูอ่ืนไดในเรื่องที่เจานายไดเคยมีวินิจฉัยไวแลว 

การวางตัวและการปฏิบัติงานของพระอานนทเปนแบบอยางที่ดีของเลขานุการผูบริหาร และ  ผูบริหารสามารถจะหยิบยก

คุณสมบัติตางๆ ของพระอานนทขึ้นมาใชในการหาเลขานุการผูบริหารไดเลย 

 กระบวนการที่พระพุทธเจาทรงใช ในการหาพุทธอุปฎฐากก็เปนแบบอยางที่ดีดวย คือทรงถามตอที่ประชุมใหชวยกันคิด 

ชวยกันเลือก จึงไดเลขานุการที่พระพุทธองคพอพระทัย และภิกษุอ่ืนๆ ก็เห็นพองกัน ทําใหการทํางานของเลขานุการในการ

ประสานกับฝายตางๆ เปนไปอยางราบรื่น    

 เม่ือหาเลขานุการไดแลว ก็ไมควรลืมที่จะนําคําขอของพระอานนทตอพระศาสดา มาเปนขอตกลงในการทํางานรวมกัน

ระหวางผูบริหารระดับสูง กับเลขานุการผูทําหนาที่ชวยงานบริหารดวย  

 

 

 

บทที่ ๕ การจัดองคกร 

โครงสรางองคกร 

 โจทยอีกขอหนึ่งที่ผูบริหารระดับสูงสุดของบริษัทตองใหเวลามาก คือการจัดองคกรใหเหมาะสม  บางบริษัทใชเวลานาน

มากในการจัดโครงสรางที่พอใจ หรือมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางบอยครั้ง ซ่ึงอาจจะสะทอนใหเห็นวาการจัดโครงสรางยัง

ไมเหมาะสม เพราะไมมีหลักการที่แนนอนชัดเจนในการจัดก็ได หรือเพราะธุรกิจที่ทําเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จนทําให
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๖๐ 

โครงสรางเดิมไมเหมาะสมอีกตอไป  แตบางครั้งก็เกิดจากยุคสมัยที่เปล่ียนแปลงไป มีแนวคิด มีทฤษฎีใหมๆ เกิดขึ้นมา ทํา

ใหมีความนิยมจัดโครงสรางองคกรแบบใหมๆ เกิดขึ้น   

ตําแหนงงาน  

 เม่ือมองดูองคกรของสงฆในสมัยพุทธกาล เพ่ือนํามาเทียบเคียงหาตนแบบสําหรับบริษัทที่จะตั้งขึ้นใหม ก็พบวา

โครงสรางองคกรในสมัยแรกนั้นเปนโครงสรางที่เรียบงาย กลาวเปนภาษาสมัยปจจุบันของโลกธุรกิจก็คือ    

o พระพุทธเจาเปนองคประธาน และเปนผูบริหารสูงสุด  

o พระสารีบุตร เปนธรรมเสนาบดี อัครสาวกเบื้องขวา ผูมีปญญาเลิศ 

o พระมหาโมคคัลลานะ เปนอัครสาวกเบื้องซาย ผูมีฤทธ์ิ 

o พระอานนทเปนพุทธอุปฏฐาก (เลขานุการ) 

 พระภิกษุสาวกองคอ่ืนๆ บางก็มีหนาที่ บางก็เปนผูที่ไดรับแตงตั้งใหเปนเลิศในดานตางๆ   บางองคมีหนาที่โดยที่ทานเอง

รับอาสา เชน พระทัพพมัลลบุตรเปนผูจัดเสนาสนะ และจัดพระไปฉันในที่นิมนต  เม่ือรับอาสาแลวทานก็ทําอยางรอบคอบ

ถ่ีถวน โดยใชวินิจฉัยตามความเหมาะสม จนเปนที่กลาวชมเชยทั่วไป ยกตัวอยางงานจัดเสนาสนะก็คือ ทานจัดตามหมูตาม

พวก เชนพระที่ถนัดพระสูตรก็จัดใหพักรวมกัน เพ่ือประโยชนในการสนทนาธรรมกัน  องคใดตองการอยูในที่สงบสงัด 

ทานก็จัดใหตามที่ประสงค  ในการจัดพระไปฉันภัตตาหารก็เชนเดียวกัน ทานยึดหลักความเหมาะสมเรื่องวัยวุฒิและคุณวุฒิ 

และรอบรูเรื่องอาหารการกินวาองคใดมีปญหาในเรื่องใดบาง ฯลฯ  ทานจัดจนไดรับการยกยองวาเปนผูเช่ียวชาญในเรื่องนี้

90

ÚÒ   

ผูชํานาญการ    

 พระสัมมาสัมพุทธเจาทรงแตงตั้งพระอริยสาวกและสาวิกาจํานวนหนึ่งเปนเอตทัคคะ 91

ÚÓ  ความเปนเลิศมีความหมาย

หลายประการ เชน มีคุณสมบัติพิเศษ หรือประสบความสําเร็จในบางดานเฉพาะตน จึงไดรับการยกยองและกลาวใหเปนที่

ปรากฏแกภิกษุทั้งปวง  หรืออาจจะมีความชํานาญเฉพาะดาน ที่สมัยใหมเรียกวาผูเช่ียวชาญ หรือผูชํานาญการ  

 อาจจะแบงกลุมพระเถระผูเปนเอตทัคคะไดเปน ๔ กลุมใหญๆ คือ   

๑. เปนตนแบบในดานหนึ่งดานใด  เชน พระมหากัสสปะ ผูสรรเสริญธุดงคคุณ และรักษาธุดงควัตร เพ่ือเปนแบบอยาง

ใหกับคนรุนหลัง  

๒. มีคุณสมบัติพิเศษเฉพาะตน เชน พระกังขาเรวตะ ชํานาญในฌาน พระอนุรุทธะ เปนเลิศทางทิพยจักษุ พระสีวลี มีลาภ

มาก เปนตน 

ความเปนเลิศที่กลาวมานี้ บางครั้งก็ไดใชใหเปนประโยชนตอหมูคณะในเวลาจําเปน เชน ความเปนเลิศดานทิพยจักษุทํา

ใหพระอนุรุทธะทราบวามีเทวดามาเก่ียวของในคราวพระพุทธเจาปรินิพพาน และแจงแกสาวกและพุทธบริษัททั้งปวงที่เฝา

พระพุทธเจาอยูในวันมหาปรินิพพานใหดําเนินการบางเรื่อง ตามความประสงคของเทวดา ความมีลาภมากของพระสีวลีชวย

ใหการเดินทางผานที่กันดารของภิกษุทั้งหมูสะดวกขึ้น  

                                         
ÚÒ บรรจบ บรรณรุจิ หนา ๒๙๔   
ÚÓ เอตทัคคบาลี อัง. เอ. ๓๒ / ๒๒๖ – ๓๓ / ๒ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๖๑ 

๓. มีความเช่ียวชาญในดานหนึ่งดานใด อาจเปนที่อางอิงของภิกษุอ่ืนๆ ในเรื่องนั้นๆ ได  เชน  

- พระอุบาลี ผูทรงจําพระวินัยไดเปนเลิศ   

- พระปุณณมันตานีบุตร เปนพระธรรมกถึก 

- พระอานนท เปนพหูสูต เปนผูทรงจําเรื่องราวตางๆ ที่พระพุทธองคทรงสอนไวได  

๔. อ่ืนๆ  

ไดรับยกยองในเรื่องเฉพาะตนที่ผูอ่ืนเลียนแบบมิได เชน พระอัญญาโกณฑัญญะ เปนพระสาวกองคแรก  พระกาฬุทายี ผู

เชิญเสด็จพระพุทธเจาไปโปรดพระญาติที่กรุงกบิลพัสดุ เปนตน  

ไดรับการยกยองในผลสําเร็จของงานที่ทําไดดีเลิศ เชน  พระทัพพมัลลบุตร ที่กลาวมาแลวในตอนตนของบทนี้   

การดูแลบังคับบัญชาภายในองคกร 

 ภายในองคกรที่จัดแบบเรียบงายดังที่กลาวมาแลวขางตน  ก็มีการกําหนดวิธีการที่ผูมีอาวุโสกวา และบวชมานานกวา จะ

ดูแลผูเขามาใหม และผูออนอาวุโสกวา    

 พระวินัยกําหนดทั้งคุณสมบัติและหนาที่ของอุปชฌายที่ตองดูแลความประพฤติ และส่ังสอนสัทธิวิหาริก (ศิษยของตน)  

และหนาที่ของสัทธิวิหาริกที่จะตองดูแลอุปชฌายและรับฟงคําส่ังสอน   นอกจากนี้ยังมีขอกําหนดคุณสมบัติและหนาที่ที่

อาจารยและอันเตวาสิก (ศิษย) พึงมีตอกัน   

พระวินัยกําหนดแมกระทั่งจํานวนสัทธิวิหาริก และจํานวนสามเณร ตอภิกษุหนึ่งรูป แตก็มีขอความเปดไวใหวา จะมีมากกวา

นั้นก็ได ถาดูแลไดทั่วถึง เพราะขอบัญญัติมีไวเพ่ือระวังมิใหพระภิกษุหนึ่งรูปมีศิษยมากเกินไปจนดูแลไมทั่วถึง ซ่ึงจะทําให

คุณภาพคนต่ําลง พลอยทําใหคุณภาพงานต่ําลงไปดวย 

บุคคลตัวอยาง 

 การที่บุคคลจํานวนมากอยูรวมกัน ควรมีการสรางบุคคลผูเปนแบบอยางใหผูอ่ืนประพฤติปฏิบัติตนตาม อันเปนเปาหมาย

ที่อยูใกลตัว มองเห็นได   

 พระพุทธเจาทรงช้ีใหภิกษุและภิกษุณีดูพระสารีบุตร พระโมคคัลลานะ พระเขมาเถรี และพระอุบลวรรณาเถรี เปน

ตนแบบ ดังที่ตรัสไว วา   

“ดูกอนภิกษุทั้งหลาย  ภิกษุผูมีศรัทธา เม่ือออนวอนโดยชอบ พึงออนวอนอยางนี้วา ขอเราจงเปนเชนพระสารีบุตรและ

พระโมคคัลลานะเถิด  

ดูกอนภิกษุทั้งหลาย  ภิกษุสารีบุตร และภิกษุโมคคัลลานะนี้ เปนตราชูมาตรฐานของภิกษุสาวกของเรา 

ดูกอนภิกษุทั้งหลาย  นางภิกษุณีผูมีศรัทธา เม่ือออนวอนโดยชอบ  พึงออนวอนอยางนี้วาขอเราจงเปนเชนภิกษุณีเขมา

และภิกษุณีอุบลวรรณาเถิด   

ดูกอนภิกษุทั้งหลาย   ภิกษุณีเขมาและภิกษุณีอุบลวรรณานี้ เปนตราชูมาตรฐานของภิกษุณีสาวิกาของเรา”ÚÔ  

บทเรียนเรื่องโครงสรางองคกร       

                                         
ÚÔ อายาจนวรรค อัง. ทุ. ๓๓ / ๔๖๖        
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๖๒ 

 แปลงเรื่องในพุทธประวัติเปนภาษาธุรกิจ เพ่ือนําไปใชงานในโลกธุรกิจไดดังนี้ 

• ในบริษัทหนึ่งๆ  ผูบริหารคนสําคัญท่ีจะชวยใหบริษัทดําเนินไปไดและขยายงานออกไปไดก็คือ รอง หรือผูชวย ซึ่ง

เปน พนักงานระดับสูง ๒ คน คนหนึ่งดูแลดานวิชาการ อีกคนหนึ่งดูแลดานปฏิบัติการ  

ในการปกครองของไทยสมัยโบราณ ก็มีสมุหกลาโหม กับสมุหนายก  ในระบบจีนมีฝายบู กับฝายบุน  ในระบบทหาร

ปจจุบัน มีฝายเสนาธิการ กับฝายแมทัพคุมกําลังพล  ในฝายพลเรือนมีงานดานวิชาการกับดานบริหาร ที่ตองถอยทีถอยอาศัย

กัน และเคารพในกันและกัน  ในการบริหารบุคคลก็พูดถึงการใชพระเดชกับพระคุณ บางคนฟงดวยปญญาเล่ือมใสในเหตุ

ในผล   บางคนตองใชความเล่ือมใสในฤทธ์ิเปนตัวนํา เพ่ือใหเริ่มรับฟงเหตุและผลตอไป   

การใชฤทธ์ิของพระโมคคัลลานะไมใชฤทธ์ิในทางปราบปรามผูกระทําผิด ดังที่เรานึกถึงการใชกําลังในสมัยปจจุบัน   แต

เปนฤทธ์ิในแงที่วา เม่ือทานตองการจะถามวาคนไปสวรรคดวยเหตุใด ทานก็เหาะไปถามเทวดา  เม่ือทานตองการใหใคร

เล่ือมใส บางทีทานก็ใชฤทธ์ินํา ใหคนเริ่มหันมารับฟง เปนตน ฤทธ์ิของทานเอ้ือใหทานเขาถึงบุคคลบางกลุมได เม่ือกําลัง

ปญญาเพียงลําพังอาจจะไมไดผล เปนการทําการตลาดอีกลักษณะหนึ่ง 

การที่พระสารีบุตรกับพระมหาโมคคัลลานะเปนเพ่ือนกันมาแตเกากอนหลายภพหลายชาติ เปนความที่นํามาประยุกตใช

ไดดีในสมัยปจจุบัน  ถาสองฝายนี้รวมมือกันดี งานก็ราบรื่น เพราะกําลังกับปญญาเดินเคียงคูกัน  (ทั้งนี้ ในคุณสมบัติที่กลาว

มาไมไดหมายความวา คนมีปญญาใชฤทธ์ิไมเปน หรือวา คนมีฤทธ์ิปราศจากปญญา  อันที่จริงตองมีความเกงพอสมควรทั้ง

สองดาน แตความถนัดที่ตางกันเปนที่มาของตําแหนงที่แตกตางกัน) 

ในสมัยปจจุบัน มักพูดกันถึงบุคคลสามคนคือ CEO (Chief Executive Officer)  ซ่ึงเปนศูนยกลาง  COO  (Chief 

Operating Officer)  ดูแลงานดานปฏิบัติการ ดานการผลิตในโรงงาน หรือดานบริหารงาน  กับตําแหนงที่ ๓ ซ่ึงจะแตกตาง

กันไปตามแตวางานใดเปนพันธกิจหลักหรือเปนหัวใจขององคกร นั้นๆ ที่ตองมีควบคูไปกับงานดานปฏิบัติการ เพ่ือให

กิจการดําเนินไปไดตามวัตถุประสงคของกิจการ เชน เปน CFO (Chief Financial Officer) สําหรับกิจการที่ตองกูเงินมาเพ่ือ

ขยายงานหรือมีงานดานการเงินเปนงานสําคัญ เปน CIO (Chief Investment Officer) สําหรับกิจการที่เนนดานการลงทุนเปน

งานหลัก เปนตน  

ในองคกรหรือกิจการที่เนนดานการเรียนรู เชน มหาวิทยาลัย หรือ สถาบัน การศึกษา ผูบริหารคนสําคัญก็คือฝายบริหาร 

กับฝายวิชาการ  

โดยสรุปก็คือ ไมวาจะเริ่มกิจการใด ตองพยายามเสาะหาผูบริหารอีก 2 คน คนหนึ่งเปนนักคิด นักวิชาการ หรือ

ผูชํานาญการดานงานหลักของกิจการ อีกคนหนึ่งเปนนักปฏิบัติ เปนผูดําเนินงานใหสัมฤทธ์ิผลตามแผน  

• พนักงานคนสําคัญอีกคนหนึ่ง แตไมใชพนักงานระดับสูงในบริษัทก็คือเลขานุการผูบริหาร  

ถาเลขานุการผูบริหารคนใดเพียงประยุกตวิธีทํางานดานการรับนัดผูมาเยือน รับฟงผูอยูรอบขาง จัดระบบการทํางาน รูจัก

ประวัติหรือความเปนมาของผูที่จะเขามาขอพบพอสมควร วินิจฉัยไดวาผูใดสมควรใหพบหรือไม ในเวลาใด และจดจําเรื่อง

ที่ผูบริหารไดพูดไปแลว ดังที่พระอานนทปฏิบัติ ก็นาจะเปนเลขานุการดีเดนอยางแนนอน93

ÚÕ   

                                         
ÚÕ บทบาทของพระอานนทอาจพบไดในพระสูตรจํานวนมาก ในที่นี้ขอยกตัวอยางเร่ืองหนึ่งดานความรอบรูของพระอานนทเกี่ยวกับผูมาพบ  ใน

คร้ังนั้น พระผูมีพระภาคเจาทรงนุงสบง ทรงบาตรและจีวร มีพระพุทธประสงคจะเสด็จเขาไปทรงบาตร ณ กรุงเวสาลี  คร้ันนั้นแล สัจจกนิคันถ



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๖๓ 

 

• พนักงานดานตางๆ  

ผูมีหนาที่ประจําในดานตางๆ รวมถึงผูชํานาญการ เชน ที่ปรึกษาดานกฎหมาย ที่ปรึกษาดานการพนักงาน (ผูดูแลการ

ปฏิบัติการตามระเบียบ วินัย และกฎตางๆ)  การใหลําดับช้ันตําแหนงเปนเรื่องแตละบริษัท โดยที่ความสําคัญอยูที่วาเม่ือเปน

ผูชํานาญการแลว ก็เปนผูมีความสามารถในดานนั้นๆ อยางแทจริง เปนที่พ่ึงพาของพนักงานอ่ืนๆ ทั้งบริษัทได  

 ในกรณีของพนักงานทั่วๆ ไป  การบริหารงานบุคคลไมควรลืมที่จะใหการรับรองหรือยกยองผูทําดี  เชน พนักงานที่

ทํางานในหนาที่ไดดีเลิศ   ผูใดมีความสําเร็จเรื่องใดเปนกรณีพิเศษเฉพาะตน หรือผูใดมีวิชาความรูความสามารถพิเศษที่

อาจจะเปนประโยชนตองานในบางครั้ง หรือเปนแบบอยางใหกับเพ่ือนพนักงานได ก็สมควรไดรับการปรากาศยกยองให

เปนที่รูทั่วกันในบริษัท  ซ่ึงเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานผูนั้น และทําใหพนักงานทั้งบริษัทมีแรงกระตุนที่

จะใฝดีในทางของตัวเอง 

• การจัดลําดับช้ันพนักงาน  

การจัดลําดับช้ันพนักงานมักขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ และความเช่ียวชาญประกอบกับอาวุโสในงาน  แตกฎเหลานี้

ไมไดตายตัว จําเปนตองยืดหยุนตามสถานการณ ถาบุคลากรผูมีอาวุโสนอย มีความสามารถมาก ก็จําเปนตองพิจารณาให

ตําแหนง และหนาที่ที่เหมาะสม สวนบุคคลที่อาวุโสสูง แตไมมีผลงาน หรือไมใสใจในงาน ก็ไมควรไดรับหนาที่เพียงเพราะ

อาวุโส94

ÚÖ  ความยืดหยุนและรักษาความเปนธรรมไว โดยมุงที่คุณภาพงาน และความเปดเผยโปรงใสในการตัดสินใจ จะทํา

ใหไดองคกรที่เขมแข็งและมีศักยภาพสูง  

ผูบริหารระดับสูงควรระลึกไวดวยวา แมแตพระพุทธองคผูเปนสัพพัญูและเปนพระศาสดา  ก็ยังมีภิกษุสงสัยและ

วิพากษวิจารณไปตางๆ นานา ดังเชนครั้งที่ทรงแตงตั้งพระสารีบุตร เปนอัครสาวกเบื้องขวาในทันทีที่ทานบรรลุธรรมเปน

พระอรหันต  เรียกไดวา “ขามขั้น” อริยสาวกองคอ่ืนๆ ที่บวชมานานกวา ไมวาจะเปนกลุมพระปญจวัคคีย หรือกลุมของ

พระยสะ   ความสําคัญจึงอยูที่วา เม่ือเปนประโยชนตอสวนรวมก็ตองกลาทํา และเม่ือทําก็ตองใจกวางพอจะรับคํา

วิพากษวิจารณ และอธิบายการตัดสินใจของตัวเองได 

• ความสัมพันธระหวางพนักงาน และกระบวนการสอนงาน  

                                                                                                                               
บุตร ไดเขาไปยังปามหาวัน  ถึงกูฏาคารศาลา  พระอานนทไดเห็นสัจจกนิคันถบุตรกําลังมาแตไกลกอน จึงทูลพระผูมีพระภาคเจาวา “ขาแต

พระองคผูเจริญ สัจจกนิคันถบุตรผูนี้เปนคนพอใจนั่งสนทนาดวยลัทธินั้นๆ กลาวยกตนวาเปนคนเจาปญญา มหาชนสมมติวาเปนคนมีความรูดี 

มาอยู ณ บัดนี้ พระองคผูเจริญ สัจจกนิคันถบุตรผูนี้แล ใครจะติเตียนพระพุทธเจา พระธรรม พระสงฆ พระองคผูเจริญ ขอพระผูมีพระภาคเจา

โปรดประทับนั่งสักครู เพ่ือทรงอนุเคราะห จะเปนการดี”  (มหาสัจจกสูตร ม. มู. ๑๙ / ๑๐๘) 
ÚÖ แมจะมีการแบงภิกษุออกเปนสามกลุมตามพรรษา คือพระนวกะ(ต้ังแตบวชจนถึง ๕ พรรษา) พระมัชฌิมะ(ต้ังแต ๕ พรรษาขึ้นไปจนถึง  ๑๐ 

พรรษา) และพระเถระ(ต้ังแต ๑๐ พรรษา ขึ้นไป) แตการเปนอุปชฌายในสมัยพุทธกาลมิใชวาพระที่พรรษาถึงจะกระทําไดทุกรูป  ในเบื้องตน

มิไดทรงกําหนดพรรษาของอุปชฌายไว เมื่อมีภิกษุผูไมรูตัววาไมสมควรเปนอุปชฌาย ไดบวชผูอ่ืน จึงทรงกําหนดพรรษาของอุปชฌายไว ตอมา

เมื่อผูแกพรรษาไมไดศึกษาเลาเรียนตามสมควร ไมสามารถสอนผูที่ตนบวชใหได จึงทรงมีพุทธบัญญัติเพ่ิมเติมวาตองเปนภิกษุผูมีความสามารถ

ดวย มิใชเพราะแกพรรษาเทานั้น (วิ. มหา.  ๖ / ๑๗๖ – ๑๗๘) 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๖๔ 

กระบวนการสอนงานในพระธรรมวินัยก็คือหลักการ Coaching ที่กลาวถึงในธุรกิจสมัยใหม แตพระพุทธศาสนาใช

ระบบนี้มา ๒๖ ศตวรรษแลว แมวาในปจจุบันหลักการที่ใชกันอยูในภาคปฏิบัติอาจจะเลือนจากเดิมไป แตหลักการดั้งเดิม

นั้นเปนหลักการที่ลํ้าสมัยและยังคงความทันสมัยอยูจนปจจุบันนี้   

ดัดแปลงหลักในพระวินัยออกมาเปนหลักการบริหารงานบุคคลสมัยใหม95

Ú× ก็คือ เม่ือคณะกรรมการชุดหนึ่งตัดสินใจรับ

พนักงานเขาใหมคนหนึ่งเขามาแลว จะมีพนักงานอาวุโสผูหนึ่งทําหนาที่เปนครูผูฝก ครูคนนี้ดูแลทั้งเรื่องการเรียนรูงาน และ

ส่ังสอนกิริยามารยาท การแตงกาย และกาละ เทศะตางๆ ดวย เพ่ือใหไดพนักงานที่พรอมจะเปนตัวแทนที่ดีของบริษัท  

ความสัมพันธของพนักงานผูทําหนาที่ครูผูฝกสอน กับพนักงานใหม เปนความใกลชิดสนิทสนมฉันทบิดามารดา กับบุตร

ธิดา หรือพ่ี (ผูมีอาวุโสมากพอสมควร) กับนอง  

ครูผูฝกจะพยายามส่ังสอนใหพนักงานใหมพัฒนาตนเองเพ่ือเปนพนักงานที่มีฝมือขององคกร แตจะไปไดดีเพียงใดก็

ขึ้นอยูกับทั้งสองฝาย ในกรณีที่การเรียนการสอนไมคืบหนา เชน อาจจะสอนไมตรงกับ “จริต” ของผูเรียน บางครั้งผูฝก

อาจจะตองปรึกษาผูที่เช่ียวชาญกวา เพ่ือประโยชนของผูรับการสอนนั้นเอง (ดังเชนพระสารีบุตร หารือพระพุทธเจาเรื่อง

สัทธิวิหาริกคนหนึ่งที่ปฏิบัติไมกาวหนา และพระพุทธเจาไดทรงใหกรรมฐานใหมที่ถูกกับจริตของภิกษุรูปนั้น ทําให

พระภิกษุรูปนั้นบรรลุธรรมอยางรวดเร็ว)  

ถาครูผูฝกที่เคยมีอยูกลับไมมีดวยประการใดก็ดี พนักงานใหมสามารถไปขอใหผูใหญคนอ่ืนเปนอาจารยของตนได   เชน 

หัวหนาฝายงานใหมของตนเอง  การมีผูใหญเปนผูปกครองดูแลและฝกสอน เปนประโยชนตอพนักงานใหม คือมีผูตักเตือน 

พร่ําสอนทั้งเรื่องงานและเรื่องสังคม  

ระเบียบของบริษัทควรกําหนดหนาที่ของพนักงานทั้งสองฝายไวใหชัดเจน วาใครมีหนาที่อยางไร เพ่ือใหการเปน

หัวหนากับลูกนอง หรือรุนพ่ีกับรุนนอง (หรือครูกับศิษย) เปนไปอยางราบรื่น  

พนักงานใหมมีหนาที่บางประการที่ควรปฏิบัติตอครูผูฝกสอนตน เชน ดูแลอํานวยความสะดวกใหกับครู เปนผูติดตาม

ไปในงานตางๆ  มีมารยาทไมพูดสอดแทรกแตในขณะเดียวกันก็มีหนาที่เตือนครูดวยถาครูมีทีทาวาจะพูดผิดพลาด  และ

สอบถามเรื่องงานที่ติดใจสงสัย คูมือพนักงานใหมที่ดี ควรกําหนดครอบคลุมถึงเรื่องกิริยา มารยาทตางๆ ที่คาดหวัง และวิธี

ปฏิบัติตอเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงานดวย  ซ่ึงถาอานดูแตผิวเผินแลวอาจจะรูสึกวากําหนดละเอียดเกินไป แตถาหากวามี

จุดมุงหมายสําคัญที่จะสรางคนในบริษัทขึ้นมาใหมีกิริยามารยาทที่ภาคภูมิ เรียบรอย และนานิยมในสายตาของ

บุคคลภายนอก ทั้งผูที่เปนลูกคาและบุคคลทั่วไปที่อาจจะเปนลูกคา การสอนโดยละเอียดไมมีขอเสียหายอันใด ในเม่ือใน

การรับคนแตแรกนั้นอาจจะไดคนที่มาจากตางฐานะ ตางภูมิหลังในครอบครัว ไดรับการอบรมมาผิดแผกแตกตางกัน หรือ

บางรายอาจจะไมไดรับการอบรมที่ดีมาเลยก็ได  หนาที่ของครูผูฝกจึงจําเปน และคูมือสําหรับพนักงานใหมก็คือเครื่องทุน

แรงของครูผูฝก ใหเหลือเพียงคอยตักเตือนเม่ือพนักงานใหมละเลยขอปฏิบัติ หรือเม่ือพนักงานไมเขาใจ หรือปฏิบัติผิดพลาด  

ไมใชวาใครก็ไดที่จะเปนครูผูฝกพนักงานใหม   

คุณสมบัติของผูที่จะเปนครูผูฝก (อุปชฌาย) หรือผูปกครองดูแล ก็คือ ตองมีอายุงานพอสมควร เชนพระวินัยกําหนดวามี

พรรษาได ๑๐ หรือเกิน ๑๐  ในทางธุรกิจก็คือทํางานมาไมนอยกวา ๑๐ ป และเปนคนที่มีวิชาความรู รอบรูในงานของบริษัท 

                                         
Ú× ดูรายละเอียดใน วิ. มหา. ๖ / ๑๙๘  เปนตนไป  



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๖๕ 

ไมใชคนที่ทํางานมานานแตไมเฉียบแหลม ไมฟง ไมเรียนรู สูพนักงานใหม (สัทธิวิหาริก) ก็ไมได  เพราะถาปลอยให

พนักงานที่มีอาวุโสเฉพาะในเรื่องอายุดูแลพนักงานใหมที่เฉลียวฉลาดและใฝรูก็จะอยูดวยกันไดไมนาน  เม่ือพนักงานใหมผู

นั้นไมเล่ือมใส ไมพึงใจในบริษัท ก็จะลาออก ทําใหบริษัทเสียพนักงานที่จะเปนกําลังที่ดีในอนาคตไป 

ดังนั้น นอกจากอายุงานแลว บริษัทควรกําหนดคุณสมบัติตางๆ ของครูผูฝกดวย เพ่ือใหม่ันใจไดวา ไดผูฝกที่มีวิชาความรู

ทั้งในเรื่องวิชาการและระเบียบวินัยพนักงาน มีความเปนครู คือสอนเปน และควรเปนผูที่จะถายทอดคานิยมขององคกร

ตอไปยังพนักงานใหมไดดวย  

เม่ือไดบุคคลผูจะทําหนาที่เปนครูผูฝกสอนพนักงานใหมแลว งานตอไปที่ตองเตรียมการก็คือ มีระเบียบวาดวยหนาที่ 

และบทบาทของครูดวย มิใชวาพนักงานใหมเปนฝายตองปฏิบัติตอหัวหนาหรือครูผูฝกสอนแตฝายเดียว 

การประพฤติปฏิบัติตอพนักงานใหมภายใตการดูแลฝกสอน ประกอบไปดวยการดูแลเอาใจใสในทุกขสุขของพนักงาน

ใหมคนนั้น ถาขาดเหลืออะไรพึงขวนขวายชวยเหลือ เชน พนักงานใหมบางคนอาจจะมีฐานะยากจน ไมมีเส้ือผาพอเพียง

สําหรับใสมาทํางานทั้งสัปดาหในเดือนแรกที่เขาทํางานเพราะยังไมไดรับเงินเดือน เปนตน  และมารยาทใดที่บริษัทสอน

พนักงานใหม ก็ควรจะอยูในคูมือของครูดวยเปนการเตือนวา จะสอนอยางไร ผูสอนตองไมลืมที่จะปฏิบัติตนเชนนั้น 

การตักเตือนกันเปนสวนหนึ่งของการส่ังสอนอบรม แตจะพบวาในที่ทํางานแทบทุกแหงไมคอยมีใครทําหนาที่ตักเตือน 

เพราะเกรงผูถูกตักเตือนไมชอบ จึงมักปลอยใหเรื่องที่ไมคอยถูกตองผานหูผานตาไปแบบธุระไมใช 

ในพระธรรมวินัยจะกําหนดหนาที่ตอกัน หากไมปฏิบัติตามก็มีทางออกใหดวย คือ ถาฝายพนักงานใหม (สัทธิวิหาริก) 

ไมเช่ือฟงคําตักเตือนของผูปกครอง (อุปชฌาย) พนักงานใหมผิด ในทางกลับกัน ถาพนักงานใหมประพฤติไมถูกตอง แลว

ครูผูสอนไมตักเตือน ไมติเตียน ครูก็เปนฝายผิด แตถาพนักงานใหมไมผิด แตครูไปติเตียนครูก็ผิด 

ถาพนักงานใหมหัวแข็งมาก ครูผูฝกก็มีสิทธิที่จะไมพูด ไมสอน ไมสมาคมดวย จนกวาจะสํานึกไดแลวขอโทษ  แตถา

พนักงานใหมขอโทษแลว ครูไมยกโทษให ครูก็เปนฝายผิด  นี่เปนหลักของความเปนธรรมสําหรับทั้งสองฝาย  บนหลักการ

ของการรูจักเมตตา และใหอภัย เพ่ือใหอยูรวมกันอยางสมานฉันทตอไป  

พิเคราะหแลวจะเห็นวา กฎเกณฑตางๆ เหลานี้ ถาปฏิบัติไดถูกตองตามเจตนารมณ สังคมนั้นๆ จะเปนสังคมที่นาอยู 

เพราะขอกําหนดตางๆ เปนไปเพ่ือการอยูรวมกันอยางราบรื่น มีความเคารพยําเกรง ประพฤติกลมเกลียวกันเพ่ือถึงความ

เจริญงอกงามไพบูลย เปนสังคมของคนดี มีมารยาท เอ้ืออาทรตอกันและกัน  เปนสังคมที่อยูกันดวยเหตุผล และยุติธรรม  คือ

ตางฝายตางมีสิทธิและมีหนาที่ตอกัน และมีบทลงโทษและวิธีปองกันการกระทํามิชอบในทํานองเลือกปฏิบัติเอาไวดวย96

ÚØ   

การกระจายอํานาจ และมอบหมายหนาท่ี (Empowerment)  

• วิธีการรับพนักงานระยะแรก 

 กิจการที่ตั้งขึ้นใหมทุกกิจการเผชิญกับปญหาคลายๆ กันคือ ในระหวางที่ยังไมมีระเบียบหรือขอบังคับวาดวยการรับ

พนักงานอยางเปนทางการ  กระบวนการรับพนักงานจะเปนอยางไร ตองมีการสอบหรือไม ใครเปนผูสัมภาษณไดบาง ผู

กอตั้งจะใหอํานาจพนักงานรุนแรกๆ ในการรับพนักงานหรือไม และมากนอยเพียงใด  

                                         
ÚØ สรุปจาก ประเสริฐ บุญตา บทความ ๔ บทจากคอลัมน “ใบประดูลาย ”  หนังสือพิมพขาวสด   ๒๒ และ ๒๓ พฤษภาคม   ๑๒ และ ๑๓

มิถุนายน ๒๕๔๗ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๖๖ 

 เม่ือจะสงพระสงฆออกเผยแผพระธรรมในระยะแรก   พระพุทธเจาไดทรงกําหนดวิธีการที่รับบุคคลเขามาเปนภิกษุไว 

และมอบหมายใหพระอริยสาวกทุกองคตางเปนอุปชฌายใหกุลบุตรผูประสงคจะบวชได  ดังนี้  

 “ดูกอนภิกษุทั้งหลาย - - - ภิกษุพึงใหบรรพชาอุปสมบทอยางนี้ ขอแรก ใหปลงผมและหนวด - - -    พึงสอนใหวาตาม

อยางนี้วา  

 พุทธัง สรณัง คัจฉามิ  

 ธัมมัง สรณัง คัจฉามิ 

 สังฆัง สรณัง คัจฉามิ ” 97

ÚÙ 

 เรียกการบวชแบบนี้วา ติสรณคมนูปสัมปทา  

 การรับพนักงานในช้ันแรกจึงนาจะกําหนดไดในทํานองเดียวกัน คือใหพนักงานระดับบริหารที่เขามารวมงานแตตนแต

ละคนรับพนักงานไดดวยตนเองถาเขาเงื่อนไขตางๆ ที่กําหนดขึ้นรวมกันในช้ันตน เพราะตางก็เขาใจในพันธะหนาที่ที่

จะตองกระทํารวมกันอยูแลว และเม่ือรับเขามาแลวผูรับก็มีหนาที่ดูแลส่ังสอนพนักงานเหลานั้นดวย  และเม่ือนึกถึงกรณี

พระอัสสชิซ่ึงเปนพระอรหันตแลว สามารถที่จะบวชภิกษุไดดวยตนเอง เม่ือพบพระสารีบุตรทานกลับกลาวเปนทํานองที่ชัก

นําพระสารีบุตรซ่ึงยังเปนปริพาชกอยูใหเขาไปหาพระศาสดา และพระพุทธเจาประทานการบวชใหดวยพระองคเอง  ก็ทํา

ใหนึกถึงวาการเลือกผูบริหารระดับสูงเขามารวมงานในบริษัท ผูรวมงานรุนแรกควรจะเปนผูชักนําเขามาใหผูจัดการใหญ

หรือผูบริหารสูงสุดในบริษัทไดพิจารณารับดวยตนเองมากกวาที่จะรับเอง  แตเนื่องจากบุคคลที่ทํางานในบริษัทไมใชพระ

อรหันตที่ไมมีกิเลส แตยังเปนปุถุชน ยังมีรัก มีชอบ มีพรรค มีพวก เพ่ือปองกันการกระทําที่เกินเลยความเหมาะสม ควร

กําหนดใหชัดเจนวา พนักงานรุนแรกจะรับพนักงานใหมไดจนถึงระดับใดบาง และถาเปนพนักงานที่นาสนใจรับเปน

พนักงานระดับสูงขึ้น หรือวาไมตรงกับงานของตนแตวานาสนใจสําหรับบริษัทเปนสวนรวมก็ควรจะสงตอมาใหผูบริหาร

ระดับสูงกวาเปนผูพิจารณา 

• วิธีการรับพนักงานในองคกรท่ีเติบโตแลว   

 เม่ือองคกรขยายตัวมากขึ้น การทํางานก็ซับซอนมากขึ้น จําเปนจะตองเริ่มใชระเบียบกฎเกณฑตางๆ  ถึงแมจะไมยกเลิก

การรับโดยวินิจฉัยของพนักงานเปนรายบุคคล แตเม่ือมีกติกาใหมเกิดขึ้น การใชวิธีการหลวมๆ อยางไมเปนทางการ

แบบเดิมก็เหมือนยกเลิกไปโดยปริยาย    

 เม่ือการเผยแผพระธรรมกวางขวางออกไป พระพุทธเจาทรงบัญญัติวิธีการใหอุปสมบทขึ้นใหม โดยใหสงฆ (กําหนดคํา

จํากัดความไววา คือภิกษุ ๕ รูปขึ้นไป 98

ÚÚ รวมกันทําพิธีบวช) เทากับวาเปนการมอบหมายอํานาจของผูบริหารสูงสุด ใหกับ 

“คณะกรรมการ”ÒÑÑ  การบวชแบบขางตนนี้เรียกวา ญัตติจตุตถกัมมูปสัมปทา   

 ถาเปนการบวชภิกษุณี ตองบวชในสงฆสองฝาย เรียกวา อฏฐวาจิกาอุปสัมปทา  

 การบวชแบบนี้ กําหนดใหภิกษุผูฉลาดสามารถรูปหนึ่ง ประกาศใหสงฆทราบ ๔ ครั้ง ดังนี้ 

                                         
ÚÙ กลาว ๓ คร้ัง  
ÚÚ ในเขตเมือง อยางตํ่า ๑๐ รูป ในเชตชนบทหางไกลอยางตํ่า ๕ รูป 
ÒÑÑ วิธีบวช คือวิธีรับคนเขาอยูรวมหมูคณะ บรรจบ บรรณรุจิ ประมวลวา พระพุทธเจาประทานวิธีบวชไว ๙ ประการ วิธีการบางวิธีเกิดจาก

เหตุการณที่พระพุทธเจาทรงบวชใหเอง  เปนกรณีไป  (บรรจบ หนา ๓๓๒ - ๓๓๔) 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๖๗ 

 “ขอสงฆจงฟงขาพเจา ผูนี้ ซ่ึงมีช่ือวา -  - - -  เปนผูมุงอุปสมบทของ - -   สงฆไดอุปสมบทใหผูนี้ ซ่ึงมีช่ือวา - - -  โดย - - 

- เปนอุปชฌาย  การใหอุปสมบทผูนี้ ซ่ึงมีช่ือวา - -  - โดยมี- - - เปนอุปชฌาย ชอบแกทานผูใด ทานผูนั้นพึงนิ่ง  ไมชอบแก

ทานผูใด ทานผูนั้นพึงพูด 

 ขาพเจาขอกลาวความนี้เปนครั้งที่ ๒  

 ขาพเจาขอกลาวความนี้เปนครั้งที่ ๓  

 ผูนี้ ซ่ึงมีช่ือวา - - - สงฆอุปสมบทใหแลว มี - - - เปนอุปชฌาย ชอบแกสงฆ  เหตุนั้นจึงนิ่ง 

 ขาพเจาเขาใจความหมายนี้ดวยอาการอยางนี้ ”  

 ระเบียบการรับพนักงานจะมีขอกําหนดวา มีผูเก่ียวของที่ประกอบกันเปนคณะกรรมการคัดเลือกก่ีคน ประกอบดวยผูมี

คุณสมบัติหรือตําแหนงหนาที่ใดบาง  การคัดเลือกจะใชวิธีการอยางไร มีการตรวจสอบประวัติเพียงใด และใครมีหนาที่ดูแล

หรือรับเปนพนักงานในสังกัด  มีผูใดทักทวงการรับพนักงานรายนี้หรือไม 

 แนวการปฏิบัติของสงฆในเรื่องการประชุม สามารถนําไปเปนแบบอยางสําหรับการประชุมอ่ืนๆ ไดดวย คือในประชุม 

มีการเสนอเรื่องเพ่ือใหที่ประชุม และลงมติอยางชัดเจน พรอมการกลาวสรุปอยางชัดเจน ถาทุกคนทําอยางจริงจังตาม

เจตนารมณของพระวินัย มิไดปฏิบัติเพ่ือพิธีกรรมเทานั้น ก็ถือไดวาเปนการประชุมที่เปดเผย และเสมอภาคเพราะผูเขารวม

ประชุมทุกคนลวนมีสวนออกเสียงเทาเทียมกัน 

 ขอพึงสังเกตอีกประการหนึ่งในการประชุมก็คือ การขอมติใชวิธีนิ่งเปนการแสดงความเห็นชอบนั้น เปนวิธีที่มีการใชกัน

มากในการประชุมในประเทศไทยที่ไมใชการประชุมสภาผูแทนฯ  แมแตการสงหนังสือเวียนเพ่ือขอมติก็ใชวิธีนี้ คือถาไม

ตอบแยงมาภายในเวลาที่กําหนด ก็ถือวาเห็นชอบดวย  การรับสมาชิกใหมเขาในสมาคมและสโมสรทั้งในประเทศไทย และ

สโมสรระหวางประเทศบางแหงก็ใชวิธีเวียนถามดวยเงื่อนไขเดียวกันนี้ คือใหผูทักทวงเปนฝายแสดงตน แสดงความเห็น 

และการนิ่งเปนการยอมรับ 

 กฎเกณฑตางๆ เหลานี้ เม่ือนําเขามาใชในบริษัทแลว ยังจําเปนตองมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามเจตนารมณของ

กฎเกณฑดวย ไมใชทําถูกเพียงวิธีการเทานั้น  การดูแลตรงนี้เปนเรื่องยาก เชน เม่ือพนักงานใหมเขามารวมงานแลว พ่ีเล้ียง 

(คือหัวหนางานหรือรุนพ่ีที่จะสอนงาน ถายทอดความรู และดูแลความประพฤติเพ่ือหลอหลอมพนักงานใหเขาเปนบุคคล

ขององคกร และพัฒนาตนเองใหกาวหนาขึ้นไปเรื่อยๆ) ดูแลเอาใจใสและส่ังสอนพนักงานดีพอหรือไม และถามีปญหา

จะตองหาทางปรับปรุงหรือแกไขอยางไร   

 ในชีวิตของบรรพชิต บางรูปอาจเลือกที่จะไมมีลูกศิษยเลยก็ได ถารูตัววาสอนไมเปน แตการประพฤติปฏิบัติตนเปน

บรรพชิตที่สมบูรณก็เปนสวนหนึ่งแหงการทําประโยชนแกศาสนาแลว คือทําตนเปนแบบอยาง แตวาในโลกของธุรกิจทุก

คนคงจะตองมีผูรวมงานที่เปนพนักงานช้ันผูนอยจํานวนหนึ่งไมมากก็นอย การสอนงานจึงกลายเปนเรื่องที่แตละคน

จําเปนตองทําใหเปน แมวาหัวหนางานบางคนไมไดพรอมจะเปนผูฝกสอน เพราะเขาเกงแตงานในหนาที่เฉพาะหนา 

 นอกจากนี้ เม่ือกิจการเริ่มใหญขึ้น พนักงานมากหนาหลายตาขึ้น บริษัทธุรกิจไมสามารถแบนราบไดเทาที่มีในสมัย

พุทธกาล  และหัวหนางานช้ันผูใหญจํานวนหนึ่งก็ไมไดรูสึกวาเปนหนาที่ของตนที่จะตองชวยกัน “ปน” คนใหกับองคกร 

มุงแตผลสําเร็จที่เปนตัวเลขเปนสวนใหญ ความจําเปนเรื่องการส่ือสารภายในองคกร และการหลอหลอมความคิดใหเปนไป

ในแนวเดียวกัน ย่ิงมีความสําคัญย่ิงขึ้น พรอมทั้งมีโจทยวาจะตองสรางเงื่อนไขใดขึ้นมาเพ่ิมเติม เพ่ือใหบริษัทบรรลุผลของ



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๖๘ 

การเปนองคกรที่ผูบริหารเห็นวาเปนภาระหนาที่ของตนที่จะตองเปน “อุปชฌาย ” หรือ “อาจารย ” ที่มีหนาที่ตอ 

“สัทธิวิหาริก” และ “อันเตวาสิก” ดวย มิใชวามีพนักงานผูนอยไวคอยรับใชตนเพียงสถานเดียว   

• การกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครเขาเปนพนักงาน  

 กิจการแตละแหงตางก็กําหนดคุณสมบัติขั้นต่ําของผูที่มีสิทธิสมัครเขาเปนพนักงานเอาไว  และกําหนดคุณสมบัติ

ตองหามเอาไวดวย  เปนการคัดพนักงานในช้ันตนเพ่ือรวมอยูในหนวยสังคมเดียวกันเพ่ือจุดประสงครวมกัน  เรื่องนี้ก็อาจจะ

นําพระวินัยมาประยุกตใช ไดหลายขอ หรืออยางนอยก็ทําใหไมหลงลืมคุณสมบัติตองหามบางประการ 

 การกําหนดคุณสมบัติขั้นตนของบริษัทตางๆ แตกตางกันบาง เพ่ือใหไดพนักงานตรงกับภารกิจของบริษัทนั้นๆ  

• การรับพนักงานของผูบริหารสูงสุด  

 อีกคําถามหนึ่งที่ไดยินเสมอ และมักเปนเชิงขอครหาก็คือ ผูบริหารระดับสูงไมรักษากติกา เม่ือออกระเบียบแลวตัวเอง

กลับไมทําตามระเบียบ เชน การรับพนักงาน มีการรับ “เด็กฝาก” (ในแงของพนักงานก็คือ คนที่หัวหนาระดับสูงรับเขา บาง

คนเขามาแลวก็ประพฤติเปน “เด็กเสน”) พนักงานเหลานี้จะมีอภิสิทธ์ิหรือวาถูกเพงเล็งก็แลวแตวัฒนธรรมองคกรในแตละ

แหง  

 เม่ือกลับไปมองหาแนวทางการทํางานผานพระพุทธประวัติ ก็พบวา พระพุทธองคทรงอุปสมบทใหกับบุคคลที่มาทูลขอ

บวชหลายแบบดวยกัน  ไมไดทรงยกเรื่องการบวชทั้งหมดใหกับคณะสงฆ หรือตองบวชแบบญัตติจตุตถกัมมูปสัมปทาทุก

คน  นั่นก็คือ เม่ือมอบอํานาจใหไป ทุกคนในองคกรตองปฏิบัติตนอยูในกรอบของอํานาจที่ไดรับมอบ แตผูมอบอํานาจให

มิไดสละอํานาจของตน ตัวเองซ่ึงเปนผูมอบอํานาจ สามารถเลือกใชวิธีอ่ืนใดไดตามความเหมาะสม แตการกระทําดังนั้นได 

ผูที่รวมงานกันตองมีความม่ันใจและศรัทธาในตัวผูบริหารระดับสูงคนนั้นแลววา จะใชวินิจฉัยในทางที่ถูกที่ควร ไดบุคคลที่

เปนกําลังสําคัญเขามาในบริษัทอยางแนนอน มิใชการรับเขาผิดขั้นตอนดวยเงื่อนไขใหสิทธิพิเศษสวนตัวแกบุคคลที่ไม

สมควร หรือไมเหมาะสม  และในทางกลับกัน พนักงานทั้งบริษัทไมไดรังเกียจบุคคล หรือวางตนเปนอุปสรรคในการสราง

ผลงานของบุคคลที่รับเขามาเชนนั้น  

 ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นไดในสังคมของคนที่ไมมีความเห็นแกตัว และมีจุดมุงหมายรวมกัน และตางก็พยายามเดินทางไปสู

จุดมุงหมายอันเดียวกันนั้น   

กระบวนการเพื่อความยุติธรรม  

 ในการอยูรวมกันก็จะมีบางครั้งที่มีเรื่องที่เกิดขึ้นในหมูพนักงาน หรือ เก่ียวกับพนักงานที่ตองแกไข ในเรื่องนี้ภาษาของ

พระวินัยเรียกวา อธิกรณและการระงับอธิกรณ 

 อธิกรณ คือ ตนเหตุ กรณี ปญหา ชนวน  มีคําอธิบายวาอธิกรณหมายถึงเรื่องที่เกิดขึ้นแลว จะตองจัดตองทํา เรื่องที่สงฆ

ตองดําเนินการ มี ๔ อยางคือ   

๑. การเถียงกันเก่ียวกับพระธรรมวินัย  

๒. การกลาวหากันดวยอาบัติ  

๓. การตองอาบัติ ปรับอาบัติ และการแกไขตัวใหพนจากอาบัติ  

๔. กิจตางๆ ที่สงฆตองทํา เชน ใหอุปสมบท รับผากฐิน รวมเรียกวาสังฆกรรม 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๖๙ 

 ในภาษาไทยดังที่ใชกันอยูในปจจุบัน ความหมายของคําวาอธิกรณแคบลงกลายเปนหมายถึง คดีความ หรือโทษ 100

ÒÑÒ  

 ถาเทียบกับการมีปญหาขอขัดแยงในบริษัท หรือองคกรในสมัยปจจุบัน อาจกลาวไดวา เรื่องราวตางๆ ที่จําเปนตองเรง

แกไขโดยฝายบริหารของบริษัท คือ  

๑. เรื่องที่พนักงานถกเถียงกันวาดวยกฎระเบียบที่ใชปฏิบัติอยู วาอยางไรถูกอยางไรผิด   

๒. เรื่องที่พนักงานกลาวหากันวาอีกฝายหนึ่งกระทําผิด 

๓. การกระทําผิด การลงโทษ และการปรับปรุงตนหรือแกไขใหพนจากความผิดนั้นๆ  

๔. กิจการตางๆ อันเปนเรื่องที่บริษัทพึงกระทํา เชน การประชุมผูถือหุน การนําสงงบการเงิน ฯลฯ   

 วิธีดําเนินการเพ่ือแกไขสถานการณดังที่กลาวขางตน มีหลายแบบดวยกัน101

ÒÑÓ ยกตัวอยางเชน 

๑. ประชุมพรอมหนากัน แลวสอบถาม ปรึกษา และตัดสิน 

๒. สอบถามตนสายปลายเหตุ แลวแกไขโดยถือตามคําสารภาพของจําเลย  

๓. การตัดสินตามเสียงขางมาก 

๔. มีการตัดสินลงโทษแกผูกระทําผิด  

๕. การประนีประนอมเพ่ือใหเรื่องยุติ  

 ยกตัวอยางเรื่องบางเรื่องในสมัยพุทธกาล ดังนี้ 

กรณีท่ี ๑   

พระอัชชุกะถูกกลาวหาวาอาบัติ  

 พระภิกษุองคหนึ่งช่ืออัชชุกะตัดสินยกทรัพยใหกับหลานชายของคหบดี ตามที่คหบดีส่ังไววาใหบอกทรัพยแกคนที่มี

ศรัทธาเล่ือมใส  บุตรคหบดีไปถามพระอานนทวาใครควรเปนทายาท พระอานนทมีความเห็นวาการที่พระอัชชุกะยกทรัพย

ใหหลานคหบดีแทนที่จะยกใหลูกเปนเรื่องไมถูกตอง  แตพระอุบาลีไดช้ีแจงวาพระอัชชุกะทําตามที่คหบดีส่ัง เม่ือพระ

อานนทไดทราบเนื้อความของคําส่ังของคหบดีเจาของทรัพยแลว พระอานนทจึงลงความเห็นวา พระอัชชุกะไมผิด (ไมตอง

อาบัต)ิ102

ÒÑÔ  

กรณีท่ี ๒ 

พระภิกษุณีถูกกลาวหาวาอาบัติ เพราะมีครรภ  

 เรื่องนี้เปนเรื่องของมารดาของพระกุมารกัสสปเถระ ซ่ึงเม่ือตอนที่ขอสามีออกบวช ไมทราบวาตัวเองกําลังตั้งครรภอยู  

นางบวชในสํานักภิกษุณีฝายพระเทวทัต103

ÒÑÕ  เม่ือครรภเติบโตขึ้นมา พระเทวทัตตัดสินใหสึก เพราะเกรงขอครหาเรื่องภิกษุณี

มีครรภ ภิกษุณีรูปนั้นกลาวแยงวาตนไมไดทําผิดพระวินัย และขอเขาเฝาพระพุทธเจา  

                                         
ÒÑÒ พจนานุกรมพุทธศาสน ฉบับประมวลศัพท หนา ๓๖๒ – ๓๖๓  
ÒÑÓ ธรรมเคร่ืองระงับอธิกรณ หรืออธิกรณสมถะ มี ๗ อยาง 
ÒÑÔ วิ. มหาวิ.  ๒ / ๗๔ - ๗๕ 
ÒÑÕ ชินบัญชร  หนา ๑๑๓  



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๗๐ 

 พระพุทธเจาแมจะมีพระดําริวาภิกษุณีนี้ตั้งครรภในเวลาเปนคฤหัสถ แตก็ตองการใหปราศจากขอครหาใดๆ จากพวก

นอกศาสนาที่จะหาชองกลาวรายนักบวชในพระธรรมวินัยของพระองค  จึงมอบหมายใหพระอุบาลีเถระไปชําระอธิกรณ  

พระอุบาลีสอบถามหาขอเท็จจริงในทามกลางพุทธบริษัท คือทั้งฝายสงฆและอุบาสก อุบาสิกา ประกอบดวย พระราชา มหา

เศรษฐี และเหลาผูมีสกุลชาวนครสาวัตถี  

 พระอุบาลีเถระมอบหมายใหอุบาสิกาวิสาขาก้ันมานพิสูจน  

 นางวิสาขาตรวจดูหลังมือ หลังเทา สะดือ และทองของภิกษุณีรูปนั้น นับวัน นับเดือน ตั้งแตวันที่บวช แลวก็สรุปวา พระ

ภิกษุณีรูปนี้ทองกอนบวช  บรรพชาของนางจึงไมเสีย พระพุทธเจาไดประทานสาธุการรับรองวาพระอุบาลีเถระวินิจฉัยชอบ

แลว  และทรงใหรับพระภิกษุณีรูปนี้ไวในสํานักของพระภิกษุณีตอไป   

 ทั้งสองกรณีมีการกลาวหาวาสมณะอีกรูปหนึ่งตองอาบัติ แตสภาพแวดลอมในทั้งสองกรณีนี้ตางกัน วิธีการแกไขจึง

ตางกัน 

 วิธีที่พระพุทธองคทรงใชในการระงับอธิกรณเรื่องภิกษุณีมีครรภ ไดบทเรียนมาเพ่ือปฏิบัติตามหลายขอ คือ  

๑. การใหพุทธบริษัท ๔ รวมพิจารณา ไดประโยชนจากประสบการณของผูครองเรือน และทําใหฝายฆราวาสมีสวนรวม

ตัดสินใจในเรื่องที่อาจจะมีขอครหาตอพระศาสนา  

๒. การสอบถามกระทําอยางเปดเผย และโปรงใส ทําใหเรื่องกระจางแจงตอทุกฝาย ไมเหลือความเคลือบแคลงไว 

๓. เปนพระกรุณาของพระพุทธเจา ที่ใหภิกษุณีคงเพศบรรพชิตตอไปแมมีครรภ  และเม่ือคลอดบุตรแลว ก็ยังมีพระกรุณา

ตอเนื่อง คือใหภิกษุณีเล้ียงทารกนอยผูเปนบุตรของตนไวในสํานักได มิไดบังคับใหพรากลูกพรากแม  

 ถาบริษัทจะประสบปญหาในเรื่องเก่ียวกับความเช่ือม่ันของลูกคา  วิธีการนี้นาจะเปนแบบอยางที่นําไปประยุกตใชได 

เพราะการที่ขอใหลูกคาเขามามีสวนรวมในการพิจารณาขอเท็จจริง เทากับวาไดลูกคามาเปนแนวรวม ไดความรูสึกวาธุระ

ของบริษัท หรือความเปนไปบางประการของบริษัทเปนธุระของลูกคาดวย  เปนการสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาในกิจการ 

สินคา หรือบริการ ของบริษัทย่ิงขึ้น  

 การระงับอธิกรณแบบที่กลาวถึงในเรื่องภิกษุณีมีครรภนี้ เปนการระงับแบบสัม - -มุขาวินัย คือ  การระงับในที่พรอมหนา

สงฆ พรอมหนาบุคคล พรอมหนาวัตถุและพรอมหนาธรรม ซ่ึงเปนระเบียบอันพึงทําในที่พรอมหนา คําวา “พรอมหนา

สงฆ” คือ ภิกษุเขาประชุมตามที่กําหนดไวในแตละกรณี คําวา “พรอมหนาวัตถุ” คือ ยกเรื่องที่เกิดขึ้นนั้นมาวินิจฉัย และ คํา

วา “พรอมหนาธรรม” คือ วินิจฉัยถูกตองโดยธรรมวินัย  

 สรุปก็คือ มีการประชุมพรอมหนากัน จําเลยอยู ณ ที่นั้นดวย  ในกรณีนี้ไมตองมีโจทกเปนตัวบุคคล เพราะวาการมีทอง

เหมือนเปนการกลาวโทษอยูในตัวแลว และการวินิจฉัยยึดธรรมวินัยเปนหลัก 

 จะเห็นเปนขอเปรียบเทียบไดวา ในกรณีนี้พระเทวฑัตตัดสินอธิกรณโดยดูจากผล (คือเกรงขอครหา) แตไมไดดูหลักการ 

ในขณะที่พระอุบาลีตัดสินตามหลักการวาพระภิกษุณีไมไดกระทําผิดพระวินัย การมีครรภเกิดขึ้นกอนอุปสมบท แมวาการ

ตัดสินตามหลักการ จะสงผลใหนางภิกษุณีอุมทองและคลอดบุตรในระหวางครองเพศบรรพชิต และดูเปนเรื่องแปลกใน

สายตาบุคคลทั่วไปที่ไมรูความเปนมาก็ตาม การตัดสินโดยยึดหลักการไมไดยึดหลักเกรงคํานินทาวารายของผูคนที่ไมรู

ความจริง ในระยะยาวสรางความนานับถือของสังคมและเพ่ือนรวมงานไดมากกวา และเปนการยืนยันแนวทางของการ

ปกครองโดยธรรมวินัย มิใชการปกครองโดยบุคคล และความเห็นของบุคคลหนึ่งบุคคลใด 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๗๑ 

  

 

บทที่ ๖ บทบาทของผูนํา 

 พนักงานที่ไดรับตําแหนงหัวหนาใหมๆ ยินดีในตําแหนงที่ไดรับนั้นไดไมนานก็มักเริ่มหนักใจ จากเดิมที่คิดวาการเปน

หัวหนาผูอ่ืนเปนงานสบาย แตเม่ือเปนเองแลวก็รูสึกวาตองรับผิดชอบงานหลายดาน รับผิดชอบในงานของผูอ่ืนทั้งๆ ที่

ตนเองไมไดทํา รับผิดชอบที่จะคอยหางานปอนลูกนอง ดูแลพนักงานใหมีความสุข ใหมีความเต็มใจในการทํางาน  และยังมี

เรื่องตองพบผูคนมากหนาหลายตา ดวยเรื่องตางๆ นานา ที่บางครั้งกําหนดไวลวงหนาไมได  ทั้งเรื่องภายในบริษัทและเรื่อง

ภายนอกบริษัท  ผิดกับการเปนพนักงานที่มีงานเฉพาะในหนาที่ที่ตองปฏิบัติใหลุลวงไปดวยดีตามมาตรฐานที่กําหนดไว  ย่ิง

เม่ือรับตําแหนงเปนผูบริหารสูงสุดของบริษัท ความรับผิดชอบกวางขวางย่ิงขึ้น ความหนักใจก็ย่ิงมากตามขึ้นไปดวย  

 งานของผูบริหารระดับสูงเปนงานที่หนักเชิงความคิดมากกวาจะหนักแรง  โดยเฉพาะอยางย่ิงสําหรับผูบริหารที่ตองการ

นํากิจการใหกาวหนาไปสูการเปนที่ยอมรับ และเปนเลิศในธุรกิจนั้นๆ ผูบริหารระดับสูงไดเงินเดือนสูง เงินเดือนเปนส่ิงที่

แสดงความคาดหวังในผลงาน งานยากและงานหนักจึงเปนเรื่องปกติ 

 พระพุทธเจา (และพระอริยสาวก) เปนอริยบุคคลที่ไมไดตองการส่ิงใดอีกแลว เพราะทานละกิเลส ปราศจากความ

ตองการสวนตนแลว ไมวาจะเปนเกียรติยศช่ือเสียง หรือวาทรัพยสินเงินทอง  ทานยังยอมลําบากเหนื่อยยากเสียเวลาสอน

ผูคน  

 ถาอานพุทธประวัติยอนอดีตไปถึงสมัยแรกที่สุเมธดาบสไดรับพุทธพยากรณวาจะไดบรรลุธรรมเปนพระสัมมาสัมพุทธะ

แลว ดาบสองคนั้นไดช่ือวาเปนพระโพธิสัตว ผูจะไดตรัสรูโพธิญาณ ซ่ึงยังตองบําเพ็ญบารมีอีกยาวนานกวาจะบรรลุธรรม

ดวยตนเอง   ทั้งๆที่ ถาจะฟงธรรม ปฏิบัติธรรม และบรรลุธรรม เปนพระอรหันตสาวกไปในกาลของพระพุทธเจาพระองค

อ่ืนๆ ก็ได แตทานไมไดทําเชนนั้น  เพราะทานมีความกรุณาตอสัตวโลก ตองการส่ังสอนใหผูอ่ืนที่พอจะส่ังสอนได ใหรูตาม

เห็นตามและลวงทุกขไดดวย 

 ถานําขอมูลนี้มาเตือนตนก็จะเริ่มมองใหมวา ในฐานะผูบริหารควรทําอะไรบาง จึงจะคุมกับเงินเดือน และเปนความสุข

ของตนเองดวย ไมใชคอยแตมีทุกขใจกับเรื่องไดตําแหนงทั้งๆ ที่ตอนแรกก็อยากไดนักหนา 

การวางแผนงาน (จัดตารางเวลางานประจําวัน) 
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ÒÑÖ     

 ทรงตื่นบรรทมแตเชาตรู ในเวลาใกลรุงจะเสด็จจงกรม และทรงแผขายพระญาณตรวจดูสัตวโลกที่สมควรเสด็จไปโปรด 

 รุงเชาจึงเสด็จออกบิณฑบาต บางครั้งถาเวลายังเชานักก็แวะเขาไปยังอารามหรือที่อยูของนักคิดหรือนักบวชอ่ืนๆ ในยาม

นั้นมีการสนทนาเปรียบเทียบความเช่ือของกันและกัน เชน จุฬวัจฉโคตรสูตร (ม.ม. ๒๐/๔๔๐) มหาสกุลุทายิสูตร (ม.ม. ๒๐/

๕๔๙) พระพุทธเจาเสด็จไปยังปรพาธกถารามในเวสาลี และในกรุงราชคฤห ตามลําดับ 

 ถาไดรับนิมนตไปที่ใด  เสร็จภัตกิจแลวจะแสดงธรรมโปรด  

                                         
ÒÑÖ สุรีย มีผลกิจ พระพุทธกิจ ๔๕ พรรษา หนา ๔๔๐ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๗๒ 

 เม่ือภิกษุปฏิบัติภัตกิจเสร็จเรียบรอยแลว พระพุทธเจาประทานโอวาท ใหภิกษุนั้นปฏิบัติธรรม  ตอจากนั้นตางก็แยกยาย

กันไปสูปา สูเงาไม ฯลฯ เพ่ือเดินจงกรม หรือนั่งบําเพ็ญจิตภาวนา  บางครั้งบางคราวจะมีเรื่องเริ่มพระสูตรในทํานองวา ภิกษุ

กําลังรวมกลุมกันสนทนาเรื่องหนึ่งเรื่องใด แลวพระพุทธเจาทรงถามและถือเปนโอกาสแสดงธรรมหรือตอบขอสงสัยภิกษุ

เหลานั้น หรือวามีบุคคลจากภายนอกมาขอเฝา 

 ตอนเย็นมหาชนจะมาวัด ฟงธรรม  ตอนค่ํา เปนเวลาใหภิกษุถามปญหา ตอนเที่ยงคืนทรงวิสัชนาปญหาแกเทวดา 

ตอจากนั้นจึงทรงพักผอน  

 ขอมูลเก่ียวกับพุทธกิจนี้มีขอคิดคือ ถาจะไมใหงานที่ทําอยูสับสนวุนวาย เพราะมีเรื่องว่ิงเขามาหาโดยไมทันตั้งตัวอยู 

จําเปนตองรูจักจัดตารางเวลาแบงเปนหมวดหมูใหชัดเจน เพ่ือใหงานในวันปกติ ดําเนินไปอยางปกติ แมวาเรื่องที่ผานเขามา

จะเปนเรื่องไมปกติก็ตาม   

 หากประพฤติเลียนแบบพระพุทธกิจประจําวัน ผูบริหารอาจจะจัดเวลาของตนเองไดดังนี้  

 ตอนเชา ตื่นขึ้นมา สวดมนต แลวลําดับเรื่องที่ตองการจะทําในวันนั้น หรือหนวยงานที่จะไปพบ ลูกคาที่ตองการไปเย่ียม

เยียน  จัดตารางการทํางานหรือประเด็นประจําวันไดแลว จึงเริ่มตนการปฏิบัติงาน 

 ผูบริหารควรจะแวะไปหาลูกคาหรือคูคาเปนประจํา ไปพบกับผูอยูในวงการธุรกิจเดียวกันบาง  ไปพบกรรมการบริษัท

บาง พบผูถือหุนบางเพ่ือรักษาสัมพันธ หรือใหเวลากับกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือพบกับคนแปลกหนาบาง ไดขยายแวดวงคนรูจัก

ออกไป ไดขาวการตลาด และไดขอมูลใหมๆ มาเสริม ตลอดเวลานั้น ผูบริหารตองไมลืมวา ตนเองเปนผูนําของบริษัท 

จําเปนตองนึกถึงและสงเสริมกิจกรรมของบริษัทอยูเสมอ ไมวาจะอยูในแวดวงใด   

 ชวงเวลาทํางาน ตางคนตางก็มีหนาที่ของตน หนาที่ของผูบริหาร คือตรวจตราความเรียบรอย วางแผนลวงหนา และ

พรอมสําหรับการแกปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ติดตามขาวสารตางๆ ฯลฯ  

 ในระหวางนั้นผูบริหารควรจะหมุนเวียนเวลาไปพบกับลูกนองในแผนกตางๆ บาง  ถึงจะไมไดประชุมกันอยางเปน

ทางการ ก็ควรเดินผานเพ่ือเย่ียมเยียน เพ่ือกลาวใหกําลังใจ เพ่ือใหขอมูล ขาวสารตางๆ และทําความเขาใจในเรื่องที่คาดหวัง

ใหพนักงานปฏิบัติตาม  เม่ือพนักงานจับกลุมกันวิพากษวิจารณเรื่องใด ผูบริหารระดับสูงไมควรเดินหลีกไปทางอ่ืน แตควร

ถือโอกาสที่จะสอบถาม ถามีความเขาใจผิดควรอธิบายใหเขาใจไดถูกตองทันทวงที  เปนการกําจัดขาวลือที่ตนตอ  ถามีการ

พูดเรื่องไรสาระ ก็เปนโอกาสที่จะแนะนําส่ังสอน  เปนการออกไปรับฟงปญหา ไมไดรออยูแตในหอง  ถาไมมีเรื่องใดที่ตอง

กลาวถึงเปนพิเศษ ก็ควรจะสอบถามความเปนไป หรือกลาวสอบถามในบางเรื่องเพ่ือเปนการเปดประเด็นเขาสูเรื่องที่นาจะ

ถายทอดใหพนักงานรับไวเปนความรู  หรือเพ่ือตอกยํ้าความเขาใจรวมกัน และปลูกฝงคานิยมใหแนนแฟน  

 ใกลเลิกงาน ควรจัดเวลาใหกับการอบรมพนักงาน หรือเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น หรือสอบถามขอ

ของใจ  อาจจะกําหนดเวลาที่แนนอน เชนอาจจะสัปดาหละครั้ง หรือเดือนละครั้ง ในโลกยุคใหมที่มีการส่ือสารถึงพนักงาน

ในองคกรดวยระบบอินทราเน็ต ก็อาจจะกันเวลาสวนหนึ่งไวอานรายงาน อานคําถามของพนักงาน และตรวจดูคําตอบที่ฝาย

ตางๆ ชวยกันตอบ หรือเติมคําตอบใสไว  ถาทําเปนประจําใหตรงตามเวลาทุกครั้ง พนักงานก็เริ่มจะคาดหวังหรือใหความ

สนใจเปดดูคําตอบ เพ่ือจะเปนคนแรกๆ ที่ไดเห็นคําตอบของ ซี.อี.โอ.   และบางคนก็จะกลาแสดงความคิดเห็นหรือให

ขอเสนอแนะ ถาเขารูวา ซี.อี.โอ. รับฟง และอาจจะนําความคิดของเขาไปใชเพ่ือประโยชนของบริษัท 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๗๓ 

 ถาตองการเปดเวทีใหกวางขึ้นไปอีกก็อาจจะมีเวลาแนนอนที่พนักงานรูวา ซี.อี.โอ. เปดเครื่องใหคําถามปรากฏขึ้นมาได

ทันที  พนักงานอาจจะได “คุย”กับ ซี.อี.โอ. ของเขาโดยตรงก็ได อยางไรก็ตาม ตองไมลืมวาคําตอบของ ซี.อี.โอ. ไมใช

คําตอบสวนบุคคล แตเปนคําตอบที่ตองม่ันใจวา เปดเผยได สงตอกันได และอันที่จริงควรจะตอบอยางเปดเผยในระบบที่

พนักงานอ่ืนๆ สามารถเปดอานไดดวย (อาจจะเปนเฉพาะกลุมหรือทั้งบริษัท) 

 นอกจากนี้ก็ตองใหเวลาสําหรับรับฟงคําถามที่จะมาจากนอกองคกรดวย  ไมวาจะเปนคําถาม ขอทวงติง คําชมเชย หรือ

คําแนะนํา ของลูกคา  คูคา หรือสังคมในวงกวาง  

 ยามค่ํา ไมควรละเลยที่จะใหเวลากับกิจกรรมสังคมตางๆ  เพ่ือใหพบผูคนหลากหลายขึ้น  และเปดหูเปดตาใหกวางขวาง

ขึ้น ทั้งนี้รวมไปถึงการไปรวมสัมมนาในเวทีตางๆ ซ่ึงอาจจะจัดขึ้นในชวงกลางวัน หรือวันหยุดสุดสัปดาห   

 ตอจากนั้น ควรลงรายการส่ิงที่ “ตองทํา” เปนรายวัน รายสัปดาห และรายเดือน เพ่ือบังคับตนเอง เรื่องที่ไมถนัด ไมอยาก

ทํา และมักจะพยายามผัดผอนกับตนเอง ก็ย่ิงตองบันทึกเวลาเอาไวเตือนตนเองใหทํา หรือเตือนเลขานุการ ใหจัดเวลานัด

หมายใหลวงหนา  เปนตน  ดวยวิธีการนี้เรื่องที่เคยสับสนวุนวายจะเริ่มเขาที่ พนักงานรูวาเวลาใดจะไดมีโอกาสถามคําถาม 

คําถามที่รอไดก็จะไมเขามาขัดจังหวะงานอ่ืน หรือไมถูกเก็บงําไวจนเรื่องเล็กลุกลามไปเปนเรื่องใหญ เพราะพนักงานไมมี

โอกาสถาม เลขานุการก็จัดเวลานัดสะดวกขึ้นดวย นอกจากนี้บางเรื่องมีการกันปญหามาถึงตัวกอนแลวเม่ือไดพบลูกคาและ

ผูเก่ียวของอยางสมํ่าเสมอ เรื่องตางๆ ไมกลายมาเปนปญหาเฉพาะหนาทั้งหมด เรื่องดวนที่เขามาแทรกหรือขัดจังหวะงาน

อ่ืนๆ จึงลดลง 

ผูบริหารระดับสูงไมใชผูสั่ง แตตองปฏิบัติดวย 

 ผูที่ไดตําแหนงเปนผูบริหารใหมๆ หลายคนนึกวา เม่ือรับตําแหนงผูบริหารแลว มีหนาที่ส่ังงานอยางเดียว โดยตัวเองไม

ตองทํา นั่นเปนความคิดที่ไมมีอะไรจะไกลจากความเปนจริงไปย่ิงกวาอีกแลว เวนแตวาผูนั้นตองการจะเปนผูบริหารที่

พนักงานมองวา ไมทําอะไร หรือเปนแคไปรษณียระหวางพนักงานกับผูบริหารระดับสูงขึ้นไป  ย่ิงในบริษัทที่กําลังกาวไป

ขางหนาอยางรวดเร็ว ผูบริหารระดับสูงสุดย่ิงไมสามารถส่ังงานอยางเดียวได  

 เม่ือพระผูมีพระภาคเจาตรัสกับพระอริยสาวกที่ปาอิสิปตนมฤคทายวัน ในพรรษาแรกของพุทธกาลวา  “ดูกอนภิกษุ

ทั้งหลาย - - -พวกเธอจงเที่ยวจาริก เพ่ือประโยชนและความสุขแกชนหมูมาก - - - แมเราก็จักไปยังตําบลอุรุเวลาเสนานิคม 

เพ่ือแสดงธรรม”  

 ความเพียงงายๆ ส้ันๆ นี้ ใหขอคิดมากมายหลายประการ รวมถึงความเปนผูนํา ที่ใหขวัญใหกําลังใจพนักงาน และตนเอง

ก็ลงมือทําดวย และทําในส่ิงที่ยากกวา  ดังที่กลาวไวแลวในบทที่ ๑   

 ความในตอนนี้ใหขอคิดวาเม่ือบางคนเขาใจและพอใจในส่ิงที่ผูบริหารตองการทําในบริษัทใหม จนยินดีลาออกจาก

บริษัทเดิมมารวมงานกับบริษัทใหมในฐานะพนักงานรุนแรกแลว ก็ควรจะตองเริ่มมอบหมายการงาน โดยใหพนักงานรุน

แรกนั้น รับรูอยางถองแทวาตนเองตองทําอะไรบาง ทําอยางไร และทําเพ่ืออะไร  และคัดรายช่ือผูที่เปนลูกคามุงหวังที่จะได

เปนลูกคาขึ้นมาชุดหนึ่ง พรอมกับบอกพนักงานเหลานั้นวา นี่คือผูที่ตนจะไปหา ทั้งนี้ เพ่ือเปนการใหกําลังใจวา เขาเหลานั้น

ไมไดถูกใชใหทํางานที่ยากแตเพียงลําพัง ลูกคาในรายช่ือของผูบริหารควรเปนผูใหญที่พนักงานอ่ืนอาจจะไมกลาไปพบ  แต

ถาผูบริหารเปนคนทําและทําไดสําเร็จ  ก็จะเปนแบบอยางใหเขาเห็นวิธีการที่จะกระทําตามในโอกาสตอไป  และ

ความสําเร็จนี้จะเปนขวัญและกําลังใจที่ดีสําหรับพนักงานอ่ืนๆ เปนการสรางความฮีกเหิมใหเกิดขึ้น วาสินคาและบริการของ



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๗๔ 

บริษัทและเปาหมายการขายที่ตั้งไวนั้น เปนส่ิงที่ขายไดจริง และขายไมยากนัก  และถาเปนไปได ผูบริหารระดับสูงควรทํา

ใหไดมากกวาที่ไดเกริ่นบอกเขาเหลานั้นเอาไวดวย    ผูบริหารระดับสูงตองคิดไกล ส่ังการใหรอบคอบ และตนเองก็ตองลง

มือทําดวย และทําสวนที่ยากกวาผูอ่ืน  

แถลงอุดมการณและวิธีการ  

 เม่ือพนักงานมีจํานวนมากขึ้น  ผูบริหารระดับสูงสุดจะส่ือสารเรื่องของอุดมการณและคานิยมที่พึงมีของบริษัท ตอคน

จํานวนมากขึ้นนั้นอยางไร เพ่ือใหเขาเหลานั้นจดจําไดและถายทอดตอไปไดดวย  เพราะผูบริหารเองคงไมมีเวลาจะ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม หรือเปนผูทําหนาที่รับพนักงานใหมไดทุกคน 

 พระพุทธเจาทรงแสดงโอวาทปาติโมกข ( “พระโอวาทอันเปนหลักสําคัญ ”)   ในวันเพ็ญ เดือนมาฆะ ในทามกลางพระ

อรหันตสาวก ๑๒๕๐ รูป อันเปนโอกาสเดียวกับที่ไดทรงแตงตั้งอัครสาวกสององค    

ขนฺตี ปรมํ ตโป ตีติกฺขา  

นิพฺพานํ ปรมํ วทนฺติ พุทฺธา 

น หิ ปพฺพชิโต ปรูปฆาตี  

สมโณ โหติ ปรํ วิเหฐยนฺโต 

ขันติ คือความอดกล้ัน เปนธรรมเครื่องเผากิเลสอยางย่ิง  

ผูรูทั้งหลายกลาวพระนิพพานวาเปนธรรมอันย่ิง  

ผูทํารายผูอ่ืนไมช่ือวาเปนบรรพชิตเลย (บรรพชิต = นักบวช)  

ผูเบียดเบียนสัตวอ่ืนไมช่ือวาเปนสมณะเลย (สมณะ = ผูสงบกิเลสแลว)  

สพฺพปาปสฺส อกรณํ    กุสลสฺสูปสมฺปทา 

สจิตฺตปริโยทปนํ        เอตํ พุทฺธาน สาสนํ. 

การไมทําบาปทั้งปวง  การทํากุศลใหถึงพรอม 

การชําระจิตของตนใหผองแผว 

สามประการนี้เปนคําส่ังสอนของพระพุทธเจาทั้งหลาย  

อนูปวาโท อนูปฆาโต    ปาติโมกฺเข จ สํวโร 

มตฺตฺุตา จ ภตฺตสฺมึ   ปนฺตฺจ สยนาสนํ  

อธิจิตฺเต จ อาโยโค   เอตํ พุทฺธาน สาสนํ  

การไมกลาวราย  การไมทําราย  การสํารวมในปาฏิโมกข   

ความเปนผูรูประมาณในการบริโภค  การนอน การนั่ง ในที่อันสงัด 

ความหม่ันประกอบในการทําจิตใหย่ิง   

หกประการนี้เปนคําส่ังสอนของพระพุทธเจาทั้งหลาย 

 โอวาทปาติโมกขมีทั้งหมด ๑๓ หัวขอ สรุปลงเปน ๔ ประเด็น คือ 

๑. วาดวยอุดมการณของพระพุทธศาสนา (พระนิพพาน)  

๒. วาดวยหลักการของพระพุทธศาสนา   



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๗๕ 

  ไมทําช่ัว    

  ทํากุศลใหถึงพรอม  

  ทําใจใหผองใส 105

ÒÑ×     

๓. วาดวยคุณสมบัติของผูเผยแผพระพุทธศาสนา (รูประมาณในโภชนะ  อยูอยางสงัด เครงครัดในระเบียบวินัย ฝกจิตอยู

เสมอ)  

๔. วาดวยเทคนิควิธีเผยแผพระพุทธศาสนา (ไมวารายเขา  ไมเบียดเบียนเขา มีความอดทน  ใชสันติวิธีในการประกาศ

พระพุทธศาสนา) ÒÑØ 

 ชาวพุทธทั่วไปรูจักคาถาที่ ๒ ของขอความขางตนกันดี จําไดขึ้นใจ ทําใหคิดไดวาควรมีการประกาศวิสัยทัศน และขอพึง

ปฏิบัติ ใหพนักงานไดทราบโดยทั่วกัน  ส่ิงที่กลาวนั้นควรเปนความงายๆ ส้ันๆ ชัดเจนและจํางาย โอกาสในการกลาวก็คือ

ในการประชุมพนักงาน  

 ถาไมตั้งใจหรือกําหนดใหแนนอนวาจะกลาวเรื่องอะไรบางในที่ประชุมพนักงานในหลายๆ ที่ทํางานจะไมมีการประชุม

พนักงานทุกฝายงานโดยพรอมเพรียงกัน เพราะตางคนตางก็มีงานในหนาที่ จึงมักเปนการแยกพูดกับพนักงานทีละคน ทีละ

กลุม อยางไมเปนทางการ ขอความที่พูดก็อาจจะตกหลนไปบางไมครบถวนสมบูรณ เพราะผูบริหารไมไดเตรียมตัวใหพรอม

อยางดีไวลวงหนา  อีกประการหนึ่งผูบริหารบางรายก็ไมถนัดในการพูดตอผูฟงจํานวนมากๆ  บางรายกลาวเยนเยอ จับความ

ลําบาก เม่ือพนเวลาประชุมไปแลว ผูฟงมักจะจําไมคอยได   

 ความเปนมาและเนื้อความของโอวาทปาติโมกขคาถาตามที่ไดอานใหม และไดอานคําอธิบายเพ่ิมเติม  ทําใหไดขอคิดมา

ทบทวนหาบทเรียนวา ควรจะทําอะไรตอไป เพ่ือใหบริษัทขยายงานตอไปไดอยางราบรื่น โดยพนักงานเขาใจตรงกัน   

 ในวันที่พระพุทธองคประทานโอวาทปาติโมกข ที่ประชุมมีแตพระอรหันตสาวก เทียบไดกับพนักงานเขาประชุมคือ 

พนักงานที่รูงานดี และจะเปนตัวแทนของบริษัทในการเสนอขายบริการ หาลูกคา และติดตองานกับบุคคลภายนอก ดังนั้น

หัวขอจึงประกอบดวยเรื่องการตอกยํ้าวิสัยทัศน และหลักการ คุณสมบัติของพนักงานที่บริษัทตองการ  และวางแนวทางที่

ไมพึงทําในการทําการตลาด  

 ผูบริหารควรเรียงขอที่ถือวาเปนคุณสมบัติของพนักงานที่พึงปรารถนาออกมาใหชัดเจน  เพ่ือใหพนักงานปฏิบัติตนอยูใน

คุณสมบัตินั้น ผูที่ยังบกพรองอยูบางก็จะไดปรับปรุงตัวเอง สวนผูที่มีคุณสมบัติที่ดีแลวก็จะไดรักษาไว และพัฒนาใหย่ิงๆ 

ขึ้น  

 กติกามารยาทในการทําโฆษณาประชาสัมพันธ และการตลาด  ก็เปนเรื่องสําคัญที่ควรยํ้าเตือนงานการตลาดมีทั้งตอ

สาธารณชนทั่วไป เชน การลงโฆษณาในหนังสือพิมพหรือส่ือสาธารณะอ่ืนๆ  และตอลูกคารายบุคคล เชน เม่ือพนักงานไป

พบลูกคาเพ่ือเสนอขายบริการ  บริษัทควรเตือนพนักงานวาส่ิงที่หามทํามีอะไรบาง  จะบอกวาใหรักษาศีลขอ ๔ คือหามพูด

                                         
ÒÑ× เมื่อไมทําชั่ว ก็คือปดทางไปอบายภูมิไดแนนอน   ทํากุศลใหถึงพรอม  จะพาผูทําไปสูสุคติภูมิ    ทําใจใหผองใส  คือชี้ใหเห็นวา แมแตสวรรค

ก็ไมนาพอใจ เพราะยังไมพนไปจากการเวียนวายตายเกิด  จึงสอนใหกลัวสวรรค แลวมุงสูนิพพาน ดวยการ ดับตัณหาใหหมดสิ้นไป  นั่นก็คือ

ทรงลําดับและสรุปความของอนุปุพพิกถา จนถึงจุดหมายปลายทางที่นิพพาน  
ÒÑØ ไต ตามทาง,  คอลัมน ธรรมะใตธรรมาสน  พระสูตรนาสนใจ, หนังสือพิมพขาวสด   

 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๗๖ 

เท็จ หรือใหระมัดระวังการพูดจาใหมีสัมมาวาจา พนักงานหลายคนก็อาจจะไมเขาใจชัดเจน การระบุอยางชัดเจนวาอะไรพึง

พูด อะไรไมพึงพูด จะชวยใหพนักงานเขาใจชัดเจนขึ้น และกลายเปนมารยาทของพนักงานในบริษัทไปดวยโดยปริยาย   

เลียนแบบมาจากโอวาทปาติโมกข  ส่ิงที่ไมพึงกระทําก็คือ  

 ไมควรพูดจาทับถมคูแขง ไมวาทางตรงหรือทางออม ไมวาเปนการสวนตัว หรือในส่ือตางๆ   

 ไมควรพูดอวดอางเกินจริง  

 ไมควรใหคําม่ันสัญญาที่ตนเองหรือบริษัททําไมได หรือยังไมมีนโยบายจะทํา 

 ไมควรใชกลวิธีขมขู คุกคาม หรือพูดจาใหลูกคาไมสบายใจ   

 ควรมีมารยาทในการติดตอกับลูกคา เชน ควรนัดกอนไปพบ  ควรแตงกายใหเรียบรอย ควรเรียนรูคุณสมบัติของส่ิงที่

เสนอขายใหถองแท  และไมควรเสนอขายสินคาจนเกินกําลังเงินของลูกคาทําใหลูกคาลําบากในการจัดงบประมาณของ

ตนเองในภายหลัง ฯลฯ แตในขณะเดียวกัน ก็ตองมีความอดทนและความเพียรทั้งในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม และในการ

ติดตอกับลูกคา  ไมใชวาติดตอไมได หรือเพียงแคลูกคาปฏิเสธครั้งแรก หรือลูกคาพูดจาไมเปนที่พอใจ ก็ทอถอยเสียแลว  

 ในพระพุทธประวัติ อานพบเรื่องการสนทนากับสัจจกนิครนถ ซ่ึงแมในที่สุดบุคคลผูนี้ไมไดยอมรับนับถือ

พระพุทธศาสนา แตพระพุทธเจาก็ยังทรงสนทนาช้ีแจงขอสงสัยที่เขาไตถามดวยพระกรุณา เพ่ือเปนประโยชนตอเขาในภาย

ภาคหนา   การติดตอกับลูกคาก็ควรใชหลักการเดียวกันมาประยุกต คือคิดและกลาวเพ่ือประโยชนของลูกคาดวย ถาสินคาดี

จริงๆ  แมวาวันนี้ลูกคายังไมสนใจซ้ือ แตก็เปนการปูทางไววันขางหนา  

 จิตใจของผูเสนอขายจะสะทอนออกมาเปนทัศนคติตอลูกคาที่ลูกคารับรูได  การปูทางไวโดยใจที่หวังเอ้ือตอประโยชน

ของลูกคาและไดเปนประโยชนของบริษัทดวย เปนการกระทําที่ไดไมตรี   ถาคิดในทางกลับกัน คือคิดถึงประโยชนของตน 

ในการไดเปาทันที และประโยชนเฉพาะหนาของบริษัทในการไดลูกคามาเพ่ิม โดยไมสนใจความรูสึก ความจําเปน และ

ความรูความเขาใจของลูกคา  ผูขายอาจจะสรางความรําคาญ ความไมพอใจ และแมกระทั่งทําใหลูกคาผลักไส ไมสนใจจะ

ติดตอกลับมาแมในวันขางหนาที่ลูกคามีความพรอม 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

 การมอบหมายอํานาจใหกระทําการแทน   

 จะใหอํานาจแกพนักงานอ่ืนๆ แคไหน และอยางไร เปนโจทยที่ตอบยากสําหรับผูบริหารทุกคน เพราะถาใหมากไปก็

เกรงวาจะเสียการควบคุมดูแล ใหนอยไปงานก็ติดขัด 

 พระพุทธเจาทรงวางขอปฏิบัติไวในพระวินัย  เรื่องหนึ่งที่เปนตัวอยางก็คือ การใหอุปสมบท  เทียบไดกับการรับพนักงาน 

ทรงใหบวชไดดวยไตรสรณคมน ซ่ึงเม่ือรับอนุญาตนั้นผูเผยแผพระศาสนาลวนเปนอริยสงฆทั้งส้ิน ตอมาทรงอนุญาตการ

บวชโดยคณะของภิกษุ คือใหสงฆเปนใหญ (ดูบทที่ ๔)  กวาภิกษุแตละรูป   

 การมอบหมายหนาท่ีการงานเปนรายบุคคลตามความสามารถ  

 การมอบงานใหถูกกับคนจะทําใหงานไมเสียหายและไดผลงานดีขึ้นเพราะแตละคนไดทํางานตามความถนัด เชน อรรถ

กถาอธิบายวา พระพุทธเจาทรงเลือกใหพระ โมคคัลลานะเปนผูปราบนันโทปนันทนาค หากวาไมใชพระโมคคัลลานะ แต



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๗๗ 

เปนสาวกองคอ่ืนๆ ที่ฤทธ์ิไมถึง ก็อาจจะไดรับอันตรายจากฤทธ์ินาคได 107

ÒÑÙ   หรือทรงมอบหมายใหพระสารีบุตรไปนํา

พระสงฆกลุมที่ถูกพระเทวทัตชักจูงไปใหกลับคืนมา  เพราะพระสารีบุตรมีคุณสมบัติเปนทูตได108

ÒÑÚ 

 ความถนัดบางดานสรางขึ้นมาได ถาไดรับโอกาส และผูไดรับการส่ังสอนตั้งใจ ผูนั้นก็อาจจะเปนผูเช่ียวชาญไปได 

ดังเชนพระอุบาลีที่ไดรับมอบหมายใหวินิจฉัยอธิกรณเรื่องพระภิกษุณีมารดาพระกุมารกัสสปะ เปนตน  

การมอบหมายงานยังแสดงใหเห็นความไววางใจ และเม่ือมีการปฏิบัติลุลวงไปแลวก็ทรงสรรเสริญใหเปนที่ปรากฏตอ

บุคคลทั่วไป  

  

 

 การติดตามผลงาน 

  คําบนที่มักไดยินเสมอจากหัวหนางานก็คือ ผูใตบังคับบัญชามักไมรายงานความคืบหนาของงานใหทราบ เม่ือติดขัด

อยางไรก็มักไมคอยมาปรึกษาหารือ บางครั้งกวาจะรูปญหา เรื่องเล็กก็กลายเปนเรื่องใหญที่แกยากไปเสียแลว  

 ขอนี้หัวหนาคงตองหันกลับมาพิจารณาหาทางแกไขที่ตัวเอง   

๑. การมีตารางกําหนดเวลาไวแนนอนที่ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานสอบถามขอสงสัย หรือปรึกษาได เปนการเปด

ชองทางการส่ือสารอยางเปนระบบที่ดูไมเปนทางการที่สุด 

๒. มีเลขานุการที่ดี คอยเปนผูรับฟง และถายทอดเรื่องราวระหวางผูบริหารกับพนักงาน 

๓. สรางระบบติดตามผลดวยตนเอง  

 ในขอนี้จะเห็นตัวอยางมากมายในพระสูตร ซ่ึงเปนเรื่องบงช้ีถึงพระญาณของพระพุทธเจา ที่ทรงรูวาพระสาวกกําลัง

ติดขัดในเรื่องใด  ทรงสามารถเสด็จไปโปรดพระสาวกในที่ตางๆ ไดดวยฤทธ์ิ ดังเชนที่เสด็จไปโปรดพระโมคคัลลานะ ที่

งวงโงกอยู ไมสามารถปฏิบัติธรรมไดเต็มที่  และทรงประทานโอวาทตอบขอถามของพระโมคคัลลานะ หรือเม่ือให

กรรมฐานตอพระภิกษุแลว ก็ติดตามผลงานตามจังหวะที่เหมาะสม ชวยใหพระรูปนั้นบรรลุธรรมไดโดยเร็ว (ดูขอตอไป)  

 นอกจากนี้ ผูบริหารควรสรางทาทีที่จะทําใหพนักงานทั่วไปไววางใจ ดังจะกลาวถึงในหัวขอตอๆ ไป  

 เปนท่ีปรึกษา  

 การที่พนักงานมาปรึกษาหารือในเรื่องที่เขาติดขัดเปนส่ิงที่ดี ดีกวาที่เขาเหลานั้นจะพยายามทํางานไปจนเกิดความ

เสียหายที่แกไขยาก  แตการที่พนักงานจะปรึกษาหารือเรื่องที่ติดขัดกับผูบริหารระดับสูง  นอกจากจะตองมีเวลาเปดให และ

มีระบบติดตามผลแลว ส่ิงสําคัญอีกอยางนอย ๒ ประการก็คือ พนักงานมีความไววางใจในผูบริหารวา  การหยิบยกปญหา

ขึ้นมาปรึกษาหารือไมกลายเปนความผิด หรือเปนผลลบตอความกาวหนาในหนาที่การงานของตัวเองในอนาคต ประการ

หนึ่ง  พนักงานไดรับคําปรึกษาที่เปนประโยชนตองานที่กําลังทําตอไป อีกประการหนึ่ง นั่นก็คือพนักงานเช่ือม่ันวาผูบริหาร

คนนั้นๆ เปนที่พ่ึงได  คําปรึกษาที่เขาจะไดรับจะชวยใหฝาปญหาออกไปได ทําใหงานลุลวงไปได 

                                         
ÒÑÙ ปรมัตถทีปนี ๕๓ / ๔๗๕ – ๔๗๙  
ÒÑÚ สังฆเภทขันธกะ วิ. จุล. ๙ / ๓๐๙ – ๓๑๐  



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๗๘ 

  มีตัวอยางพระสาวกขอคําแนะนํา หรือทูลถามปญหาตอพระพุทธเจาอยูในพระสูตรหลายพระสูตร  ขอยกตัวอยางเรื่อง

หนึ่งจากอรรถกถาของธรรมบทซ่ึงมีทั้งการปรึกษาหารือ และการติดตามงานของพระพุทธองค  เรื่องมีอยูวามาณพคนหนึ่ง

บวชแลวไดกรรมฐานที่ไมถูกอัธยาศัย109

ÒÒÑ   คือพระสารีบุตรผูเปนอุปชฌายเห็นเปนหนุมนอยจึงใหอสุภกรรมฐาน จะไดปลง

เรื่องราคะกําหนัดได แตภิกษุหนุมผูนี้บําเพ็ญอยางไร ๆ จิตก็ไมรวม  พยายามอยูสามเดือนก็กลับไปรายงานอาจารย  ทานให

ทําเชนเดิมอีก แมสองครั้ง สามครั้ง ก็ไมสําเร็จ   พระสารีบุตรจึงใครครวญวา พระรูปนี้ตั้งใจปฏิบัติแตคงจะไดกรรมฐานที่

ไมถูกอัธยาศัย และทานไมรูอัธยาศัยของภิกษุนี้ จึงพามาเฝาพระพุทธเจา  

 พระพุทธเจาทรงอาศัยพระญาณที่มีเฉพาะพระพุทธองค ตรวจดูอดีตชาติของภิกษุหนุมก็ทราบวาหนุมนี้ถือกําเนิดในสกุล

ชางทองมาโดยตลอด  ควรใหกรรมฐานที่ถูกอัธยาศัยของเขา  จึงตรัสวา “สารีบุตร เธอจักเห็นภิกษุที่เธอใหกัมมัฏฐาน 

ลําบากแลวตลอด ๔ เดือน บรรลุพระอรหัตในภายหลังภัต (อาหาร) ในวันนี้นั่นแหละ”   

 พระพุทธเจาทรงเนรมิตดอกบัวทองดอกโต เหมือนจริงขนาดเห็นเปนวามีหยาดน้ําจากใบและกาน  ทรงมอบใหพระภิกษุ

หนุมรูปนี้พรอมส่ังวาใหนําไปปกไวที่กองทรายทายวิหาร และบริกรรมวา สีแดง สีแดง  

 แคไดดอกบัวทองจากพระหัตถพระศาสดา  จิตของภิกษุหนุมก็เล่ือมใสแลว นั่งบริกรรมไดไมนาน จิตก็สงบเขาถึงฌาน 

พระพุทธองคทรงติดตามผลงานอยู จึงบันดาลใหดอกบัวเหี่ยวแหงไป เม่ือพระภิกษุหนุมออกจากฌาน เห็นดอกบัวเปนสีดํา

เหมือนถูกขย้ีไปแลว ก็มองเห็นความไมเที่ยงอยางชัดเจน  คือดอกไมที่เปนทองยังแปรสภาพเหี่ยวแหงและทรุดโทรมได  

นับประสาอะไรกับคนที่มีชีวิต ฯลฯ เม่ือพระพุทธองคเทศนาโปรดอีกเล็กนอยในตอนทายเม่ือจิตของภิกษุหนุมพรอมแลว 

ทานก็บรรลุธรรมเปนพระอรหันต  

 เรื่องนี้ใหขอคิดเพ่ิมเติมดวยวา การติดตามผลเปนสวนสุดทายของการออกคําส่ัง การส่ังสอน และการใหคําปรึกษาหารือ  

และอาจถือไดวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกปญหา หรือการปองกันปญหามิใหเกิดขึ้นดวย   พระพุทธเจาทรงมี

พระญานรูทั่ว สามารถแผขายพระญานไปตรวจสอบดูจิตของพระสาวกตางๆ ได แตผูบริหารทุกคนยังเปนบุคคลธรรมดาๆ 

ไมมีญานพิเศษอันใด จึงตองใหความเอาใจใสเปนพิเศษในการวางระบบ หรือกําหนดหลักเกณฑที่จะใหมีสัญญาณเตือน

ตัวเองใหคอยติดตามผลงานของพนักงานตามจังหวะเวลาอันเหมาะสม   

 ใหการสนับสนุนและใหความไววางใจ   

 ทาทีของผูบริหารระดับสูงมีสวนสรางม่ันใจในตนเองใหกับพนักงานอ่ืนๆ ไดดวย การสนับสนุนสงเสริมใหพนักงาน

กลาพูดกลาทํา สรางความภูมิใจและความม่ันใจใหเกิดขึ้น แตวาเรื่องที่สนับสนุนสงเสริมนั้นตองเปนเรื่องที่ดีและเหมาะสม

แทจริงเทานั้น 

 มีเรื่องทํานองนี้ในพระสูตรดวยเชนเดียวกัน เชน เม่ือพระอริยสาวกองคใด กลาวแสดงธรรม หรือกลาววิสัชนาคําถาม

ผูใดไว แลวพระพุทธองคทรงทราบดวยประการใดก็ตาม มักจะทรงกลาวสาธุการวา แมพระพุทธองคก็จะทรงตอบเชนนั้น  

                                         
ÒÒÑ เร่ืองสัทธิวิหาริกของพระสารีบุตรเถระ ธัมมปทัฏฐกถา ๔๓ /  ๑๒๗ - ๑๓๑ 

 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๗๙ 

 การรับรองของพระพุทธเจาทําใหธรรมเทศนาของพระอริยสาวกหลายเรื่องมีสถานะเปนพระสูตรในพระไตรปฎกดวย 

เพราะเทียบเทากับคําตอบของพระสัมมาสัมพุทธเจาเอง  ทั้งเปนการยืนยันวาคําส่ังสอนของพระพุทธองคกับของพระอริย

สาวกเปนเรื่องเดียวกัน เพราะพระอริยสาวกไดเรียนรูและปฏิบัติตามไดครบถวนแลว  

 ในประเด็นที่เก่ียวโยงกันกับการใหความไววางใจ ก็คือการกลาวชมเชยผลงาน ใหเปนที่ประจักษและการแตงตั้ง

ตําแหนงใหตามความสามารถ ซ่ึงไดกลาวไวแลวในบทที่ ๔    

 ตําหนิเมื่อสมควรตําหนิ 

 ผูบริหารระดับสูงไมสามารถใหแตคําชมเทานั้น เม่ือพนักงานผูใดประพฤติตนผิดไปจนสมควรถูกตําหนิ ก็ตองตําหนิ  

 ในพระวินัยปฎก พระพุทธเจาจะทรงกลาวเตือนผูประพฤติผิดใหระลึกถึงหลักการใหญกอน  แลวจึงทรงบัญญัติสิกขาบท

ตางๆ  เชน เม่ือทรงบัญญัติปฐมปาราชิก เรื่องเปนดังนี้110

ÒÒÒ 

 พระสุทินนกลันทบุตรขอบวช พระพุทธองคตรัสวา “ตถาคตทั้งหลายไมบวชบุตรที่มารดาและบิดายังมิไดอนุญาต ” พระ

สุทินนจึงกลับไปขออนุญาต กวาบิดามารดาจะยอมอนุญาตพระสุทินนก็ตองใชวิธีอดขาวอยูหลายวัน เม่ือบวชแลวบิดาและ

มารดาก็ยังออนวอนขอรองใหสึก เม่ือพระสุทินนไมยอมสึก ก็ขอใหมีบุตรสืบสกุลไวใหสักคน พระสุทินนขัดไมไดจึงพา

อดีตภรรยาเขาปาไปทําตามที่บิดามารดาขอ 

 เรื่องกลาววาเม่ือเทพยดาทั้งปวงรูเรื่องนี้ก็สงกระจายเสียงไปทั่ววาพระสุทินนกลันทบุตรกอเสนียดขึ้นในหมูสงฆ  เทพย

ดากลาวตอกันไปเปนทอดๆ จากภุมมเทวดาไปจนกระทั่งถึงพรหมโลก  ฝายพระสุทินนเองก็สํานึกเสียใจวาไมสามารถ

ประพฤติพรหมจรรยใหบริบูรณไดตลอดชีวิต จึงหดหู เศราหมอง  จนเพ่ือนภิกษุดวยกันไตถาม พระสุทินนจึงเลาเรื่องใหฟง 

 ภิกษุที่ไดรับฟงเรื่องตางก็ติเตียนพระสุทินนเปนอันมาก โดยยึดหลักวา “พระธรรมอันพระผูมีพระภาคเจาทรงแสดงแลว 

- -- เพ่ือเปนที่สํารอกแหงกาม เพ่ือเปนที่สรางแหงความเมา เพ่ือเปนที่ดับสูญแหงความกระหาย เพ่ือเปนที่หลุดถอนแหง

อาลัย เพ่ือเปนที่เขาไปตัดแหงวัฏฏะ เพ่ือเปนที่ส้ินไปแหงตัณหา เพ่ือคลายความกําหนัด เพ่ือความดับทุกข เพ่ือนิพพานมิใช

หรือ” 

 “การกระทําของคุณนั้น ไมเปนไปเพ่ือความเล่ือมใสของชุมขนที่ยังไมเล่ือมใส หรือเพ่ือความเล่ือมใสของชุมชนที่

เล่ือมใสแลว โดยที่แท การกระทําของคุณนั้น เปนไปเพ่ือความไมเล่ือมใสของชุมชนที่ยังไมเล่ือมใส และเพ่ือความเปนอยาง

อ่ืนของชุมขนที่เล่ือมใสแลว”  

 ติเตียนแลว ภิกษุสหายของพระสุทินนก็กราบทูลเนื้อความตอพระพุทธเจา  

 พระพุทธองคทรงทราบก็รับส่ังใหประชุมภิกษุสงฆ ทรงสอบถามพระสุทินน เม่ือพระสุทินนรับ ก็ทรงติเตียนวา “ดูกอน 

โมฆะบุรุษ การกระทําของเธอนั่น ไมเหมาะ ไมสม ไมควร ไมใชกิจของสมณะ ใชไมได ไมควรทํา ฯลฯ ” (ความตอนตอไป

ซํ้ากับที่พระภิกษุสหายของพระสุทินนไดกลาวไว) ตอจากนั้นทรงช้ีแจงเหตุที่หาม ทรงเตือนใหรักษาความเปนภิกษุคือเปน

ผูเล้ียงงาย เปนผูมักนอย มีสันโดษ มีความเพียร ฯลฯ เม่ือตรัสธรรมิกถาที่สมควรแลว จึงกลาวถึงประโยชน ๑๐ ประการที่

ทรงบัญญัติสิกขาบท แลวจึงทรงบัญญัติสิกขาบท” 

                                         
ÒÒÒ ปฐมปาราชิกกัณฑ วิ. มหาวิ.  ๑ / ๓๗๔ - ๓๙๔ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๘๐ 

 การนําวิธีการบัญญัติสิกขาบทไปถอดแบบเปนขั้นเปนตอนเพ่ือนําไปใชตอไดกลาวไวแลวในบทที่ ๔  ในเรื่องทํานอง

เดียวกันนี้ ผูบริหารพึงระลึกไวเสมอวา  

๑. ตองยึดหลักการ  การวินิจฉัยโดยยึดหลักการขององคกรเปนบรรทัดฐานจะมีแตผูเห็นพอง ไมมีผูใดแยง และ 

๒. ตองลงมือแกไขปญหาทันที อยางเปดเผย  รอบคอบ และเปนธรรม เพ่ือรักษาความนาเช่ือถือขององคกรเอาไว  

 เผชิญกับปญหา และแกไขใหลุลวงไป 

 ในชีวิตการทํางานของทุกคน หนีไมพนตองประสบปญหาหนักบาง เบาบาง บางครั้งปญหาอาจจะถึงขั้นวิกฤต  เม่ือ

ประสบกับปญหาเชนนั้น เหตุการณหลายตอนในพระพุทธประวัติ จะเปนเครื่องเตือนสติใหเห็นวาแมแตพระศาสดาผูเปยม

ไปดวยพระกรุณา ก็ยังประสบปญหานานาประการจากบุคคลที่ยังมีกิเลสครอบงําจิตใจ   บทเรียนเหลานี้สอนใหรูจักอดทน 

และหาทางออกดวยการใชความคิด ไมใชใชอารมณ  และไมเปนคนหนีปญหา   

 พระผูมีพระภาคเจาเคยถูกประทุษรายทั้งทางกายกรรมและวจีกรรม   เชน ถูกทาทายลองดีโดยพวกตางลัทธิ ถูกย่ัวยุให

โกรธหรือใหละทิ้งความตั้งใจ (เชน มีคนที่อาฆาตแคนจางใหชาวเมืองรุมดาวา) ถูกใสรายปายสีโดยผูมีจิตริษยา ถูกปองราย

โดยผูใกลชิด  ในการบริหารงานภายใน บางครั้งก็มีภิกษุหัวแข็งไมเช่ือฟง ลงมือทะเลาะกันเองใหวุนวาย หรือแมกระทั่งมีผู

คิดจะแบงแยกสงฆออกเปนฝกเปนฝาย  

 ขอความขางตนใหขอคิดวาในยามคับขันเชนนั้นตองมีสติ และตองไตรตรองอยางรอบคอบ แตไมหนีปญหา  หรือปลอย

ใหการแกปญหาเนิ่นชาออกไป  พระพุทธองคทรงใชวิธีการตางๆ กันในการแกปญหา ขึ้นอยูกับโอกาสและลักษณะของ

ปญหา ในพระพุทธชัยมงคลคาถา (คาถาพาหุงฯ)ไดกลาวถึงชัยชนะของพระพุทธเจาในเหตุการณตางๆ เอาไวรวม ๘ เรื่อง 

นอกจากนี้ยังมีที่กลาวไวในบทอ่ืนๆ ของงานวิจัยนี้แลว และที่นาคนควาศึกษาจากพระไตรปฎกอีก เชน  

 การกลาวรายปายสีของพวกลัทธิอ่ืนในกรุงสาวัตถี หรือการรุมดาวาที่ทรงประสบในกรุงโกสัมพี  ทรงใชวิธีกลาว

เตือนสติแตไมโตตอบ เรื่องรายก็คลายไป   

 การทะเลาะกันเองของภิกษุชาวโกสัมพี เม่ือพระพุทธองคหามแลวไมมีใครยอมฟง ก็เสด็จปลีกพระองคออกไปอยูปา 

จนกระทั่งชาวเมืองหันมาประทวงเอากับภิกษุผูชางทะเลาะ เรื่องจึงคล่ีคลายลง   

 เม่ือพระเทวทัตขอปกครองสงฆแทน พระพุทธองคไมทรงอนุญาต พระเทวทัตคิดการรายตางๆ    และในที่สุดพระ

เทวทัตขออนุญาตกําหนดขอพึงปฏิบัติที่เขมงวดขึ้นสําหรับภิกษุ พระพุทธองคไมเห็นดวย  ทําใหชาวเมืองมีความเห็นแตก

ออกเปนสองฝาย ฝายหนึ่งเล่ือมใสศรัทธาพระพุทธเจาก็กลาววาพระเทวทัตทําลายสงฆ  ฝายที่เห็นวาขอปฏิบัติอันเขมงวด

ของพระเทวทัตเปนเรื่องมักนอยนานิยม ก็มองวาขอปฏิบัติของพระพุทธเจายังมักมาก  ตอมาพระเทวทัตไดประกาศชักชวน

พระภิกษุบวชใหมกลุมใหญที่รูธรรมวินัยนอย ใหไปเปนพวกตน  ทําใหสงฆแยกออกเปนสองฝาย  พระพุทธเจาทรง

แกปญหาในทันทีดวยการสงพระอัครสาวกทั้งสองไปนําพระภิกษุเหลานั้นกลับคืนมา ดวยถอยคําวา “ดูกอนสารีบุตร โมค

คัลลานะ พวกเธอจักมีความการุญในภิกษุใหมเหลานั้นมิใชหรือ พวกเธอจงรีบไป ภิกษุเหลานั้นกําลังจะถึงความยอยยับ”  



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๘๑ 

 พระอัครสาวกทั้งสองไปสูสํานักพระเทวทัตและมีโอกาสแสดงธรรมสอนภิกษุบวชใหมเหลานั้นจนมีดวงตาเห็นธรรม  

ตอจากนั้นพระสารีบุตรจึงกลาววา “ทานทั้งหลาย เราจักไปเฝาพระผูมีพระภาคเจา ผูใดชอบใจธรรมของพระผูมีพระภาคเจา

นั้น ผูนั้นจงมา” พระอัครสาวกทั้งสอง นําภิกษุทั้งหมดกลับมาสูสํานักของพระพุทธองค111

ÒÒÓ   

  การศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นตอพระสัมมาสัมพุทธเจา ดังที่ยกตัวอยางมาขางตนนี้ ทําใหรูสึกวาปญหาของตัวเองไมใช

เรื่องพิเศษที่ไมเคยเกิดกับผูใดมากอน เรื่องที่เคยคิดวาใหญก็กลับดูเล็กลงมาอยูในขนาดที่พอจัดการได   การศึกษาวิธีการ

แกปญหาของพระพุทธเจา ทําใหเราไดเรียนรู และไดแงคิดสําหรับประยุกตใชในการเผชิญกับวิกฤตของชีวิต และวิกฤตของ

กิจการ พรอมทั้งหาทางออกใหกับตัวเองตอไป  เปนมุมที่มองดวยทัศนคติที่งดงาม ประกอบไปดวยเมตตาและกรุณา ทําให

ไดแกปญหาไดอยางนุมนวล 

 

 

 

บทที่ ๗ การสืบทอดกิจการ 

 การกอตั้งบริษัทหนึ่งๆ มีไดเพียงครั้งเดียว ผูบริหารระดับสูงสุดคนแรกในบริษัทเปนผูกอตั้ง ผูบริหารอ่ืนที่ตามมาเปน

ผูรับมอบอุดมการณ โครงสรางการบริหาร และสืบทอดกิจการ แตไมใชผูกอตั้ง  สาระที่สําคัญของผูกอตั้งก็คืองาน

วางรากฐานใหกับบริษัท ในเรื่องแนวคิด เปาหมายและวิธีทํางาน ผูบริหารตอจากนั้นอาจจะปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงไป

ไดสําหรับอนาคต แตอดีตไดถูกสรางไปแลว   

 เม่ือกิจการเปนปกแผนม่ันคง ก็ถึงเวลาที่ผูกอตั้งจะวางมือ  ไมวากิจการนั้นจะเปนกิจการสวนตัวหรือกิจการที่เปนบริษัท

มหาชน ผูบริหารระดับสูงจะคุนเคยกับการเตรียมสรางหรือมองหาคนรุนถัดไปไวรองรับตําแหนงหนาที่ตางๆ ในบริษัท 

เพ่ือใหงานทุกฝายดําเนินไปไดโดยติดขัดนอยที่สุด แตการหาผูบริหารระดับสูงสุดอาจจะไมใชหนาที่ของผูบริหารผูกอตั้ง 

ถากิจการนั้นมีผูถือหุนแยกตางหากจากผูบริหาร งานหาผูมาแทนเปนงานของคณะกรรมการตัวแทนของผูถือหุนที่จะตองคิด

และวางแผนลวงหนา  ในกรณีนี้ งานของบริษัทธุรกิจกับการศาสนาเปรียบเทียบกันไดยาก  เพราะศาสนาขึ้นอยูกับศาสดา

และศาสนาสอนส่ิงที่ถือวาจริงแท ในขณะที่บริษัทดํารงอยูในกระแสโลกที่ตองพรอมรับกับการเปล่ียนแปลงของโลก  

พระธรรมคือศาสดา 

 พระพุทธเจาทรงแสดงเจตนาไวอยางแจงชัดและเปดเผยวา ไมตั้งผูใดเปนตัวแทนของพระองค  วัสสการพราหมณ 

ปุโรหิตของพระเจาอชาตสัตรูแหงแควนมคธ เคยถามพระอานนทวา  “มีภิกษุสักรูปหนึ่งบางไหมหนอ อันทานพระโคดม

พระองคนั้นทรงแตงตั้งไววา เม่ือเราลวงลับไปแลว ภิกษุรูปนี้จักเปนที่พ่ึงอาศัยของทานทั้งหลาย ซ่ึงพระคุณเจาทั้งหลายจะ

พึงเขาไปหาได”    

 พระอานนทตอบวาไมมี    

                                         
ÒÒÓ สังฆเภทขันธกะ วิ. จุล. ๙ / ๒๘๒ - ๓๐๘ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๘๒ 

 วัสสการพราหมณจึงถามใหมวา “ขาแตทานพระอานนท มีภิกษุสักรูปหนึ่งบางไหมเลา - - -ที่ภิกษุผูเปนเถระมากรูป

ดวยกันสมมติแลว แตงตั้งไววา เม่ือพระผูมีพระภาคเจาเสด็จลวงลับไปแลว ภิกษุรูปนี้จักเปนที่พ่ึงอาศัยของเราทั้งหลาย” 

 พระอานนทก็ตอบวาไมมีอีก  

 วัสสการพราหมณจึงถามวา “เม่ือไมมีที่พ่ึงพาอาศัยอยางนี้ อะไรเลาจะเปนเหตุแหงความสามัคคีกันโดยธรรม” 

 พระอานนทตอบวา “ดูกอนพราหมณ อาตมภาพทั้งหลายมิใชไมมีที่พ่ึงอาศัยเลย พวกอาตมภาพมีที่พ่ึงอาศัย คือ มีธรรม

เปนที่พ่ึงอาศัย - - - พระผูมีพระภาคเจาพระองคนั้นผูทรงรู ทรงเห็น เปนพระอรหันตสัมมาสัมพุทธ ทรงบัญญัติสิกขาบทแก

ภิกษุทั้งหลาย ทรงแสดงปาติโมกขแกภิกษุทั้งหลาย  

 ทุกๆ วันอุโบสถ อาตมภาพทั้งหลายเทาที่มีอยูนั้น จะเขาไปอาศัยคามเขตแหงหนึ่งอยู ทุกๆ รูปจะประชุมรวมกัน ครั้งแลว

จะเชิญภิกษุรูปที่สวดปาติโมกขได ใหสวด  ถาขณะที่สวดปาติโมกขอยู ปรากฏภิกษุมีอาบัติและโทษที่ลวงละเมิด อาตมภาพ

ทั้งหลายจะใหเธอทําตามธรรม ตามคําที่ทรงส่ังสอนไว เพราะฉะนั้น เปนอันวา ภิกษุผูเจริญทั้งหลาย มิไดใหพวกอาตมภาพ

กระทํา  ธรรมตางหากใหพวกอาตมภาพกระทํา” 

 แตไมไดหมายความวาภิกษุทุกรูปจะเสมอกัน ยังมีภิกษุบางรูปที่ภิกษุดวยกันสักการะ และเคารพนับถือ โดยพระพุทธ

องคไดตรัสบอกธรรมอันเปนที่ตั้งแหงความเล่ือมใสไว ๑๐ ประการ ภิกษุรูปใดมีธรรมเหลานั้นยอมเปนที่เคารพนับถือของ
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ÒÒÔ 

 ในวันมหาปรินิพพาน พระพุทธเจาทรงยํ้าความสําคัญของธรรมไวอีกครั้งหนึ่ง ดวยพุทธพจนวา  

 “บางทีพวกเธอจะพึงมีความคิดอยางนี้วา ปาพจน (พุทธวจนะ) มีพระศาสดาลวงแลว พระศาสดาของพวกเราไมมี ขอนี้

พวกเธอไมพึงเห็นอยางนั้น  

 ธรรมก็ดี วินัยก็ดี อันใดอันเราแสดงแลว ไดบัญญัติไวแลวแกพวกเธอ ธรรมและวินัยอันนั้นจักเปนศาสดาแหงพวกเธอ 

โดยกาลลวงไปแหงเรา”ÒÒÕ   

ความสําคัญของ “สงฆ” 

 สงฆ คือ หมูคณะหรือกลุม แตกตางจากภิกษุซ่ีงเปนคําเรียกบรรพชิตแตละรูป  

พระพุทธเจาทรงวางแนวทางใหหมูคณะโดยคํารวมเรียกวาสงฆมีความสําคัญมากกวาภิกษุแตละรูปหลายประการ เชน การ

ทําสังฆกรรมตางๆ ที่ใหสงฆเปนผูกระทํารวมกัน  หรือวาการทําสังฆทานที่ไดบุญสูงกวาการทําบุญกับภิกษุรูปใดรูปหนึ่ง

เปนการเจาะจง เปนตน แมการแกไขปรับปรุงพระวินัยก็มอบเปนภาระของสงฆ ดังความในปจฉิมโอวาทวา  

 “โดยกาลลวงไปแหงเรา ถาสงฆปรารถนาจะถอนสิกขาบทเล็กนอยเสียบาง จงถอนเถิด”ÒÒÖ  

  ถาจําเปนจะตองเทียบเคียงกับเรื่องทางโลก การวางหลักการและระเบียบปฏิบัติของบุคลากรในพระศาสนา คลายกับการ

ออกกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศมากกวา เชน กฎหมายรัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา ที่เม่ือประกาศใชตอนตั้ง

ประเทศแลวก็ใชเรื่อยมา มีการแกไขนอยมาก และสหรัฐอเมริกาก็นับถือรัฐธรรมนูญเปนหลักการปกครองของประเทศ มิได

                                         
ÒÒÔ โคปกโมคคัลลานสูตร ม. อุ.  ๒๒ / ๑๕๕ - ๑๕๘ 
ÒÒÕ มหาปรินิพพานสูตร  ที. มหา. ๑๓ / ๓๒๐ 
ÒÒÖ มหาปรินิพพานสูตร ที. มหา. ๑๓ / ๓๒๑ 



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๘๓ 

นับถือบุคคลใดบุคคลหนึ่งใหมาทําหนาที่แทนรัฐธรรมนูญ แตการเปรียบเทียบในทํานองนี้ถาเทียบเลยไปถึงรายละเอียดก็

อาจจะทําใหไขวเขวแทนที่จะสรางความกระจางใหมากขึ้น 

 พระพุทธเจาทรงมอบมรดกธรรมไวใหกับคนทุกคนที่สนใจรับ เปนทฤษฎีแหงความเปนจริงของโลก ไมลาสมัย ทนตอ

การพิสูจน พรอมแนวทางการปฏิบัติตนเพ่ือบรรลุถึงเปาหมายอันสูงสุดที่มนุษยคนหนึ่งจะพึงหวังและปฏิบัติได  ทรงวาง

กฎระเบียบตางๆ ไวเปนรากฐานแหงการอยูรวมกันของภิกษุผูปรารถนาจะดําเนินตามรอยพระบาท ตามธรรมที่ทรงแสดงไว 

ตลอดพระชมมชีพของพระพุทธเจา ทรงวางพระองคอยางไรที่ติ เปนตํานานที่มีผูเลาสืบตอกันมาดวยความศรัทธาและ

ประทับใจ  เปนแรงบันดาลใจใหกับพุทธบริษัททุกคนทุกหนทุกแหง เสมอมา 

หลักธรรมสําคัญกวาบุคคล 

  บางเรื่องที่พระพุทธเจาทรงสอนไว ผูบริหารสามารถนํามาใชในบริษัทไดไมจําเปนตองรอใหพนตําแหนง เชน ให

พนักงานมีหลักในการวินิจฉัยวาส่ิงที่ไดยินไดฟงมา เปนคําส่ังหรือดําริของผูบริหารนั้นๆ หรือไม   

 พระพุทธองคตรัสไว ดังนี้  

 “ธรรมเหลานี้เปนไปเพ่ือคลายกําหนัด ไมเปนไปเพ่ือความกําหนัด เปนไปเพ่ือไมประกอบสัตวไว ไมเปนไปเพ่ือ

ประกอบสัตวไว  เปนไปเพ่ือไมส่ังสมกิเลส ไมเปนไปเพ่ือส่ังสมกิเลส  เปนไปเพ่ือความเปนผูมักนอย ไมเปนไปเพ่ือความ

เปนผูมักมาก  เปนไปเพ่ือสันโดษ ไมเปนไปเพ่ือไมสันโดษ เปนไปเพ่ือความสงัด ไมเปนไปเพ่ือความคลุกคลีดวยหมูคณะ 

เปนไปเพ่ือปรารภความเพียร ไมเปนไปเพ่ือความเกียจคราน  เปนไปเพ่ือความเปนคนเล้ียงงาย ไมเปนไปเพ่ือความเปนคน

เล้ียงยาก - - - ทานพึงทรงจําไวโดยสวนหนึ่งวา นี้เปนธรรม เปนวินัย เปนคําส่ังสอนของพระศาสดา”ÒÒ×   

 สรุปก็คือพระพุทธเจาทรงสอนใหละกิเลส ไมไดสอนใหเพ่ิมกิเลส  คําสอนที่เพ่ิมกิเลสไมใชคําสอนของพระพุทธองค   

 ในบริษัทตางๆ ก็สามารถนําหลักการนี้ไปใชไดคือ ถาบริษัทวางวิสัยทัศน พันธกิจ และคุณคาขององคกรไวชัดเจน เปนที่

เขาใจตองตรงกัน ส่ิงใดที่พนักงานไดยินไดฟงมา ไดรับการอางมาวาเปนคําส่ัง เปนนโยบายของผูบริหาร  หากส่ิงนั้นขัดกัน

กับหลักที่กลาวขางตน ก็นาจะคิดไวกอนวา นาจะไมใชคําส่ังหรือนโยบายของผูบริหารสูงสุด 

 เม่ือภิกษุใดกลาววา ขอความนี้ไดรับฟงมาจากพระศาสดา  ไดรับฟงมาจากสงฆ ไดรับฟงมาจากพระเถระหลายองค หรือ

ไดรับฟงมาจากพระเถระองคใดองคหนึ่ง ขอใหผูฟงอยายินดีหรือคัดคาน ขอใหฟงใหดี แลวนํามาเทียบเคียงในพระสูตร 

และพระวินัย “ถาเม่ือบทและพยัญชนะเหลานั้นเทียบเคียงกันไดในพระสูตร สอบสวนกันไดในพระวินัย พึงลงสันนิษฐาน

วาเปนคําของพระผูมีพระภาคอรหันตสัมมาสัมพุทธเจา” ถาเทียบเคียงไมไดก็ไมใชคําสอนของพระพุทธเจา116

ÒÒØ  

 กลาวโดยสรุปก็คือใหยึดหลักธรรมที่ทรงสอนไวมากกวาจะยึดวาใครเปนผูพูด  หรือในทางโลกก็คือยึดหลักการและ

เหตุผลมากกวายึดติดที่ตัวบุคคล   หลักการเชนนี้เอง พรอมกับคําสอนที่ทนตอการพิสูจน จึงอยูยืนยาวมาตราบถึงทุกวันนี้   

แมวาเปลือกที่หุมหอไวจะเปล่ียนแปลงไปบางตามกาล ตามสถานที่ และตามบุคคลผูมีอํานาจในแตละยุคสมัย แตพระธรรม

คําส่ังสอนก็ไดรับการรักษาไว และคณะสงฆเถรวาทในพระพุทธศาสนาเปน “องคกร” ที่มีมายาวนานที่สุด และคงระเบียบ

ปฏิบัติเดิมไวไดมากที่สุด แทบจะไมมีการเปล่ียนแปลงเลยในสวนที่เปนแกน  

                                         
ÒÒ× สังขิตตสูตร อัง. อัฏฐ. ๓๗ / ๕๕๗ – ๕๕๘    
ÒÒØ มหาปเทสสูตร อัง. จตุ. ๓๕ / ๔๓๑ - ๔๓๔ 



วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปท่ี ๑๒ ฉบับท่ี ๑ มกราคม-เมษายน ๒๕๔๘ 
 

๘๔ 

การปรับร้ือองคกร  

 เม่ือบริษัทตางๆ ดําเนินกิจการไปนานป ก็ตองหันมามองตนเองวา  

๑. ส่ิงที่ทําอยู องคกรที่เปนอยู บุคลากรที่มีอยู สามารถคงอยูและเติบโตตอไปไดหรือไมในโลกธุรกิจที่เปล่ียนแปลงไป 

หรือวาจําเปนตองปรับปรุงใหทันกับเหตุการณ  เปนการปรับปรุงเพ่ือเปล่ียนแปลงตนเอง 

๒. แมในธุรกิจที่ไมเปล่ียนแปลงมาก และบริษัทพอใจจะทําอยางเดิมตอไป  ก็ยังตองตั้งคําถามเชนเดียวกันกับตนเอง วา 

ส่ิงที่ทําอยูนั้น ยังเหมือนเดิมหรือไม  เพราะคนทํางานมักจะเปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมวิธีการทํางาน ฯลฯ ไปทีละเล็กทีละนอย จน

รุงรังผิดรูปไปจากเดิมโดยไมทันรูตัวอยูเสมอ   เปนการปรับปรุงเพ่ือใหเหมือนเดิม   

 การหันมาสํารวจตนเอง และปรับปรุงใหญเปนระยะๆ จึงเปนส่ิงที่จําเปนตองทํา  

 ปรับปรุงเพื่อใหเหมือนเดิม     

 ในพระพุทธศาสนา การปรับปรุงครั้งใหญเกิดขึ้นดวยการริเริ่มของพุทธบริษัท  และเปนการปรับปรุงเพ่ือใหเหมือนเดิม  

 ๑. เกิดจากฝายภิกษุสงฆจํานวนหนึ่งเห็นพองกันวาควรมีการสังคายนาส่ิงที่เลาเรียนสืบๆ กันมาวายังตรงกับคําสอนเดิม

หรือไม  

 ๒. เกิดจากผูอุปถัมภฝายฆราวาสมีดําริที่จะจัดการพระศาสนาใหเรียบรอย จึงจัดใหภิกษุสงฆผูมีความรูมารวมกัน

สังคายนา  

 ในบริษัทตางๆ ความจําเปนจะตองปรับปรุงตนเองอาจจะมาจากสาเหตุภายนอกที่สงผลใหผลประกอบการไมดีตอเนื่อง 

หรือวามีปญหาภายในทําใหคุณภาพสินคาไมสมํ่าเสมอ ลูกคาไมพอใจ การปรับรื้อองคกรจะเกิดขึ้นเพ่ือสนองตอบตอสาเหตุ

เหลานั้น  

 ในทุกครั้งที่มีการสังคายนา แนนอนที่วาจะมีผูมีความเห็นแยง ไมยอมรับความเห็นของที่ประชุม แตกออกไปเปนนิกาย

ตางๆ ซ่ึงตางก็เห็นวาแบบของตนถูกตอง  ไมตางไปจากในการทําธุรกิจที่ทุกครั้งที่มีการปรับรื้อองคกร ก็จะมีพนักงานไม

พอใจลาออกไปบาง แตทั้งหมดนี้ผูทํามีเจตนาที่ดีคือตองการรักษาองคกรและหลักการไวใหม่ันคง  อันตรายจะเกิดขึ้นเม่ือ

ไมมีความคิดที่จะปรับปรุงเลย ปลอยใหสถานการณไหลไปเรื่อยๆ หางไกลจากหลักการเดิมออกไปทุกที  

 ปรับปรุงเพื่อเปลี่ยนแปลง  

 การปรับปรุงบริษัทเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงมีอยูเสมอ บางครั้งบริษัทก็อาจจะเปล่ียนธุรกิจไปเลยก็มี ใน

เรื่องของศาสนาจะเห็นการเปล่ียนแปลงบางประการเหมือนกัน บางครั้งก็มีการเปล่ียนแปลงใหญ เชน การเปล่ียนแปลง

ปรับปรุงหลักการบางขอ ก็จะมีการแตกเปนนิกายตางๆ อีกดวย หรือการปรับปรุงวิธีการสอนใหสอดคลองกับสังคม และ

กระแสนิยมของผูฟงที่เปล่ียนแปลง 

ขอสรุป 

 โลกธุรกิจเปนโลกที่อยูในวัฏจักรที่เล็ก วงจรความคิดส้ันๆ อยูในระยะเวลาไมก่ีปตอรอบ การเปล่ียนแปลงขึ้นอยูกับ

เทคโนโลยีที่มีผลตอการผลิต และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค แรงกระตุนใหผูประกอบการโลดแลนอยูในโลก

ของธุรกิจคือแรงกระตุนของผลกําไร การทํางานทั้งหมดมีพ้ืนฐานอยูบนความโลภของคนผูยังมีกิเลสอยู  แตแมวาจะเปน

การทํางานที่อยูกันคนละโลกเพ่ือเปาหมายคนละอยาง ก็สามารถประยุกตพุทธวิธีที่พระพุทธองคทรงใชในการบริหารคณะ

สงฆ และเผยแผพระธรรมวินัยมาใชในการบริหารธุรกิจได  เพราะพระพุทธองคก็ทรงดํารงพระชมมอยูทามกลางผูคนที่ยังมี



หลักการในการสรางและบริหารองคกรของพระพุทธเจา ๏ นวพร เรืองสกุล 
  

๘๕ 

กิเลสครอบงํา พุทธวิธีในการแกปญหาจึงไมใชเรื่องพนโลก หรือเหนือโลก   ในทางตรงกันขาม การหันมาดูพุทธวิธีในการ

แกปญหาและตัดสินใจ ซ่ึงพระพุทธองคทรงทําดวยพระปญญาคุณ และพระกรุณาคุณ อาจจะทําใหผูบริหารตัดสินใจใน

เรื่องตางๆ โดยใชอารมณนอยลง มีสติ มีความรอบคอบมากขึ้น  ลดความความเห็นแกตนเฉพาะหนาลง และมองผลที่จะเกิด

ตอผูอ่ืน เชน ลูกคา และพนักงาน รวมทั้งสังคมโดยรวมมากขึ้น ดวยใจที่มีเมตตาและไมตรีตอผูคนรอบๆ ตัวมากขึ้น ซ่ึงก็จะ

กลับไปเปนความเจริญอยางย่ังยืนของกิจการและของตนเองดวย  
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