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บทคัดยอ

ก

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 ๓	 ประการคือ	 ๑)	 เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎี	 ในการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี	 ๒)	 เพื่อศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติงาน	 และ

การบูรณาการหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสถานีต�ารวจภูธร

เมืองนนทบุรี	 ๓)	 เพื่อน�าเสนอกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธร

เมืองนนทบุรี	ตามหลักพุทธบูรณาการ

	 ถึงแม้ว่าสถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี	 ได้พยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ของตนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ให้ไว้

ในช่วงปี	 พ.ศ.	 ๒๕๕๙-๒๕๖๖	 ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	 แต่ปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ

บางคนก็ยังคงมีอยู่	 ภายใต้สถานการณ์เหล่านี้	 สถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรีได้พยายามท่ีจะแก้ไขปญหาผ่านโครงการ

ทีเ่รยีกว่า	“การปรับปรงุประสทิธภิาพโรงพกัเพือ่ประชาชน”	ซึง่เป็นโครงการทีมุ่ง่เปาไปทีก่ารเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบัิติ

ของต�ารวจ	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ของการให้บริการแก่ประชาชน	 ที่จะมีความรวดเร็ว	 มีความยุติธรรม	 มีความน่า

พึงพอใจ	 ความพยายามเหล่านี้มีเปาหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท�างานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจโดยรวมของสถานี

ต�ารวจภูธรเมอืงนนทบรีุ	และเพือ่ต่อสูก้บัข้อกล่าวหาจากประชาชนเกีย่วกบัประสทิธิภาพของการปฏบัิติหน้าที	่การประยกุต์

ใช้หรือการบูรณาการหลักพุทธธรรมในแผนปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจจึงในถูกเสนอในฐานะทางเลือกที่ดี

	 การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาให้เกิดการพัฒนาและมีประสิทธิภาพได้นั้นเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานี

ต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรน�าหลักอิทธิบาท	๔,	 หลักสังคหวัตถุ	 ๔,	 หลักพรหมวิหาร	 ๔,	 หลักอริยสัจ	 ๔,	 หลักอคติ	 ๔,

หลักหิริโอตัปปะ,	และหลักไตรสิกขา	เป็นต้น	มาประยุกต์ใช้

คําสําคัญ:	การพัฒนา,	ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน,	พุทธบูรณาการ,	ต�ารวจ
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The Development of Police Performance Efficiency

through Buddhist Integration at the Nonthaburi 

Province Police Station

Abstract
 This	paper	has	 three	objectives:	๑)	 to	study	concepts	and	 ideas	 for	 improving	performance	

efficiency	of	police	officers	at	the	Nonthaburi	Province	Police	Station;	๒)	to	study	performance-related	

problems	 as	 well	 as	 problems	 surrounding	 the	 integration	 of	 Buddhadhamma	 into	 the	 plan	 for

improving	 performance	 efficiency	 of	 police	 officers	 at	 the	 Nonthaburi	 Province	 Police	 Station;	 and

๓)	 to	 propose	 a	 developmental	 process	 based	 on	 Buddhist	 integration	 for	 improving	 the

performance	efficiency	of	police	officers	at	the	Nonthaburi	Province	Police	Station.

	 Even	though	the	Police	Station	in	Nonthaburi	Province	has	been	fulfilling	its	duties	in	line	with	

the	Royal	 Thai	 Police	 strategy	 (๒๐๑๖-๒๐๒๓),	 problems	 regarding	duty	performance	of	police	 force	

members	persist.Under	these	circumstances,	the	Police	Station	in	Nonthaburi	Province	has	attempted

to	address	 the	problems	 through	a	project	 called	“Improving	 the	Operational	Performance	of	Thai

police	for	thePeople”.	The	projectsought	to	raise	the	efficiency	of	police	performance,	especially	in	

providing	services	to	the	public	in	a	speedy,	just,	and	satisfactory	manner.	Despite	these	efforts	made	

to	improve	the	overall	police	performance,	the	Police	Station	in	Nonthaburi	still	has	been	struggling

to	fight	accusations	made	by	the	public	regarding	their	performance	of	duty.	Application	or	integration	

of	Buddhadharmma	 into	 the	plan	 to	 improve	police	performance	has	 therefore	been	proposed	as	

another	good	option.

	 The	integration	of	Buddhdharma	to	improve	performance	efficiency	of	the	Nonthaburi	Province	

police	officers	should	includet	eachings	of	the	Four	Paths	of	Accomplishment,	the	Four	Principles	of	

Service	and	Social	Integration,	the	Four	Noble	Sentiments,	the	Four	Noble	Truths,	the	Four	Principles

of	Non-bias,	the	Principles	of	Moral	Shame	and	Moral	Fear,	and	the	Principle	of	Threefold	Training.

Keywords: Development,	Operational	Efficiency,	Buddhist	Integration,	Police	Personnel
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๑. บทนํา

	 อาชีพต�ารวจเป็นอาชีพที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตความ

เป็นอยูข่องคนในสงัคม	เพราะต�ารวจมหีน้าทีต่รวจตรารกัษา

ความสงบจับกุมและปราบปรามผู้กระท�าผิดกฎหมายเป็นผู้

ท่ีมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบอนัใหญ่หลวงในการดแูลคุม้ครอง

ให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศอาชีพต�ารวจ

เป็นงานท่ีเสียสละเพือ่ความสงบเรยีบร้อยของบ้านเมอืงและ

ประชาชนต�ารวจในประเทศไทยคือเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ

เจ้าพนักงานที่สังกัดส�านักงานต�ารวจแห่งชาติซึ่งเป็นส่วน

ราชการไม่สังกัดส�านักนายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวง

มีฐานะเป็นกรมและอยู่ในบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี

ต�ารวจจงึเป็นอาชพีทีม่เีกยีรตมิศีกัดิศ์ร	ีเหน็ได้จากพระบรม

ราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่	 ๙	

ท่ีตรัสไว้ในพิธีพระราชทานธงชัยประจ�าหน่วยต�ารวจ	 และ

พิธีสวนสนามเน่ืองในวันต�ารวจ	 ณ	 ลานพระราชวังดุสิต

เมื่อวันที่	๑๓	ตุลาคม	พ.ศ.๒๔๙๕จากพิธีประกาศรวมกรม

พลตระเวนกับกรมต�ารวจภธูรเป็นกรมเดยีวกนั	(ในภายหลงั

ได้เปลี่ยนเป็นส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ)พระบรมราโชวาท

ดังกล่าวมีเนื้อหาดังนี้

	 จงอย่าลืมว่าท่านเป็นต�ารวจจงท�าตนให้

สมกับที่เป็นต�ารวจ	 จงเป็นต�ารวจที่ดีไม่ว่าจะ

เป็นต�ารวจชั้นใดจะเป็นนายต�ารวจสัญญาบัตร

ก็ดีชั้นนายสิบหรือพลต�ารวจก็ดีนับเป็นผู ้มี

เกียรติเสมอเหมือนกันหมดคือเกียรติแห่งลูก

ผู ้ชายที่จะรักษาความสงบเรียบร้อยภายใน

บ้านเมืองของตนให้สมกับค�าสัตย์ปฏิญาณที่

ได้กล่าวไว้โดยไม่ค�านึงถึงประโยชน์ของตัวเอง

แต่ให้นึกถึงประโยชน์ของชาติบ้านเมืองเป็นที่

ตัง้	ฉะน้ันข้าพเจ้าจงึขอให้ท่านทัง้หลายจงตัง้ใจ

ปฏิบัติราชการตามหน้าที่ของตนตามต�าแหน่ง

ชั้นอย่างเต็มที่เพื่อชาติบ้านเมืองของเราจะ

ได้ยั่งยืนถาวรเหมือนอย่างบรรพบุรุษของเรา

ได้กระท�ามาแต่ก่อน(ส�านักงานทรัพย์สินส่วน

พระมหากษัตริย์	 ๒๕๖๐:	 ออนไลน์	 สืบค้น	

๑๐	กรกฎาคม	๒๕๖๐)	

	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติเป็นองค์กรของรัฐ	 มีหน้าที่

รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย

ภายในประเทศในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม

การคุ้มครองสวัสดิภาพภาพของประชาชนการรักษาความ

ปลอดภัยของชาติและการบริการท่ัว	 ๆ	 ไปภารกิจข้างต้น

จะมีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุเปาหมายได้ดีต้องได้รับ

ความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ต�ารวจทุก	ๆ	นายให้ด�าเนินการ

ตามกลยทุธ์แนวทางด�าเนนิการแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

ตัวชี้วัดและหน่วยรับผิดชอบเพื่อบรรลุเปาประสงค์ตาม

ยุทธศาสตร์ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติประจ�าปีงบประมาณ

พ.ศ.	 ๒๕๖๐	 ยุทธศาสตร์ที่	 ๔	 การสร้างความเข้มแข็ง

ในการบริหารตัวช้ีวัดยุทธศาสตร ์ความพึงพอใจของ

ข้าราชการต�ารวจต่อการบริหารงานภายในองค์การไม่น้อย

กว่าร้อยละ	๘๐	ซ่ึงเป็นไปตามแผนปฏบิตัริาชการส�านกังาน

ต�ารวจแห่งชาติประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	๒๕๖๐	ที่เน้นให้

ต�ารวจทุกนายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่

(ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	๒๕๕๐:	๗๒-๘๑)

	 สถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี	 มีภารกิจและหน้าที่

ต้องดูแลความสงบสุขของประชาชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ

มีหน้าท่ีรักษากฎหมายเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยกับ

ประชาชน	ซ่ึงมหีน้าทีห่ลายด้าน	เช่น	งานปองกนัปราบปราม	

งานสืบสวน	งานสอบสวน	งานจราจร	และงานอ�านวยการ	

(ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	๒๕๕๙:	๑-๓)	งานทั้งหมดที่กว่า

มานั้น	 เก่ียวกับความสงบสุขของประชาชนทุกเรื่องในช่วง

ระยะเวลาทีผ่่านมาเจ้าหน้าทีต่�ารวจส่วนใหญ่ได้ตัง้ใจปฏบิตัิ

หน้าที่ด้วยความตั้งใจและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต	 จนท�าให้เกิดประโยชน์ให้กับประชาชนประเทศชาติ	

และสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนและองค์กรมาโดย

ตลอดซ่ึงในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจยังมีปญหา

และอุปสรรคอยู่บ้างจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ต�ารวจ

ผู้ปฏิบัติงานพบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน	 ดังนี้	

ปญหาในด้านบุคลากร	ปญหาด้านวัสดุอุปกรณ์	ปญหาด้าน

งบประมาณ	และปญหาด้านการบริหารงานองค์กร	ปญหา

ที่เกิดขึ้นท�าให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจบางกลุ ่มบางพวกมีการ

ประพฤติมิชอบต่อหน้าท่ีการงาน	 เกิดการหลงผิดประพฤติ
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ผิดกฎระเบียบวินัยที่ก�าหนดไว้เป็นผลให้เกิดความเสียหาย

ต่อตนเอง	 ครอบครัว	 องค์กรและเกิดความเดือนร้อนต่อ

ประชาชนสะท้อนว่าเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสถานีต�ารวจภูธร

เมืองนนทบุรีบางส่วนยังขาดหลักธรรมหรือไม่มีหลักธรรม

ที่จะมาบูรณาการ	 เพื่อใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวเตือนสติใน

การครองตน	ครองคน	ครองงานของตนจึงเป็นสาเหตุให้การ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจยังขาดประสิทธิภาพ	จนน�า

ไปสู่การกระท�าผิดไม่ปฏิบัติตนให้อยู่ในกฎระเบียบไม่เชื่อ

เร่ืองบาปบญุคณุโทษ	ไม่มคีวามละอายใจ	และกฎแห่งกรรม	

จนน�าไปสูก่ารประพฤติผดิซึง่ท�าให้ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

สูญเสียบุคลากรที่มีคุณค่าไป

	 การศกึษาวจิยัเพือ่แก้ปญหาและพฒันาประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ	 จึงเป็นโครงการวิจัย

ที่ผู ้ศึกษามีความสนใจ	 เนื่องจากเชื่อว่า	 การศึกษาวิจัย

ดังกล่าวจะช่วยให้พบองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการ

แก้ปญหาและพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ

ต่อไป

๒. วัตถุประสงคการวิจัย

	 ๑.	 เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการส่งเสริมพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานี

ต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี

	 ๒.	 เพื่อศึกษาศึกษาสภาพปญหาการปฏิบัติงาน	

และการบูรณาการหลักพุทธธรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานี

ต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี

	 ๓.	 เพื่อน�าเสนอกระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธร

เมืองนนทบุรี	ตามหลักพุทธบูรณาการ

๓. วิธีการดําเนินการวิจัย

 การวจิยัในคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยเชิงคณุภาพ	(Qualitative

Research)	ประกอบด้วย	การสัมภาษณ์เชิงลึก	(In-depth	

Interview)	 โดยผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ไว้	๕	ขั้นตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ	 “การ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจ

สถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรีตามหลักพุทธบูรณาการ”	

๑)	 เอกสารชั้นปฐมภูมิ	 (Primary	 Source)	 ได ้แก ่

พระไตรปฎกภาษาไทย	 ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย	

๒)	 เอกสารชั้นทุติยภูมิ	 (Secondary	 Source)	 ได้แก่	

งานวิจัย	หรืองานเขียนของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนา	

และต�าราอื่น	ๆ	ที่เกี่ยวข้องกับงานต�ารวจ

 ขั้นตอนท่ี ๒ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ	 (In-

depth	Interview)	โดยผู้วจิยัคดัเลอืกแบบเจาะจงไว้	๔	กลุม่

คอื	๑)	กลุม่พระภิกษุสงฆ์	จ�านวน	๔	รปู	๒)	ข้าราชการต�ารวจ

ระดับผู้บังคับบัญชา	 จ�านวน	๕	 คน	๓)	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

พระพุทธศาสนา	จ�านวน	๑	คน	และ	๔)	เจ้าหน้าที่ต�ารวจ

ผู้ปฏิบัติงานจ�านวน	๑๐	คน

 ขั้นตอนที่ ๓ วิเคราะห์และสังเคราะห์พุทธบูรณาการ

เพื่อการการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี

 ขั้นตอนที่  ๔ บูรณาการกรอบแนวคิดทฤษฎี

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจ

สถานตี�ารวจภธูรเมอืงนนทบรุกีบัหลกัพุทธธรรมส�าหรบัการ

ส่งเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี

 ขั้นตอนที่ ๕ น�าเสนอพุทธบูรณาการเพื่อส่งเสริม

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี

๔. แนวคิดทฤษฎีที่ใชในงานวิจัย

	 แนวคิดทฤษฎีในการส่งเสริมพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธร

เมืองนนทบุรี	ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด	ทฤษฎีประกอบด้วย

 ๔.๑ แนวคิด และทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนา

ประสทิธภิาพ	การท�างานให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
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มีผลงานได้คุณภาพเป็นที่ปรารถนาของทุกคนในองค์กร	

เป็นมาตรฐานของการปฏิบตัโิดยมเีปาหมายหรอืข้อก�าหนด

คุณภาพเป็นเปาหมายทีว่ดัได้เป็นพลงัต่อเนือ่งทีจ่ะปรบัปรงุ

การปฏิบัติให้ได้ระดับความเป็นเลิศการสร้างประสิทธิภาพ

โดยการลดต้นทุน	 และการลดความสูญเปล่าการสร้าง

ประสิทธิผลโดยการท�างานให้ได้คุณภาพตามเปาหมาย

หลักการและแนวคิดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน	

ประสิทธิภาพ	 (Efficiency)	 คือประหยัดต้นทุน	 ประหยัด

ทรัพยากร	 ประหยัดเวลาความทันเวลาและมีคุณภาพ	 ท้ัง

กระบวนการต้องมี	 Input	 Process	 และ	Output	 ต้องมี

วิธีการ	 (Mean)	 ให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรที่สิ้นเปลือง

น ้อยที่สุดโดยมี เป าหมาย	 (Goal)	 คือประสิทธิผล	

(Effectiveness)	 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน	 (Efficiency)	 โดยทั่วไปมักหมายถึงความ

สามารถในการปฏิบัติงาน	 (Performance)	 เมื่อมีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูง	

(สมใจ	ลักษณะ	๒๕๔๓:	๔๓)	

	 หลักการบริหารจัดการตามหลัก	 PAPOSDCoRB	

หลักการบริหารจัดการที่เป็นการบริหารจัดการที่เรียกย่อๆ

ว่า	 PAPOSDCoRB	 ซ่ึงจะประกอบด้วย	 (๑)	 การก�าหนด

นโยบาย	(P	=	Policy)	(๒)	การจัดแบ่งและใช้อ�านาจหน้าที่	

(A	 =	 Authority)	 (๓)	 การวางแผน	 (P	 =	 Planning)

(๔)การจัดองค์การ	(O	=	Organizing)	(๕)	การจัดบุคลากร	

(S	 =	 Staffing)	 (๖)การสั่งการหรือการอ�านวยการ	 (D	 =	

Directing)	(๗)	การประสานงาน	(Co	=	Coordinating)	(๘)	

การประเมินและการรายงาน	(R	=	Reporting)	(๙)	การจัด

งบประมาณ	(B	=	Budgeting)	

 ๔.๒ แนวคิดการพัฒนาตนเอง ในยุคโลกาภิวัตน	์

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองในด้านต่าง	 ๆ	 คือ

การพัฒนาตามทฤษฎีของพุทธศาสนา	ตามทฤษฎีของพุทธ

ศาสนาการพัฒนาตรงกับค�าว่า	 “ภาวนา”	 หมายถึง	 การ

ท�าให้เจริญงอกงามอย่างไรกต็าม	ค�าว่า	“การพฒันา”	ในทีน่ี้

เป็นค�าที่ก�าหนดให้มีคุณค่าตามหลักการของพุทธศาสนา

การพัฒนาจะต้องด�าเนินไปพร้อมๆ	กัน	๔	ทาง	คือ	๑)	การ

พัฒนาทางด้านกายภาพ	 (physical	 development)

๒)	 การพัฒนาทางด้านศีลธรรม	 (moral	 development)	

๓)	การพัฒนาทางด้านจิตใจหรือทางด้านอารมณ์(spiritual	

or	 emotional	 development)	 ๔)	 การพัฒนาทางด้าน

สติปญญา	 (intellectual	 development)	 (จ�านงค์	

อดิวัฒนสิทธิ์	๒๕๔๓:	๑๖๓-๑๖๔)	

 ๔.๓ หลักการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ยุทธศาสตร์ส�านักงานต�ารวจ

แห่งชาติ	พ.ศ.	๒๕๕๕	-	๒๕๖๔	แนวทางที่ส�านักงานต�ารวจ

แห่งชาติใช้ในการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพเกิดจาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของ

องค์การ	 (จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาส	และปจจัยคุกคาม)	 โดย

มีองค์ประกอบที่ส�าคัญของต�ารวจที่น�าไปสู่การปฏิบัติ	ดังนี้	

	 วิสัยทัศน์	(Vision):	“เป็นต�ารวจมืออาชีพ	เพื่อความ

ผาสุกของประชาชน”	 ค่านิยมส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	

ค่านิยม	 (Core	 Values)	 หมายถึง	 ความคิดหรือความเช่ือ

ร่วมกันขององค์การซ่ึงได้รับการพิจารณาแล้วว่า	 มีคุณค่า	

มีประโยชน์	 ถูกต้องเหมาะสมดีงามสมควรประกาศไว้เพื่อ

ก�ากับให้บุคลากรในองค์การยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม	

ได้แก่	สมรรถนะ	(Competency)	คือ	ความรู้	ทักษะ	และ

พฤตินิสัยที่จ�าเป็นต่อการท�างานของบุคคลให้ประสบผล

ส�าเร็จสูงกว่ามาตรฐานท่ัวไป	 สุจริตเป็นธรรม	 (Overall	

Fairness)	คือ	การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเสมอภาค	

เที่ยงธรรม	 สามารถตรวจสอบได้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง	

(People	 Oriented)	 คือการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ

ต�ารวจต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผล

สัมฤทธิ์ต่อภารกิจทั้งอ�านวยความสะดวกและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนบรกิารด้วยใจ	(Service	Mind)	

คือ	การมีจิตส�านึกและให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจ

อย่างเท่าเทียมกัน	

	 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับยุทธศาสตร์ส�านักงาน

ต�ารวจแห่งชาติแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์

การพัฒนาซึ่งส่วนใหญ่มีการใช้ในองค์กรต่างๆมากมายที่

น�าหลักวิชามาใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับพนักงานในองค์กร
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นั้นๆซึ่งจะออกมาในรูปของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

หรือการพัฒนาบุคลากรในเป็นทุนมนุษย์ที่สามารถจะ

รองรับภารกิจของหน่วยงานได้มากยิ่งขึ้นอย่างไรก็ตามการ

วิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกก็ยิ่งมี

ความส�าคัญด้วยเพราะหากการพัฒนาบุคลากรที่ไร้ทิศทาง

ก็ย่อมไม่สามารถจะตอบโจทย์การแข่งขันในสถานการณ์

ปจจุบนัและอนาคตได้ฉะน้ันทศิทางการพัฒนาหรือทีเ่รยีกว่า

ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรย่อมสามารถเพิ่มขีดความ

สามารถและสมรรถนะให้กบัองค์กรได้อย่างรวดเรว็และเท่า

ทันต่อการเปลีย่นแปลงต่อไป	คือแนวคิดเกีย่วกบัยทุธศาสตร์

การพัฒนาบุคลากรยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย์พ.ศ.	๒๕๖๐	–	๒๕๖๔	ได้ก�าหนด

วิสัยทัศน์ไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติไว้ว่าเป็นองค์กรหลักใน

การบเคลื่อนการพัฒนาคนและสังคมเพื่อความอยู่ดีมีสุข

อย่างยั่งยืน

	 และได้ก�าหนดพันธกิจว่าดังนี้

	 ๑)	พฒันาคนและสงัคมให้มคุีณภาพเต็มตามศักยภาพ

และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง	

	 ๒)	สร้างเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วม

พัฒนาสังคม	

	 ๓)	พัฒนาองค์ความรู ้ขีดความสามารถและระบบ

การบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม	

	 ๔)	จัดระบบสวัสดิการที่ เหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศไทยเพื่อให้ประชาชนมีหลักประกันและมีความ

มั่นคงในชีวิต(กองยุทธศาสตร์	 ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ	

๒๕๖๐:	๓-๔)

๕. หลักพุทธธรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

 ตํารวจ

 ๕.๑ หลักสังคหวัตถุ ๔

	 หลักสังคหวัตถุ	๔	ประกอบด้วย	๑)	ทานคือ	การให้

การเสียสละ	๒)	ปยวาจาคือ	การพูดจาด้วยถ้อยค�าที่ไพเราะ

อ่อนหวาน	 ๓)	 อัตถจริยาคือการสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ

การประพฤติในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น	 ๔)	 สมานัตตา

คอืการเป็นผู้มคีวามสม�า่เสมอหรอืมคีวามประพฤตเิสมอต้น

เสมอปลายพระพรหมคุณาภรณ์	 (ป.อ.ปยุตฺโต)	 ได้อธิบาย

ความหมายของสังคหวัตถุ	๔	ประการไว้ว่า

	 ๑.	ทาน	 ให้ปน	 คือ	 เอื้อเฟอเผื่อแผ่	 เสียสละแบ่งปน

ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยปจจัยส่ีทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ

ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจและศิลปวิทยา

	 ๒.	ปยวาจา	พดูอย่างรกักนั	คอื	กล่าวค�าสภุาพ	ไพเราะ

น่าฟง	 ชี้แจงแนะน�าสิ่งที่เป็นประโยชน์	 มีเหตุผล	 เป็นหลัก

ฐาน	 ชักจูงในทางที่ดีงาม	 หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจให้

ก�าลังใจรู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี	สมานสามัคคี	เกิดไมตรี

ท�าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน

	 ๓.	อัตถจริยา	ท�าประโยชน์แก่เขา	คือ	ช่วยเหลือด้วย

แรงกาย	 และขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่าง	 ๆ	 บ�าเพ็ญ

สาธารณประโยชน์รวมทัง้ช่วยแก้ไขปญหาและช่วยปรบัปรงุ

ส่งเสริมในด้านจริยธรรม

	 ๔.	สมานัตตตา	 เอาตัวเข้าสมาน	คือ	ท�าตัวให้เข้ากับ

เขาได้วางตนเสมอต้นเสมอปลายให้ความเสมอภาค	ปฏิบัติ

สม�่าเสมอกันต่อคนท้ังหลาย	 ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุข

ทุกข์	คือร่วมสุข	ร่วมทุกข์	ร่วมรับรู้	ร่วมแก้ไขปญหาเพื่อให้

เกดิประโยชน์สขุร่วมกัน	(พระพรหมคณุาภรณ์	(ป.อ.ปยตุโฺต)	

๒๕๕๐:	๒๕)

 สังคหวัตถุ	 ๔	 มีความส�าคัญคือเป็นหลักธรรมที่ก่อ

ให้เกิดความสามัคคีอันเป็นคุณสมบัติส�าคัญของการมีมิตร

สหาย	ดังที่พระพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ใน	อุปฑฒสูตรว่า	“ความ

เป็นผู้มีมิตรดี	 มีสหายดี	 มีเพ่ือนดี	 นี้เป็นพรหมจรรย์ทั้งสิ้น

ทีเดียว”(ส�.ม.(ไทย)	 ๑๙/๕/๒)	 แต่การท่ีจะสร้างมิตรสหาย

หรือยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคคลท่ีเป็นมิตรสหายกันแล้วไว้

ได้นั้นก็เป็นสิ่งที่ส�าคัญมากเหมือนกัน	 เพราะเป็นเครื่อง

ยึดเหนี่ยวหรือบริวาร	 สังคหวัตถุจึงเป็นหลักธรรมท่ีมีส่วน

ส�าคัญในหลักการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานี

ต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี	
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 ๕.๒ หลักพรหมวิหาร ๔

	 หลักพรหมวิหาร	 ๔	 ประกอบด้วย	 ๑)	 เมตตาความ

ปรารถนาให้ผู้อื่นได้รับสุข	๒)	กรุณาความปรารถนาให้ผู้อื่น

พ้นทุกข์	 ๓)	 มุทิตา	 ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดีการมีความสุข

หรือมีความเจริญก้าวหน้า	๔)	อุเบกขาการรู้จักวางเฉย

 ในพระไตรปฎก	ให้ความหมายไว้ว่า	พรหมวหิารธรรม	

หมายถึง	 ธรรมเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐ	 ธรรมประจ�าใจอัน

ประเสริฐหลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์	 หลักธรรม

ข้อนี้นับว่าเป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับผู้ใหญ่	 หรือผู้ปกครองที่

จ�าเป็นจะต้องประพฤติปฏิบัติพรหมวิหารเป็นค�าภาษาบาลี

แปลว่า	 ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของพรหมแยกศัพท์ได้	 ดังนี	้

พฺรหฺม+วิหาร	การประกอบศัพท์มีดังนี้	พฺรหฺมศัพท์	แปลว่า

พรหม	(ที.ปา.(ไทย)	๑๑/๓๐๕/๒๗๕.)	

	 พรหมวิหาร	 ๔	 เป็นหมวดธรรมซ่ึงพระโพธิสัตว์ทรง

บ�าเพญ็และเผยแผ่อบรมสัง่สอนในระหว่างการบ�าเพญ็บารมี

หลายยุคหลายสมัยการเจริญพรหมวิหาร	 ๔	 จึงเป็นสิ่งท่ี

ปฏิบัติกันมาต้ังแต่ก่อนพุทธกาล	 ดังข้อมูลที่ปรากฏใน

พระสุตตันตปฎกหลายแห่ง	 เช่น	 มฆเทวสูตร	 (ม.ม.(ไทย)	

๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑)	 มหาสุทัสสนสูตร(ม.ม.(ไทย)	

๑๓/๓๐๙/๓๗๓-๓๘๑)และมหาโควินทสูตร(ที.ม.(ไทย)	

๑๐/๓๒๗/๒๕๖-๒๕๗)	 เป็นต้น	 แต่การเจริญพรหมวิหาร	

๔	เหล่านั้นสามารถท�าให้บรรลุผลได้เพียงระดับหนึ่งเท่านั้น

(ที.ม.(ไทย)	 ๑๐/๓๒๙/๒๕๗)	 ยังไม่มีความสมบูรณพร้อม

ดว้ยเหตุผลและวิธีการปฏิบตัิเพือ่ให้บรรลุผลอย่างครบถ้วน

บริบูรณ์เหมือนการเจริญพรหมวิหาร	 ๔	 ซึ่งปรากฏอยู่ใน

ค�าสอนของพระพุทธศาสนา	 ดังพุทธพจน์ในเมตตาสหคต

สูตรว่า	“เมตตาเจโตวิมุตติ	ที่บุคคลเจริญแล้วอย่างไรมีอะไร

เป็นคติมีอะไรเป็นอย่างยิ่งมีอะไรเป็นผลมีอะไรเป็นท่ีสุด

อนึ่ง	 อุเบกขาเจโตวิมุตติ	 ภิกษุทั้งหลายในโลกน้ีพร้อมท้ัง

เทวโลกมารโลก	 พรหมโลกในหมูสัตว ์พร ้อมทั้งสมณ

พราหมณ์	 เทวดามนุษย์เรายังไมเห็นบุคคลที่จะท�าจิตให้

ยนิดไีด้ด้วยการตอบปญหาเหล่านีเ้วนตถาคตหรอืสาวกของ

ตถาคตหรือผู้ท่ีฟงจากค�าสอนของตถาคตน้ี”	 (ส�.ม.(ไทย)	

๑๙/๒๓๕/๑๗๖-๑๗๗)	

	 พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.ปยุตโต)	ได้ให้ความหมาย

ของพรหมวิหาร	 ๔	 ไว้ใน“พจนานุกรมพุทธศาสตร์	 ฉบับ

ประมวลธรรม”	ว่าพรหมวิหาร	๔	คือ	ธรรมเครื่องอยู่อย่าง

ประเสริฐบริสุทธิ์,	 ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและก�ากับ

ความประพฤตจิงึจะช่ือว่าด�าเนินชีวิตหมดจด	และปฏบัิตติน

ต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบประกอบด้วย	

	 ๑.	เมตตา	ความรัก	หมายถึง	รักที่มุ่งเพื่อปรารถนาดี	

ปรารถนาให้ผู ้อื่นเป็นสุขผู ้บริหารควรมีความรักความ

ปรารถนาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้ค�าแนะน�าสั่งสอน	

อบรมทั้งในเรื่องที่ เกี่ยวข ้องกับการท�างานและความ

ประพฤตทิีเ่หมาะสมและดงีามรวมถงึการใช้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ให้เหมาะสม	(ถูก)	กับวัยงานและความถนัด	

	 ๒.	กรุณา	 ความสงสาร	 หมายถึง	 ความปราณี	

ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ผู้บริหารควรมีความกรุณาต่อผู้ใต้

บังคับบัญชาด้วยการให้ความช่วยเหลือแบ่งปนน�้าใจ	 หรือ

สงเคราะห์ทั้ง	 ทางด้านวัตถุ	 ก�าลังกาย	 และก�าลังใจรวมถึง

การจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง	 ๆ	 ให้

เหมาะสมกับความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา	

	 ๓.	มุทิตา	 ความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี	 หมายถึง	 ความ

ปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขความเจริญก้าวหน้ายิ่ง	 ๆ	 ข้ึน

ไม่มีใจอิจฉาริษยา	ผู้บริหารควรสนับสนุนและแสดงออกถึง

ความยนิดเีมือ่ผูใ้ต้บังคบับัญชา	มคีวามสขุ	หรอืมคีวามเจรญิ

ก้าวหน้าในชวีติการงานและชวีติครอบครวั	รวมถงึการเชดิชู

ด้วยรางวัลและแบ่งปนด้วยน�้าใจ	

	 ๔.	อุเบกขา	 ความวางเฉย	 หมายถึง	 การวางใจเป็น

กลางผู้บริหารควรมีความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

ด้วยการช่วยเหลือให้พ้นทกุข์/มคีวามสขุในลกัษณะทีถ่กูต้อง

ตามท�านองคลองธรรมด้วยความยุติธรรมไม่ล�าเอียงหรือ

อคติต่อผู้ใดผู้หนึ่งเพราะรักไม่ชอบ	 (เกลียด)	 เขลาและกลัว	

(พระพรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.ปยุตฺโต)	๒๕๔๖:	๑๒๔) 

 พรหมวิหาร	 ๔	 หรือพรหมวิหารธรรมเป็นหลักธรรม

ประจ�าใจเพื่อให้ตนด�ารงชีวิตได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์

เฉกเช่นพรหมเป็นแนวธรรมปฏิบัติของผู้ที่ผู้ปกครอง	 และ
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การอยู่ร่วมกับผู้อื่น	 ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ	 ๔	 ประการ	

ได้แก่

	 ๑.	เมตตาคือ	 ความรักใคร่	 ปรารถนาดีอยากให้เขามี

ความสขุ	มจีติอนัแผ่ไมตรแีละคดิท�าประโยชน์แก่มนษุย์สตัว์

ทัว่หน้ากรุณาคอื	ความสงสาร	คดิช่วยให้พ้นทกุข์	ใฝใจในอนั

จะปลดเปลื้องบ�าบัดความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์

	 ๒.	มุทิตาคือ	 ความยินดีในเมื่อผู้อื่นอยู่ดีมีสุข	 มีจิต

ผ่องใสบนัเทงิ	ประกอบด้วยอาการแช่มชืน่เบกิบานอยูเ่สมอ	

ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด�ารงในปกติสุขพลอยยินดีด้วยเมื่อเขา

ได้ดีมีสุข	เจริญงอกงามยิ่งขึ้นไป

	 ๓.	อเุบกขาคอื	ความวางใจเป็นกลางอนัจะให้ด�ารงอยู่

ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วยปญญาคือมีจิตเรียบตรง

เที่ยงธรรมดุจตาชั่งไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง	พิจารณาเห็น

กรรมท่ีสัตว์ทั้งหลายกระท�าแล้วอันควรได้รับผลดีหรือช่ัว

สมควรแก่เหตุอันตนประกอบพร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติ

ไปตามธรรมรวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไม่มีกิจ

ที่ควรท�าเพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้วเขาสมควรรับผิด

ชอบตนเองหรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบ

ของตน

 พรหมวิหารได้ถูกรวบรวมไว้เป็นหมวดธรรมหนึ่งใน

พระพุทธศาสนา	 ทั้งแบบแยกส่วนและแบบบูรณาการ

สามารถน�าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ได้อย่างเหมาะสม	

ดังจะเห็นได้จากการที่พระพุทธองค์ทรงน�าการเจริญพรหม

วิหาร	๔	มาตอบปญหาของเสฏฐมานพและภารทัวาชมานพ	

(ที.สี.(ไทย)	 ๙/๕๑๘-๕๕๙/๒๓๐-๒๔๗)และทรงแนะน�าให้	

ภิกษุแผ่เมตตาให้แก่ตระกูลพญางู	 ๔	 ตระกูลเพื่อปองกัน

และคุ้มครองรักษาตน	(วิ.จู.(ไทย)	๗/๒๕๑/๑๕)	เป็นต้น	

	 ผู้ปกครองจะต้องประกอบไปด้วยธรรมส�าหรับการ

ประพฤติปฏิบัติของผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองได้แก่	พรหมวิหาร	

๔	คอื	ธรรมประจ�าใจของผูป้ระเสรฐิหรอืผูม้จีติยิง่ใหญ่กว้าง

ขวางดุจพรหม	คือ	

	 ๑.	เมตตา	 (ความรัก)	 คือ	 ความปรารถนาดี	 มีไมตรี

ต้องการช่วยเหลือให้ทุกคนประสบประโยชน์และความสุข

	 ๒.	กรุณา	(ความสงสาร)	คือ	อยากช่วยเหลือผู้อื่นให้

พ้นจากความทุกข์ใฝใจที่จะปลดเปลื้องบ�าบัดความทุกยาก	

เดือดร้อนของคน	และสัตว์ทั้งปวง

	 ๓.	มุทิตา	 (ความเบิกบานพลอยยินดี)	 คือเมื่อเห็น

ผูอ้ืน่อยูด่มีีความสุขกม็ใีจแช่มช่ืนเบิกบานเม่ือเหน็เขาประสบ

ความส�าเร็จงอกงามยิ่งขึ้นไปก็พลอยยินดีบันเทิงใจด้วย

	 ๔.	อุเบกขา	(ความมีใจเป็นกลาง)	คือ	มองตามความ

เป็นจริงโดยวางจิตเรียบสม�่าเสมอมั่นคงเท่ียงตรงดุจตราช่ัง	

มองเหน็การท่ีบุคคลจะได้รบัผลดหีรอืช่ัวสมควรแก่เหตท่ีุตน

ประกอบพร้อมท่ีจะวินิจฉัยวางตนและปฏิบัติไปตามความ

เที่ยงธรรม	 (ที.ม.(ไทย)	 ๑๐/๑๘๔/๒๒๖;	 ที.ปา.(ไทย)	

๑๑/๒๒๘/๒๓๒)	

 ๕.๓ หลักไตรสิกขา 

	 ความหมายของไตรสิกขาในพจนานุกรมพุทธศาสตร์	

ฉบับประมวลธรรมว่าข้อปฏิบัติท่ีเป็นหลักส�าหรับศึกษา	 ๓	

ประการ	เพื่อฝกหัดอบรม	กาย	วาจา	จิตใจ	และปญญาให้	

ยิง่ข้ึนไปจนบรรลเุปาหมายสงูสดุคอืพระนพิพาน	(พระธรรม

ปฎก	(ป.อ.ปยุตฺโต)	๒๕๔๖:	๑๐๗)

	 ค�าว่าไตรสิกขา	 มีรากศัพท์มาจากค�าสองค�า	 คือ	

๑)	 ไตร	 หรือ	 ตรี	 เป็นภาษาสันสกฤตตรงกับภาษาบาลีว่า

ติ	แปลว่า	สาม	และ	๒)	ค�าว่าสิกฺขา	เป็นภาษาบาลี	ตรงกับ

ภาษาสันสกฤตว่า	 ศิกฺษาหมายถึง	 การศึกษา	 การปฏิบัติ	

และการอบรมความประพฤติให้บริสุทธิ์	 (องฺ.ติก.(ไทย)	

๒๐/๙๑/๓๒๐.)	

	 ส่วนค�าว่า	ติ	หรือ	ไตร	นั้น	หมายถึง	องค์ประกอบ	๓	

ประการ	คอื	อธศิลีสกิขา,	อธิจิตสกิขา,	อธปิญญาสกิขา	หรอื	

ศีล	สมาธิ	ปญญา	โดยมีความหมายตามพระไตรปฎกดังนี้	

 ๑. อธิศีลสิกขา (สิกขาคือศีลอันยิ่ง)	 หมายถึง	 ข้อ

ปฏิบัติส�าหรับฝกอบรม	 ในทางความประพฤติอย่างสูง	 ดัง

ค�าอธิบายในคุหัฏฐกสุตตนิเทส	คัมภีร์มหานีทเทสว่า	อธิศีล

สิกขาเป็นอย่างไร	 คือ	 ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้	 เป็นผู้มีศีล	

ส�ารวมด้วยความ	 สังวรในพระปาติโมกข์	 สมบูรณ์ด้วย
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อาจาระและโคจร	 เห็นภัยในโทษเพียงเล็กน้อย	 สมาทาน

ศึกษาในสิกขาบททั้งหลายอยู่คือ	 สีลขันธ์เล็ก	 สีลขันธ์ใหญ่

ศีลเป็นที่พึ่ง	 เป็นเบื้องต้น	 เป็นความประพฤติ	 เป็นความ

ส�ารวมเป็นความระวังเป็นหัวหน้าเป็นประธานเพื่อความถึง

พร้อมแห่งธรรมที่เป็นกุศลนี้ชื่อว่าอธิสีลสิกขา	 (ขุ.ม.	 (ไทย)	

๒๙/๑๐/๔๘)	การฝกอบรมศีลน้ัน	มุง่เน้นทีก่ารส�ารวมเพือ่ให้

เกิดความบริสุทธิ์ในการกระท�าเป็นเกราะก้ันกิเลสทั้งหลาย

ท่ีจะก่อให้เกิดความเดือดร้อน	 และการเบียดเบียน	 ดังที่

แสดงในมาติกากถาคัมภีร์ปฏิสัมภิทามรรคว่า	 “เนกขัมมะ	

ชื่อว่าสีลวิสุทธิเพราะมีความหมายว่ากั้นกามฉันทะ	 ความ

ส�ารวมชื่อว่าอธิสีลสิกขาอพยาบาทชื่อว่าสีลวิสุทธิเพราะ

มีความหมายว่าก้ันพยาบาทอรหัตตมรรคชื่อว่าสีลวิสุทธิ

เพราะมคีวามหมายว่ากัน้กเิลสทัง้ปวง”(ข.ุป.	(ไทย)	๓๑/๔๐/

๖๐๖)

 ๒. อธิจิตสิกข (สิกขาคือจิตอันยิ่ง)	 หมายถึง	 ข้อ

ปฏิบัติส�าหรับฝกอบรมจิต	 เพ่ือให้เกิดคุณธรรมเช่นสมาธิ

อย่างสูงการสงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลายดังค�า

อธบิาย	ในคหุฏัฐกสตุตนเิทส	คมัภร์ีมหานเิทสว่าอธิจติสิกขา	

เป็นอย่างไร	คอื	ภกิษใุนธรรมวนิยันี	้สงดัจากกามและอกศุล

ธรรมทั้งหลายบรรลุปฐมฌานที่มีวิตก	 วิจาร	 ปีติและสุข	

อนัเกดิจากวเิวกอยูเ่พราะวติกวจิาร	สงบ	ระงบัไปแล้วบรรลุ

ตตยิฌานมีความผ่องใสในภายในมภีาวะทีจิ่ตเป็นหนึง่ผดุข้ึน

ไม่มีวิตกไม่มีวิจารมีแต่ปีติและสุขที่เกิดจากสมาธิอยู่เพราะ

ปีติจางคลายไปมีอุเบกขามีสติสัมปชัญญะเสวยสุขด้วย

นามกายบรรลุตติยฌานที่พระอริยะทั้งหลายสรรเสริญว่า	

ผู้มีอุเบกขา	 มีสติอยู่เป็น	 สุขเพราะละสุขและทุกข์ได้แล้ว

เพราะโสมนัสและโทมนัสดับไปก่อนแล้วบรรลุจตุตถฌาน

ที่ไม่มี	ทุกข์	ไม่มีสุข	มีสติบริสุทธิ์เพราะอุเบกขาอยู่นี้	ชื่อว่า	

อธิจิตสิกขา	(ขุ.ม.	(ไทย)	๒๙/๑๐/๔๙)

	 โดยการฝกอบรมจิตนั้น	มุ่งเน้นที่ความตั้งมั่นแห่งจิต,	

การท�าใจให้สงบแนวแน่เพ่ือให้จิตบริสุทธิ์ไม่ฟุงซ่าน	 เป็น

กลางปราศจากอคติ	 ดังที่แสดงในมาติกากถา	 คัมภีร ์	

ปฏิสัมภิทามรรคว่า	 “ชื่อว่าจิตตวิสุทธิเพราะมีความหมาย

ว่าไม่ฟุงซ่าน.ความไม่ฟุงซ่านชื่อว่าอธิจิตสกิขา”(ขุ.ป	 (ไทย)	

๓๐/๔๑/๖๐๖-๖๐๗)

 ๓. อธิป ญญาสิกขา (สิกขาคือป ญญาอันย่ิง) 

หมายถึง	ข้อปฏบัิตสิ�าหรับฝกอบรมปญญาเพือ่ให้เกดิความรู้

แจ้งอย่างสูงการรู้ชัดตามความเป็นจริงในอริยสัจ	 ๔	 เป็น

ล�าดับไปจนท�าให้แจ้งทั้งเจโตวิมุติ	 และปญญาวิมุติสามารถ

ท�าลายอาสวะกิเลสให้หมดไป	 ดังค�าอธิบายในคุหัฏฐกสุตต

นิเทส	 คัมภีร์มหานิทเทสว่าอธิปญญาสิกขาเป็นอย่างไรคือ

ภิกษุในธรรมวินัยน้ีเป็นผู้มีปญญาประกอบด้วยปญญาอัน

ประเสริฐหยั่งถึงความเกิดและความดับเพิกถอนกิเลสให้

บรรลุถึงความสิ้นทุกข์โดยชอบเธอรู้ตามความเป็นจริงว่า

“นี้ทุกข์”“นี้ทุกข์สมุทัย	 (เหตุเกิดทุกข์)”“นี้ทุกข์นิโรธ

(ความดับทุกข์	 )”“นี้ทุกข์นิโรธคามินีปฏิปทา	 (ข้อปฏิบัติ

เครื่องด�าเนินไปสูความดับทุกข์)”	 เธอรู้ตามความเป็นจริง

ว่าเหล่าน้ีอาสวะ”“นี้	 อาสวสมุทัย”.“นี้	 อาสวนิโรธ”“นี้	

อาสวนิโรธคามินี	 ปฏิปทา”	 นี้ช่ือว่า	 อธิปญญสิกขา	 (ขุ.ม.	

(ไทย)	๒๙/๑๐/๔๙)	

	 ไตรสิกขานั้นเป็นกระบวนการที่ส�าคัญ	 ในการพัฒนา

มนุษย์คือการจัดต้ังระบบ	 ระเบียบแบบแผนเก่ียวกับการ

ด�าเนินชีวิตและการอยู่ร่วมกันของมนุษย์	 ซ่ึงเน้ือหาสาระที่

ส�าคัญของไตรสิกขานั้นได้สอดแทรกอยู่ในหลักธรรมต่าง	ๆ	

เช่น	โอวาทปาตโิมกข์ด้วยเหตนุีผู้	้วจิยัจงึจ�าแนกพทุธโอวาท

ทีแ่สดงถงึความส�าคญัของไตรสกิขาออกเป็นด้านต่าง	ๆ 	ดงันี้

	 ๑.	ไตรสิกขาเป็นหลักธรรมใหญ่เพื่อก�าจัดกิเลสของ

ภิกษุและบุคคลทั้งหลาย	 ดังปรากฏในอนุพุทธสูตร	 ว่าด้วย

การตรัสรู้ธรรมเป็นเหตุสิ้นภพว่า	“ภิกษุทั้งหลายเพราะไม่รู้

แจ้ง	แห่งตลอดธรรม	๔	ประการ	เราและเธอท้ังหลายจงึเท่ียว

เร่ร่อนไปตลอดกาลยาวนานอย่างนี้	ธรรม	๔	ประการอะไร

บ้าง	คือ	อริยศีล	อริยสมาธิ	อริยปญญา	และอริยวิมุตติเรา

ถอนภวตัณหา	 ได้แล้ว	 ภวเนตติสิ้นไปแล้ว	 ธรรมเหล่านี้

คือ	ศีล	สมาธิ	ปญญาและวิมุตติอันยอดเยี่ยมพระโคดม	ผู้มี

ยศได้ตรสัรูแ้ล้ว	ดงันัน้พระพทุธเจ้าจงึตรสับอกธรรมแก่ภกิษุ

ทั้งหลาย	เพื่อความรู้ยิ่ง”	(องฺ.จตุกฺก.	(ไทย	)	๒๑/๑/๑-๒)	

	 ๒.	ไตรสกิขารากฐานทีส่�าคญัของพระวนิยั	ดงัปรากฏ

ในวัชชีปุตตสูตร	 ว่าพระพุทธองค์ทรงให้ค�าแนะน�าภิกษุ

รูปหนึ่งว่าหากเธอไม่อาจประพฤติปฏิบัติตามสิกขาบทที่
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บญัญตัไิว้ได้ครบถ้วนบริบรูณ์กใ็ห้พงึศกึษาปฏบิติัในสกิขา	๓	

เพื่อการละราคะ	โทสะ	โมหะท�าให้เป็นผู้ไม่ประกอบอกุศล

กรรม	(องฺ.ติก.	(ไทย)	๒๐/๘๕/๓๑๐	–	๓๑๑)	เพราะสิกขา	

๓	ประการนี้เป็นที่รวมของสิกขาบทนั้นเอง	(องฺ.ติก.	(ไทย	)	

๒๐/๘๗/๓๑๒,	๒๐/๘๘/๓๑๔,	๒๐/๘๙/๓๑๗.)

	 ๓.	ไตรสิกขาเป็นกระบวนการฝกศึกษาพัฒนามนุษย์

เป็นกระบวนการพื้นฐานในการฝกพฤติกรรมที่ดีของมนุษย์

ให้ดยีิง่ขึน้	ดงัทีแ่สดงในปฐมสกิขาสตูรว่าภกิษผุูท้�าให้บรบิรูณ์

ในศีลท�าพอประมาณในสมาธิ	 และปญญาย่อมสามารถ

บรรลุเป็นพระโสดาบัน	หรือเป็นพระสกทาคามีขณะที่ภิกษุ

ผู้ท�าให้บริบูรณ์ในศีล	 และสมาธิท�าพอประมาณในปญญา

ย่อมสามารถบรรลุเป็นพระอนาคามีส่วนภิกษุผ�้าให้บริบูรณ์

ในศีล	 สมาธิ	 ปญญาย่อมหลุดพ้นจากอาสวะกิเลสทั้งปวง

(องฺ.ติก.	(ไทย)	๒๐/๘๗/๓๑๒	–	๓๑๔)

	 พระธรรมปฎก	 (ป.อ.	 ปยุตฺโต)	 กล่าวถึงความส�าคัญ

ของไตรสกิขาไว้พอสรุปได้ว่าไตรสกิขานีเ้มือ่น�ามาแสดงเป็น

ค�าสอนในภาคปฏิบัติทั่ง	 ๆ	 ไปได้ปรากฏในหลักที่เรียกว่า

โอวาทปติโมกข์	 (พุทธโอวาทที่เป็นหลักใหญ่	๓	อย่าง)	คือ

๑)	การไม่ท�าความชั่วทั้งปวง	ทั้งทางกาย	ทางวาจา	จัดเป็น	

ศลี	๒)	การบ�าเพ็ญความดีให้เพยีบพร้อม	จัดอยูใ่นการปฏบิตัิ

จิตขั้นที่เรียกว่า	 สมาธิ	 ๓)	 การท�าจิตของตนให้ผ่องใส	 จัด

เป็นการฝกปฏบัิตใินข้ันสงูสดุเรยีกว่าปญญา	(พระธรรมปฎก	

(ป.อ.ปยุตฺโต)	๒๕๔๔:	๒๒๗)

๖. ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาวิจัย	 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรง

คุณวุฒิด้านพระพุทธศาสนา	 และด้านการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจ	จ�านวน	๑๐	รูป/คน	และเจ้าหน้าที่ต�ารวจ

ผู้ปฏิบัติงาน	 จ�านวน	 ๑๐	 คน	 ในการปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าทีต่�ารวจสถานตี�ารวจภธูรเมอืงนนทบรุตีามสานงาน

ต่าง	ๆ 	๕	สายงาน	คอื	๑	งานปองกนัปราบปรามอาชญากรรม	

๒)	งานจราจร	๓)	งานสืบสวน	๔)	งานสอบสวนและ	๕)	งาน

อ�านวยการ	 ผู ้วิจัยพบสภาพปญหาในการปฏิบัติหน้าที่	

๔	 ด้าน	 คือ	 (๑)	 ปญหาด้านบุคลากร	 (๒)	 ปญหาด้านวัสดุ

อุปกรณ์	 (๓)	 ปญหาด้านงบประมาณ	 (๔)	 ปญหาด้านการ

บริหารงานขององค์กร	 แนวทางแก้ไขปญหาจากการศึกษา

วิจัย	พบว่าหลักการ	หรือแนวทางแก้ไขปญหาในด้านต่าง	ๆ	

๔	ด้านนัน้แนวคดิทฤษฎแีละหลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา

ท่ีเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสามารถน�ามาบูรณาการสอดแทรก

เชื่อมโยงใช้กับการแก้ไขปญหาในด้านต่าง	 ๆ	 ในภาพรวม

ท�าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนองค์ความรู ้ที่ได ้จากการวิจัยคือ

Police	Model	ดังนี้	

รูปแบบ Police model (องคความรูที่ไดจาการวิจัย)
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ตารางรูปแบบ	Police	model

	 P	 =	Planning

	 O	=	Organizing

	 L	 =	Learning

	 I	 =	Integration

	 C	 =	Controlling

	 E	 =	Evaluation

	 ๑.	เจ้าหน้าที่ต�ารวจหรือผู้บังคับบัญชา	และผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องการแก้ไขปญหา	 ควรมีการวางแผนการจัดสรร

ด้านบุคลากรให้ชัดเจน	 มีการก�าหนดวัตถุประสงค์ของการ

ท�างานการก�าหนดนโยบายต่าง	 ๆ	 เพื่อการให้บริการ	 การ

สร้างความพงึพอใจให้ประชาชน	ช่วยเหลอืสงัคมสงเคราะห์	

การพิจารณาและก�าหนดแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุ

เปาหมาย	 วางแผนการก�าหนดแนวทางด�าเนินงานเพื่อ

ความส�าเร็จที่จะตามมาในอนาคตผู ้บริหารที่ดีต ้องมี

วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลเพื่อก�าหนดทิศทางขององค์กร	 ต้อง

มีการจัดท�าแผนระยะสั้น	 ระยะยาวและต้องน�าหลักการ

บรหิารแบบมุง่ผลสมัฤทธิ	์(Results	Based	Management	:	

RBM)และหลัก	๔	Mประกอบด้วย	(๑)	คน	(Man)	ซึ่งถือว่า

เป็นปจจัยที่ส�าคัญที่สุดเพราะองค์กรจะมีประสิทธิภาพ

เกิดขึ้นได้ต้องอาศัยความคิดของคน	 มีคนเป็นผู้ด�าเนินการ

หรือจัดการท�าให้เกิดกิจกรรมหลายรูปแบบ	 เพื่อให้ประสบ

ความส�าเร็จในการท�างาน	(๒)	เงิน	(Money)	เป็นปจจัยใน

การด�าเนินกิจกรรมต่างในการท�างานให้ด�าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ	 (๓)	 วัสดุหรือวัตถุดิบ	 (Material)	 ซึ่งในการ

ปฏบัิตงิานต้องอาศยัวตัถุดิบในการด�าเนนิการ	(๔)	วธิปีฏบัิติ

งาน	 (Method)	 ซึ่งการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของ

การปฏิบัติงานควรมีการวางแผน	และควบคุมให้การปฏิบัติ

งานนั้นมีประสิทธิภาพเป็นแนวทางการการปฏิบัติงานด้วย	

และท่ีส�าคัญหลักธรรมท่ีสามารถน�ามาบูรณาการกับหลัก	

PDCA.	ซึ่งประกอบด้วย	P	=	Plan	การวางแผน,	D	=	Do

การปฏิบัติตามแผน,	C	=	Check	การลงมือท�า,	A	=	Act

การปรับปรุงการด�าเนินการอย่างเหมาะสม	 เพื่อให้การ

ท�างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นคือหลักอริยสัจ	๔	ดังนี้	

 หลักอริยสัจ ๔ อริยสัจ ๔ + PDCA

	 “อรยิสจั	๔ประการ”	เป็นวธิกีารแห่งปญญา	ซึง่ด�าเนนิ

การแก้ปญหาตามเหตุผลตามเหตุปจจัย	 คือ	 การแก้ปญหา

ของบคุคลด้วยปญญาของตวับคุคลนัน้เอง	โดยไม่ต้องอาศยั

การดลบันดาลประทานพรจากสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลาย	 ไม่ว่า

จะอยูใ่นสถานทีใ่ด	ดงันัน้	กระบวนการแก้ปญหาการปฏบิตัิ

งานจึงน�าหลักอริยสัจ	 ๔	 มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปญหา

ตามล�าดับขั้นตอน	ดังนี้

	 ขั้นที่	๑	ทุกข์	ขั้นตัวปญหา

	 ขั้นที่	๒	สมุทัย	ขั้นสาเหตุของปญหา

	 ขั้นที่	๓	นิโรธ	ขั้นดับปญหา	

	 ขั้นที่	๔	มรรค	ขั้นลงมือแก้ปญหา

	 นอกจาก	 การแก้ปญหาชีวิตด้วยหลักค�าสอนของ

พระพทุธเจ้า	“อรยิสจั	๔”แล้ว	ยงัมอีกีหนึง่วงจรทีจ่ะเป็นตวั

ช่วยให้การแก้ไขปญหาหรือการบริหารงานให้ประสบความ

ส�าเร็จคือ	 วงจร	 PDCA	 คือวงจรการบริหารงานคุณภาพมี

อยู่ด้วยกัน	๔	ขั้นตอนดังนี้
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ขั้นที่	๑	P	=	Plan		 ขั้นที่	๒	D	=	Do	 	 															ขั้นที่	๓	C	=	Check	 				ขั้นที่	๔	A	=	Act

อริยสัจ ๔ วงจร PDCA

ขั้นที่	 ๑	 ทุกข์	 ขั้นตัวปญหาเป็นขั้นแถลงหรือแสดงปญหาที่จะต้อง

ท�าความเข้าใจและรู้รอบเขต	 ต้องรู้สภาพปญหา	 ความไม่พอใจ	 ความ

ติดขัดบกพร่องที่ได้ประสบหรือเกิดข้ึนในการท�างานโดยต้องก�าหนดรู	้

ท�าใจยอมรับ	ท�าความเข้าใจก�าหนดขอบเขตให้ชัดว่าเป็นปญหาหรือไม่	

เป็นปญหาใหญ่หรือปญหารอง

ขั้นที่	๑	P	=	Plan	คือการวางแผน	ในแผนงานจะต้องมี

วัตถุประสงค์	เปาหมาย	และระยะเวลาด�าเนินการ

ขั้นที่	 ๒	 สมุทัย	 สาเหตุของปญหา	 จัดเป็นข้ันวิเคราะห์และวินิจฉัยมูล

เหตุของปญหาซึ่งจะต้องแก้ไขก�าจัดให้หมด	สิ้นไป	ต้องแสวงหาสาเหตุ

ปจจัยต่าง	 ๆ	ที่เป็นตัวก่อให้เกิดปญหาโดยให้เฟนหาสาเหตุแห่งปญหา

หรอืความทกุข์ต่าง	ๆ 	ให้ถกูต้องชดัเจน	และต้องเป็นสาเหตตุ้นตอจรงิ	ๆ 	

ขัน้ที๒่D	=	Do	คอืการปฏบิตังิานตามแผนโดยการด�าเนนิ

งานตามขั้นตอนในแผนงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ขั้นที่	๓	นิโรธ	ขั้นดับปญหา	จัดเป็นขั้นชี้บอกภาวะปราศจากปญหาซึ่ง

เป็นจุดหมายที่ต้องการ	 ให้เห็นว่าการแก้ปญหานั้นเป็นไปได้	 และจุด

หมายนั้นควรเข้าถึงซึ่งจะต้องให้ส�าเร็จให้จงได้	 หรือท�าให้เป็นจริงเป็น

จังขึ้นมา	 โดยก�าหนดจุดหมายปลายทางท่ีแน่นอน	 พร้อมทั้งก�าหนด

จุดหมายและเปาหมายรองไว้ด้วยแต่ละขั้นตอนนั้นมีจุดหมาย	และเปา

หมายเพียงใดแค่ไหน

ขั้นที่	๓	C	=	Check	คือการตรวจสอบและรายงานผล

การด�าเนินงานตามแผน	ว่าเมื่อด�าเนินงานตามแผนแล้ว

มีปญหาอะไรเกิดขึ้น	 จ�าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขแผนงาน

ในขั้นตอนใด

ขั้นที่	 ๔	 มรรค	 ขั้นลงมือแก้ปญหา	 จัดเป็นขั้นก�าหนดวิธีการและราย

ละเอียดทีจ่ะต้องปฏบิตัใินการลงมอืแก้ปญหา	กล่าวคือ	การลงมอืปฏิบตัิ

หรือด�าเนินการตามวิธีการอย่างละเอียดเพื่อแก้ปญหาไปตามขั้น	 ตอน	

โดยก�าหนดวางวิธีการ	วางแผนงานและรายการที่จะต้องท�าให้ละเอียด

ขั้นที่	๔	A	=	Action	คือการน�าปญหามาปรับปรุงแก้ไข

การด�าเนินงาน	 และน�าแนวการปฏิบัติที่ดีมาจัดท�าแผน

งานในครั้งต่อไป

ขั้นตอนของวงจรของการปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ “อริยสัจ๔” + “PDCA”

ขั้นทุกข์(ขั้นก�าหนดปญหา) + Plan	(ขั้นการวางแผน)

สมุทัย	(ขั้นต้องสมมุติฐาน) + Do	(ขั้นการปฏิบัติตามแผน)

นิโรธ	(ขั้นทดลองและเก็บข้อมูล) + Check	(ขั้นตรวจสอบ)

มรรค	(ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล) + Action	(ขั้นตรวจสอบ)

ตารางขั้นตอนของวงจรของการปฏิบัติงานอย่าง	“อริยสัจ	๔”	+	“PDCA”

➝
➝

➝
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	 จากรูปภาพจะเห็นได้ว่าเมื่อเราเกิดปญหาขึ้น	 เช่น

มาท�างานสายทุกวัน	

	 ขัน้ที	่๑	เราจะต้องทราบก่อนว่าส่ิงทีท่�าให้เรามปีญหา

นั่นเกิดจากสาเหตุอะไรเมื่อทราบแล้วเราก็มาน่ังวางแผน

มีวิธีไหนบ้างที่ท�าให้เราไม่ต้องมาท�างานสาย

	 ขั้นที่	 ๒	 เราจะต้องน�าแผนการที่ได้วางแผนมาแล้ว

มาวิเคราะห์ว่า	 ถ้าท�าเช่นนั้นแล้วเราจะมีการท�างานที่มี

ประสิทธิภาพดีขึ้นรึเปล่า	 แล้วลองน�ามาปฏิบัติดูว่าจะมา

ท�างานเร็วขึ้นหรือไม่

	 ขั้นที่	 ๓	 เมื่อเราลองเปลี่ยนวิธีการท�างานท�างานแล้ว

เราก็มาดูว่าข้อมูลไหนมีวิธีท�างานได้เร็วขึ้นขั้นตอนสุดท้าย	

	 ขั้นที่	 ๔	 เมื่อเราเลือกวิธีท่ีดีที่สุดที่ท�าให้เราเดินทาง

มาท�างานได้รวดเร็วขึ้น	 แล้วก็น�าวิธีนั้นมาปรับปรุงในการ

ใช้ชีวิตประจ�า

	 สรุป	 คือ	 ลองน�าปญหามานั่งคิด	 หาตัวที่ก่อให้เกิด

ปญหา	 หาวิธีแก้ไขปญหา	 ลองลงมือแก้ปญหา	 และน�ามา

ปรับปรุง	 จะเห็นได้ว่าระหว่างค�าสอนของพระพุทธเจ้า	

“อริยสัจ	๔”	และวงจรการควบคุมคุณภาพวงจร	“PDCA”

ไม่ได้มีความแตกต่างกันมาก	 หลักค�าสอนของพระพุทธเจ้า

“อริยสัจ	๔”	ก็มีมานานแล้ว	ส่วนวงจรการควบคุมคุณภาพ

วงจร	 “PDCA”ก็มีการน�ามาใช้ในการบริหารงานควบคุม

คุณภาพเพื่อให้งานประสบผลส�าเร็จ	 และมีหลายคนท่ีน�า

วงจรนี้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�าวันมานานแล้วเช่นกัน

	 ๒.	เจ้าหน้าที่ต�ารวจควรมีการน�านโยบายไปปฏิบัติ

อย่างชัดเจน	 ก�าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์	 ของคนใน

องค์กรและสายบังคับบัญชาภายในองค์กรมีการแบ่งงาน

กนัท�าและกระจายอ�านาจหน้าที	่และความรบัผดิชอบ	จัดคน

ให้เหมาะสมกับงาน	(Put	the	right	man	on	the	right

job)	 ในส่วนของกลุ ่มของบุคคล-การติดต่อสื่อสารการ

ร่วมมือร่วมใจการมีเปาหมายร่วมกันการมีกฎระเบียบ	

มีกระบวนการ	 มีการด�าเนินงานอย่างมีความต่อเนื่อง,	

รวดเร็ว,	ถูกต้อง,	ประหยัด	ก�าหนดเปาหมาย	การแบ่งงาน

หลีกเล่ียงความซ�้าซ้อนรวดเร็ว,	 ถูกต้อง,ประหยัด	 การจัด

องค์กรสามารถท�าให้องค์กรรู้จุดแข็ง	 จุดอ่อน	 ของตนเอง	

(SWOT)	 คือ	 (๑)	 Strengths	 จุดแข็ง	 วิเคราะห์จุดแข็ง

ของหน่วยงานเพื่อน�ามาใช้เป็นข้อได้เปรียบในการ	 พัฒนา

ประสิทธิภาพในการท�างาน	 (๒)	 Weaknesses	 จุดอ่อน

วิเคราะห์ข้อด้อยในทุกสายงานตามความเป็นจริง	 เพื่อน�า

มาลบจุดด้อย	 (๓)	Opportunities	 โอกาสวิเคราะห์ปจจัย

ภายนอกทีท่�าให้บรษิทัได้เปรยีบ	เช่น	สถานการณ์เศรษฐกจิ	

สถานการณ์การเมอืง	เป็นต้นโดยรวบรวมข้อมลูมาวเิคราะห์

จากข่าวสาร	 ผ่านสื่อต่าง	 (๔)	 Threats	 อุปสรรควิเคราะห์

ปจจัยภายนอกองค์กรที่เป็นอุปสรรคต่อการด�าเนินงาน	 ใน

ด้านต่าง	ๆ 	ทีท่�าให้การด�าเนนิงานได้ไม่สะดวกมกีารก�าหนด

กลยุทธ์	เพื่อสร้างข้อได้เปรียบเทียบเป็นวิธีการเรียนทางลัด

ได้แนวคิดการท�างานท่ีดีกว่าเดิมมีทางเลือกใหม่	 ๆ	 เกิดข้ึน

ในการปฏิบัติงาน	 มีเปาหมายที่ชัดเจนเกิดกระบวนการ

ปรับปรุงที่เป็นเชิงรุก	(O	=	Organizing)	

	 ๓.	เจ้าหน้าท่ีต�ารวจควรมีการท�า	 Benchmarking

คอืกระบวนการแลกเปลีย่นความรูแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์

และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติกับองค์กรอื่นเช่นต�ารวจ	 ญี่ปุน	

สงิคโปร์	ต้องศกึษาเรียนรู	้วธิกีารในการวดัและเปรยีบเทยีบ	

การบริการและวิธีการปฏิบัติกับองค์การที่สามารถท�าได้ดี

กว่า	 เพื่อน�าผลของการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุง

องค์กรของตนเอง	เพื่อเป็นการท�างานเชิงรุกมีกระบวนการ

เรยีนรูห้รอืการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอย่างถาวรของบุคคล

อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต	 ทั้งจากการฝกฝน

และการทีม่นษุย์ได้มปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมรอบตวั	และ

มีปริมาณของความรู้ที่เพิ่มขึ้น	(L	=	Learning)

	 ๔.	เจ้าหน้าที่ต�ารวจควรบูรณาการหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาเพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานให ้มี

ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต�ารวจให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	

จากปญหาในด้านต่าง	 ๆ	 ๔	 ด้านหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนาสามารถน�ามาปรับ	 หรือประยุกต์ใช้ได้กับปญหา

ต่างที่เกิดขึ้นได้อย่างสอดคล้อง	 คือจะต้องยึดหลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการใช้กับการปฏิบัติหน้าที่

ของตนเองเพื่อให้การปฏิบัติงานมีการพัฒนาและเกิด
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ประสิทธิภาพเกิดขึ้นได้นั้น	 สามารถสรุปหลักธรรมที่ส�าคัญ

ได้ดังนี้	(I	=	Integration)

	 	 ๔.๑	 ปญหาด้านบุคลากรหลักธรรมที่เจ้าหน้าที่

ต�ารวจสามารถน�ามาใช้คอื	หลกัอรยิสจั	๔	ได้แก่	ทกุข์	สมทุยั	

นิโรธ	มรรค	หลักลักฆราวาสธรรม	๔	ได้แก่	๑)	สัจจะคือการ

เป็นคนจริง	๒)ทมะคือการฝกตัวเอง	๓)ขันติคือความอดทน	

อดทนต่อความล�าบากตรากตร�า	๔)	จาคะคือความเสียสละ	

ทั้งสละวัตถุสิ่งของ	มีน�้าใจช่วยเหลือคนอื่น	และหลักปธาน

๔	ปธาน	 คือ	 ความเพียร	 ๔	 อย่าง	 ได้แก่	 ๑)	 สังวรปธาน

เพียรระวังไม่ให้บาปเกิดขึ้นในสันดาน๒)	 ปหานปธาน

เพียรละบาปที่เกิดขึ้นแล้ว๓)	 ภาวนาปธาน	 เพียรให้กุศล

เกดิขึน้ในสนัดาน	๔)	อนรุกัขนาปธาน	เพยีรรกัษากศุลทีเ่กดิ

แล้วไม่ให้เสือ่มความเพยีร	๔	อย่างน้ี	เป็นความเพยีรชอบควร

ประกอบให้มใีนตนหลกั	สต	ิสมัปชญัญะต้องน�าการครองตน

ครองคนครองงานมาใช้ด้วย	และอุดมคติต�ารวจ	๙	ประการ

	 	 ๔.๒	 ปญหาด้านงบประมาณ	หลกัธรรมท่ีเจ้าหน้าท่ี

ต�ารวจสามารถน�ามาใช้คือ	หลักอริยสัจ	๔	คือทุกข์	 สมุทัย	

นิโรธ	 มรรคหลักอิทธิบาท	 ๔	 หลักฆราวาสธรรม	 ๔	 คือ

๑)	 สัจจะคือการเป็นคนจริง	 ๒)	 ทมะ	 คือการฝกตัวเอง	

๓)	 ขันติคือความอดทน	 อดทนต่อความล�าบากตรากตร�า	

๔)	 จาคะคือความเสียสละ	 ทั้งสละวัตถุสิ่งของ	 และต้องมี

การติต่อประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนเพื่อ

สนบัสนุนงบประมาณ	และต้องด�าเนนิการด้วยความโปร่งใส	

ต้องหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ด้วย

	 	 ๔.๓	 ปญหาด้านด้านวัสดุอุปกรณ์หลักธรรมท่ี

เจ้าหน้าที่ต�ารวจสามารถน�ามาใช้คือหลักทาน	 การให้การ

เสยีสละอตัถจรยิา	การสงเคราะห์ทกุชนดิหรอืการประพฤติ

ในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่นหลักอิทธิบาท	๔	ได้แก่	ฉันทะ

ความพอใจเป็นส่ิงที่ตนถือว่าดีที่สุดที่มนุษย์เราควรจะได้

ข้อนี้เป็นก�าลังใจอันแรกที่ท�าให้เกิดคุณธรรมข้อต่อไปทุก

ข้อวิริยะคือความพากเพียร	 คือ	 การกระท�าที่ติดต่อไม่

ขาดตอนเป็นระยะยาวจนประสบความส�าเร็จ	 จิตตะ

หมายถึง	 ความไม่ทอดทิ้งสิ่งนั้นไปจากความรู้สึกของตัว

ท�าสิ่งซึ่งเป็นวัตถุประสงค์น้ันให้เด่นชัดอยู่ในใจเสมอต้อง

มีสมาธิอยู่ด้วยอย่างเต็มที่วิมังสาหมายถึง	ความสอดส่องใน

เหตุและผลแห่งความส�าเร็จเกี่ยวกับเรื่องนั้น	 ๆ	 ให้ลึกซ้ึง

ยิ่ง	ๆ	ขึ้นไปตลอดเวลา

	 	 ๔.๔	 ปญหาด้านการบริหารงานขององค์กรหลัก

ธรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีต�ารวจสามารถน�ามาบูรณาการใช้คือ

หลักอคติ	 ๔	 หลักสังคหวัตถุ	 ๔	 หลักพรหมวิหาร	 ๔	

หลกัฆราวาสธรรม	๔	หลกัหริโิอตตปัปะ	หลกัสตสิมัปชัญญะ	

หลักทิศ	๖	หลักครองตน	ครองคน	ครองงาน	และอุดมคติ

ต�ารวจ	๙	ข้อ	

	 ๕.	เจ้าหน้าท่ีต�ารวจควรมีการควบคุมดูแลผลการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้และผู้บังคับ

บัญชาควรตรวจสอบความถูกต้องของงานของผู้ใต้บังคับ

บัญชาอยู่เสมอ	(C	=	Controlling)

	 ๖.	ควรมีการติดตามประเมินผล	หรือการประเมินค่า

ในความส�าเร็จของงานท่ีปฏิบัติว่างานท่ีปฏิบัติส�าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่	(E	=	Evaluation)

๗. สรุป

	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจสถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี	 การ

จะท�างานให้เกิดความส�าเร็จ	 และมีประสิทธิภาพได้นั้น	

เจ้าหน้าที่ต�ารวจต้องเป็นผู้มีความเพียร	 มีความอดทนต่อ

ปญหาและอุปสรรคต่างๆที่เกิดขึ้น	 การที่เราอยากให้งานที่

ท�าประสบผลส�าเรจ็และมปีระสทิธภิาพนัน้เจ้าหน้าทีต่�ารวจ

ต้องมคีวามเอาใจใสในการท�างานทกุมติ	ิอยากประสบความ

ส�าเร็จในชีวิตการท�างาน	 เราต้องพากเพียรและพยายามท�า

ตลอดไปไม่มอีะไรเกนิความพากเพยีรของมนษุย์	คนเราถ้าไม่

นิ่งนอนใจแต่เพียรพยายามใช้สติปญญาต่อสู้อย่างเต็มก�าลัง

แล้ว	 ในที่สุดเราก็จะเป็นผู้มีชัยชนะความส�าเร็จของงานอยู่

ที่คุณภาพของคน	หัวใจในการท�างานให้ส�าเร็จมิใช่อยู่ที่การ

สร้างคนให้มีความเช่ียวชาญในการท�างานเท่าน้ัน	 แต่ต้อง

รวมถึงการสร้างเสริมให้ทุกคนอยู่ร่วมกันด้วยความรักและ

ความสามัคคีและต้องน�าหลักธรรมค�าสอนทางพระพุทธ

ศาสนามาบรูณาการให้เข้ากบังานอย่างมคีวามเหมาะสมด้วย
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	 ๑.	การจะท�างานให้มีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพ

นั้นเจ้าหน้าที่ต�ารวจต้องมีการวางแผนการท�างานอย่างเป็น

ระบบต้องใช้หลกั	PDCA	ในปรบัใช้คอื	๑)	P	Plan	ต้องมกีาร

วางแผน	 คือการวางแผนงานเราก็จะท�าอะไรแบบที่ไม่มี

ความชัดเจน	 ๒)	 D	 Do	 คือ	 ต้องเอาแผนไปสู่การปฏิบัติ	

๓)	C	Check	การถ่วงดุลอ�านาจ	คือ	เช็คตรวจสอบเรื่องของ

การติดตามตรวจสอบการท�างานและ	๔)	 A	 Act	 คือ	 การ

ด�าเนินการให้เหมาะสมต่อเนื่องการน�าเรื่องที่ไปปฏิบัติให้

เกิดความยั่งยืนให้เกิดความต่อเน่ืองให้เกิดผลส�าเร็จตาม

เปาหมาย	 และส่ิงส�าคัญที่สุดที่ท�าให้มีประสิทธิภาพการ

ท�างานที่ดีองค์การต้องก�าหนดเปาหมายที่ชัดเจนในรูปของ

การบริหารจัดการในรูปแบบของ	 RBM	 การบริหารงาน

แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 (Reuslts	 Based	 Managemant)	

สิ่งส�าคัญที่เป็นองค์ประกอบส�าคัญ	๔	M	ต้องครบ	คือ	คน

คนมีความส�าคัญมาก	 เป็นพื้นฐานส�าคัญ	 เงิน	 หรืองบ

ประมาณต้องมีวัสดุอุปกรณ์	ต้องครบ	และการจัดการ	และ

สิ่งส�าคัญท่ีสุดองค์กรต้องก�าหนดเปาหมายในรูปของการ

บริหารแบบมุ ่งผลส�าฤทธิ์	 มีเปาหมายของการท�างาน

ขับเคลื่อนได้งานและชัดเจน	 และขับเคลื่อนอย่างมีระบบ

การท�างานก็จะมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเปาหมาย

	 ๒.	การพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของ

เจ้าหน้าที่ต�ารวจนั้นจะต้องยึดหลักธรรมทางพระพุทธ

ศาสนามาบูรณาการใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง	

คือ	หลักอิทธิบาท	๔	หลักพรมวิหาร	๔	หลักอคติ	๔	หลัก

ไตรสกิขา	หลกัสงัคหวตัถ	ุหลกัอรยิสจั	๔	หลกัฆราวาสธรรม	

๔	 หลักหิริโอตตัปปะ	 และหลักสติสัมปชัญญะ	 หลักธรรม

ทางพระพุทธศาสนาต่างๆเหล่านี้เป็นหลักธรรมท่ีจะท�าให้

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจมีการพัฒนาและมี

ประสิทธิภาพยิ่งๆขึ้นไปในปจจุบันและอนาคต
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 พ.ศ. ๒๕๖๐.	(เอกสารอักส�าเนา).

จ�านงค์	อดิวัฒนสิทธิ์.	๒๕๔๓.	สังคมวิทยาตามแนวพุทธศาสตร. กรุงเทพฯ:	มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,	

	 ส�านักอธิการบดี.

ธรรมปฎก	(ป.อ.ปยุตฺโต),	พระ.	๒๕๔๔. พุทธธรรม (ฉบับเดิม).	พิมพ์์ครั้งที่	๑๑.	กรุงเทพฯ:	สหธรรมิก.

ธรรมปฎก	 (ป.อ.	 ปยุตฺโต),	 พระ.	 ๒๕๔๖.	พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่	 ๑๒.	 กรุงเทพฯ:

	 มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

พรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.	ปยุตฺโต),	พระ.	๒๕๕๐.	ธรรมนูญชีวิต ฉบับชาวบาน.	กรุงเทพฯ:	สถาบันบันลือธรรม.

พรหมคุณาภรณ์	(ป.อ.ปยุตโต),	พระ.	๒๕๔๖.	พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม.	พิมพ์ครั้งที่	๑๒,	กรุงเทพฯ:	

	 สหธรรมมิก.

พรหมคุณาภรณ์	 (ป.อ.	 ปยุตฺโต),	 พระ.	 ๒๕๕๐.	พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม.	 กรุงเทพฯ:	 ส�านักพิมพ์

	 จันทร์เพ็ญ.

สมใจลักษณะ.	๒๕๔๓.	การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน.	กรุงเทพฯ:	สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา.

สถานีต�ารวจภูธรเมืองนนทบุรี.	 มปพ.	ขอมูลทั่วไปและประวัติความเปนมาสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี.	 (เอกสาร

	 อัดส�าเนา)

ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ.	 ๒๕๕๐.	แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๐.	

	 (เอกสารอัดส�าเนา)

เอกสารอีเล็กทรอนิคส:

ส�านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์. พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ ๙,	 [ออนไลน์],

	 แหล่งที่มา:http://www.crownproperty.or.th/.[สืบค้นเมื่อ	๑๐	กรกฎาคม๒๕๖๐].

อักษรยอคัมภีร

	 การอ้างพระไตรปฎกระบุคัมภีร์เล่ม/ข้อ/หน้า	ใช้พระไตรปฎกภาษาไทย	ฉบับมหาจุฬาลงกรราชวิทยาลัย	๒๕๓๙

วิ.จู. = วินัยปฎก จูฬวรรค

ขุ.ป. = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย ปฏิสัมภิทามรรค

ขุ.ม. = สุตตันตปฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส

ม.ม. = สุตตันตปฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปณณาสก์

ที.ปา. = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค

ที.ม. = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค

ที.สี. = สุตตันตปฎก ทีฆนิกาย สีลักขันธวรรค

ส�.ม. = สุตตันตปฎก ส�ยุตฺตนิกาย มหาวารวรรค

องฺ.จตุกฺก. = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย จตุกกนิบาต

องฺ.อฏฐก. = สุตตันตปฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต


