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งานวิจัยนี้มุงศึกษาวิเคราะหแนวคิดและหลักการ ๓ ประการ ไดแก (๑) การทํางานจิตอาสา (๒) หลักการ

ทางพระพทุธศาสนาในการทาํงานจติอาสา และ (๓) การถอดบทเรยีนในการทาํงานจติอาสาจากตวัอยางอาสาสมคัรและ

องคกรที่ทํางานดานจิตอาสาในประเทศไทย มาสังเคราะหเปน “หลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ” และ

นํามาประยุกตใชในการทํางานจิตอาสาในยุคปจจุบันได

ผลการศึกษาไดขอสรุปวา หลักการของ “การทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ” นั้น เนนสรางคุณสมบัติ

ภายในจติใจโดยการประยกุตหลกัพระพทุธคณุ พระพทุธจรยิา และพทุธธรรม ควบคูไปกบัการเตรยีมความพรอมภายนอก

ในการทํางานจิตอาสา เมื่อไปสูภาคปฏิบัติตองอาศัย “วิธีการ” เพื่อเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือผูอื่นแบบ

บูรณาการผานการทํางานจิตอาสาทั้ง ๔ ดาน คือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานปญญา และดานสังคม โดยใหชวยเหลือ

ดานวตัถทุาน และเนนธรรมทานใหนาํไปใชแกปญหาความทกุข เพือ่นาํไปสู “ผลทีมุ่งหวงั” คอื กอใหเกดิประโยชนทัง้แก

บุคคลผูที่ทํางานจิตอาสา ผูที่ไดรับความชวยเหลือ และแกสังคมโดยรวม ทั้งในระดับโลกียสุขและโลกุตตรสุข
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The Integration of the Buddhist principles 
for volunteer spirit

Abstract

This research aimed to analyze three concepts and principles regarding volunteer spirit, 

Buddhist concepts and principles of volunteer spirit, and lessons learned from exemplary volunteers 

and related organizations. Then, these three concepts and principles were synthesized into the 

integrated principles of Buddhist-related volunteer spirit and applied these principles to the current 

volunteer work.

The research concluded that the integrated principles of Buddhist-related volunteer spirit 

emphasize the quality of inner-mind through the application of the Buddha’s virtues (Buddhaguṇas), 

the Buddha’s conducts (Buddhacariya) and the Buddha’ s Dhamma in conjunction with actual 

preparation necessary for volunteer work. In practice, “methods” are needed as a guideline to 

help others in integrated manners through four volunteer spirit dimensions: (1) the physical, (2) the 

mental, (3) the intellectual, and (4) the social ones which are based on the donations of both 

goods and Dhamma in order to solve sufferings. By this way, mundane and super mundane happiness 

for volunteers, sufferers, and societies can be observed as “expected results.”
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การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๑๙

๑. บทนํา : ความเปนมาและความสําคัญ  
 ของปญหา

กระแสของการใหหรือการทําความดีเพื่อสังคม

ดวยการเปนอาสาสมัคร หรือทํางานจิตอาสาเปน

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นทั่วโลก ทั้งในรูปกลุมบุคคลในรูป

อาสาสมัครอิสระ และในรูปองคกรที่ไมหวังผลกําไร โดย

มุงทําประโยชนแกผูอื่นหรือสังคมในรูปแบบตางๆ ใน

ประเทศไทยกระแสของงานจิตอาสา หรือการเปนอาสา

สมัครเริ่มปรากฏอยางชัดเจน เมื่อเกิดเหตุการณสึนามิซัด

ชายฝงทะเลแถบอันดามันของไทยและประเทศใกลเคียง 

สงผลใหมีผูเสียชีวิตและสูญหายหลายพันคน ทามกลาง

ภยัพบิตัริายแรงดงักลาวไดกอใหเกดิปรากฏการณหนึง่ คอื 

การรวมใจกนัของผูคนในสงัคมรวมทัง้หนวยงานตางๆ เพือ่

หาทางชวยเหลือผูประสบภัยเทาที่จะทําได ตั้งแตบริจาค

ทรัพยสิ่งของ จนกระทั่งเปนอาสาสมัครในพื้นที่ เฉพาะ

ประเทศไทยมีอาสาสมัครมากกวาพันคนหมุนเวียนกัน

เขาไปชวยเหลือผูประสบภัย จนเกิดเปนคลื่นมวลชนจิต

อาสาทํางานตอเนื่องกันมาจนถึงปจจุบัน แลวขยายเปน

เครือขายการทํางานจิตอาสาทําความดีเพื่อสังคม ถือเปน

ความเติบโตทางคุณธรรมกาวใหมของสังคมไทย

เหตกุารณดงักลาวไดทาํใหประเทศไทยไดเริม่รูจกั

และคุนเคยกบัคาํวา “จติอาสา” หรอื “volunteer spirit” 

ซึ่งหมายถึง การมีจิตใจอาสาชวยเหลือผูอื่นใหพนจาก

ความทุกขในรปูแบบตางๆ โดยไมหวงัสิง่ใดตอบแทน (มชิติา

จําปาเทศ รอดสุทธิ, ๒๕๕๐ก) มีเครือขายการทํางาน

จติอาสา การสนบัสนนุการสรางเสรมิจติอาสาและคณุธรรม

แกเยาวชนโดยทํางานอยางเปนระบบ 

แมวาการมีจิตอาสาหรือการอุทิศตนเปนอาสา

สมัครเพื่อชวยเหลือผูอื่นหรือสังคมเปนคุณธรรมที่พึง

ประสงคที่สรรคสรางสังคมใหเกิดสันติสุขและนาอยู แต

ในความเปนจริง ผูที่เสียสละตนเปนอาสาสมัครมีสัดสวน

นอยเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดของประเทศ 

ในป พ.ศ. ๒๕๔๗ มีจํานวนอาสาสมัครประมาณ ๙.๗ 

ลานคน หรือคิดเปนรอยละ ๒๒.๕ ของประชากรวัยผูใหญ 

(สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดการสวัสดิการ

สังคมแหงชาติและสํานักงานมาตรฐานการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย อางใน ทีมวิจัย TRN, ๒๕๔๘ 

: ๕๐) นับวาคอนขางนอย เมื่อเทียบกับปญหาทั้งทาง

เศรษฐกิจและสังคมที่ประเทศชาติเผชิญอยู นอกจากนี้ 

การทํางานจิตอาสาหรือการเปนอาสาสมัครนั้น ยังตอง

เผชิญกับปญหา และอุปสรรคในรูปแบบตางๆ จนมีไมนอย

ที่อาสาสมัครเกิดความทุกขและทอ ไมวาจะเปนปญหาอัน

เกดิจากการทาํงานรวมกบัอาสาสมคัรอืน่ๆ ปญหาทางสภาพ

จิตใจ ปญหาขาดความรูหรือทักษะในการทํางาน เปนตน 

และอาจกลายเปนปญหาทีก่ระทบตวัอาสาสมคัรเองใหตอง

เผชิญกับความทุกขใจและไรซึ่งความสุขสงบอยางที่ควร

จะเปน (พระไพศาล วสิาโล, ม.ป.ป. : ๒๒-๒๕) และกระทบ

ตอประสิทธิภาพในการทํางานจิตอาสานั้นๆ นอกจากนี้ 

หากงานจิตอาสาขาดการวางแผนและการบริหารจัดการ

ทีด่แีลว การจดักิจกรรมอาสาสมคัรอาจกลายเปนการสราง

ภาระตอสงัคมและทาํใหเกดิความเสือ่มศรทัธาในงานอาสา

สมัครก็เปนได (ศุภรัตน รัตนมุขย, ๒๕๔๘)

จากปญหาดงักลาว จงึนาศึกษาวา มวีธิกีารใดทีจ่ะ

พัฒนาความรูสึกหรือสํานึกของผูคนใหมองเห็นคุณคาของ

จติอาสาหรอืมจีติท่ีตระหนกัในความรบัผดิชอบของตนเอง 

ตอสังคม และธรรมชาติ ลดละความเห็นแกตัว ตองการ

เสียสละและชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่นดวยความเต็มใจ เรื่องนี้

ตองอาศยัองคความรูและกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพใน

การปลกูฝงและเสรมิสรางและการบรหิารจดัการเพือ่พฒันา

จิตอาสาใหเกิดขึ้นแกบุคคลท่ัวไป รวมทั้งสรางจิตอาสาใน

หมูอาสาสมคัรทีท่าํงานเพือ่สงัคมอยูแลว ซึง่ถอืเปนชองทาง

ของการพัฒนาจิตใจและคุณธรรมภายในของอาสาสมัคร

อยางยั่งยืน เปนการพัฒนาใหอาสาสมัครมีความพรอม

ทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา และทักษะความรู 
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ในการทํางานจิตอาสาเพื่อชวยเหลือสังคมไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนประโยชนอยางแทจริง 

หลักการทางพระพุทธศาสนา ทั้งในบริบทของ

พระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ มีแนวคิดหลาย

ประการที่สามารถนํามาประยุกตเพื่อใชเปนแนวทางหรือ

เปนแรงบันดาลใจในการทํางานจิตอาสาได เชน แนวทาง

การบําเพ็ญพุทธกิจเพ่ือชวยเหลือสรรพสัตวของพระพุทธเจา

พระพุทธจริยาท่ีแสดงใหเห็นความเสียสละหรือพระกรุณาคุณ

ของพระองคในการอุทิศชีวิตและความสุขสบายสวน

พระองคเพือ่ผูอืน่ โดยการเผยแผธรรมเพือ่ชวยใหสรรพสตัว

ใหพนจากความทุกข สั่งสอนใหบุคคลตระหนักถึงคุณคา

ของการใหและชวยเหลือผูอื่น กลาวไดวา ทั้งพระสัมมา

สัมพุทธเจาและพระสาวกเปนแบบอยางที่ดีงามใน

การดําเนินชีวิตใหเปนประโยชนแกผูอื่น สวนพระธรรมก็

สามารถนํามาพัฒนาจิตใจของผูที่ทํางานจิตอาสาใหตั้งมั่น

อยูในคุณธรรมและความถูกตอง รวมทั้งมีจิตใจที่เปนสุข

และสงบเย็นได

ดวยเหตุนี้ การนําหลักการทางพระพุทธศาสนา

ดงักลาวมาบรูณาการกบัแนวคดิและหลกัการในการทาํงาน

จติอาสา จะเปนการสงัเคราะหและเตมิเตม็แนวคดิจติอาสา

ใหมีสมบูรณยิ่งขึ้นจนเกิดเปน “หลักการทํางานจิตอาสา

แนวพุทธเชิงบูรณาการ” เพื่อนํามาประยุกตในการทํางาน

จิตอาสารวมทั้งแกปญหาและอุปสรรคของการทํางานจิต

อาสาในสังคมปจจุบันไดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ

สามารถนํามาประยุกตเพื่อสรางเสริมสํานึกจิตอาสาใหแก

คนในสังคม

๒. แนวคิดและหลักการในการทํางาน
 จิตอาสา

๒.๑  ความหมายของจิตอาสา

ทามกลางสังคมโลกปจจุบัน คุณธรรมขอหนึ่ง คือ 

การให หรือความเสียสละชวยเหลือเอื้อเฟอซึ่งกันและกัน 

อันเปนหลักการของจิตอาสา นับเปนทางเลือกหนึ่งที่จะ

ชวยสรางอุปนิสัยท่ีดีงาม กอใหเกิดความสุขแกผูปฏิบัติ 

และเปนประโยชนตอสังคมอยางเปนรูปธรรม “จิตอาสา” 

หมายถงึ การมจีติทีอ่าสาชวยเหลอืผูอืน่ใหพนจากความทกุข

ในรูปแบบตางๆ หรือชวยใหผูอื่นมีความสุขหรือมีชีวิต

ที่ดีขึ้นโดยที่ไมหวังสิ่งใดตอบแทน (มิชิตา จําปาเทศ 

รอดสุทธิ, ๒๕๕๐ข) เปนจติที่ไมนิ่งเฉย เมื่อพบปญหาและ

ความทุกขเกิดขึ้นกับผูอื่นและสังคม เปนจิตที่พรอมจะเสีย

สละเวลา กําลังทางกาย จิตใจ ทรัพยสิน หรือสติปญญา 

เพื่อกอใหเกิดสิ่งที่ดีแกผูอื่นและเพื่อสาธารณประโยชน 

(ศูนยคุณธรรม, ๒๕๔๘ : ๔๑) รวมไปถึงการทําความดี

เพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมจิตอาสาเกิดขึ้นเพราะสาเหตุ

หลักๆ ดังนี้

๑) เกดิจากความรูสกึสงสารเนือ่งจากพบเหน็ผูที่

มคีวามเดอืดรอนกวาตนเอง และตองการหาทางชวยเหลอื

ผูอื่นในรูปแบบตางๆ 

๒) เกิดจากประสบการณที่ไดชวยเหลือผูอื่น 

แลวตนเองมีความสุข จึงอยากจะชวยเหลือผูอื่นอีก

๓) เปนความรูสึกตอเนื่อง เมื่อบุคคลไดรับการ

ชวยเหลือแลวรูสึกประทับใจ จึงอยากทําสิ่งดีๆ เพื่อผูอื่น

บาง (เครือขายจิตอาสา อางใน สุธาทิพย แกวเกลี้ยง, 

๒๕๔๙ : ๖)

๒.๒  แรงจูงใจในการทํางานจิตอาสา

ตามแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา เหตุที่บุคคล

ตัดสินใจเขามาเปนอาสาสมัครนั้น มาจากปจจัยหลาย

ประการ เชน บคุคลนัน้มคีวามเอือ้เฟอเผือ่แผ (hospitality) 

เขาใจและเห็นใจผูอื่น (sympathy) เห็นแกประโยชนของ

ผูอื่นเปนที่ตั้ง (altruism) รวมทั้งมีพฤติกรรมเพื่อสังคม 

(pro-social behavior) คอื การกระทาํทีเ่ปนประโยชนตอ

ผูอื่นหรือตอสังคมดวยความสมัครใจ (ศุภรัตน รัตนมุขย, 

๒๕๔๘)  สวนทฤษฏกีารเรยีนรูทางสงัคม (social learning 



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๒๑

view of motivation) อธบิายวา แรงจงูใจเกดิจากการเรยีนรู

ทางสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางอัตลักษณและ

การเลียนแบบจากบุคคลท่ีตนเองช่ืนชม หรือคนท่ีมีช่ือเสียง

ในสังคม หรือแมแตตัวแบบอื่นๆ ที่ไมมีชีวิต เชน สื่อตางๆ 

(สุรางค โควตระกูล, ๒๕๔๘ : ๒๔๐-๒๔๔) และทฤษฎี

ความคาดหวัง (expectancy theory) อธิบายวา การเกิด

ขึ้นของพฤติกรรมการเปนอาสาสมัคร หรือ การมีจิตอาสา

เปนผลจากการตดัสนิใจเลอืกทาํดวยความสาํนกึทีเ่กดิจาก

ความเชื่อและทัศนคติ โดยสงผลตอความสุขของตนเอง 

หรือไมก็ลดความทุกขใจที่มีอยูเดิมนั่นเอง (Lunenburg, 

2013) การศึกษาเรื่องแรงจูงใจดังกลาวนี้จะมีประโยชนใน

การหาแนวทางสรางหรือพัฒนาแรงจูงใจในการมีจิตอาสา

แกคนในสังคมตอไป

๒.๓  ลักษณะและหลักการทํางานจิตอาสา

ในภาคปฏบิตั ิการทาํงานจติอาสา คอื การสมคัรใจ

ชวยเหลือผูประสบความทุกขหรือเดือดรอน หรือเปน

การทํางานหรือทํากิจกรรมที่เปนประโยชนแกผูอื่นและ

สงัคม โดยเสยีสละเวลา กาํลงัทางกาย จติใจ ทรพัยสินหรอื

สติปญญา งานจิตอาสานั้นมีอยูหลายลักษณะ ขึ้นอยูกับ

บทบาทหนาทีท่ีต่องการการชวยเหลอืของอาสาสมคัร เชน 

บทบาทดานสงัคมสงเคราะห ดานการแกปญหาสงัคม ดาน

การพัฒนาสังคม ดานการพัฒนาองคการ ดานการสงเสริม

ความม่ันคงของชาติ และแสดงออกโดยการชวยเหลือ

ผูประสบสาธารณภัย อาจใชวิธีสอน แนะนํา ถายทอด

ความรูหรอืการชางฝมอืดานตางๆ งานอาสาสมคัรแบงเปน 

๓ ดาน คือ งานทางดานการใชความคิด การใชกําลังกาย

หรือแรงงาน และดานกําลังทรัพย

ในการทํางานจิตอาสามีหลักการสําคัญ คือ 

อาสาสมัครตองมีจิตวิญญาณของอาสาสมัครอันเกิดจาก

ความสํานึกและความรับผิดชอบที่มีตอผูอื่นและสังคม

เปนผูปฏิบัติงานดวยความสมัครใจเพ่ือประโยชนแกประชาชน 

สังคม และประเทศชาติ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน เปนผูมี

อุดมการณโดยถือประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชน

สวนตัว ทํางานดวยความเสียสละ กระตือรือรน เอื้ออาทร 

บริสุทธ์ิใจ และมีศรัทธามุงม่ันท่ีจะชวยเหลือหรือบําเพ็ญ

ประโยชนเพื่อผูอื่น โดยทํางานดวยปญญา มีทักษะ และ

ใชความรูท่ีจําเปนตอการทํางานอาสา (ศศิพัฒน ยอดเพชร, 

๒๕๓๔ : ๑๙-๒๐) รวมทั้งประพฤติตนอยูในจริยธรรม

อันดี เคารพกฎระเบียบของหนวยงานและของบานเมือง 

มีบุคลิกลักษณะและการวางตนที่เหมาะสม มีสุขภาพดี

ทั้งทางรางกายและจิตใจ รวมทั้งมีคุณธรรม ที่สําคัญ คือ 

พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ (ดวงใจ ทองหลอ, ๒๕๔๙ : 

๒๙-๓๐) และมีความอดทนและตั้งใจจริง เปนตน

นอกจากนี้ อาสาสมัครควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ 

คือ มีแรงจูงใจเพื่อประโยชนของผูอื่น ตระหนักถึงคุณคา

ของความสามัคคี สามารถทํางานเปนทีมได มีการเตรียม

ความพรอมทางจิตใจ มีความมั่นใจในตนเองสามารถ

เอาชนะความกลัวและอารมณดานลบในจิตใจไดดวยสติ 

มีจิตใจเปดกวาง พรอมที่จะเรียนรูและปรับตัวใหเขากับ

สิ่งแวดลอมใหม เตรียมตัวที่จะเผชิญกับงานที่ยากลําบาก 

ความเปนอยูที่ไมสะดวก หรือไมเปนอยางที่ใจคิด เชน พบ

เพื่อนอาสาที่มีพฤติกรรมไมถูกใจ เปนตน อาสาสมัครควร

เตรียมความพรอมดานสุขภาพและอุปกรณตางๆ ที่จําเปน 

รวมไปถงึควรปฏบิตัตินใหเหมาะสมและดงีาม (พระไพศาล 

วิสาโล, ม.ป.ป.)

๒.๔  ปญหาและอปุสรรคในการทาํงานจติอาสา 

ในการทํางานจิตอาสา อาสาสมัครหรือองคกร

ที่เกี่ยวของอาจจะตองพบปญหาและอุปสรรคบาง เชน 

อาสาสมัครบางคนขาดความรับผิดชอบหรือขาดจิตสํานึก 

เฉื่อยชา ไมพัฒนาและปรับปรุงตนเอง แมวาอาสาสมัคร

จะมีความหวังดีหรือปรารถนาดีตอผูที่เดือดรอนและมี

จิตใจท่ีเมตตา ตองการชวยเหลือผูอ่ืน แตอาสาสมัครบางคน



๒๒  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

ก็เกียจคราน บางเวลาเบื่อหนายตอการทํางานจิตอาสา 

ซึ่งเปนอารมณและความรูสึกของคนทั่วไปท่ีสามารถเกิด

ขึ้นไดและสามารถแกไขไดโดยการหาแนวทางเสริมสราง

หรือพัฒนาจิตอาสาใหเกิดขึ้นในจิตสํานึกของอาสาสมัคร

อยางยั่งยืน นอกจากนี้อาสาสมัครบางคนอาจมีปญหา

สวนตัวที่ตองรับผิดชอบ เปนผลทําใหเกิดความกังวล ไม

สามารถทุมเทกับการทํางานจิตอาสาไดอยางเต็มท่ีได เปนตน

อยางไรก็ตาม ยังพบปญหาและอุปสรรคของอาสาสมัคร

ดานขาดความพรอมทางเศรษฐกิจ และอาสาสมัคร

ขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ และแนวทาง

การปฏบิตังิานของตน รวมทัง้ขาดเครือ่งมอื ขาดอปุกรณใน

การทํางาน และขาดการประชาสัมพันธงาน ขาดความรวมมือ

จากหนวยงานภาครัฐซึ่งไมใหความสําคัญกับผูปฏิบัติงาน

อาสาสมัคร ประชาชนขาดความรู ความเขาใจ และขาด

ความเชื่อมั่นในงานอาสาสมัคร ไมมีกฎหมายคุมครองและ

สวัสดิการเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ และไมมีศูนยกลางใน

การประสานงานตางๆ ใหอาสาสมัคร เปนตน (ปยะนาถ 

สรวิสูตร, ๒๕๕๒ : ๔๕-๔๖) อุปสรรคในแงของจิตใจ ไดแก 

ผูทํางานจิตอาสาหว่ันไหวตอคําสรรเสริญ นินทาและหว่ันไหว

ตอความสําเร็จและลมเหลว (เพชรภี ปนแกว, ๒๕๕๔ 

: ๑๘) ซึ่งตองอาศัยแนวทางที่เหมาะสมในการแกไขปญหา

และอุปสรรคเหลานี้ตอไป

๒.๕  สิ่งที่ไดรับจากการทํางานจิตอาสา

การทาํงานจติอาสากอใหเกดิประโยชนและคณุคา

ตอตวัของอาสาสมคัรและตอสงัคมหลายประการ ประโยชน

ที่ เกิดตอตัวอาสาสมัครก็คือ ทําใหเกิดความสุขและ

ความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดจิตสํานึกตอสวนรวม รวมท้ัง

กอใหเกิดการพัฒนาสภาวะจิตใจและอารมณใหบังเกิด

ความมั่นคงสูงขึ้น ทําใหรูสึกวาชีวิตของตนเองมีคุณคา 

มีประโยชนตอผูอื่นและสังคม กอใหเกิดความรูสึกเชิงบวก

ตอตนเอง (สุนิตย เชรษฐา และ วินย เมฆไตรภพ, ๒๕๔๘ 

: ๓๖-๓๗) และชวยสรางนิสัยที่ออนโยน จิตใจดีงาม เกิด

การเรียนรูที่จะใหรูจักเคารพผูอื่น เขาใจความแตกตาง

กันของเพื่อนมนุษย นอกจากนี้ อาสาสมัครยังไดเรียนรู

และเพิ่มศักยภาพ ความรูและทักษะการทํางานใหมๆ ได

สัมผัสกับประสบการณใหมๆ อันกอใหเกิดการแลกเปลี่ยน

และขยายโลกทัศนสวนตัวใหกวางขึ้น (ศุภรัตน รัตนมุขย, 

๒๕๔๘) เปนตน

ประโยชนและคุณคาของการทํางานจิตอาสาตอ

สังคมและประเทศชาติคือ ประเทศที่มีจํานวนประชากร

อาสาสมัครมากแสดงใหเห็นวาเปนประเทศที่มีประชากร

ที่มีคุณภาพ เขาใจปญหาที่ประเทศชาติเผชิญอยู และ

พรอมที่จะมีสวนรวมในการแกไขปญหาอยางจริงใจและ

จรงิจงั นาํไปสูสภาพประชาสงัคม (Civil Society) (ศภุรตัน 

รัตนมุขย, ๒๕๔๘) อาสาสมัครยังเปนทรัพยากรที่สําคัญ

ของชาติในการพัฒนาดานตางๆ ของสังคมโดยรวม กอให

เกิดบรรยากาศความเอื้อเฟอ ชวยเหลือและมีนํ้าใจตอกัน 

ทําใหสังคมนาอยูและสงบสุขตามสมควร นอกจากนี้ หาก

จําแนกประเภทของสถาบันทางสังคม งานอาสาสมัครยัง

เปนประโยชนตอองคกรพฒันาเอกชน ภาคธรุกจิ และภาค

รัฐอีกดวย (สุนิตย เชรษฐา และ วินย เมฆไตรภพ, ๒๕๔๘ 

: ๑๖, ๒๖)

๒.๖  แนวทางการพัฒนาจิตอาสา

การพัฒนาจิตอาสามีอยูหลายแนวทางดวยกัน 

แตละแนวทางตองอาศัยองคความรูและกระบวนการ

ที่มีประสิทธิภาพพอในการปลูกฝ งและเสริมสราง 

การบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาจิตอาสาใหเกิดขึ้นแกบุคคล

และเยาวชนทั่วไป และตัวของอาสาสมัคร เชน สถาบัน

การศึกษา สถาบันทางศาสนา องคกร หรือสถาบันทาง

สังคมอื่นๆ ควรมีบทบาทสนับสนุน ปลูกฝงคานิยมที่ดีงาม 

คุณธรรม จริยธรรม และสรางบรรยากาศใหเยาวชนหรือ

ประชาชนเกิดความตองการรวมตัวเพื่อทําประโยชนแก



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๒๓

สวนรวม เปดโอกาสใหไดทาํประโยชนแกผูอืน่หรอืสงัคม โดย

สงเสริมใหเกิดการศึกษาหรือเรียนรูและสัมผัสสถานการณ

จริง เชน ปญหาและความทุกข ความเดือดรอนของคน

ในสังคม อันจะสงผลใหเยาวชนหรือประชาชน เห็น

ความสําคัญของสวนรวม เห็นใจตอความทุกขยากของ

ผูอื่น เกิดความเมตตา กรุณาและนําไปสูการมีจิตอาสา 

หรือจิตสํานึกสาธารณะ เกิดความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม 

นําไปสูการบําเพ็ญประโยชนหรือชวยเหลือสังคม (สัญญา 

รัตนวรารักษ, ๒๕๕๕)

หากตองการทําใหคนมีสํานึกที่ดีจะตองสงเสริม

ทั้งปจจัยภายใน คือ สงเสริมใหเกิดความรักหรือสราง

สํานึกที่ดีใหตนเอง ซึ่งเปนแรงจูงใจภายใน ใหพรอมชวย

เหลือสถาบันทางสังคม ไมวาจะเปนครอบครัว เครือญาติ 

บุคลากรทางศาสนา เพื่อน ครูอาจารย สื่อมวลชน เปนตน 

พยายามหาวิธีผลักดัน สงเสริม รณรงคใหสังคมโดยทั่วไป

ทั้งกลุมคนและองคกรสรางกิจกรรมหรือโครงการที่จะนํา

ไปสูการสรางจิตสํานึกที่ดี ซึ่งเปนแรงจูงใจภายนอก ดังนั้น

จึงควรใหความสําคัญกับปจจัยทุกดานโดยรวมเพื่อให

การพัฒนาจิตอาสาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (ไพบูลย 

วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร, ๒๕๔๓ : ๑๓)

๓. แนวคิดและหลักการทางพระพุทธศาสนา
 ในการทํางานจิตอาสา

๓.๑  ความหมายและแนวคิดจิตอาสาตาม

หลักการทางพระพุทธศาสนา

คําวา จิตอาสา เปนคําศัพทที่ใชในปจจุบัน ไม

ปรากฏในคัมภีรพระไตรปฎก แตเมื่อพิจารณาตามหลัก

การทางพระพุทธศาสนา ผูวิจัยเห็นวา คําวา จิตอาสา 

ใกลเคียงกับคําวา เมตตา และกรุณา ซึ่งสะทอนคุณสมบัติ

ทางจิตใจที่มีความปรารถนาดีตอผูอื่น ปรารถนาใหผูอื่น

ประสบความสุข หรือพนจากทุกขดวยความบริสุทธิ์ใจ 

และเมื่อนํามาประกอบเขากับคําวา “อาสา” ซึ่งภาษาไทย

หมายถงึ เสนอตวัโดยสมัครใจหรอืเตม็ใจทีจ่ะชวยเหลอืผูอืน่

หรอืทาํประโยชนเพือ่ผูอืน่และสงัคมโดยไมหวงัสิง่ตอบแทน

ความหมายของ “จิตอาสา” ตามหลักการทางพระพุทธศาสนา

จึงหมายถึง จิตที่ประกอบไปดวยความเมตตาและกรุณา 

และปรารถนาจะชวยเหลือผูอื่นดวยความบริสุทธิ์ใจและ

เสียสละโดยไมหวังผลตอบแทน

ความหมายของจิตอาสาในประเด็นของ “การให”

พบวาสอดคลองกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเรื่อง 

“ทาน” ซึ่งปรากฏในหมวดธรรม “บุญกิริยาวัตถุ ๑๐” 

(ขุ.พุทธ.อ. (แปล) ๙/๒/๗๐; อภิ.สงฺ.อ. (แปล) ๑/๑/

๔๒๗-๔๒๘) ในหมวดธรรมนี้ มีหลักธรรมอีกขอหนึ่ง คือ

“เวยยาวจมัย” หรือการทําบุญดวยการชวยรับใชหรือ

ชวยเหลือผูอ่ืนในงานท่ีชอบ (พระธรรมวิสุทธิกวี, ม.ป.ป. 

: ๒๖) หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการบําเพ็ญประโยชนเพื่อ

สวนรวม ซึง่จดัอยูในสลีมยัในบญุกริยิาวตัถ ุ๓ ซึง่หลกัธรรม

ขอนี้มีความหมายที่ใกลเคียงกับคําวา “จิตอาสา” (เพชรภี 

ปนแกว, ๒๕๕๔ : ๑๓) ดังจะเห็นไดจากพระพุทธพจนที่วา 

“ชนเหลาใดปลูกสวนอันนารื่นรมย ปลูกปา สรางสะพาน 

ขุดสระนํ้า บอนํ้า และใหที่พักอาศัย บุญยอมเจริญแกชน

เหลานั้นทั้งกลางวันและกลางคืนตลอดกาลทุกเมื่อ” (สํ.ส. 

(แปล) ๑๕/๔๗/๖๑) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวคิดเรื่องจิต

อาสาที่ปรากฏอยูในคําสอนของพระพุทธเจาวาเกี่ยวของ

กับเรื่องของบุญดวย

มีพระพุทธพจนตอนหน่ึงแสดงใหเห็นวา พระพุทธองค

ทรงใหความสําคัญกับการสอนใหพระสาวกหรือพุทธบริษัทมี

จตินกึถงึผูอืน่ และพงึเสยีสละ หรอือทุศิตนในการชวยเหลอื

ผูอ่ืนหรือสรรพสัตวใหพนจากความทุกข น่ันคือ พระพุทธดํารัสที่

ทรงตรสัแกพระอรหนัตสาวก ๖๐ รปู ไดแก พระปญจวคัคยี 

พระยสะและพระสหาย ณ ปาอิสิปตนมฤคทายวัน เมือง

พาราณสี มีใจความวา

 ภกิษทุัง้หลาย เราพนแลวจากบวงทัง้

ปวง ทั้งที่เปนของทิพย ทั้งที่เปนของมนุษย 



๒๔  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

แมพวกเราก็พนแลวจากบวงทั้งปวง ทั้งที่

เปนของทิพย ทั้งที่เปนของมนุษย ภิกษุทั้ง

หลาย พวกเธอจงจาริกไปเพ่ือประโยชนสุข

แกชนจํานวนมากเพ่ืออนุเคราะหชาวโลก 

เพื่อประโยชนเกื้อกูลและความสุขแก

ทวยเทพและมนษุย อยาไปโดยทางเดยีวกนั

สองรปู จงแสดงธรรมมคีวามงามในเบือ้งตน 

มคีวามงามในทามกลาง และมคีวามงามใน

ทีส่ดุ จงประกาศพรหมจรรย พรอมทัง้อรรถ

และพยญัชนะบรสิทุธิบ์รบิรูณครบถวน สตัว

ทั้งหลายที่มีธุลีในตานอยมีอยู ยอมเสื่อม

เพราะไมไดฟงธรรม จักมีผูรูธรรม ภิกษุ

ทั้งหลาย แมเราก็จักไปยังตําบลอุรุเวลา

เสนานิคม เพื่อแสดงธรรม 

                     (วิ.ม. (แปล) ๔/๓๒/๔๐)

พระพุทธพจนขางตนสะทอนหลักการที่ใกลเคียง

กับแนวคิดเรื่องจิตอาสาเปนอยางยิ่ง ในแงของการมีจิตที่

เสียสละและคิดชวยเหลือผูอื่น พระพุทธพจนดังกลาวเปน

พระดํารัสเพื่อใหพระอรหันตสาวกทั้ง ๖๐ รูป ไดตระหนัก

ถึงหนาที่ ในการชวยเหลือหรืออนุเคราะหสรรพสัตว 

(ทั้งมนุษยและเทวดา) ที่ยังมีความทุกขใหประสบความสุข

หรือไดรับประโยชนจากการเขาถึงพระธรรม ซึ่งแสดง

ใหเห็นวา พระอรหันตสาวกทั้ง ๖๐ รูป ไดหลุดพนแลว

จากความทุกขทั้งปวงและทําประโยชนสูงสุดใหตนเสร็จ

สิ้นแลว แตก็ไมควรนิ่งเฉยตอความทุกขของผูอื่น รวม

ทั้งควรเสียสละจาริกไปเพื่อเผยแผพระธรรม อันเปน

การอนุเคราะห ชวยเหลือ และเกื้อกูลสรรพสัตวเหลานั้น

ใหไดรับประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ พระพุทธองคยังทรง

แสดงตนเปนแบบอยาง โดยตรัสวา พระองคเองก็จะไปยัง

ตําบลอุรุเวลาเสนานิคมเพื่อเผยแผพระธรรมเชนเดียวกัน 

ผูวิจัยเห็นวาพระพุทธพจนดังกลาวแสดงใหเห็นถึงภารกิจ

อทุศิตนเพือ่ผูอืน่ของพระพทุธเจาและพทุธบรษิทั นอกจาก

นี ้ยงัมพีระพทุธพจนอกีหลายตอนทีพ่ระพทุธองคทรงสอน

ใหพุทธบริษัทมีจิตที่เสียสละ และกลาวไดวาสอดคลองกับ

แนวคิดจิตอาสา เชน “นรชนทั้งหลายผูมีปญญาจะเปน

ผูอนุเคราะห ยอมกระทําใหผูอ่ืนปราศจากความเศราโศก” 

(ขุ.ชา. (แปล) ๒๗/๑๗๙/๓๕๓) หรือ “บุคคลใดเปนคน

กตัญูกตเวที เปนปราชญ มีกัลยาณมิตรและมีความภักดี

มั่นคง ชวยกระทํากิจของมิตรที่ตกยากดวยความเต็มใจ

บณัฑติเรยีกคนเชนนัน้วา สตับรุษุ” (ข.ุชา. (แปล) ๒๗/๗๘/ 

๖๐๘) เปนตน 

แนวคดิทางพระพทุธศาสนาทีม่คีวามคลายคลงึกบั

จติอาสาในแงของความมเีมตตากรณุา และการเสยีสละเพือ่

ผูอืน่นัน้ ยงัปรากฏผานจรยิาของพระสาวกหรอืพทุธบรษิทั 

แสดงถึงความเสียสละ และการอุทิศตนเพื่อชวยเหลือหรือ

อนุเคราะหผูอื่น เชน พระจริยาของพระสารีบุตร และ

พระโมคคัลลานะ พระอัครสาวกผูเปนหลักในการเผยแผ

พระพุทธศาสนา หรือพระจริยาของพระอานนทเถระ ผูอุปฏฐาก

พระพทุธเจา (ท.ีม. (แปล) ๑๐/๒๐๘/๑๕๕) ดวยความตัง้ใจ

ทุมเทและจงรักภักดี รวมทั้งชวยดูแลภิกษุอื่น เชน ภิกษุ

อาพาธ (วิ.ม. (แปล) ๕/๓๖๕/๒๓๙-๒๔๑) และชวยงาน

พระพุทธศาสนาดานตางๆ เชนเดียวกันพระปุณณะ ที่

อาสาไปบําเพ็ญสมณธรรมและเผยแผพระธรรมที่เมือง

สุนาปรันตชนบทซึ่งเปนเมืองที่ เลาลือวาชาวเมืองมี

ความดุราย หยาบคาย แตทานก็สามารถเผยแผพระพุทธ-

ศาสนาไดสาํเรจ็ (ม.อ.ุ (แปล) ๑๔/๓๙๕-๓๙๗/๔๔๗-๔๕๑) 

หรือพระทัพพมัลลบุตรเถระ ผูอาสาชวยเหลือหมูสงฆโดย

การเปนผูจดัเสนาสนะ แจกภตัตาหารแกสงฆ และชวยเหลอื

อํานวยความสะดวกแกพระอาคันตุกะดวยความเสียสละ

และต้ังใจ (วิ.ม. (แปล) ๑/๓๘๐-๓๘๒/๔๑๒-๔๑๔) รวม

ไปถึง อุบาสกอุบาสิกาท่ีเปนคฤหัสถ มีจิตเสียสละขวนขวาย

ชวยเหลือเพ่ือประโยชนสวนรวมและบํารุงพระพุทธศาสนา

ก็มีมากมายหลายทานเชนกัน เชน อนาถบิณฑิกเศรษฐี 



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๒๕

(ที.ปา.อ. (แปล) ๓/๑/๑๑๖๗) และนางวิสาขา (องฺ.เอกก. 

(แปล) ๒๐/๒๕๙/๒๗) เปนตน 

สวนพระจริยาของพระพุทธเจานั้น ไดแสดง

ใหเห็นถึงพระกรุณาคุณและความเสียสละของพระองค

ในการอุทิศชีวิตและความสุขสบายสวนพระองคเพื่อให

อริยทรัพยที่ยิ่งใหญแกผูอื่น โดยการเผยแผพระธรรมผาน

พุทธกิจตลอดเวลา ๔๕ พรรษาจวบจนวาระสุดทายของ

พระชนมชีพ เพื่อชวยใหสรรพสัตวพนจากความทุกข๑  

นอกจากนี้ พระองคยังทรงเปนแบบอยางและเปนแรง

บันดาลใจใหผูคนจํานวนมากกระทําคุณงามความดีดวย

ความเสียสละ รวมทั้งสั่งสอนใหพุทธบริษัทตระหนักถึง

คุณคาของการใหและชวยเหลือผูอื่น หรือแมแตในกาล

ที่พระพุทธองคยังทรงเปนพระโพธิสัตวอยู พระองคก็

ทรงสรางคุณงามความดีดวยความเสียสละในฐานะของ

พระโพธิสัตว ตั้งจิต ปณิธานมุงตรงสูการตรัสรูเพื่อเปน

พระสัมมาสัมพุทธเจา เพื่อที่จะโปรดเวไนยสัตวทั้งหลาย

ใหพนจากความทุกขในสังสารวัฏ ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา 

คุณธรรมและหลักการทํางานเพื่อชวยเหลือสรรพสัตวของ

พระพทุธเจา สามารถนาํมาเปนกรอบหรอืแนวทางอนัดงีาม

เพือ่นาํมาประยกุตกบัการทาํงานจติอาสาอยางเหมาะสมใน

บริบทของสังคมปจจุบันได  

๓.๒  แรงจูงใจในการทํางานจิตอาสาตาม

หลักการทางพระพุทธศาสนา

 แรงจูงใจในการทํางานจิตอาสาที่วิเคราะหตาม

หลักการทางพระพุทธศาสนานั้น พบวา แรงจูงใจใน

การชวยเหลือสรรพสัตวของพระพุทธเจามาจากแรงจูงใจ

อันเกิดจากการตั้งปณิธาน หรือการตั้งความปรารถนาที่

จะเปนพระพุทธเจาเพื่อชวยเหลือสรรพสัตวใหพนจาก

ความทุกขและสังสารวัฏตั้งแตเมื่อครั้งที่พระองคยังทรง

เปนพระโพธิสัตว โดยมีจุดเริ่มตนมาจากการพิจารณา

เห็นความทุกขของสรรพสัตวและโทษภัยของกิเลสและ

สังสารวัฏ นําไปสูการต้ังปณิธาน (ชมรมใฝธรรมวันพุทธ,

๒๕๕๒ : ๑; บรรจบ บรรณรุจิ, ผูแปล, ๒๕๒๖) เพื่อวา

เม่ือพระองคตรัสรูธรรมและหลุดพนแลวจะทรงชวยเหลือ

และนําสรรพสัตวอ่ืนใหรูธรรมและหลุดพนดวย อีกท้ัง

เม่ือเปนพระพุทธเจาแลว พระองคก็ทรงอุทิศตนใน

การบําเพ็ญพระพุทธกิจเพื่อชวยเหลือสรรพสัตวตลอด 

๔๕ พรรษา ซ่ึงวิเคราะหไดวา เกิดจากแรงจูงใจ นั่นคือ

พระพุทธคุณ โดยเฉพาะอยางย่ิงพระปญญาคุณและ

พระกรุณาคุณ ซึ่งเมื่อพระพุทธองคสามารถละอวิชชา 

ตัณหา และอุปาทานไดแลวก็ทรงมีพระปญญาและกรุณา

เปนแรงจูงใจในการกระทํากิจตางๆ เพ่ือชวยเหลือสรรพสัตว

ใหพนจากความทุกข (พระธรรมปฎก, ๒๕๔๑ : ๒๕๒-

๒๕๓) แรงจงูใจในการชวยเหลอืสรรพสตัวของพระพทุธเจา

นี้ ไดแก การพิจารณาเห็นความทุกขของสรรพสัตว และ

การพัฒนาคุณธรรมคือปญญาและกรุณาใหเกิดขึ้นในตน 

สามารถนํามาประยุกตเพื่อเปนแนวทางในการสรางแรง

จูงใจในการทํางานจิตอาสาในทรรศนะของจิตอาสาแนว

พุทธเชิงบูรณาการไดตอไป

เมื่อวิเคราะหแรงจูงใจตามแนวพุทธธรรมกับ

การทํางานจิตอาสา สรุปไดวา การทํางานจิตอาสาจะตอง

เกิดจากแรงจูงใจที่เปนฉันทะ ซึ่งหมายถึง ความพอใจ 

ความชอบ ความอยากในสิ่งที่ดีงาม หรือในสิ่งที่เปน

ผลดี เกื้อกูลแกความเจริญงอกงามในทางที่เปนไปเพื่อ

ประโยชนสุขทั้งแกตนและคนอื่น (พระธรรมปฎก ๒๕๔๑ : 

๔๙๐-๔๙๔) มุงหวังประโยชนและความอยูดีมีสุขเพื่อ

ผูอื่นและสังคมดวยจิตที่มีความเมตตา กรุณา และบริสุทธ์ิ

ใจ ปราศจากความเห็นแกตัว ปราศจากแรงจูงใจที่เกิด

จากตัณหาที่ปรารถนาเสพความสุขและอารมณที่ชอบใจ

เพื่อตนเองเปนสําคัญ การปลูกฝงและพัฒนาฉันทะใน

๑ ดูพระคุณของพระพุทธเจามี ๘ ประการ ดู ที.ม. (แปล) ๑๐/๒๙๖-
๒๙๙/๒๒๙-๒๓๓.



๒๖  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

การทํางานจิตอาสานั้น สามารถทําไดโดยการฝกใหบุคคล

มี “โยนิโสมนสิการ” คือ การคิดหรือพิจารณาดวยปญญา

หรือเหตุผลที่ถูกตองเพื่อใหเห็นคุณคาหรือคุณประโยชน

ที่แทจริงของการทํางานจิตอาสา เชน การพิจารณาให

เห็นถึงความสุขใจและความภาคภูมิใจ รวมไปถึงโอกาสใน

การพฒันาตนเองเพราะไดชวยเหลอืผูอืน่ หรอืการพจิารณา

ใหเห็นถึงประโยชนและความสุข รวมไปถึงการพนจาก

ความทุกขยากลําบากที่จะเกิดขึ้นแกผูที่ไดรับความชวย

เหลือ เปนตน และเมื่อบุคคลมองเห็นสิ่งที่ดีและคุณคานั้น

แลวจิตก็จะนอมไปในทางที่เกิดฉันทะขึ้น รวมไปถึงเกิด

ความอตุสาหะทีจ่ะลงมอืทาํใหสาํเรจ็ประโยชนและเกดิเปน

จริงดวย (พระธรรมปฎก ๒๕๔๑ : ๔๙๔) 

๓.๓  หลักการทางพระพุทธศาสนาในการทาํงาน

จิตอาสา

ผูวิจัยไดทําการประยุกตหลักการทํางานเพ่ือชวยเหลือ

สรรพสัตวของพระพุทธเจา รวมทั้งหลักพุทธธรรมเพื่อ

นํามาปรับใชในการทํางานจิตอาสา จากการศึกษาพบวา 

พระพุทธคุณ ๓ ประการ ไดแก

(๑) พระปญญาคณุ คอื พระคณุของพระพทุธเจา

ที่ทรงมีสติปญญาเฉียบแหลม รูแจงสัจธรรมทั้งปวง รูเรื่อง

ทุกขและความดับทุกข ทรงประกอบไปดวยทศพลญาณ

และปฏิสัมภิทา เปนตน

(๒) พระบรสิทุธคิณุ คอื พระคณุของพระพทุธเจา

ที่ทรงเปนผูมีความบริสุทธิ์หมดจด หลุดพนจากอาสวกิเลส

ทั้งปวง ไมกระทําความชั่วทางกาย วาจา และใจ 

(๓) พระกรณุาคณุ คอื พระคณุของพระพทุธเจาที่

ทรงมคีวามเมตตาและกรณุาตอสรรพสตัว จงึเสดจ็ประกาศ

พระศาสนา เผยแผพระธรรม และโปรดสรรพสัตว เพื่อ

ชวยเหลือสรรพสัตวใหหลุดพนจากความทุกขผานพระพุทธกิจ

ที่ทรงบําเพ็ญตลอดเวลา ๔๕ พรรษา (วิสุทธิ. ฎีกา ๑/๑ 

อางใน พระธรรมปฎก, ๒๕๔๕ : ๒๒๓)

เปนคุณสมบัติอันประเสริฐของสมเด็จพระสัมมา-

สัมพุทธเจา และเปนที่มาของพระพุทธกิจท่ีทรงบําเพ็ญใน

ลักษณะตางๆ เพื่อชวยเหลือสรรพสัตวใหพนจากปญหา

และความทุกขผานพระพุทธจริยา ๓ ประการ (พระธรรม

ปฎก, ๒๕๕๖ : ๑๖๑) คอื โลกัตถจรยิา หรอืพระพทุธจรยิาที่

ทรงบาํเพญ็ประโยชนแกโลก ญาตตัถจรยิา หรอื พระพทุธ-

จริยาที่ทรงบําเพ็ญประโยชนแกพระญาติตามฐานะ และ 

พุทธัตถจริยา หรือพระพุทธจริยาท่ีทรงบําเพ็ญประโยชน

ตามหนาที่หรือฐานะของพระพุทธเจา 

การบําเพ็ญพุทธกิจเพื่อชวยเหลือสรรพสัตวของ

พระพุทธเจา สามารถจัดแบงบริบทของการใหความชวย

เหลือสรรพสัตวของพระพุทธเจาออกเปน ๔ ดาน ไดแก

๑) ทางดานกายภาพ หมายถึง ทรงใหความชวย

เหลือผูประสบความทุกขยากเดือดรอนทางกายภาพ หรือ

ทรงชวยเหลือเพื่อสงเสริมใหความเปนอยูทางกายภาพดี

ขึ้น แบงเปน การใหวัตถุเปนทาน (อามิสทาน) และการให

ธรรมะเปนทาน (ธรรมทาน) ที่สงผลตอความสุขสมบูรณ

ทางดานวัตถุหรือกายภาพ รวมทั้งการใหความชวยเหลือ

ทางดานรางกาย เชน ทรงชวยเหลือดูแลเยียวยาภิกษุ

สาวกท่ีเจ็บปวย ทั้งดวยวิธีการที่พระพุทธองคทรงลงมือ

ทําความสะอาดรางกายใหแกพระสาวกที่ชวยเหลือตนเอง

ไมได ทรงประทานพระธรรมโอสถเพื่อชวยเยียวยาให

พระสาวกบรรเทาหรอืหายจากอาการเจบ็ปวยทางรางกาย 

(ว.ิม. (แปล) ๕/๓๖๕/๒๓๙-๒๔๐, ข.ุธ.อ. (แปล) ๑/๒/๔๓๕-

๔๔๐; ขุ.ขุ. (แปล) ๒๕/๔๐/๓๘) และเสด็จไปโปรด

พระมหากัสสปะและ พระโมคคัลลานะที่กําลังอาพาธดวย

พระธรรมโอสถ “โพชฌงค ๗” (สํ.ม. (แปล) ๑๙/๑๙๕/

๑๒๘; สํ.ม. (แปล) ๑๙/๑๙๖/๑๒๙-๑๓๐) เปนตน

๒) ดานจิตใจ หมายถึง ทรงใหความชวยเหลือ

แกผูประสบปญหาหรือความทุกข โดยเนนการเยียวยา

จติใจใหคลายจากปญหาหรอืความทกุขนัน้ เชน เสดจ็ไปให

ความชวยเหลือ และประทานพระธรรมเทศนาเพ่ือใหสติ



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๒๗

และปญญาแกผูที่กําลังประสบปญหาชีวิต เพื่อใหบุคคล

เหลานั้นพนจากความทุกข ความโศกเศรา และมีคุณธรรม

ในจิตใจที่พัฒนาขึ้นจนกระทั่งเกิดดวงตาเห็นธรรม เปน

อรยิบคุคล หรอืแมแตเขาถงึความพนทกุข เปนพระอรหนัต 

เชน กรณีพระนางปฏาจาราเถรี (องฺ.ทุก.อ. (แปล) ๑/๒/

๒๔-๒๘) พระนางกีสาโคตมี (องฺ.ทุก.อ. (แปล) ๑/๒/

๕๐-๕๓) พระวักกลิ (ขุ.ธ.อ. (แปล) ๑/๒/๓๙๒-๓๙๔) และ

พระเจาอชาตศัตรู (ที.สี.อ. (แปล) ๑/๒๘๘-๔๙๖) เปนตน

๓) ดานปญญา หมายถึง ใหความชวยเหลือโดย

เนนการสงเสรมิหรอืพฒันาจติใจใหเจรญิยิง่ๆ ขึน้จนกระทัง่

เกิดปญญา มีสัมมาทิฏฐิ รูแจงสัจธรรมเปนพระอริยบุคคล

พนจากกิเลสและความทุกขไปโดยลําดับ โดยผานการแสดง

พระธรรมเทศนา แนะนํา สั่งสอน และชวยเหลือดวย

พุทธวิธีตางๆ ที่เหมาะสมแกบุคคลและเหตุการณที่เกิดขึ้น 

ดังเชน เหตุการณที่ทรงใหความชวยเหลือโจรองคุลิมาล

ผูหลงผิด (ขุ.เถร.อ. (แปล) ๒/๓/๑๓๒-๑๕๔) พระนาง

รูปนันทาผูหลงใหลยึดติดในรูปโฉมของตน (ขุ.ธ.อ. (แปล) 

๑/๒/๑๕๘-๑๖๕; ขุ.สุ.อ. (แปล) ๑/๕/๔๘๑-๕๐๐) 

พระจูฬปนถกเถระผูทอใจในสติปญญาของตน (ขุ.ธ.อ.

(แปล) ๑/๒/๓๒๓-๓๔๔) สุภัททปริพาชก (ที.ม.อ. (แปล) 

๒/๓๑๗-๓๒๐, ขุ.ธ.อ. (แปล) ๑/๒/๖๒-๖๔) เปนตน 

๔)  ดานสังคม หมายถึง ทรงใหความชวยเหลือ

ทางดานสังคมโดยการสอนธรรมใหคนในสังคมเกิด

สัมมาทิฏฐิ ประพฤติกุศลกรรม ซึ่งสงผลใหสังคมสงบสุข

และเกดิการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขีึน้ เชน การประกาศ

สัจธรรม อริยสัจ ๔ (วิ.ม. (แปล) ๔/๑๓-๑๔/๒๐-๒๒) 

และแนวทางอันประเสริฐแหงชีวิต คือ ทางสายกลาง หรือ

มัชฌิมาปฏิปทา และทรงสอนใหละทิฏฐิสุดโตงทั้ง ๒ 

อันเปนทิฏฐิหรือขอปฏิบัติท่ีมีอยูท่ัวไปในสังคมอินเดียโบราณ 

การปฏวิตัคิวามเชือ่เรือ่งระบบวรรณะ เพือ่กาํจดัมจิฉาทิฏฐิ

คอืความยดึม่ันถอืมัน่ในระบบวรรณะ และทรงสอนวาทุกคน

มคีวามเสมอภาคเทาเทยีมกนั (ข.ุส.ุ (แปล) ๒๕/๖๐๖/๔๕๕; 

องฺ.นวก. (แปล) ๑๕/๑๙/๒๕๐) การปฏิวัติความเชื่อเรื่อง

การบูชายัญ๒ รวมไปถึงการเสด็จไปใหความชวยเหลือ

ผูประสบภัยดวยพระองคเอง เชน ในกรณีของชาวเมือง

เวสาลี (ขุ.ขุ. (แปล) ๒๕/๑-๑๘/๙-๑๔; ขุ.ขุ.อ. (แปล) 

๑/๒๒๓-๒๗๕) และการเขาไประงับความขัดแยงในหมู

พระญาติ ในกรณีเหลาศากยะและโกลิยะแยงนํ้าในแมนํ้า

โรหิณี (ที.ม.อ. (แปล) ๒/๒/๘๖-๙๐)

 ๓.๓.๑) แนวทางการประยุกตหลักการทํางาน

เพื่อชวยเหลือสรรพสัตวของพระพุทธเจาเพื่อปรับใชใน

การทํางานจิตอาสา

 จากการศึกษาพระพุทธคุณ พระพุทธจริยา

รวมไปถึงลักษณะและหลักการทํางานเพ่ือชวยเหลือสรรพสัตว

ของพระพทุธเจาขางตน ผูวจิยัไดวเิคราะหและสรปุออกมา

เปน หลักคิด วิธีการ และผลที่มุงหวัง เพื่อนํามาประยุกต

เปนแนวทางในการทํางานจิตอาสาในยุคปจจุบันไดดังนี้

 ๑. หลักคิด 

   – การประยุกตหลักพระพุทธคุณ ๓

ประการ ไดแก พระปญญาคุณ พระบริสุทธิคุณ และ

พระกรณุาคณุ กลาวคือ ผูทาํงานจติอาสาควรมหีรอืพฒันา

คุณธรรมทั้ง ๓ ประการใหเหมาะสมแกสถานะของตน คือ 

เปนผูมีปญญาหรือความรอบรูทั้งทางโลก (โลกียปญญา) 

ไดแก ความรอบรู ความชํานาญ หรือทักษะความสามารถ

ที่จําเปนในการดํารงชีวิตหรือการใหความชวยเหลือผูอื่น 

และความรอบรูทางธรรม (โลกุตตรปญญา) หรือการมี

ความรูความเขาใจในสัจธรรมของชีวิตและธรรมชาติ และ

การนําหลักสัจธรรมนั้นมาแกปญหาความทุกขของชีวิตได 

นอกจากนี ้ผูทีท่าํงานจติอาสายงัควรมคีวามบรสิทุธิใ์จ ไมมี

๒  ดูเพิ่มเติมใน “กูฏทันตสูตร”; ที.สี. (แปล) ๙/๓๒๓-๓๕๘/๑๑๒๕-
๑๕๐ และ “ยัญญสูตร”; สํ.ส. (แปล) ๑๕/๑๒๐/๑๓๘-๑๓๙.



๒๘  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

ผลประโยชนเพือ่ตนเองแอบแฝง และมคีวามเมตตา กรณุา 

ปรารถนาที่จะชวยเหลือผูอื่นใหพนจากความทุกขและ

ความเดือดรอนอีกดวย

   – การประยุกตหลักพุทธจริยา ๓ 

ประการ คือโลกัตถจริยา ญาตัตถจริยา และพุทธัตถจริยา 

คอืผูทีท่าํงานจติอาสาควรทาํหนาทีอ่ยางสมดลุและสมบรูณ

ทัง้การทาํงานจติอาสา การดแูลครอบครวั ญาตมิติร การรบั

ผิดชอบอาชีพการงานของตน

   –  ผู ที่ ทํ า งานจิตอาสาควรสร า ง 

“ฉันทะ” ใหเกิดขึ้นในการทํางานจิตอาสา เปนฉันทะอัน

เกิดจากการเห็นคุณคาในการทํางานจิตอาสานั้น ซึ่งจะ

เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหการทํางานเกิดความสุขและมี

ประสิทธิภาพ 

   – ผูที่ทํางานจิตอาสาควรพัฒนาและ

ขัดเกลาตนเองดานตางๆ รวมไปถึงขัดเกลากิเลสละ

ความเห็นแกตัว ผานการพัฒนาตนเองตามหลักไตรสิกขา

ไปพรอมๆ กับการชวยเหลือผูอื่นและสังคม ตามหลัก 

“อรรถะ ๓” นั่นคือ เปนประโยชนทั้งตอตนเองและผูอื่น 

รวมทั้งเปนประโยชนทั้ง ๒ ฝาย 

   – ผูที่ทํางานจิตอาสาควรมีคุณธรรม

ในการทํางานจิตอาสาทั้ง ๔ หมวด ไดแก หมวดที่วาดวย

การพัฒนาตนเองของผูที่ทํางานจิตอาสา ซึ่งสอดคลองกับ

หลักอัตตัตถประโยชน หรือประโยชนที่ตน ไดแก หลัก

อริยสัจ ๔ และไตรสิกขา หมวดที่วาดวยการชวยเหลือหรือ

การสงเคราะหดวยจิตอาสา ซึ่งสอดคลองกับหลักปรัตถ-

ประโยชน หรือประโยชนแกผูอื่น ไดแก พรหมวิหาร ๔ 

สังคหวัตถุ ๔ เวยยาวัจจมัย ในบุญกริยาวัตถุ ๑๐ หมวดที่

วาดวยหลักการทํางานจิตอาสา ซึ่งสอดคลองกับอุภยัตถ-

ประโยชน หรือ ประโยชนแกทั้งสองฝาย ไดแก สติปฏฐาน 

๔ สาราณียธรรม ๖ สัปปุริสธรรม ๗ อิทธิบาท ๔ และ

ขันติธรรม และหมวดที่วาดวยคุณสมบัติของผูที่ทํางานจิต

อาสา ไดแก บารมี ๑๐ กัลยาณมิตรธรรม ๗ พรหมวิหาร ๔ 

และ สงัคหวตัถ ุ๔ ซึง่รวมลงเปน ปญญา และกรณุา โดยสรปุ 

ผูที่ทํางานจิตอาสาควรพัฒนาปญญาของตน ทั้งปญญา

ทางโลก (โลกียปญญา) ไดแก ความรอบรูและทักษะตางๆ 

ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตและการทํางานจิตอาสา และ

ปญญาทางธรรม (โลกุตตรปญญา) เพื่อรูและเขาใจสิ่ง

ทั้งหลายตามความเปนจริง ละคลายความยึดมั่นถือมั่นอัน

เปนเหตุแหงทุกข มีจิตใจที่สุขสงบ และนําเอาปญญาทาง

ธรรมนี้มาประยุกตใชกับการทํางานจิตอาสาเพื่อชวยเหลือ

ผูอื่นใหคลายจากความทุกขไดตามความเหมาะสม ทั้งนี้ 

การมีปญญาควรตองควบคูกับการมีเมตตา กรุณา ซึ่งก็คือ

การมีจิตใจที่ปรารถนาดีตอผูอื่น และปรารถนาใหผูอื่นพน

จากความทกุขยากลาํบากอนันาํไปสูการใหความชวยเหลอื 

และควรมคีณุธรรมอืน่ๆ เชน มสีต ิความอดทน ความเพยีร 

การขวนขวายใสใจชวยเหลอืผูอืน่ เปนตน เพือ่ใหการทาํงาน

จิตอาสามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นดวย 

   – การประยุกตหลักการทํางานจิต

อาสาจากพระพุทธดํารัสของพระพุทธองคที่ตรัสแก

พระอรหันตสาวก ๖๐ รูปเพื่อไปประกาศศาสนาที่ตรัส

วา “...ภิกษุทั้งหลาย พวกเธอจงจาริกไปเพื่อประโยชนสุข

แกชนจํานวนมาก เพื่ออนุเคราะหชาวโลก เพื่อประโยชน

เกือ้กลูและความสขุแกทวยเทพและมนษุย...” (ว.ิม. (แปล) 

๔/๓๒/๔๐) สามารถสรปุแนวทางไดวา ผูทีท่าํงานจติอาสา

นั้นไมควรละเลยที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทั้งทาง

กาย จิตใจ และสติปญญา รวมไปถึงทักษะ ความรูเสียกอน

เพื่อใหพรอมที่จะชวยเหลือผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และการทาํงานจติอาสาควรเปนการเสยีสละเพือ่ชวยเหลอื

ผูอื่นดวยความบริสุทธิ์ใจ เปนไปเพื่อประโยชนสุขของ

ผูอื่นอยางแทจริง รวมทั้งควรทํางานดวยความตั้งใจและ

รอบคอบ มีสติและไมประมาท นอกจากนี้ ผูที่ทํางาน

จติอาสา สามารถเปนแรงบนัดาลใจและเสรมิสรางจติอาสา

ใหแกผูอื่นได ดวยการแสดงตนเปนแบบอยางที่ดีแกผูอื่น



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๒๙

 ๒. วิธีการ

 การศึกษาและวิ เคราะหพระพุทธจริยา

และการบําเพ็ญพุทธกิจเพื่อชวยเหลือสรรพสัตวของ

พระพุทธเจาในดานตางๆ ทั้ง ๔ ดาน คือ ดานกายภาพ 

ดานสังคม ดานจิตใจ และดานปญญา นั้น สามารถสรุป

เปนพุทธวิธีในการบําเพ็ญพุทธกิจ และนํามาประยุกตเปน

แนวทางในการทาํงานจติอาสาตามหลกัการทางพระพทุธ-

ศาสนา ดังนี้  

   ๒.๑) ชวยใคร 

   (๑) พระพุทธองคประทานความชวยเหลือ

แบบเจาะจง นั่นคือ ทรงประทานความชวยเหลือแกผูที่

ประสบความทุกข หรือเฉพาะเหตุการณและบุคคลท่ีทรง

พิจารณาแลวเห็นวาสมควรประทานความชวยเหลือใน

โอกาสและขณะนั้นๆ โดยมีวัตถุประสงคในเบื้องตน เพื่อ

ใหบุคคลเหลานั้นพนจากความทุกข ความเดือดรอน และ

มีโอกาสท่ีจะพัฒนาจิตของตนเองใหบรรลุธรรมหรือหลุดพน

จากความทุกขโดยสิ้นเชิง

   (๒) พระพุทธองคประทานความชวยเหลือ

แบบไมเจาะจง นั่นคือ ทรงใหความชวยเหลือแกสรรพสัตว

โดยเฉพาะเทวดาและมนุษยทั้งหลายโดยไมจํากัด ผาน

การแสดงพระธรรมเทศนาเพื่อประโยชนและความสุข

แกสรรพสัตวท้ังหลายอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา ๔๕ 

พรรษา๓

   ๒.๒) ชวยอยางไร

   ในการประทานความชวยเหลือของ

พระพุทธเจานั้น ผูวิจัยสามารถแบงออกไดเปน ๒ ลักษณะ

สําคัญ ดังนี้ 

   (๑) พระพุทธองคทรงพิจารณาและเล็ง

เห็นปญหาและความทุกข รวมท้ังอุปนิสัยในการบรรลุมรรคผล

ของบุคคลผูนั้น และทรงอาสาประทานความชวยเหลือ

หรือเสด็จโปรดในลักษณะตางๆ ดวยพระองคเองตาม

ความเหมาะสม คือ มิไดมีการทูลขอใหทรงชวย

   (๒) พระพุทธองคไดรับการกราบทูล

ขอความชวยเหลือจากบุคคลผูประสบปญหาหรือตองการ

ความชวยเหลือ และพระองคทรงประทานความชวยเหลือ

แกบุคคลเหลานั้นอยางเต็มพระกําลัง 

   และการที่พระพุทธองคทรงลงมือ

ชวยเหลือหรือสงเคราะหสรรพสัตวดวยพระองคเอง 

ทรงตรสัสอนใหพระสาวกหรอืพทุธบรษิทัมจีติเมตตากรณุา 

รูจักชวยเหลือเกื้อกูลผูอื่น และทรงสงพระสาวกออกไป

ประกาศพระศาสนาเพื่ออนุเคราะหสรรพสัตวทั้งหลาย มี

รายละเอียด ดังนี้ 

   (๑) พระพุทธองคทรงลงมือชวยเหลือ

หรือสงเคราะหสรรพสัตวดวยพระองคเอง เชน การพยาบาล

ภิกษุอาพาธดวยพระองคเอง หรือ การแสดงพระธรรม

เทศนา รวมไปถึงการเสด็จไปโปรดหรือชวยเหลือบุคคลที่

ประสบปญหาในโอกาสหรือเหตุการณตางๆ อยางไรก็ตาม 

ในกรณีที่ทรงชวยเหลือเต็มที่แลว แตระงับเหตุรายไมได

เนื่องจากผลกรรม พระองคก็ทรงวางอุเบกขาธรรม

   (๒) พระพทุธองคทรงสอนใหพระสาวก

หรือพุทธบริษัทมีความเมตตา กรุณา เสียสละ ละคลาย

ความเห็นแกประโยชนสวนตน เพื่อกระทําประโยชนหรือ

ชวยเหลือผูอ่ืนอยางไรเง่ือนไข เชน ในคราวท่ีพระพุทธองค

โปรดใหประชุมสงฆ ในกรณีท่ีภิกษุอาพาธรูปหน่ึงถูกท้ิง

ใหอยูอยางโดดเดี่ยว ไรการเหลียวแลจากเพื่อนภิกษุ

เน่ืองจากเม่ือกอนภิกษุรูปน้ีไมเคยทําประโยชนใดแกเพ่ือน

ภิกษุเหลานั้น และพระพุทธองคทรงบัญญัติสิกขาบท 

และตรัสสอนใหภิกษุสงฆควรพยาบาลหรือดูแลกันเอง 

ไมนิ่งดูดายตอความทุกขของผูอื่น นั่นเอง (วิ.ม. (แปล) 

๕/๓๖๕/๒๓๙-๒๔๐)๓ ดงัพระพทุธวจนะใน “พหชุนหติสตูร” ข.ุธ. (แปล) ๒๕/๘๔/๔๔๙-
๔๕๐.



๓๐  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

   (๓) พระพุทธองคทรงสงพระสาวก

ออกไปประกาศพระศาสนาหรือเผยแผพระธรรม เพื่อ

ชวยเหลือ และสงเคราะหดวยการใหธรรมทาน อันจะกอ

ใหเกิดประโยชนเกื้อกูลเพื่อความสุขแกเทวดาและมนุษย

ในทองถิ่นทั้งหลาย (วิ.ม. (แปล) ๔/๓๒/๔๐)

   ทัง้นี ้ในการประทานความชวยเหลอืแก

สรรพสัตวนั้น พระพุทธองคทรงกระทําทั้ง ๔ ดาน ไดแก 

ดานกายภาพ ดานจิตใจ ดานปญญา และดานสังคม ซึ่ง

สามารถสรุปหลักการทํางานหรือการบําเพ็ญพระพุทธกิจ

เพือ่ชวยเหลอืสรรพสตัวของพระพทุธเจาได ๒ ประการ คอื

   (๑) ทรงใหความชวยเหลือ หรือสงเคราะห

ในระดับโลกียสุข คือ ชวยเหลือ หรือสงเคราะหใหชาวโลก

ไดรับความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ ใหพนจากปญหา

ความเดือดรอน ทุกขภัย หรือความยากลําบาก เปน

สุขสมบัติที่ยังประกอบดวยกิเลสาสวะ เชน มนุษยสมบัติ 

สวรรคสมบัติ เปนตน 

   (๒) ทรงใหความชวยเหลือ หรือ สงเคราะห

ในระดับโลกุตตรสุข คือชวยเหลือ หรือสงเคราะหบุคคลให

บรรลุนิพพาน เปนความสุขที่เนื่องดวยมรรคผล นิพพาน

เปนการสงเคราะหท่ีเนนการหลุดพนจากปญหาและความทุกข

ทางจิตใจ

   นอกจากนี้ ยังสามารถแบงการให

ความชวยเหลือหรือการสงเคราะหของพระพุทธเจาออก

เปนการใหความสงเคราะหดวยอามิส หรือใหผลทาง

วัตถุหรือทางกายภาพ และการใหความสงเคราะหดวย

ธรรมะซึ่งใหผลทางจิตใจ ลักษณะเดนของการประทาน

ความชวยเหลือของพระพุทธเจา คือจะทรงเนนไปที่

การแสดงพระธรรมเทศนา การสั่งสอนสัจธรรม รวมไป

ถึงแนวทางในการดําเนินชีวิตเพื่อสงเสริมสติปญญาและ

คุณธรรมในระดับตางๆ จนกระทั่งเขาถึงการสิ้นกิเลสและ

หลุดพนจากทกุขในสังสารวัฏไดในที่สุด 

 ๓. ผลที่มุงหวัง

 การที่พระพุทธองคทรงใหความชวยเหลือ

ในลักษณะตางๆ แกสรรพชีวิต ก็ดวยมุงหวังประโยชน

ที่จะเกิดแกผูที่ ไดรับความชวยเหลือนั้นอยางแทจริง 

ไมวาจะเปนประโยชนที่เปนทิฏฐธัมมิกัตถประโยชนหรือ

ประโยชนปจจุบัน คือความสุขกาย สบายใจ มีลาภ ยศ 

สรรเสริญ มีความเปนอยูที่ดี ไมลําบาก เดือดรอน และ

ไมมีการเบียดเบียนซึ่งกันและกัน เปนตน สัมปรายิกัตถ-

ประโยชน หรือประโยชนเบื้องหนา ไดแก การมคีวามสุข

สงบในจติใจ มคีณุธรรมและสภาวะในจติใจทีเ่จรญิงอกงาม

ขึ้น และปรมัตถประโยชน หรือประโยชนอยางยิ่ง ไดแก 

มีปญญารูแจงสัจธรรมตามความเปนจริง มีจิตใจที่เปน

อิสระ ผองใส เบิกบาน ปราศจากกิเลสอันเปนเครื่อง

เศราหมอง มีชีวิตอยูอยางไรทุกข หรือบรรลุนิพพาน กลาว

อีกนัยหนึ่งคือ พระพุทธเจาทรงสงเคราะหใหผูที่ไดรับ

ความชวยเหลือนั้นประสบความสุขทั้งในระดับโลกียสุข

และโลกุตตรสุข อยางไรก็ตาม พระพุทธองคทรงบําเพ็ญ

พระพุทธกิจก็ดวยความมุงหวังประโยชนอยางสูงสุดที่จะ

เกิดขึ้นแกบุคคลผูที่ไดรับความชวยเหลือนั้นอยางแทจริง 

โดยเฉพาะการพัฒนา “โลกุตตรปญญา” ใหบริบูรณ 

จนกระทั่งหลุดพนจากความทุกขโดยสิ้นเชิง  

 ดังนั้น ตามแนวคิดจิตอาสาแบบพุทธ ใน

การทํางานจิตอาสา ผูที่ทํางานจิตอาสา นอกจากจะให

ความชวยเหลอืเพือ่ใหผูทีเ่ดอืดรอน พนจากความทกุขจาก

การดําเนินชีวิตโดยทั่วไปแลว ก็ควรชวยใหผูอื่นไดรับผล

หรือประโยชนที่สูงขึ้นไป คือ มีโอกาสที่จะบรรลุอุดมคติ

สูงสุดในพระพุทธศาสนา คือการสิ้นกิเลสและหลุดพน

จากความทุกขไปโดยลําดับ (ตามเหตุและปจจัยของแตละ

บุคคล) ขอนี้ถือเปนลักษณะเดนของแนวคิดจิตอาสาใน

พระพุทธศาสนาที่แตกตางกับแนวคิดจิตอาสาโดยทั่วไปท่ี

มุงใหความชวยเหลอืเพือ่ใหผูคนและสงัคมประสบความสขุ

อยูในขอบเขตของระดับโลกียะ 



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๓๑

๓.๔  สิ่งที่ไดรับจากการทํางานจิตอาสาตาม

หลักการทางพระพุทธศาสนา

ส่ิงท่ีไดรับหรือประโยชนจากการทํางานจิตอาสา

ที่วิ เคราะหตามหลักการทางพระพุทธศาสนา หรือ 

อรรถประโยชน ๓ ประการ (สํ.นิ. (แปล) ๑๖/๒๒/๔๐) 

นั้น สรุปไดวา การทํางานจิตอาสากอใหเกิดประโยชนทั้ง

ประโยชนตน (อัตตัตถะ) คือผูที่มีจิตอาสาหรือจะทํางาน

จิตอาสามีโอกาสพัฒนาขัดเกลาตนเองไปพรอมๆ กับ

การชวยเหลือผูอื่น โดยใหกิจที่จะทําเพื่อผูอื่น เปน

การเรียนรู เปนโอกาสในการฝกฝน พัฒนาตนเอง เปน

โอกาสในการปฏิบัติธรรมเจริญสติ ลดละความเห็นแกตัว 

เปนตน นอกจากนี้ยังเปนโอกาสที่ตนเองจะไดรับผลของ

บุญจากการทําสิ่งที่ดีและเปนประโยชนแกผูอื่นนั้น และ

เปนประโยชนทาน (ปรัตถะ) ผูที่ไดรับความชวยเหลือยอม

ไดรับประโยชนจากการชวยเหลือนั้นในลักษณะตางๆ เชน 

พนจากความทุกข ความเดือดรอน หรือไดรับโอกาส หรือ

ความสุข ความสําเรจ็ในชีวิต เปนตน และประการสุดทาย

คือประโยชนทั้ง ๒ ฝาย (อุภยัตถะ) คือ สังคมใดมีผูที่มี

จิตอาสาอยูรวมกัน ตางก็มีความเกื้อกูล ชวยเหลือกันก็

ยอมทําใหเกิดสังคมนาอยูและอบอุน เปนตน

นอกจากนี้ การทํางานจิตอาสาก็ควรเปนไปเพื่อ

จุดหมายที่ดีงามตามหลักประโยชน ๓ ประการ (ขุ.จู.

(แปล) ๓๐/๑๔๔/๔๖๔) กลาวคือ การทํางานจิตอาสา 

เปนกิจกรรมที่นอกจากจะใหประโยชนในปจจุบัน หรือ 

ทิฏฐธัมมิกัตถะ ไดแก ความสุข หรือความชื่นชมยินดี 

ชื่อเสียง เกียรติยศ ไมตรี หรือทรัพยสินแลว ยังกอให

เกดิประโยชนเบือ้งหนา หรอืสมัปรายกิตัถะ ซึง่เปนประโยชน

ในดานคณุคาทางจติใจ ทัง้แกผูทีใ่หความชวยเหลอื และผูที่

ไดรบัความชวยเหลอืไมวาจะเปนการไดรบัความสขุใจ คลาย

จากความทุกขใจ หรือมีจิตใจท่ีพัฒนาข้ึน เปนตน นอกจาก

น้ี การทํางานจิตอาสาตามแนวพุทธ ยังนําไปสูการบรรลุ

ประโยชนอยางยิ่ง หรือ ปรมัตถะ คือการสิ้นกิเลส พนทุกข

ไดโดยลําดบั โดยการสละความเหน็แกตวั หรอืความยดึมัน่

ถือมั่นในอตัตา ซึ่งเทากับเปนการขัดเกลากิเลสในจิตใจให

ลดลง รวมทั้งพัฒนาคุณธรรมในจิตใจ คือ เมตตา กรุณา 

ผานการบําเพ็ญประโยชนเพื่อผูอื่นไปพรอมกับการดําเนิน

ตามหลักอริยมรรคหรือไตรสิกขา คือ การพัฒนาศีล 

เจริญสมาธิ และเพิ่มพูนปญญาใหเกิดในตนดวย

๓.๕  การพัฒนาจิตอาสาตามหลักการทาง

พระพุทธศาสนา

การพัฒนาจิตอาสาตามหลักการของพระพุทธ-

ศาสนา ก็คือ การประยุกตหลัก “ไตรสิกขา” หรือ 

การฝกอบรมพฒันาชวีติทัง้ ๓ ดาน คอื ดานความประพฤติ

ทางกาย เรียกวา อธิสีลสิกขา (ศีล) ดานจิตใจ เรียกวา 

อธิจิตตสิกขา (สมาธิ) และ ดานปญญา เรียกวา อธิปญญา

สิกขา (ปญญา) (องฺ.ติก. (แปล) ๒๐/๘๗/๓๑๒; องฺ.ติก.

(แปล) ๒๐/๙๐/๓๑๘) เพื่อใหเกิดการพัฒนาจิตอาสา

หรือการพัฒนาจิตใจใหเกิดความเสียสละ ไมนิ่งดูดาย

ตอปญหาและความทุกขของผูอื่น มีจิตเมตตากรุณา มี

ความตองการที่จะทําประโยชนเพื่อชวยเหลือผูอื่นและ

สังคม ซึ่งเทากับเปนการขัดเกลากิเลสรวมทั้งความเห็น

แกตัวใหลดลงไปตามลําดับ นอกจากนี้ การปฏิบัติตนตาม

แนวทางของไตรสิกขายังสงผลใหบุคคลไมเบียดเบียนผูอื่น

รูจักสํารวมตนเอง มีจิตใจที่ละเอียดออน มีคุณธรรม

(พระธรรมปฎก, ๒๕๔๑ : ๙๑๔-๙๑๖) โดยเฉพาะอยางย่ิง

มีเมตตาและกรุณาอันเปนคุณธรรมท่ีสําคัญในการมีจิตอาสา

ดวย 

สวนการพฒันาจติอาสาในตวับุคคล กระทาํไดโดย

สรางแรงจงูใจทีเ่ปนฉนัทะ ฝกใหบคุคลม ี“โยนโิสมนสกิาร” 

พิจารณาดวยปญญาหรือเหตุผลท่ีถูกตอง ใหเห็นคุณคา

หรือคุณประโยชนที่แทจริงของการทํางานจิตอาสา เชน 

พิจารณาใหเห็นถึงความสุขใจและความภาคภูมิใจ รวมไป

ถึงโอกาสในการพัฒนาตนเองเมื่อไดชวยเหลือผูอื่น และ



๓๒  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

พิจารณาใหเห็นประโยชนและความสุข รวมไปถึงการพน

จากความทุกขยากลําบากท่ีจะเกิดแกผูท่ีไดรับความชวยเหลือ 

เปนตน เมื่อบุคคลมองเห็นสิ่งที่ดีและมีคุณคานั้นแลว จิตก็

จะนอมเขาไปหาฉันทะ รวมไปถึงเกิดความอุตสาหะที่จะ

ลงมือทํางานจิตอาสาใหสําเร็จประโยชนและเกิดเปนจริง

ดวย นอกจากนี้ ยังควรสรางแรงจูงใจที่ประกอบไปดวย

ปญญาและกรุณา โดยเขาไปสัมผัสหรือประสบกับความทุกข

ของผูอื่นดวย

๔. การถอดบทเรียนในการทาํงานจิตอาสา
 ของตัวอยางอาสาสมัครและองคกรที่  
 ทํางานดานจิตอาสาในประเทศไทย

ในหัวขอนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอการถอดบทเรียนใน

การทํางานจิตอาสาของตัวอยางอาสาสมัครและองคกรที่

ทํางานดานจิตอาสาในประเทศไทย ๓ องคกร ไดแก (๑) 

ศูนยชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวมของมูลนิธิชัยพัฒนา 

โรงเรียนจิตรลดา และมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช-

วิทยาลัย จาํนวน ๗ ทาน ไดแก พระมหาสุเทพ สุทฺธิญาโณ, 

พระพงศพิสุทธ์ิ ฐิตาโณ, พระวิหาญชัย อนุตฺตโร, 

พระอาจารยธวัชชัย ถาวรธมฺโม, ดาบตํารวจอยุทธ พิกุล, 

นายอภสิทิธิ ์กาํลงัเสอื และนายศวิกร ดวงสกลุ (๒) โครงการ

พลังอาสาสมัครสรางสุขใหเด็กในสถานสงเคราะห มูลนิธิ

สุขภาพไทย จํานวน ๖ ทาน ไดแก นายธีรเดช วงษจินดา, 

นายวันชนะ จันทรแดง, นางสาวทัศภรณ โถบํารุง, นายคณิศร 

เดชธงไชย, นางสาวรชัดา จติตงามกศุล และนางสาววภิาดา

แกนนาคํา รวมท้ัง (๓) การถอดบทเรียนในการทํางานจิตอาสา

ของผูมีจิตอาสาตนแบบ ไดแก นางสาวนริศราภรณ อสิพงษ

ครูขางถนนดีเดน ป พ.ศ. ๒๕๕๔ หรือครูนาง หัวหนา

แผนกครูขางถนน ของมูลนิธิสงเสริมการพัฒนาบุคคลฯ 

หรือศูนยเมอรซี่ ทั้งนี้ เพื่อทําใหทราบแนวคิด หลักปฏิบัติ 

และปญหาอุปสรรคในบริบทของประสบการณการทํางาน

จริงของงานจิตอาสาในปจจุบัน และเพื่อนําแนวคิดจาก

การถอดบทเรียนดังกลาวมาบูรณาการเขากับแนวคิดและ

หลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสากับ

แนวคดิและหลกัการในการทาํงานจติอาสา เพือ่ใหสามารถ

ประมวลเปนหลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณา

การที่สมบูรณที่สุดเทาที่จะเปนไปได

ผูวิจัยถอดบทเรียนจากการสัมภาษณเชิงลึก (in-

depth interview) ตัวอยางอาสาสมัครใน ๖ ประเด็น คือ 

ภูมิหลัง แรงจูงใจ ลักษณะและวิธีการทํางาน ปญหาและ

อุปสรรค สิ่งที่ไดรับจากงานจิตอาสา และความคิดเห็น

เพิ่มเติม ใชคําถามทั้งขอเสนอแนะ รวมทั้งหมด ๒๘ 

คําถาม นอกจากนี้ยังสัมภาษณผูบริหารโครงการหรือ

ผูดูแลอาสาสมัครของศูนยชวยเหลือผูประสบภัยนํ้าทวม

ของมูลนิธิชัยพัฒนา โรงเรียนจิตรลดา และมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย คือพระมหาวิชาญ สุวิชาโน

และผูจัดการและผูดูแลอาสาสมัครของโครงการพลัง

อาสาสมัครสรางสุขใหเด็กในสถานสงเคราะห มูลนิธิ

สขุภาพไทย คอื นางสาวนรศิรา อารมณชืน่ ดานการบรหิาร

จัดการและดูแลงานอาสาสมัครอีกดวย ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห

และสรุปรวบยอดการถอดบทเรียนทั้งหมดออกมาเปน

แนวคิดและบทเรียนในการทํางานจิตอาสาในบริบทที่มา

จากประสบการณตรงในการลงพ้ืนท่ีหรือปฏิบัติงานภาคสนาม

ของอาสาสมัคร 

จากการถอดประสบการณจากการสัมภาษณ

อาสาสมัครทั้ง ๓ กลุม จํานวน ๑๖ คน พบวา แม

อาสาสมัครหรือผูใหสัมภาษณแตละกลุมหรือแตละโครงการ

จะแสดงทรรศนะผานการสัมภาษณที่แตกตางกันบางใน

แตละประเดน็ เนือ่งจากการทาํงานจติอาสามลีกัษณะ หรอื

วิธีการทํางานแตกตางกัน และมีทรรศนะแตกตางกันใน

รายละเอียด แตก็พบวามีแนวคิดรวมกันและสอดคลองกัน

อยู ดังจะไดนําเสนอเปนประเด็นสรุป ดังนี้



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๓๓

๔.๑  ความหมายของจิตอาสา

อาสาสมัครเขาใจความหมายคําวา จิตอาสา 

ตรงกันวาหมายถึง การมีความปรารถนาดีและปรารถนา

ชวยเหลือผูอื่น หรือการใหความชวยเหลือผูอื่น ผูที่มี

ความทุกขหรือปญหา รวมไปถึงการบําเพ็ญสาธารณประโยชน

ดวยความเสียสละดวยใจที่บริสุทธิ์ และดวยความสมัครใจ

โดยไมหวังสิ่งใดตอบแทน รวมทั้งจิตอาสายังใชเรียกกลุม

คน หรือบุคคลที่มีจิตใจเสียสละ มุงหวังชวยเหลือผูอื่นโดย

ไมหวังสิ่งตอบแทนดวย

๔.๒  แรงจูงใจในการทํางานจิตอาสา

อาสาสมัครไดรับรูถึงปญหาและความทุกขของ

ผูอื่น จึงเกิดความรูสึกเมตตาสงสาร และเห็นใจทําใหเกิด

ความรูสกึทีอ่ยากจะเขาไปชวยเหลอื หรอื อยากใชเวลาวาง

หรอืความรูทีต่นมอียูใหเปนประโยชนตอผูอืน่ รวมทัง้มองวา

การทาํงานจติอาสา เปนโอกาสหนึง่ในการเรยีนรูและพฒันา

ตนเอง อยางไรก็ตาม มีความคิดเห็นเพิ่มเติมแตกตางกัน

อยูบางคือ มีอาสาสมัครบางคนไดรับแรงบันดาลใจใน

การทํางานจิตอาสาจากความรักและความผูกพันท่ีอาสาสมัคร

มีใหกันและกัน หรือจากประสบการณชีวิตสวนตัว เปนตน

๔.๓  ลักษณะและหลักการทํางานจิตอาสา

ลักษณะและหนาที่ของงานจิตอาสาเปนการให

ความชวยเหลือผูอื่นใหมีชีวิตท่ีดีขึ้น มีความสุขและคลาย

จากความทุกขทั้งทางกายภาพ และจิตใจ สวนวิธีการและ

หลักการในการทํางานจิตอาสาจะยึดประโยชนและความสุข

ของผูท่ีไดรับความชวยเหลือเปนหลัก เนนชวยเหลือดวย

จิตใจที่เปนกุศล ออนโยน ตั้งใจจริง เอาใจเขามาใสใจเรา 

ไมใชอํานาจ หรือการบังคับ และตั้งใจทํางานในปจจุบันให

ดีที่สุดเพื่อประโยชนแกผูที่ไดรับความชวยเหลือ มีการนํา

ธรรมะ เชน พรหมวหิาร ๔ มาใชในการทาํงาน และประยกุต

หลักศีล สมาธิ และปญญามาใช เปนตน นอกจากนี้

พระมหาวิชาญ สุวิชาโน ยังนําเสนอหลักการอบรมอาสาสมัคร

ในการทาํงานจติอาสา โดยแบงเปนหลกัคดิ วธิกีาร และผล

ทีมุ่งหวงั ซึง่ไดประยกุตหลกัการทางพระพทุธศาสนาเขากบั

หลักการบริหารจัดการสมัยใหมเขาดวยกัน

๔.๓  ปญหาและอุปสรรคของการทํางาน

จิตอาสา

ปญหาและอุปสรรคภายใน ไดแก ความไมพรอม

ของจิตใจ ยังมีความทุกข ความกังวลในปญหาสวนตัว 

ความเหน็แกตวั ความเกยีจคราน ความทอใจ ความขดัแยง

ขาดทักษะ ความรูที่จําเปนในการทํางาน ปญหาเรื่อง

การปรับตัวเขากับผูอื่นและเขากับหนาท่ีในการทํางาน 

ปญหาสุขภาพ ถูกตําหนิ บนวา วิธีการแกไขปญหา และ

อุปสรรคภายในของอาสาสมัคร ไดแก การสํารวจขอ

บกพรองของตนเอง และแกไขปรับปรุง รับกําลังใจจาก

คนรอบขาง ตั้งสมาธิอยูกับการทํางาน เมื่อเกิดปญหาใช

ความนิ่ง อดทน ไมโตตอบดวยอารมณ พูดคุยปรับ

ความเขาใจกัน สวดมนตภาวนาเพื่อชวยใหจิตใจเบิกบาน 

ไมฟุงซาน

ปญหาและอุปสรรคภายนอก ไดแก การสื่อสาร

ที่คลาดเคลื่อน การบริหารจัดการที่ซําซอน ความขัดแยง

ระหวางอาสาสมัคร ความไมซื่อสัตยและรูเทาไมถึงการณ

ของอาสาสมัคร การขาดแคลนอุปกรณในการทํางาน  

ความลําบากในการเดินทาง ความไมเขาใจของครอบครัว 

ปญหาเกี่ยวกับรายละเอียดในการทํางาน เปนตน วิธีการ

แกไขปญหา และอุปสรรคภายนอก เชน ใชวิธีพูดคุยหรือ

ประชุมรวมกันของอาสาสมัครเพื่อแกปญหา ถาครอบครัว

หรอืหวัหนางานไมเขาใจจะใชการอธบิายเพือ่ใหเหน็คณุคา

ของงานจติอาสา เตรยีมอปุกรณมาเองในกรณทีีข่าดแคลน 

สรุปคือ เมื่อเกิดปญหาหรืออุปสรรคใดขึ้นจะแกไขไปทีละ

เรื่องตามความเหมาะสม



๓๔  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

๔.๔  สิ่งที่ไดรับจากการทํางานจิตอาสา

อาสาสมคัรสวนใหญไดรบัประสบการณทีม่คีณุคา

ในดานตางๆ ไดเรียนรูหลายสิ่ง เขาใจผูอื่นและสังคม

มากขึ้น ไดเพื่อนใหม ไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับงานอาสาสมัคร

มีโอกาสทําประโยชนตนและประโยชนแกผูอ่ืน เกิดเปน

ความประทับใจและความสุข เกิดความปลาบปล้ืม อิ่มใจ 

รูสึกภูมิใจและเห็นคุณคาในตนเอง รูสึกวาตนเองมี

ประโยชนตอสังคม รูสึกเติมเต็มกับชีวิต มีโอกาสพัฒนา

จิตใจและบุคลิกภาพของตน และเปลี่ยนแปลงนิสัยไป

ในทางที่ดีขึ้น เปนตน สรุปก็คือ การทํางานจิตอาสากอ

ใหเกิดประโยชนทั้งแกอาสาสมัครและผูที่อาสาสมัครให

ความชวยเหลือ

๔.๕  แนวทางในการพัฒนาจิตอาสา

แนวทางในการพัฒนาจิตอาสาจากการถอด

บทเรียนอาสาสมัคร พบวา ๑) ควรมีการสอน หรือ

ปลูกฝงผานหนวยงาน องคกร หรือสถาบันทางสังคมตางๆ 

เพื่อใหเยาวชนหรือบุคคลท่ัวไปตระหนักถึงคุณคาของ

การมีจิตอาสาหรือการชวยเหลือผูอื่น ๒) ควรจัดโครงการ

จิตอาสาในที่ทํางานหรือสถานศึกษา หรือเปดโอกาสให

คนที่เขารวมมีโอกาสเขาไปสัมผัสกับกลุมคนดอยโอกาส

ในสังคมและไดมีโอกาสทําประโยชนแกคนเหลานั้น 

อันจะนํามาซึ่งความเห็นใจและอยากมีสวนชวยเหลือ 

รวมทั้ง ทําใหไดเรียนรูและสัมผัสกับคุณคาของการได

ชวยเหลอืผูอืน่ดวยตนเองและเกดิจติอาสาขึน้ ๓) การแสดง

ตนเปนตัวอยางและแรงบันดาลใจใหแกผูอื่นในการทํางาน

จิตอาสา ๔) มีการประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ เชน 

โซเชี่ยลเน็ตเวิรก หรือสถานที่ทองเที่ยว เพื่อทําใหบุคคล

เกิดสนใจและตระหนักถึงคุณคาในการทํางานจิตอาสา 

๕) ควรมีการปลูกฝงใหเยาวชนมีพื้นฐานจิตใจที่ดี มี

เมตตา และกรุณา ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของการมี จิตอาสา 

๖) ควรมีการใหความรูเกี่ยวกับการทําบุญอยางถูกตองแก

คนในสังคม วาการทําประโยชนเพื่อผูอื่นก็จัดเปนบุญใน

พระพุทธศาสนาดวย

๕. การบูรณาการหลักการทาง
 พระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา

๕.๑  วิเคราะหเทียบเคียง และวิพากษจุดเดน 

จุดดอยของทั้ง ๓ แนวคิด

จากการศึกษาวิเคราะห เทียบเคียงแนวคิดและ

หลักการในการทํางานจิตอาสา และแนวคิดและหลัก

การทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา รวมทั้ง 

การถอดบทเรียนของตัวอยางอาสาสมัครและองคกรที่

ทํางานจิตอาสาในประเทศไทย สามารถสรุปไดวา แนวคิด

และหลักการในการทํางานจิตอาสา (ในบริบทของสังคม

ปจจุบัน) มีจุดเดนตรงที่มีการนําเอาแนวคิดท่ีผสมผสาน

ศาสตรหลายแขนงเขาดวยกัน เชน แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยว

กับอาสาสมัคร ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร หรือจิตวิทยา

สังคมเปนตน ซึ่งเปนการสะทอนแนวคิด คานิยมและ

ความตองการของคนในสงัคมยคุปจจบุนั แนวคดิมคีวามเปน

รูปธรรม ชัดเจนในเชิงวิชาการและมีความทันสมัย สําหรับ

จุดดอย ก็คือยังขาดในเรื่องมิติทางจิตใจ หรือจิตวิญญาณ 

หรือกลาวไวไมชัดเจน นั่นคือ ไมไดอธิบายอยางลึกซ้ึงหรือ

ชดัเจนวาพฤตกิรรมจติอาสา รวมทัง้แรงจงูใจในการทาํงาน

จติอาสาเกดิจากแรงขบัเคลือ่นในใจอยางไร หรอืมคีณุธรรม

ใดเปนพื้นฐาน และจะนําไปสูการสรางแรงจูงใจภายใน 

หรือการมีจิตอาสาดวยตัวเองไดอยางไร รวมทั้งการให

ความชวยเหลือ หรือสิ่งที่ไดรับจากการทํางานจิตอาสา

ยังอยูในขั้นของโลกียสุข หรือความสุขกาย สบายใจทาง

โลกพนจากปญหา และความทุกขในระดับปุถุชนที่ยังมี

ความแปรปรวนไปตามเหตแุละปจจยั แตยงัขาดประโยชน

ในแงที่ประณีตหรือละเอียดออนขึ้นไป ไดแก โลกุตฺตรสุข 



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๓๕

หรือความสุขที่ยั่งยืนอันเกิดจากการใชปญญาเขาใจหรือ

หยั่งถึงสัจธรรม อันเกิดจากการเจริญสติ ขัดเกลาจิตใจ 

กระทั่งเกิดปญญา เขาถึงความสงบสุขในจิตใจ ทั้งกับ

ตัวอาสาสมัครเองและผูที่อาสาสมัครใหความชวยเหลือ

แนวคิดและหลักการทางพระพุทธศาสนาใน

การทํางานจิตอาสานั้น มีจุดเดนที่เนนหรือใหความสําคัญ

กับจิตใจ เนนการพัฒนาหรือปลูกฝงคุณธรรม สรางแรง

จูงใจภายใน คือความเมตตาและกรุณาอันเปนรากฐานที่

สาํคญัของจติอาสา รวมไปถงึการพฒันาสตแิละปญญาดวย

จุดเดนที่สําคัญ คือหลักการทางพระพุทธศาสนาให

ความชวยเหลือทั้งวัตถุทานและธรรมทาน หรือ มีสิ่งที่ได

รับจากการทํางานจิตอาสาทั้งในระดับของโลกียสุขและ

โลกุตตรสุข นั่นคือ การทํางานจิตอาสาสามารถปฏิบัติ

ไปพรอมๆ กับการขัดเกลากิเลสหรือปฏิบัติธรรมจนถึง

การหลดุพนหรอืสิน้กเิลสไปตามลาํดับได หรอืสามารถชวย

เหลอืใหผูอืน่บรรลโุลกุตตรสขุได อยางไรกต็าม จดุดอยของ

แนวคิดและหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางาน

จิตอาสานั้น จะเปนในประเด็นของการขาดแนวทางใน

การพัฒนาหรือสรางแรงจูงใจในการทํางานจิตอาสาที่เปน

รปูธรรม อนัเปนกระบวนการทีป่ลกูฝงจากสงัคมหรอืปจจยั

ภายนอก รวมทัง้ขาดมติขิองสภาพการณในสงัคมปจจบุนัที่

มีความซับซอน เปนตน

การถอดบทเรียนของตัวอยางอาสาสมัครและ

องคกรทีท่าํงานจติอาสาในประเทศไทย มจีดุเดนตรงทีเ่ปน

แนวคดิทีเ่กดิจากประสบการณจรงิของอาสาสมคัร ซึง่แสดง

ใหเห็นปจจัยที่เปนแรงจูงใจทั้งภายใน ภายนอก เห็นหลัก

การทํางาน และการพัฒนาจิตอาสาใหมีความชัดเจน รวม

ทัง้สะทอนปญหา และอปุสรรคทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิาน

จรงิ สวนจดุดอยนัน้เปนประเดน็ของการใหความชวยเหลอื 

หรือสิ่งที่ไดรับจากการทํางานจิตอาสายังอยูในขั้นของ

โลกียสุข ขาดมิติที่ลึกซึ้งขั้น โลกุตตรสุข นั่นเอง 

๕.๒  หลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิง

บูรณาการ 

เมื่อวิเคราะหเทียบเคียงแนวคิดทั้ง ๓ แนวคิด 

ผูวิจัยก็เห็นแนวทางในการนําแตละแนวคิดมาเสริมกัน

และกัน และสังเคราะหเปน “หลักการทํางานจิตอาสา

แนวพุทธเชิงบูรณาการ” เพื่อใหสามารถนํามาประยุกตใช

ทํางานจิตอาสาไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและกอ

ใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งยังสามารถนํามาประยุกต

เพื่อสรางเสริมหรือพัฒนาจิตอาสาใหแกคนในสังคม และ

สามารถนํามาแกปญหาและอุปสรรคการทํางานของ

จิตอาสาไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพบนรากฐาน

ของความเปนจริงในบริบทของชีวิตและสังคมปจจุบัน

งานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยบูรณาการโดยใชเนื้อหา 

“แนวคิดและหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางาน

จิตอาสา” เปนแนวคิดหลัก และใชแนวคิดและหลักการใน

การทํางานจิตอาสา บทเรียนของตัวอยางอาสาสมัครและ

องคกรที่ทํางานดานจิตอาสาในประเทศไทย เปนแนวคิด

เสริมเพื่อสราง “หลักการทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิง

บูรณาการ” ใหสมบูรณยิ่งขึ้น ดังจะไดนําเสนอตอไป

  ๕.๒.๑ ความหมายของ จิตอาสาแนว

พุทธเชิงบูรณาการ

  “จติอาสาแนวพทุธเชงิบรูณาการ” หมายถงึ 

จติใจทีม่คีวามเสยีสละ อนัประกอบไปดวยความเมตตาและ

กรุณา คือมีความปรารถนาดี และปรารถนาที่จะชวยเหลือ

ผูอื่นหรือชีวิตอื่น ใหพนจากความทุกขและความเดือดรอน 

หรือชวยใหผูอื่นมีความสุขหรือมีชีวิตท่ีดีขึ้น เปนจิตที่ไม

นิ่งดูดาย เมื่อพบปญหาและความทุกขเกิดขึ้นกับผูอื่นและ

สงัคม และพรอมทีจ่ะเสยีสละกาํลงักาย ใจ เวลา สตปิญญา 

หรอืทรพัยสนิเพือ่ชวยเหลอืผูอืน่และเพือ่สาธารณประโยชน 

รวมไปถึงการทําความดีเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม ตาม

กําลังที่ตนจะกระทําได ดวยความบริสุทธิ์ใจและสมัครใจ 

โดยไมหวังสิ่งใดตอบแทนเพื่อตน



๓๖  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

  การมีจิตอาสาในบริบทของจิตอาสาแนว

พุทธเชิงบูรณาการ มิใชหมายถึงการมีจิตอาสา เมื่อมี

ผูตองการความชวยเหลือเทานั้น แตหมายถึงเมื่อบุคคลมี

วิถีชีวิตอันเปนปกติที่พรอมเสียสละ เนื่องมาจากพื้นฐาน

จติใจทีม่คีณุธรรม คอื ความเมตตาและกรณุาในจติใจอยูแลว 

ดังนั้น “ผูที่มีจิตอาสา” ในความหมายของจิตอาสาแนว

พุทธเชิงบูรณาการจึงหมายถึงผูที่มีจิตอาสาอยูในวิถีชีวิต 

หรอื การมวีถิชีวีติทีเ่กือ้กลูและเปนประโยชนตอผูอืน่เสมอ

จนพฤติกรรมการเสียสละนี้กลายมาเปนสวนหนึ่งของชีวิต 

เนื่องจากมีเมตตา และกรุณาเปนคุณธรรมอยูในจิตใจ

  ๕.๒.๒ แรงจูงใจในการทํางานจิตอาสา

  แรงจูงใจและการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

จิตอาสาในทรรศนะของ “จิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ”

จะใหความสําคัญแกแรงจูงใจท้ังภายใน (instrinsic motivator)

และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivator) ควบคู

กัน โดยแรงจูงใจภายในควรใหความสําคัญกับสรางเสริม

คณุธรรมในจติใจทีข่บัเคลือ่นหรอืเปนแรงผลกัดันใหบคุคล

เกิดความเห็นใจในความทุกขของผูอื่น เกิดความเสียสละ

และปรารถนาจะชวยเหลือผูอื่น

  “จิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ” ให

ความสําคัญกับการเสริมสรางแรงจูงใจภายนอกเพื่อ

เอื้อหรือสนับสนุนตอการพัฒนาแรงจูงใจภายใน เชน 

การสงเสริมผานครอบครัว สถาบันการศึกษา ศาสนา 

สังคม สื่อมวลชน เปนตน โดยการปลูกฝง อบรมสั่งสอน 

เปนตนแบบที่ดี สรางบรรยากาศ หรือคานิยมในสังคมที่

แสดงใหเหน็ถงึคณุคาของการมจีติอาสา การใหความสาํคญั

กับปจจัยทั้งภายในและภายนอก จะทําใหการสรางแรง

จูงใจเกิดเปนพฤติกรรมจิตอาสาอยางยั่งยืน เพราะมาจาก

พื้นฐานของคุณธรรมภายในที่มั่นคง และเสริมสรางดวย

แรงจูงใจภายนอกอยางรอบดาน

  ๕.๒.๓ ลักษณะและวิธีการทํางานจิต

อาสา

  ลักษณะของงานจิตอาสามีอยูหลากหลาย 

แตโดยสรุป มีอยู ๔ ดาน คืองานจิตอาสาหรือการให

ความชวยเหลือทางดานกายภาพ ดานจิตใจ ดานปญญา 

และดานสังคม ซึ่งมีรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้

  ๑) งานจิตอาสาดานกายภาพ หมายถึง 

การใหความชวยเหลือทางดานวัตถุ สิ่งของ หรือความรู

ตางๆ เพือ่เปนการบรรเทาทกุขใหแกผูอืน่ทีก่าํลงัเดอืดรอน

และขาดแคลนในวตัถ ุเชน การใหความชวยเหลอืดานปจจัย 

๔ รวมไปถึงการใหความรู เพื่อใหบุคคลนั้นสามารถนํา

ความรูไปประกอบสัมมาอาชีพ หรือแสวงหาปจจัย ๔ ได

ดวยตนเอง หรือการใหความชวยเหลือดานรางกาย หรือ

ที่สงผลดีตอรางกาย เชน การใหความชวยเหลือทางดาน

สุขภาพ ไดแก การดูแลรักษาผูปวย หรือคนชรา หรือผูที่

ชวยเหลอืตวัเองไมได การใหความรู แนะนาํทางดานสขุภาพ

และการแกปญหาความเจ็บปวย เปนตน

  ๒) งานจิตอาสาดานจิตใจ หมายถึง การให

ความชวยเหลือที่เนนการเยียวยาทางจิตใจแกผูที่มีปญหา

หรือความทุกขทางจิตใจ เชน ผูที่สูญเสียหรือพลัดพราก

จากสิ่งที่รัก หรือผิดหวังจากเหตุการณตางๆ ประสบ

ความทุกขจากปญหาชีวิต รวมไปถึงประสบปญหาสุขภาพ

จิต เชน เกิดความเครียด ความซึมเศรา ความทอแท 

วิตกกังวล พยาบาท โกรธแคน รวมไปถึง ผูที่ประสบ

ความทุกขทั้งกายและใจ เชน ผูที่ประสบความเจ็บปวย

หรือภัยพิบัติ เปนตน งานจิตอาสาทางดานจิตใจ เนน

การเยยีวยาจติใจเปนสิง่สาํคญั เพือ่ใหคลายจากความทุกข

และใหขอคดิ ประยกุตธรรมะเพือ่เปนแนวทางในการใหสติ

และกําลังใจ รวมทั้งแนวทางแกไขปญหาเพื่อใหคลายจาก

ความทุกขนั้นและสามารถมีชีวิตที่ดีและมีความสุขยิ่งขึ้น

  ๓) งานจิตอาสาดานปญญา หมายถึง การให

ความชวยเหลือโดยการใหสติ ปญญา ผานความรูหรือ



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๓๗

ขอคิดเพื่อเกื้อกูลตอการใชชีวิตอยางมีสัมมาทิฏฐิ หรือมี

ความรู ความเห็นที่ถูกตอง กลาวคือ เปนการใหความรู

ทั้งความรูทางโลก (โลกียปญญา) เพื่อการดําเนินชีวิตและ

การแกปญหาในการดําเนินชีวิตโดยท่ัวไป และการให

ความรูทางธรรม หรือธรรมทาน (โลกุตตรปญญา) อัน

เปนการแนะนาํสัง่สอนเพือ่ใหบคุคลเหน็และเขาใจสจัธรรม 

หรือความจริงของชีวิตและของสิ่งทั้งหลาย เกิดปญญา

สามารถละคลายจากความยึดมั่นถือมั่นอันเปนสาเหตุแหง

ทุกข หรือละจากการกระทําอันไมถูกตองหรือเห็นผิด และ

กลับมาดําเนินชีวิตใหถูกตองตามทํานองคลองธรรมและ

เปนอิสระจากทุกขได

  ๔) งานจิตอาสาดานสั งคม  หมายถึง 

การบําเพ็ญประโยชนหรือการชวยเหลือสังคมในดาน

ตางๆ เพื่อใหสังคมมีความเจริญไปในทางที่ดีงามและ

เกิดประโยชนสุขแกคนในสังคมโดยสวนรวม ไมวาจะ

เปนการใหความชวยเหลือสังคมผานกิจกรรมตางๆ ที่

เปนการสรางสรรคสังคมและแกปญหาสังคม รวมไปถึง

การใหความชวยเหลือเม่ือเกิดภัยพิบัติตางๆ ท้ังการชวยเหลือ

โดยผานการเผยแพรหรือถายทอดความรูทั้งทางโลก

และทางธรรม เพื่อแกไขปญหาสังคม พัฒนาสังคม หรือ

เปลี่ยนแปลงสังคม โดยเปลี่ยนแปลงทิฏฐิและพฤติกรรม

ของคนในสังคม เพื่อใหคนในสังคมเกิดปญญา เจริญใน

สิ่งที่ควรเจริญ ละในสิ่งที่ควรละ เพื่อใหสังคมเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ดีงามและถูกตอง ผูคนในสังคมเกิดสัมมาทิฏฐิ

มีความเห็นที่ถูกตอง ประพฤติตนอยูในกุศลกรรม มี

ความสามัคคี เกื้อกูล ไมแตกแยกขัดแยงกัน สังคมและ

ผูคนในสังคมพนจากปญหาและความทุกขยากลําบาก

หลักการทํางานจิตอาสาในทรรศนะของ “จิตอาสา

แนวพุทธเชิงบูรณาการ” สามารถแบงออกเปน ๓ ประเด็น 

ดังนี้

ก.  หลักคิดในการทํางานจิตอาสา

๑)  แนวคิดหลัก – อนุวัตตามหลักการทาง

พระพุทธศาสนา

(๑) ผูที่ทํางานจิตอาสาควรสรางแรงจูงใจที่

เปน “ฉันทะ” ใหเกิดขึ้นในการทํางาน ถือเปนสิ่งสําคัญ

ประการแรกที่ตองมี และเปนปจจัยสําคัญในการทําใหเกิด

ความศรัทธาและเชื่อมั่นในคุณคาของสิ่งที่ตนเองกระทํา 

รวมทั้งยังสงผลใหเกิดความสุขและเกิดความมุงมั่นใน

การทํางาน

(๒) ผูทํางานจิตอาสาควรมีหรือพัฒนาคุณธรรม

หลัก ๓ ประการตามความเหมาะสมแกสถานะของตน 

คือ การมีปญญา ทั้งปญญาทางโลกและปญญาทางธรรม 

รูเทาทันสิ่งทั้งหลายดวยใจสุขสงบ มีความบริสุทธิ์ใจ และ

ความเมตตากรุณาเปนคุณสมบัติที่สําคัญ

(๓) ผูที่ทํางานจิตอาสาควรสรางสมดุลในชีวิต

ของตนและทํางานดวยการใหความสําคัญกับทั้งการทํา

ประโยชนแกสงัคม การดแูลตนเองและครอบครวั ญาตมิติร 

รวมทั้งทําหนาท่ีการงานของตนใหดีไปพรอมๆ กันอยาง

เหมาะสม 

(๔) ผูที่ทํางานจิตอาสาควรพัฒนา ฝกฝน และ

ขัดเกลาตนเองในดานตางๆ ไปพรอมๆ กับชวยเหลือผูอื่น

และสังคม โดยพัฒนาศักยภาพของตนเองกอน ทั้งทาง

กายภาพ จิตใจ และสติปญญา ตามหลักไตรสิกขา และ

สละกิเลส ความเห็นแกตัวตามหลักจาคะ ตามคติที่วา 

“การทํางาน คือ การปฏิบัติธรรม” ตามหลกั “ประโยชน 

๓” ทั้งประโยชนแกตน ประโยชนแกผูอื่น และประโยชน

ทั้ง ๒ ฝาย 

(๕) การมีจิตอาสาหรือการทํางานจิตอาสาควร

เปนการเสียสละเพื่อชวยเหลือผูอื่นดวยความบริสุทธ์ิใจ 

อันเกิดจากสํานึกและความรับผิดชอบตอผูอื่นและสังคม 

โดยไมมีความเห็นแกตัวหรือหวังผลประโยชนหรือผล

ตอบแทนสวนตน 



๓๘  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

(๖) ผูมีจิตอาสาหรือผูที่ทํางานจิตอาสาควร

ชวยเหลือผูอื่นอยางผูมีความรูหรือทักษะ มีความสามารถ

ที่จะใหผูรับไดรับประโยชนในเรื่องนั้นๆ สูงสุด

(๗) ในการปฏบิตังิานจติอาสา ผูทีท่าํงานจติอาสา

ควรมีความพรอมในตนเองระดับหน่ึง โดยเฉพาะความพรอม

เรื่องคุณธรรม รูวาสิ่งใดควรทํา ไมควรทําสามารถดํารงตน

อยูในทํานองคลองธรรมหรือศีลธรรมอันดีได 

(๘) ในการชวยเหลือผูอ่ืน หรือการทํางานจิตอาสา 

ควรเตรียมความพรอม และลงมือกระทําดวยความต้ังใจ

ที่รอบคอบ ไมประมาท มีสติในการทํางาน ใหการทํางาน

จิตอาสาเปนโอกาสในการเจริญสติรูเทาทันทั้งการกระทํา

ทางกาย และความรูสึกนึกคิดในจิตใจ ปลอยวางความยึด

ม่ันถือมั่นในผลของงานหรือการคาดหวังใดๆ ซึ่งจะกอให

เกิดความทุกข ความกังวลได

(๙) ผูทีท่าํงานจติอาสาสามารถเปนแรงบนัดาลใจ

และเสริมสรางจิตอาสาใหแกผูอื่นไดดวยการแสดงตนเปน

แบบอยางที่ดีแกผูอื่น

(๑๐) ผูที่ทํ างานจิตอาสาควรมีคุณธรรมใน

การทํางานท้ัง ๔ หมวด ไดแก หมวดท่ีวาดวยการพัฒนา

ตนเองของผูที่ทํางานจิตอาสา ไดแก หลักอริยสัจ ๔ และ

ไตรสกิขา หมวดทีว่าดวยการชวยเหลอื หรอืการสงเคราะห

ดวยจิตอาสา ไดแก พรหมวิหาร ๔ สังคหวัตถุ ๔ 

เวยยาวัจจมัย หมวดที่วาดวยหลักการทํางานจิตอาสา 

ไดแก สติปฏฐาน ๔ สาราณียธรรม ๖ สัปปุริสธรรม ๗ 

อิทธิบาท ๔ และขันติธรรม และหมวดที่วาดวยคุณสมบัติ

ของผูที่ทํางานจิตอาสา ไดแก บารมี ๑๐ กัลยาณมิตรธรรม 

๗ พรหมวิหาร ๔ และ สังคหวัตถุ ๔ ซึ่งสัมปยุตรวมลง

เปน ปญญา และกรุณา 

กลาวโดยสรุป ผูท่ีทํางานจิตอาสาควรพัฒนาสติ 

ปญญา และความเมตตากรุณาใหเจริญขึ้นในตน เพื่อ

สรางคุณสมบัติที่ดีงามและมีความพรอมอยางแทจริงที่

จะใหความชวยเหลือผูอื่น กลาวคือ ผูที่ทํางานจิตอาสา

ควรเจริญสติในทุกๆ ขณะในการทํางานหรือการใชชีวิตรู

เทาทันตออารมณทุกสิ่ง ทุกเหตุการณที่เขามากระทบให

การทาํงานเปนดัง่การปฏบิตัธิรรมเพือ่รกัษาใจใหเปนอสิระ

จากความเศราหมอง และดํารงความสงบ ความเบิกบาน

รวมทัง้พฒันาปญญาทัง้ปญญาทางโลก (โลกียปญญา) ไดแก 

ความรอบรูและทักษะตางๆ ที่จําเปนตอการดํารงชีวิตและ

การทาํงานจติอาสา และปญญาทางธรรม (โลกุตตรปญญา) 

เพื่อรูและเขาใจสิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง ละคลาย

ความยดึมัน่ถอืมัน่อนัเปนเหตแุหงทกุข มจีติสขุสงบ และนาํ

ปญญาทางธรรมนี้มาประยุกตกับการทํางานจิตอาสาเพื่อ

ชวยเหลอืผูอืน่ใหคลายจากทุกขไดตามความเหมาะสม ทัง้นี ้

การมีสติปญญาควรตองควบคูกับการมีเมตตากรุณา ซึ่งก็

คือการมีจิตใจที่ปรารถนาดีตอผูอื่นและปรารถนาใหผูอื่น

พนจากความทุกขยากลําบากดวยความจริงใจและเห็นใจ 

อันนําไปสูการใหความชวยเหลือดวยความบริสุทธิ์ใจและ

เปนประโยชนตอผูอื่นอยางแทจริง

๒) แนวคิดเสริม – อนุวัตตามแนวคิดในบริบท

ของสังคมปจจุบันและการถอดบทเรียนของอาสาสมัคร

เพื่อใหการทํางานจิตอาสาเปนไปอยางมีความสุข 

และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในทางปฏิบัติ ผูที่ทํางานจิตอาสา

ควรมีหลักคิดเสริมเพื่อเตรียมความพรอมทั้งทางรางกาย

จิตใจ รวมไปถึงอุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ ในการปฏิบัติงาน

จิตอาสาดวย ดังนี้

(๑) การทํางานจิตอาสา เปนเหมือนการสั่งสม

คุณงามความดี และทําชีวิตใหมีคา นั่นคือ ควรตระหนัก

วา งานอาสาสมคัรเปนการพาตนมาเดนิอยูบนเสนทางแหง

การพัฒนาตน ควบคูไปกับการชวยเหลือ เกื้อกูลผูอื่น โดย

มีจิตอาสาเปนแกนแทในจิตใจ 

(๒) อาสาสมัครควรมีความฉลาดในการทําใจ 

โดยมีมุมมองและทาทีในการมองสิ่งตางๆ อยางเปนกุศล

หรือมองแงบวก และฝกจิตใจ วางใจใหเปนกุศลและ

เกิดประโยชน อาสาสมัครควรมีสติในการทํางาน เรียนรู



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๓๙

ท่ีจะไมหว่ันไหวกับความลมเหลวและไมยึดติดกับความสําเร็จ 

ซึ่งจะทําใหจิตใจเปนอิสระและเปนสุข 

(๓) อาสาสมัครควรทําตัวเหมือนอากาศ คือ 

ควรทํางานเสมือนอยูเบื้องหลัง ทํางานเต็มที่แตไมสนใจวา

จะมีใครเห็นความดีที่ตนกระทําหรือไม เทากับเปนการลด

อัตตา มานะ และทิฏฐิของตน

(๔) อาสาสมคัร หรอืผูทีทํ่างานจติอาสา ควรยอม

ใหผูอืน่ฝกสอนหรอืแนะนาํได คอื พรอมทีจ่ะเรยีนรูและหา

ประสบการณใหมๆ จากการทํางานจิตอาสา

(๕) ผูท่ีทํางานจิตอาสาตองทํางานดวยความจริงจัง 

ตั้งใจ ใสใจ ไมใชทําแบบทดลองทํา

(๖) อาสาสมัคร หรือผูที่ทํางานจิตอาสาควรฝก

การบริหารจัดการตนเองในเบื้องตนไดอยางเหมาะสม 

สามารถดูแลตนเอง ไมเปนภาระแกผูอื่น เพื่อใหตนเอง

พรอมที่จะชวยเหลือผูอื่น

(๗) ในกรณีของการทํางานจิตอาสาท่ีตองเขา

รวมกิจกรรมท่ีเปนโครงการท่ีทํางานจิตอาสาควรเตรียม

ความพรอม ไดแก มแีรงจงูใจเพือ่ประโยชนของผูอืน่ สาํรวจ

ความพรอมและความถนัดของตนเองเพื่อตัดสินใจเลือก

งานอาสาที่เหมาะกับตนเองหรือที่ตนเองสนใจ ตระหนัก

ถึงคุณคาของความสามัคคี สามารถทํางานเปนทีมได 

ตั้งใจฟงและศึกษางานที่จะทําใหดีและรอบคอบ มีจิตใจ

เปดกวาง พรอมที่จะเรียนรู ฝกฝนและปรับตัวเขากับ

สิ่งแวดลอมใหม ควรศึกษา ทําความเขาใจกับสภาพปญหา

ของแตละพื้นที่ เรียนรูขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน 

รวมทั้งเคารพผูที่รับความชวยเหลือ กอนและขณะทํางาน 

ควรเตรียมความพรอมทั้งดานความคิดและจิตใจ สามารถ

จัดการกับความกลัว ความคาดหวังและความกังวลของ

ตนเองไดดวยสติ รวมทั้งควรเตรียมความพรอมดานทักษะ

ความรู สุขภาพรางกายและอุปกรณตางๆ ที่จําเปน รวม

ถึงควรปฏิบัติตนใหเหมาะสมและดีงามทั้งพฤติกรรมและ

คําพูด นอกจากนี้ เมื่อเสร็จงานแลว ควรใชเวลาทบทวน

ตนเอง เชน อาสาสมคัรไดทาํตามส่ิงทีต่ัง้ใจไวแตแรกหรอืไม 

มีอะไรประทับใจบาง ไดเรียนรูอะไรบาง มีอะไรที่ตองการ

ปรับปรุงหรือทําใหดีขึ้น รวมไปถึงขอเสนอแนะตางๆ และ

สุดทาย คือ นําประสบการณการทํางานจิตอาสาที่มีคุณคา

ไปบอกตอ ซึ่งจะเปนแรงบันดาลใจใหผูอื่นทํางานจิตอาสา 

เปนการสื่อสารเรื่องจิตอาสาใหสังคมไดรับรูผานชองทาง

ตางๆ

ข. วิธีการในการทํางานจิตอาสา

๑) แนวคิดหลัก – อนุวัตตามหลักการทาง

พระพุทธศาสนา

การทํางานจิตอาสา ผูที่ทํางานจิตอาสาสามารถ

ใหความชวยเหลือตอผู อ่ืนไดในทุกโอกาสท่ีเหมาะสม

ไมจําเปนวาจะตองเปนงานที่เปนทางการหรือมีลักษณะ

เปนโครงการหรือกิจกรรมเทานั้น การใหความชวยเหลือ

ผูอื่นหรือสังคมนั้น ก็สามารถกระทําไดโดยตรง คือ ให

ความชวยเหลือดวยตนเอง หรือการถายทอด สอนหรือ

ปลูกฝง รวมไปถึงการสรางแรงบันดาลใจใหแกผูอ่ืน เพ่ือ

ใหเขาเห็นคุณคาของการมีจิตอาสา และเกิดความเมตตา

กรุณาตอผูที่เปนทุกขและเดือดรอน รวมทั้งเกิดฉันทะ

ในการทํางานจิตอาสาและปรารถนาจะชวยเหลือผูอื่น

บางนั่นเอง ซึ่งเปนการทํางานจิตอาสาทางออม รวมไปถึง

การใหโอกาสแกผูอ่ืนในการทํางานจิตอาสาดวยการเผยแพร

หรือประชาสัมพันธเพื่อใหผูอื่นไดมีสวนรวมในการทํางาน

จิตอาสา ซึ่งเทากับเปนการสรางคานิยมหรือบรรยากาศ

แหงการชวยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม

แนวทางในการทํางานจิตอาสาหรือชวยเหลือแก

ผูอื่น สามารถทําไดทั้งดานกายภาพ จิตใจ ปญญา และ

สังคม กลาวคือ การใหความชวยเหลือทางดานกายภาพ

เปนการใหความชวยเหลือทางวัตถุ ส่ิงของ หรือความรู

ตางๆ เพื่อบรรเทาทุกขใหแกผูที่กําลังเดือดรอนและ

ขาดแคลนวัตถุ เชน การชวยเหลือดานปจจัย ๔ รวมไปถึง 

ใหความรูเพื่อใหบุคคลเหลานั้นสามารถนําความรูนั้นไป



๔๐  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

ประกอบสัมมาอาชีพหรือแสวงหาปจจัย ๔ ไดดวยตนเอง

เปนตน ในขณะเดียวกัน บางคนแมจะไมมีความเดือดรอน

ดานวัตถุหรือกายภาพ แตก็มีไมนอยท่ีตองประสบความทุกข

ทางจิตใจ ดังนั้น การชวยเหลือหรือทํางานจิตอาสาที่

เนนการเยียวยาจิตใจจึงเปนสิ่งที่สําคัญเชนกัน การให

ความชวยเหลือทางดานจิตใจนั้น สามารถประยุกตจาก

พระพุทธจริยาเปนขั้นตอนไดดังนี้

(๑) ผูใหความชวยเหลือ ควรแสดงความเมตตา 

กรุณา และใหความเปนกันเองกับผูที่ประสบความทุกข

(๒) ผูใหความชวยเหลือควรใชคําพูดที่ออนโยน

เพือ่ปลอบใจใหผูทีก่าํลงัเปนทกุขคลายจากความเศราหมอง

ในเบื้องตนและมีสติเพื่อพรอมรับความชวยเหลือตอไป

(๓) ผูใหความชวยเหลือควรเปนผูรับฟงที่ดี หรือ

อาจเปดโอกาสใหผูที่กําลังประสบความทุกขไดบอกเลา

ปญหาหรอืเรือ่งราวของตน โดยการถามไถดวยความหวงใย

หรือรับฟงดวยความเมตตากรุณาและความอดทน

(๔) เมื่อผูประสบความทุกขนั้นสามารถคลาย

จากความทุกขในเบื้องตนไดระบายความทุกขของตนออก

มา ผูใหความชวยเหลือควรใหคําปรึกษาที่เปนขอคิด โดย

ประยกุตหลกัธรรมะ เพือ่ใหผูประสบความทกุขไดพจิารณา

ความเปนจริง และมีใจนอมไปในการยอมรับและละคลาย

ความยึดม่ันถือม่ัน รวมท้ังละคลายความทุกขหรือความกังวล

ทั้งปวง ในขั้นตอนนี้ ผูใหความชวยเหลือจะตองพิจารณา

การใหคาํปรกึษาหรอืขอคดิอยางเหมาะสมกบัสถานการณ

และสภาพของผูที่กําลังประสบความทุกขนั้น โดยคํานึงถึง

ประโยชนและความสุขของผูประสบความทุกขเปนสําคัญ

นอกจากการใหความชวยเหลือโดยเนนการเยียวยา

ผูที่ประสบปญหาความทุกขใจแลว ดานจิตใจ ก็สามารถ

ใหความชวยเหลือในลักษณะการใหสติปญญาหรือ

ขอคิด เพื่อเกื้อกูลตอชีวิตอยางมีสัมมาทิฏฐิ หรือความเห็น

ทีถ่กูตอง กลาวคอื เปนการใหธรรมทาน เพือ่ใหบคุคลนัน้ๆ 

ไดเห็นและเขาใจถึงสัจธรรมของชีวิต เกิดปญญาสามารถ

ละคลายความยึดมั่นถือมั่นอันเปนสาเหตุแหงทุกข หรือ

ละจากการกระทําอันไมถูกตอง หรือเห็นผิด และกลับมา

ดําเนินชีวิตใหถูกตองตามทํานองคลองธรรมได

นอกจากนี้ ผูมีจิตอาสาก็สามารถทํางานจิตอาสา

โดยการบําเพ็ญประโยชนทางสังคมในดานตางๆ เพื่อ

ใหสังคมเจริญไปในทางที่ดีงาม และเกิดประโยชนสุขแก

คนในสังคม นอกจากการชวยเหลือสังคมโดยผานกิจกรรม

สรางสรรคสังคมและแกปญหาสังคมแลว เราสามารถ

ชวยเหลือสังคมไดโดยการเผยแพรความรูทั้งทางโลก

และทางธรรม เพื่อเปนการแกปญหาสังคม พัฒนาสังคม 

เพื่อใหคนในสังคมเกิดปญญา เจริญในสิ่งที่ควรเจริญละใน

สิ่งที่ควรละ เพื่อใหสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่

ดีงามและถูกตองตามธรรม

แมวาแนวทางในการทํางานจิตอาสาที่ประยุกต

มาจากการบําเพ็ญพุทธกิจของพระพุทธเจานั้น แบงออก

เปน ๔ ดาน แตในการปฏิบัติจริงจะเห็นไดวาพระพุทธองค

ทรงอนุเคราะหทั้ง ๔ ดานควบคูกันไป ดังนั้น ผูที่ทํางาน

จิตอาสาจึงควรชวยเหลือผูอ่ืนโดยบูรณาการใหความชวยเหลือ

ทั้ง ๔ ดานคือ ดานกายภาพ ดานสังคม ดานจิตใจ และ

ดานปญญา ควบคูกันไปอยางเหมาะสมตามสถานการณ 

บุคคล และปจจัยแวดลอมที่เกี่ยวของดวย

๒) แนวคิดเสริม – อนุวัตตามแนวคิดในบริบท

ของสังคมปจจุบันและการถอดบทเรียนของอาสาสมัคร

ในการทํางานจิตอาสาตองมีการทํางานเปนกลุม 

(teamwork) การมีสัจจะหรือความซื่อตรง (integrity) มี

โครงสรางหรือระบบงานและการแบงหนาท่ี (structure) 

มีเจาภาพ หรือผูรับผิดชอบ (honor ship) รวมทั้ง

มีการประชุมและการประเมินผล (meeting and 

assessment) รวมไปถึงการฝกสอน (training) ระหวาง

งานดวย หลกัการทาํงานจติอาสาดงักลาว เปนการนาํระบบ

การจดัการสมยัใหมหรอืเทคนคิการบรหิารงานทัว่ไปเขามา

ประยุกตใชนั่นเอง



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๔๑

ค. ผลที่มุงหวังจากการทํางานจิตอาสา

การทํางานจิตอาสาเพื่อใหเกิดประโยชนทั้งแก

ตนเองและผูอื่น และเกิดประโยชนทั้ง ๒ ฝาย เปนเรื่อง

ของสวนรวม อนุวัตตามหลัก “อรรถะ หรือ ประโยชน 

๓” ในพระพุทธศาสนา ประโยชนที่จะเกิดแกผูที่ทํางาน

จิตอาสานั้น ไมใชประโยชนจากการคาดหวังผลตอบแทน

ในรูปของวัตถุ รางวัล สินจาง หรือคํายกยองใดๆ แต

เปนประโยชนที่จะเกิดขึ้นตามเหตุปจจัย อันเปนผลของ

การกระทําดี (กุศลวิบาก) เชน ความสุขใจ ความภาคภูมิใจ 

การไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ การไดสรางบารมีหรือ

คุณงามความดี เปนตน

ประโยชนท่ีจะเกิดแกผูท่ีไดรับความชวยเหลือ

ถือเปนเปาหมายโดยตรงของผูที่ทํางานจิตอาสา นั่นคือ 

มุงหวังประโยชนที่จะเกิดแกผูที่ไดรับความชวยเหลือ

นั้นเปนสําคัญ ไมวาจะเปนประโยชนที่เปน ทิฏฐธัมมิกัตถ-

ประโยชน หรือ ประโยชนปจจุบัน มีความสขุกาย สบายใจ 

มคีวามเปนอยูทีด่ ีพนจากความทกุข ความลาํบากเดอืดรอน

เปนตน สัมปรายิกัตถประโยชน หรือ ประโยชนเบื้องหนา 

ไดแก การมีความสุขสงบในจิตใจ มีคุณธรรมและสภาวะ

ในจิตใจที่เจริญงอกงามขึ้น และปรมัตถประโยชน หรือ

ประโยชนอยางยิ่ง ไดแก โอกาสในการรูแจงสัจธรรมหรือ

สิ่งทั้งหลายตามความเปนจริง มีสติปญญาที่พัฒนา มีจิตใจ

ที่เปนอิสระ ผองใส เบิกบาน มีชีวิตอยูอยางไรทุกข เปน

อิสระจากกิเลส

กลาวโดยสรุป การทํางานจิตอาสาหรือให

ความชวยเหลือผูอื่นและสังคมตามแนวทางของหลัก

การทํางานจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ มี ๒ ประการ 

คือ ใหความชวยเหลือหรือสงเคราะหทั้งในระดับโลกียสุข

และในระดับโลกุตตรสุข เปนการสงเคราะหที่มุงหวังผล

คือการเนนการหลุดพนจากปญหา และความทุกขทาง

จิตใจโดยสิ้นเชิง โดยผูที่ทํางานจิตอาสา นอกจากจะให

ความชวยเหลือเพื่อใหผูที่เดือดรอนพนจากความทุกข

จากการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปแลว ก็ควรใหธรรมทาน 

อันเปนการแนะนํา หรือสั่งสอน หรือชี้ทางใหบุคคลนั้น

ไดเขาใจความจริงของชีวิตและธรรมชาติ รวมทั้งแนวทาง

การดําเนินชีวิตท่ีถูกตองดีงามเพื่อสงเสริมสติปญญา

และคุณธรรมในระดับตางๆ รวมไปถึงแนะนําแนวทาง

การปฏิบัติธรรมหรือพัฒนาจิตเพื่อสามารถนํามาใชแก

ปญหาและพัฒนาชีวิตเพื่อใหผูที่ไดรับความชวยเหลือ

ไดรับประโยชนยิ่งขึ้น มีโอกาสที่จะขัดเกลากิเลสและ

หลุดพนจากความทุกขไปตามลําดับ ในประเด็นนี้ที่ถือ

เปนเอกลักษณของแนวคิด “หลักการทํางานจิตอาสาแนว

พุทธเชิงบูรณาการ” ที่แตกตางจากแนวคิดจิตอาสาโดย

ทั่วไปท่ีมุงใหความชวยเหลือเพื่อใหผูคนและสังคมประสบ

ความสุขในระดับโลกียะ

  ๕.๒.๔ แนวทางการแกไขปญหาและ

อุปสรรคตามแนวทางของหลักการทํางานจิตอาสาแนว

พุทธเชิงบูรณาการ

  แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคใน

การทํางานจิตอาสาตามแนวทางของ “หลักการทํางาน

จติอาสาแนวพทุธเชงิบรูณาการ” เปนการนาํหลกัพทุธธรรม

มาประยุกตควบคูกับแนวทางการแกปญหาในบริบทของ

สงัคมปจจุบนั เพือ่ใชแกไขปญหาและอปุสรรคทัง้ปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดภายในตัวของอาสาสมัครเอง คือจากจิตใจ

และพฤติกรรมของอาสาสมัคร และปญหาและอุปสรรค

จากภายนอกทีเ่กีย่วของกบับคุคลหรอืปจจยั หรอืเหตกุารณ

แวดลอม ซ่ึงการแกปญหาจะเนนใหความสําคัญกับการแกไข

หรือพัฒนาจิตใจของอาสาสมัครกอนเปนสําคัญ แตก็ไม

ละเลยที่จะคํานึงถึงการแกปญหาและอุปสรรคภายนอก

ดวย

  ๕.๒.๕ สิง่ทีไ่ดรบัจากการทาํงานจติอาสา

ในทรรศนะของจิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ

  “จิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ” มีทรรศนะ

วา การทํางานจิตอาสากอใหเกิด ๑) ประโยชนตอตัว



๔๒  วารสารพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ๏ ปที่ ๒๒ ฉบับที่ ๒ พฤษภาคม-สิงหาคม ๒๕๕๘

อาสาสมัครเอง (อัตตัตถะ) ทั้งในแงของการไดพัฒนา 

ขัดเกลากิเลสในตนเองไปพรอมกับการชวยเหลือผูอื่น 

เปนโอกาสในการปฏบิตัธิรรม เจรญิสต ิฝกลดความเหน็แก

ตัว รวมทั้งเพิ่มพูนคุณธรรมในตนประการตางๆ นอกจาก

นี้ ผูที่ทํางานจิตอาสายังไดรับความสุข ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง และเห็นคุณคาในตนเองอีกดวย ๒) เปนประโยชน

ตอผูที่อาสาสมัครใหความชวยเหลือ (ปรัตถะ) นั่นคือ ผูที่

ไดรับความชวยเหลือพนจากความทุกข ความเดือดรอน 

หรือไดรับโอกาสหรือความสุข ความสําเร็จในชีวิต หรือมี

ชีวิตที่ดีขึ้น เปนตน และ ๓) เปนประโยชนตอสังคมโดย

รวม (อุภยัตถะ) นั่นคือ สังคมที่มีผูที่มีจิตอาสาอยูรวมกัน 

ตางก็มีความเกื้อกูลชวยเหลือกัน ยอมกอใหเกิดสังคมที่

นาอยูและอบอุน มีความสงบสุขตามสมควร นอกจากนี้ 

ในการทํางานจิตอาสาก็ควรเปนไปเพื่อจุดมุงหมายที่ดีงาม

ตามหลักประโยชน ๓ ประการ คือ ประโยชนในปจจุบัน 

ประโยชนเบื้องหนา และประโยชนอยางยิ่งดวย

  ๕.๒.๖ การพัฒนาจิตอาสาตามหลัก

จิตอาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ

  การพัฒนาจิตอาสาคือการสรางสํานึกท่ีดี

ตอสังคม ตองอาศัยการสงเสริมทั้งปจจัยภายใน หรือ

แรงจูงใจภายในเพื่อใหเกิดสํานึกที่ดีดวยตนเอง เชน 

การพัฒนาตนเองตามหลักไตรสิกขา การสรางฉันทะ หรือ 

ความรัก ความสนใจงานจิตอาสาอันเนื่องมาจากการเห็น

คุณคาของงานจิตอาสานั้น รวมทั้งการสรางแรงจูงใจที่

ประกอบไปดวยปญญาและกรณุา เปนตน รวมกบัการสราง

แรงจูงใจภายนอกจากครอบครัว ญาติ เพื่อน บุคลากร

ทางศาสนา ครู สื่อมวลชน คนในสังคม รวมไปถึงสถาบัน

ทางสังคม และกลุม องคกรตางๆ ที่เปนแบบอยางที่ดีและ

ใหการสั่งสอน อบรม ปลูกฝงสงเสริม และสนับสนุนใหมี

การสรางกิจกรรม หรือโครงการที่จะนําไปสูการสราง

จิตสํานึกที่ดี หรือมีพฤติกรรมจิตอาสา และเมื่อบุคคลมี

โอกาสทํางานจิตอาสาแลวไดสัมผัสถึงคุณคาของการมี

จิตอาสา รวมทั้งไดรับความสุข ความภาคภูมิใจจาก

การปฏิบัติงานจิตอาสา ก็จะเกิดแรงบันดาลใจในการหา

โอกาสชวยเหลือผูอื่นและสรางประโยชนตอไปได

๖. สรุป
“หลกัการทาํงานจติอาสาแนวพทุธเชงิบรูณาการ” 

สามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานจิตอาสาได กลาว

คือผูที่ทํางานจิตอาสาสามารถปฏิบัติตนตาม “หลักคิด” 

ที่เนนสรางความเขาใจหรือสรางคุณสมบัติภายในจิตใจให

เตรยีมพรอมสาํหรบัการทาํงานทีต่องเสยีสละเพือ่ผูอืน่โดย

อาศัยการประยุกตหลักการทางพระพุทธศาสนา พระพุทธคุณ

พระพุทธจริยา และพุทธธรรม ควบคูไปกับการสราง

การเตรียมความพรอมภายนอกในการลงภาคสนามของ

การทํางานจิตอาสา ทั้งทางรางกาย จิตใจ ความคิด ทักษะ 

ความรู และอปุกรณตางๆ จากนัน้จงึเขาสูภาคปฏิบตัทิีต่อง

อาศัย “วิธีการ” เพื่อเปนแนวทางในการลงมือชวยเหลือ

ผูอื่นผานการทํางานจิตอาสาทั้ง ๔ ดาน คือ ดานรางกาย 

ดานจิตใจ ดานปญญา และดานสังคม ซึ่งจะชวยเหลือทั้ง 

๔ ดานแบบบูรณาการควบคูกันไปตามความเหมาะสม 

รวมทั้งยังมีการประยุกตหลักการการจัดการสมัยใหมเพื่อ

การบรหิาร จดัการงานจติอาสา เพือ่ใหอาสาสมคัรสามารถ

ทํางานไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพอยางเหมาะสม

กับองคกรจิตอาสาในปจจุบัน

ทัง้นีก้เ็พือ่ใหเปนไปตาม “ผลท่ีมุงหวงั” นัน่คอื กอ

ใหเกิดประโยชนทั้งตอบุคคลผูที่ทํางานจิตอาสา ประโยชน

ตอผูที่ไดรับความชวยเหลือ และประโยชนตอสังคมโดย

รวม ใหบรรลถุงึประโยชนทัง้ในแงของการใชชวีติประจาํวัน

โดยทั่วไป เพื่อใหผูคนพนจากความลําบาก มีความสุขกาย 

สบายใจ และบรรลถุงึประโยชนในดานคณุคาทางจติใจ คอื

มีจิตใจที่สุขสงบและพัฒนาขึ้น ซึ่งเปนประโยชนในระดับ

โลกียสุข และผูที่ทํางานจิตอาสาและผูที่ไดรับความชวย

เหลือยังสามารถพัฒนาตนเองไปถึงประโยชนในขั้นสูงสุด 



การบูรณาการหลักการทางพระพุทธศาสนาในการทํางานจิตอาสา ๏ สรณีย สายศร  ๔๓

คือการพัฒนา ฝกฝน ขัดเกลาตนเองจนกระทั่งเกิดปญญา

หลุดพนจากกิเลสและความทุกขไปไดโดยลําดับ จนเขา

ถึงโลกุตตรสุขได นอกจากนี้ ผูที่ทํางานจิตอาสาควรหมั่น

ตรวจสอบและพฒันาตนเองใหมคีณุธรรม อนัเปนคณุสมบตัิ

ท่ีเหมาะสมของผูท่ีทํางานจิตอาสา เพ่ือใหการทํางานจิตอาสา

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกื้อกูลตอการพัฒนาชีวิต

และจิตใจของผูที่ทํางานจิตอาสา

กลาวไดวา บุคคล กลุม หรือองคกรที่ทํางานดาน

จิตอาสา สามารถนํารูปแบบของ “หลักการทํางานจิต

อาสาแนวพุทธเชิงบูรณาการ” มาตอยอดหรือประยุกต

ในการทํางานจิตอาสาใหเหมาะสมกับลักษณะงาน กลุม 

หรือองคกรของตนได โดยสามารถนําไปประยุกตกับ

การทาํงานจติอาสาไดอยางหลากหลายตามความเหมาะสม

ของแตละประเภทงาน รวมทั้งยังสามารถนําแนวคิดที่ได

ศึกษามาประยุกตเพื่อสรางเสริมหรือพัฒนาจิตอาสาใหแก

คนในสังคมหรือในองคกร และสามารถนํามาแกไขปญหา

และอุปสรรคของการทํางานจิตอาสาที่เกิดขึ้นได เพื่อวาง

รากฐานและสรางสรรคการดําเนินชีวิตท่ีดีงามและมีความสุข

และจรรโลงสงัคมใหเปนสงัคมแหงนํา้ใจและความเอือ้เฟอ 

มีความสงบสุขและสันติที่ยั่งยืนอยางแทจริง
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