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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่น 2) 

เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับค่านิยมของวัยรุ่นไทย กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์และ 3) เพื่อศึกษา
ผลกระทบค่านิยมท้ังด้านบวกและด้านลบของวัยรุ่นจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์  การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยใช้
รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนในเขตเทศบาลนครพระนครศรีอยุธยาท่ีใช้สื่อ
สังคมออนไลน์   โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสังเกตการณอ์ย่างมีส่วนร่วม  

การศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับค่านิยมของวัยรุ่นไทย กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แบ่งเป็น  
7 ด้าน ดังน้ี 1) ปัจจัยด้านเจตคติ  2) ปัจจัยด้านสังคม 3) ปัจจัยด้านการเลี้ยงดูของครอบครัว หรือ
ผู้ปกครอง 4) ปัจจัยด้านรายได้ และสภาวะทางเศรษฐกิจ 5) ปัจจัยด้านการศึกษา 6) ปัจจัยด้านการได้รับ
อิทธิพลจากเพื่อน และ 7) ปัจจัยด้านอิทธิพลจากบุคคลท่ีช่ืนชอบ    

ผลกระทบค่านิยมด้านบวกและด้านลบของวัยรุ่นจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ กลุ่มวัยรุ่นท่ีใช้
สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อค่านิยมด้านบวกคือ 1) มีค่านิยมในการศึกษาและใฝ่รู้ 2) ค่านิยมเรื่อง
ความกตัญญูกตเวที 3) ค่านิยมเรื่องการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และมีจิตอาสา 4) ค่านิยมการรักสุขภาพ 5) ค่านิยม
การพึ่งพาตนเองและความขยันหมั่นเพียร และการใช้สื่อออนไลน์ของวัยรุ่นท่ีส่งผลกระทบต่อค่านิยมด้าน
ลบ คือ 1) ค่านิยมความฟุ่มเฟือย 2) ค่านิยมการใช้ภาษาท่ีผิดเพี้ยน 3) ค่านิยมการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัย 
อันควรและค่านิยมอยู่ก่อนแต่ง 4) ค่านิยมการไม่รักเดียวใจเดียว 5) ค่านิยมการบริโภคนิยม 6) ค่านิยม
เรื่องของแฟช่ันการแต่งตัว 7) ค่านิยมความเป็นอิสระ เสรี ไม่อยู่ในกฎเกณฑ์ 8) ค่านิยมชอบเสี่ยงโชค  
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เล่นการพนัน เช่ือเรื่องโชคลาง 9) การช่ืนชอบและเลียบแบบค่านิยมด้านนิยมตะวันตกและตะวันออก  
10) ค่านิยมไม่ภูมิใจในภาษาไทย 

ค าส าคัญ : สื่อสังคมออนไลน์  การบริโภคสื่อออนไลน์  ผลกระทบสื่อออนไลน์  ค่านิยมวัยรุ่นไทย 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study teenagers’ beharior of using on line 

media 2) to study factors relevant to Thai teenagers’ values with social media used,  
and 3) to study the positive and negative effects of social media used among teenagers. 
Researchers used mixed – method research. Population were teenagers using online media, 
who lived in Phranakhon Si Ayutthaya municipality. 

The result show with respect to factors relevant to Thai teenagers’ values in social 
media use, they were divided into seven categories: 1) attitude factor 2 )  social factor 3 ) 
nurture factor 4) income and economic factors 5) education factor 6) peer pressure factor 
and 7) icon influence factor. Besides, social media has both positive and negative impacts 
on teenagers. And the interview data derived from a group of teenagers using social media, 
the positive effects were illustrated as follows: 1) value in education and seeking 
knowledge, 2) value in gratitude, 3) value in selflessness and public mind, 4) value in being 
healthy, and 5) value in self-reliance and hard work. However, there were also ten traits 
which exhibit the negative effects including: 1) value in extravagantness, 2) value  
in incorrect use of language, 3) value in having premature sex and value in sex before 
marriage, 4) value with pleasure more than one love, 5)  value in consumerism,  
6) value in clothing and fashions, 7) value in independence, freedom, and living out of 
rules, 8) value in gambling or superstitions, 9) value in the preference and imitation of 
Western and East Asian values, and 10) value of being not proud of Thai language.   

Keywords :  Social media, Using social media, Social media impact,  Thai teenage values  
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1.บทน า 
พฤติกรรมการบริโภคสื่อของวัยรุ่นไทยท่ัว ๆ ไป เราคงนึกถึงภาพวัยรุ่นกับจอดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็น 

สมาร์ทโฟน แท็บเลต คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นท่ีแน่ชัดว่าอุปกรณ์ดิจิตอลเหล่าน้ีได้กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิต
ของพวกเขาอย่างขาดไม่ได้ และอุปกรณ์เหล่าน้ียังสามารถตอบสนองความต้องการของวัยรุ่นท่ีเป็น Active 
audience ท่ีแสวงหาข้อมูลเองตลอดเวลา จะเห็นว่าวัยรุ่นจะบริโภคสื่อออนไลน์ท่ีหลากหลายมากกว่าสื่อ
ออฟไลน์ เน่ืองจากวัยรุ่นจะใช้เวลากับสื่อออนไลน์ในแต่ละครั้ง ครั้งละสั้นๆ ซึ่งจะแตกต่างกับสื่อทีวีท่ีแต่ละ
ครั้งท่ีใช้จะกินเวลานานกว่า โดยสื่อออนไลน์ท่ีวัยรุ่นใช้มากท่ีสุดก็จะเป็น สืบค้นออนไลน์  ร้อยละ 79 และ
เครือข่ายสังคม  ร้อยละ 76 นอกจากน้ี ออนไลน์วิดีโอ และทีวีออนไลน์ก็เป็นช่องทางท่ีวัยรุ่นนิยมเข้าไป
รับชมเน้ือหาท่ีช่ืนชอบ และยังเป็นกลุ่มท่ีนิยมใช้สมาร์ทโฟน รวมถึงแท็บเลตในการท่องอินเตอร์เน็ต
มากกว่ากลุ่มอื่นๆ อีกด้วย  ท้ังน้ีการใช้สังคมออนไลน์ของวัยรุ่นสร้างค่านิยมการลอกเลียนแบบและตาม
กระแสท่ีผิดกลุ่มเยาวชนส่วนใหญ่เห็นตรงว่า บางครั้งการใช้สื่อสังคมออนไลน์ส่งผลให้เกิดค่านิยมและ
พฤติกรรมการเลียนแบบ รวมท้ังการตามกระแสในทางท่ีผิด ขาดความเป็นตัวของตัวเอง เพราะกลัวว่า
ตนเองจะตกกระแส เช่น การใช้ของหรือซื้อของตามศิลปินนักแสดงในอินสตาแกรม การแต่งตัวโป๊ล่อแหลม
ตามดารา การมีพฤติกรรมฟุ่มเฟือย อยากได้อยากมีตามที่เห็นจากผู้อื่น เยาวชนส่วนใหญ่ยอมรับว่าสื่อใหม่
มีผลท าให้ตนเกิดความรู้สึกต้องการเลียนแบบ และตามกระแสสังคม โดยเฉพาะการเลียนแบบดารา
นักแสดง เช่น เรื่องแฟช่ัน การแต่งกาย และลักษณะการโพสต์ท่าถ่ายรูป แต่ยังสามารถควบคุมตนเองได้
โดยพยายามไม่ลอกเลียนแบบในทางท่ีผิดอันก่อให้เกิดอันตรายบางรายต้องการมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความ
สวย อยากขาว จึงเกิดกระแสค่านิยมการท าศัลยกรรมในกลุ่มวัยรุ่นอย่างแพร่หลายในปั จจุบัน  
(ฐิตินัน บ. คอมมอน, ค้นเมื่อ 21 พ.ค.2563) 

ในส่วนของผลดี  ผลเสียต่อสังคมของพฤติกรรมเลียนแบบน้ัน เขามองว่า การเลียนแบบดาราน้ัน 
มีมาทุกยุคทุกสมัย ซึ่งไม่สามารถอธิบายถึงผลดี  ผลเสียได้อย่างชัดเจน หากสิ่งท่ีเกิดข้ึนแน่คือ สิ่งเหล่าน้ี 
ท าให้วัยรุ่นหมกมุ่นกับการเป็นคนดังมากเกินไป นิตยสารไทม์ท่ีบอกว่า เด็กปัจจุบันถูกหล่อหลอมให้เดิน
หลงทางระหว่าง ความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-esteem) กับความลุ่มหลงในตัวเอง ซึ่งเกิดจาก 
การบ่มเพาะของอุตสาหกรรมบันเทิงอย่างรายการประกวดความสามารถ พ่อแม่ท่ีช่ืนชมลูกจนเกิน 
ความจริงสร้างวัฒนธรรมแห่งการช่ืนชมกันเองมากข้ึน จากค่านิยมของดาราสู่ภาพฉาวท่ีเรียกกระแสสนใจ
จากสังคม จนถึงการเข้ามาของสื่อใหม่ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบมากข้ึน ง่ายข้ึน แม้ทิศทางท่ีสังคม 
มุ่งไปน้ันยังคงรอค าตอบว่า ทุกคนเดินไปผิดทางหรือไม่ สิ่งส าคัญสิ่งหน่ึงคือเราได้ลองฉุกคิดและต้ังค าถาม
กับพฤติกรรมท่ีเราท าอยู่ทุกวันน้ีแล้วหรือยัง (ASTV ผู้จัดการ LIVE, ค้นเมื่อ 25 พ.ค.2563) 

สังคมสื่อออนไลน์ ท าให้เกิดค่านิยมในการเรียกร้องความสนใจจากสังคมและผู้อื่น โดยวิธีการ
เรียกร้องความสนใจมีหลายรูปแบบ ต้ังแต่รูปแบบท่ัวไป เช่น การโพสต์ภาพและข้อความพร่ าเพรื่อเพื่อให้
คนมากดถูกใจ จนถึงค่านิยมการเรียกร้องความสนใจในแบบผิด  ๆ  เช่น การโชว์ภาพวาบหวาม โป๊เปลือย 
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ของตนเอง เพราะอยากให้มีคนมาติดตามและกดถูกใจ โดยกลุ่มเยาวชนยอมรับว่าตนต้องใช้สังคมออนไลน์
เพื่อให้มีพื้นท่ีอยู่ในกระแสสังคม ไม่ห่างหายไปจากสังคมเพื่อน การจะท าให้เพื่อนยังจ าได้ว่าตนยังอยู่ใน
สังคมสื่อใหม่จ าเป็นต้องมีความเคลื่อนไหวตลอดเวลา โดยยอมรับว่าตนเคยใช้สื่อใหม่เป็นเครื่องมือ  
ในการเรียกร้องความสนใจจากผู้อื่นด้วยวิธีเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่น การโพสต์ข้อความหรือรูปภาพท่ีน่าสนใจ
หรือตลกขบขัน เพราะต้องการให้ผู้อื่นมากดถูกใจให้  ท้ังน้ียังก่อให้เกิดค่านิยมการเป็นคนอารมณ์ร้อนไม่
รู้จักความอดทน เพราะสื่อสังคมออนไลน์เป็นสังคมท่ีรวดเร็ว ฉาบฉวย ท าให้เยาวชนติดนิสัยความการเป็น
คนไม่รู้จักรอคอยจากการใช้สื่อเหล่าน้ี จนท าให้เกิดพฤติกรรมความก้าวร้าวและรุนแรงตามมา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยามีเป็นพื้นท่ี ท่ีอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร โครงสร้างทางสังคมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีความซับซ้อนและทับซ้อนระหว่างความเป็นสังคมไทย ในฐานะเมืองหลวงเก่า  
เมืองประวัติศาสตร์ รวมถึงเป็นจังหวัดหรือเป็นพื้นท่ีท่ีถูกสร้างวาทกรรมเกี่ยวกับค่านิยมความเป็นชาติไทย
แต่ในปัจจุบันจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นจังหวัดท่องเท่ียวขายความเป็นเมืองเก่าหรือของเก่าในอดีต  
ท้ังยังทับซ้อนกับความเป็นเมืองอุตสาหกรรมท่ีมีการอพยพของแรงงานท้ังไทยและต่างชาติเข้ามาผ่านนิคม 
อุตสาหกรรมต่างๆ จนวิถีเดิม ท้ังน้ีวัยรุ่นส่วนใหญ่มักได้รับอิทธิพลของความเป็นสังคมเมือง จึงท าให้เกิด
ปรากฏการณ์ทางสังคมของเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากกว่าสื่ออื่นๆ    

วัยรุ่นส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ และเช่ือว่าท าให้ชีวิตง่ายข้ึน สะดวกสบายข้ึน 
รวมถึงสร้างโอกาสใหม่ ๆ ท้ังเรื่องการติดต่อสื่อสาร ค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
วัยรุ่นไทยมีความรู้สึกท่ีดีต่อเทคโนโลยีในแง่ของความรู้สึกปลอดภัย มั่นใจ ได้เข้าสังคม และทันสมัย   
ท้ังยังพบว่า สื่อออนไลน์มีความส าคัญเป็นอันดับ 1 ในชีวิตของพวกเขา บางคนบอกว่าถ้าขาดไป  
จะมีอาการเหมือนคนติดยาแล้วไม่ได้เสพเลยทีเดียว  สื่อออนไลน์อาจกลายเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ  
และเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเด็กรุ่นใหม่ไปแล้วเพราะเยาวชนส่วนใหญ่จะเคลื่อนไหวน้อยลง ท ากิจกรรมอื่น ๆ 
น้อยลง พูดน้อยลง เพราะกิจวัตรประจ าวันเปลี่ยนไป และมักท ากิจกรรมส่วนใหญ่ผ่านมือถือ ภาษาแย่ลง
เพราะต้องการเขียนค าสั้น ๆ บางคนก็ย่อค าหรือใช้ค าแสลงเฉพาะกลุ่ม  ปรับตัวเข้ากับผู้อื่นยากข้ึน เพราะ
มีโลกส่วนตัวบนออนไลน์มากกว่า   โรคภัยไข้เจ็บถามหา เช่น น้ิวล็อค ปวดคอ สายตามีปัญหา ฯลฯ และ
แยกตัวออกจากสังคม เพราะพึ่งพาเทคโนโลยีอย่างเดียว เช่ือว่าตนเองอยู่ได้โดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น  ผู้วิจัย
คาดหวังว่าการท าวิจัยครั้งน้ีจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่น และปัจจัยท่ี
สัมพันธ์กับค่านิยมของวัยรุ่นไทยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมไปถึงได้ทราบถึงได้ค่านิยมท้ังด้านบวก
และด้านลบของวัยรุ่นจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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2.วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่น 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับค่านิยมของวัยรุ่นไทย กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
3. เพื่อศึกษาผลกระทบค่านิยมท้ังด้านบวกและด้านลบของวัยรุ่นจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

3.วิธีด าเนินงานวิจัย 
เ น่ืองจากเยาวชนในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดพระนครศรีอยุ ธยามีความแตกต่า งทาง

ประชากรศาสตร์เป็นอย่างมากเพราะมีท้ังเยาวชนท่ีเป็นคนท้องถ่ินด้ังเดิม และเยาวชนท่ีมีการอพยพถ่ิน
ฐานตามครอบครัวมา เน่ืองจากจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเป็นเขตอุตสาหกรรมและเป็นเมืองท่ีมีอาณาเขต
ติดกับกรุงเทพมหานคร จึงมีกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างหลากหลายและมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งท้ังท่ีอยู่
ภายใต้สังกัดรัฐบาลและสังกัดเอกชน และตัวผู้วิจัยได้สังเกตกลุ่มตัวอย่างเบื้องต้นและได้ลงพื้นท่ีท างานวิจัย
เร่ืองผลกระทบของการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนในโลกเสมือนต่อการมีปฏิสัมพันธ์ในการใช้ชีวิตจริงในสังคม  
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้ผลการส ารวจว่าเด็กส่วนใหญ่มักใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนตลอดเวลาท่ีมีเวลา
ว่างหรือมีโอกาสเล่นและไม่ค่อยสนใจสิ่งรอบข้างเท่าใดนัก ท้ังน้ีผลส ารวจท าให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ค่านิยมในการใช้สื่อออนไลน์ท่ีแตกต่างกันไป เช่น ค่านิยมการใช้ภาษา การเลือกใช้ยี่ห้อโทรศัพท์ ค่านิยม
ฟุ่มเฟือย  ค่านิยมการเลียนแบบ เป็นต้น ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการทราบถึงค่านิยมด้านอื่นๆ ท่ีมีผลกระทบมา
จากการใช้สื่อออนไลน์เพื่อเป็นการเฝ้าระวังทางด้านวัฒนธรรมมิให้เปลี่ยนไปในทางท่ีไม่ถูกต้อง 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยครั้งน้ีคือนักเรียนระดับมัธยมต้น นักเรียนระดับมัธยมปลาย นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน รวมไปถึงนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมีอายุระหว่าง 15 – 24 ปี ในเขต
เทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการใช้การวิจัยแบบผสมผสาน จึงสามารถ
เก็บข้อมูลได้ 2 วิธี ดังน้ี 

1.วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)เฉพาะผู้ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน โดยเก็บ
ตัวอย่างจ านวน 400 คน ท้ังน้ีการเลือกแจกแบบสอบถามจะแจกเฉพาะผู้ท่ีใช้สื่อออนไลน์เท่าน้ันเพื่อท่ีจะ
ได้ค าตอบท่ีชัดเจนและแม่นย าท่ีสุดท้ังน้ีผู้ศึกษาใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Taro  Yamane)  
มาใช้ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ
ไม่เกินร้อยละ 5 หรือท่ีระดับนัยส าคัญที่  0.5 (Yamane, T. 1967) 

2.การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group interview) ท้ังน้ีจะมีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และสัมภาษณ์
ผู้ปกครองของกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม (Participatory 
observation) โดยการเข้าร่วมวงการสนทนา โดยใช้ผู้ช่วยวิจัยท่ีมีอายุใกล้เคียงกันในการเข้าร่วมการ
สังเกตการณ์นักเรียนนักศึกษาในสถาบันการศึกษาในพื้นท่ีกลุ่มตัวอย่างตามอัตราส่วนของจ านวนของ
นักเรียนนักศึกษา ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคล
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สุวรรณภูมิ  นักศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
พระนครศรีอยุธยา นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมต่อเรือพระนครศรีอยุธยา  นักเรียน
โรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์ นักเรียนโรงเรียนอยุธยาวิทยาลัย และนักเรียนโรงเรียนอยุธยาอนุสรณ์     

ด้านการเลือกตัวอย่างในการสัมภาษณ์น้ันจะมีการหากลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มโดยจะมีการสังเกตการณ์
เบื้องต้นก่อนว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียนนักศึกษาท้ัง 25 คนน้ันมีการใช้สมาร์ทโฟนจริงโดยมีการเฝ้า
สังเกตการณ์ในช่วงท่ีอยู่ในโรงเรียน ท้ังน้ีมีการสอบถามเบ้ืองต้นจากกลุ่มเพื่อน อาจารย์ผู้สอน แล้วจึงจะน า
ค าถามแบบสัมภาษณ์ไปถามกับกลุ่มเยาวชนตัวอย่างแบบเจาะลึกโดยมีการบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์
และน ามาสรุปมา หลังจากได้ข้อมูลเชิงลึกการสัมภาษณ์เยาวชนแล้วยังมีการสัมภาษณ์ผู้ปกครองของ
เยาวชนตัวอย่างท้ัง 25 คน โดยการสัมภาษณ์ผู้ปกครองจะเน้นการแสดงความคิดเห็นของการใช้สื่อ
ออนไลน์ของเยาวชนในการปกครอง ท้ังน้ีได้สัมภาษณ์ถึงผลกระทบของการใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มเยาวชน
ตัวอย่าง ท้ังในแง่บวกและแง่ลบ พร้อมท้ังคุยปรึกษาถึงแนวทางช้ีแนะของผู้ปกครองในการแนะน าการใช้
สื่อออนไลน์อีกด้วย 

4.แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

1.ทฤษฎีความทันสมัยด้านการสือ่สาร 
ความทันสมัยเกิดจากการสื่อสารสมัยใหม่ซึ่งก่อให้เกิดการขัดเกลาทางสังคม  เป็นตัวท าให้มีการ

ปลูกฝังจินตภาพสมัยใหม่ท่ีกระตุ้นให้เกิดความเคลื่อนไหวต่าง ๆ อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังน้ี 
(สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2539, หน้า 19) 

1.1 การสื่อสารทันสมัย ก่อให้เกิดการขัดเกลาทางสังคมสมัยใหม่ หมายถึงการสื่อสารโดยเฉพาะ 
การสื่อสารมวลชนสมัยใหม่ จะเป็นสื่อหรือตัวน าความรู้ ความคิด ข่าวสารเกี่ยวกับชีวิตสังคมสมัยใหม่  

1.2 การขัดเกลาทางสังคมสมัยใหม่ ท าให้สามารถปลูกฝังจินตภาพสมัยใหม่หมายถึง การขัดเกลา
ทางสังคมสมัยใหม่เป็นกระบวนการถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนช่ัวอายุหน่ึงไปยังอีกช่ัวอายุหน่ึง เช่นเดียวกับ
การขัดเกลาทางสังคมจะเป็นการปลูกฝังความรู้ ความคิด  

1.3 จินตภาพสมัยใหม่ กระตุ้นให้เกิดการเคลื่อนท่ีประเภทต่าง ๆ  หมายถึงความรู้ ความคิดใหม่ ๆ 
ความใฝ่ฝันถึงสังคมสมัยใหม่จะผลักดันให้คนในสังคมได้รับหรือใช้สื่อสารมวลชนสมัยใหม่  

1.4 การเคลื่อนท่ีประเภทต่าง ๆ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึงการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในสังคมท้ังสังคม 

1.5 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท าให้เกิดภาวะความเป็นสมัยใหม่โดยผู้ท่ีมีอายุมากกว่าได้จะท าให้
คนในสังคมน้ันมุ่งการเปลี่ยนแปลงโดยมีเป้าหมายท่ีความเจริญก้าวหน้าของสังคม 
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สรุป การสื่อสารสมัยใหม่เป็นการน าเอาความรู้ความคิด ค่านิยม ประเพณีวัฒนธรรมเกี่ยวกับ
สังคมสมัยใหม่ท้ังในรูปวัตถุและไม่ใช่วัตถุเข้ามาในสังคมแล้วก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงจากสังคม
ด้ังเดิมไปสู่สังคมสมัยใหม่ 

2.ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ อัลเบิร์ต แบนดูรา ท่ีกล่าวว่า ข้ันตอนของการเลียนแบบแบ่ง

ออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะของการเรียนรู้โดยสร้างความสนใจระยะของการจดจ า ระยะของการสร้าง
พฤติกรรม และระยะของการจูงใจ กล่าวคือ เมื่อผู้รับสารสนใจต่อสิ่งเร้าหรือตัวแบบแล้วจึงแปลงตัวแทน
ทางสัญลักษณ์ในความทรงจ าออกมาเป็นการกระท า แบนดูราได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้สร้างพื้นฐานของ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีมั่นคงในมโนทัศน์เรื่องการเรียนรู้โดยการดูตัวแบบ หรือการเลียนแบบ งานของเขา  
ซึ่งมุ่งเน้นเป็นพิเศษในเรื่องธรรมชาติของความก้าวร้าว เสนอว่าการดูตัวแบบแสดงบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม แบนดูราบอกว่าในทางปฏิบัติแล้ว อะไรก็ตามท่ีสามารถเรียนรู้
ได้จากประสบการณ์ตรง ก็สามารถเรียนรู้ได้จากการดูตัวแบบเช่นกัน ยิ่งไปกว่าน้ัน การเรียนรู้โดยการดูตัว
แบบจะเกิดข้ึน ไม่ว่าผู้สังเกตหรือตัวแบบจะได้รับรางวัลจากการกระท าน้ันๆ หรือไม่ก็ตาม  อย่างไรก็ตาม  
การเรียนรู้โดยการดูตัวแบบก็แสดงให้เห็นว่า การลงโทษหรือการเสริมแรงสามารถส่งผลต่อสถานการณ์ของ
การเลียนแบบ เด็กจะพร้อมเลียนแบบผู้ท่ีได้รับรางวัลมากกว่าผู้ท่ีถูกลงโทษ ดังน้ัน เด็กเรียนรู้ได้โดยท่ี
ตนเองไม่ต้องได้รับรางวัลหรือการลงโทษ แนวคิดน้ีมีช่ือว่า การเรียนรู้จากผู้อื่น (Vicarious learning) 
เช่นเดียวกัน แบนดูราแสดงให้เห็นว่า เมื่อตัวแบบถูกเสนอด้วยสิ่งเร้าท่ีต้องการวางเงื่อนไข ผู้ท่ีสังเกต
เหตุการณ์น้ี โดยท่ีไม่จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมโดยตรง จะมีแนวโน้มท่ีจะถูกวางเงื่อนไขไปด้วย  (Bandura, 
1997) 

3.ทฤษฎีและแนวคดิการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรม 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม คือกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในโครงสร้างและหน้าท่ีของสังคม 

มักจะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างหรือของรูปแบบของความสัมพันธ์ และการปะทะสัมพันธ์กัน
ทางสังคม ซึ่งเกี่ยวข้องกับบทบาท ระเบียบแบบแผน ค่านิยมและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่ซับซ้อน
มาก และเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ในโครงสร้างสังคม รวมท้ังความสัมพันธ์กับปัจจัยท่ี
ไม่ใช่ทางสังคมด้วย เช่น การเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยา ประชากรและเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมเกิดข้ึนได้หลายระดับ ต้ังแต่ระดับบุคคลไปจนถึงระดับโลกทฤษฎีพื้นฐานท่ีใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมแบ่งออกได้เป็นทฤษฎีใหญ่ ๆ หลายทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีวิวัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(Evolutionary theories of social change) ใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมว่าเป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนแบบค่อยเป็นค่อยไป ทฤษฎีพัฒนาการ (Developmental theories) อธิบายการเปลี่ยนแปลงทาง
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สังคมในประเทศก าลังพัฒนาเข้าสู่การพัฒนาเกิดมาจากผลกระทบของโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ
ตะวันตกท่ีมีต่อประเทศก าลังพัฒนา ทฤษฎีความขัดแย้งทางสังคม (Conflict theories) อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมว่าเป็นผลมาจากการขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างชนช้ันหรือกลุ่มบุคคลในสังคม ทฤษฎี
โครงสร้างและหน้าท่ีของสังคม (Structural functional theories) ซึ่งโครงสร้างของสังคมคือรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับกลุ่มสังคม หน้าท่ีของสังคมกล่าวถึงผลท่ีได้จากรูปแบบของความสัมพันธ์
เหล่าน้ัน ยิ่งสังคมมีขนาดใหญ่เท่าใดความแตกต่างทางด้านโครงสร้างและหน้าท่ีของประชากรในสังคม
น่าจะมีมากข้ึนด้วย (นิเทศ ตินณะกุล, 2546, หน้า 6) 

5.ผลการศึกษา 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยท้ัง 3 ข้อ  ตามข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล  

มีรายละเอียดดังน้ี 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มวัยรุ่นโดยวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา จากการแบบสอบถาม  ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ และการสัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐานโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม ( Interview Group) กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักเรียนนักศึกษาท่ีมีการใช้สื่อออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างของเยาวชนจ านวน 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิงมี
จ านวน  311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.9 และเป็นเพศชายมีจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ  22.1 ตามล าดับ   
อายุระหว่างอายุ 15 – 17 ปี มีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 อายุระหว่าง 18 – 20 ปี มีจ านวน 
170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 เยาวชนท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ใช้เครื่องมือการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วย
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนมีจ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีบ้านมีจ านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.3 กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์โดยมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต  
6 – 10 ครั้ง / วัน มีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 11 – 15 ครั้ง / 
วัน มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 มีพฤติกรรมการใช้ช่วงเวลาในการใช้สื่อออนไลน์ ช่วงเวลาท้ัง
วันท่ีมีเวลาว่าง มีจ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 ช่วงกลางคืน มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.8 มีพฤติกรรมการใช้ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ใช้เพื่อดูหนัง ฟังเพลง มีจ านวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 เล่น เฟซบุ๊กมีจ านวน 128 คน กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อความ
บันเทิง ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม มีจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 เพื่อชมหรือเลือกซื้อ-ขายสินค้า
ออนไลน์ มีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 กลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อพูดคุยกับเพื่อน มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 เพื่ออัพเดทสถานะของตนเอง มีจ านวน  
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีพฤติกรรมการใช้มือถือในห้องเรียน โดยไม่เคยใช้โทรศัพท์ขณะท่ีครูสอนใน
ห้องเรียน มีจ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 และ เคยใช้โทรศัพท์ขณะท่ีครูสอนในห้องเรียน มีจ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีพฤติกรรมการเลือกใช้รูปประตัวในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้รูป
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ตนเอง มีจ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ใช้รูปการ์ตูนท่ีช่ืนชอบ มีจ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.75  

ท้ังน้ีจากการสัมภาษณ์กลุ่มนักเรียนนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 25 คนน้ันมีผลการสัมภาษณ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้สื่อออนไลน์นิยมใช้ผ่านช่องทางโทรศัพท์สมาร์ท
โฟนเพราะสามารถใช้สื่อออนไลน์ได้สะดวก ทุกท่ีทุกเวลาท่ีมีความต้องการใช้ และรองลงมาคือการเข้าใช้
ออนไลน์ผ่านช่องทางคอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือท่ีเรียกว่า PC เพราะมีสัญญาณดีกว่าและหน้าจอใหญ่ใช้ง่าย 
เวลาท่ีนิยมเข้าใช้คือทุกช่วงเวลาท่ีมีเวลาว่างโดยเฉพาะช่วงเวลากลางคืน เพราะเป็นเวลาท่ีสะดวกท่ีสุด 
รองลงมาคือช่วงเวลากลางวันท่ีมีเวลาว่างจะเข้าใช้ตลอดเวลาซึ่งจะใช้จากโทรศัพท์สมาร์ทโฟน ช่วงเวลา
ระหว่างวันมักหยิบโทรศัพท์ข้ึนมาใช้ตลอดท้ังวัน ยกเว้นช่วงเวลาเรียน แต่อาจมีบางคนท่ีแอบเล่นช่วงเวลา
เรียนบ้างเน่ืองจากเบื่อหน่ายจากการเรียน เว็บไซต์ท่ีกลุ่มตัวอย่างเข้าใช้เป็นประจ าทุกวัน คือ เฟซบุ๊ก
(Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม ( Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) บีทอล์ก (Betalk) ยู ทูป
(YouTube) จู๊ค (Joox) และแอปพลิเคช่ันอื่นๆที่เกี่ยวกับการแชทท้ังท่ีเป็นแบบเห็นหน้าค่าตาและเป็นแบบ
การใช้ตัวอักษรสนทนากัน แอปพลิเคช่ันการดูหนังฟังเพลง และเว็บไซต์หรือแอปพลิเคช่ันในการหาข้อมูล 
ตามท่ีสนใจ 

กลุ่มเยาวชนตัวอย่างมีวัตถุประสงค์ในการใช้สื่อออนไลน์ดังข้างต้นแตกต่างกันตามแอปพลิเคช่ันดังท่ี
เสนอข้างต้น ท้ังน้ีการเข้าถึงสื่อออนไลน์ยังข้ึนอยู่กับความสนใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยวัตถุประสงค์ในการใช้
สื่อออนไลน์สามารถแยกได้ตามเว็บไซต์หรือแอปพลิเคช่ันเรียงตามล าดับการใช้บ่อยครั้ง จากข้อมูลการ
สัมภาษณ์จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ ดังน้ี 

อันดับท่ี 1 เฟซบุ๊ก (Facebook)  ถือเป็นสื่อออนไลน์อันดับแรกท่ีกลุ่มตัวอย่างนิยมเข้าถึงเป็นอย่าง
มาก กลุ่มตัวอย่างทุกคนใช้เฟซบุ๊กทุกคน เพื่อไว้โพสต์ข้อมูลต่างๆ 

อันดับ 2. ไลน์ (Line) เป็นแอปพลิเคช่ันท่ีได้รับความนิยมรองลงมาจากเฟซบุ๊ก กลุ่มตัวอย่างทุกคน
มักโหลดแอปพลิเคช่ันไลน์ไว้ในโทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพื่อน ามาใช้ในการสนทนากับ พ่อแม่ พี่น้อง ญาติ 
เพื่อน คนรัก รวมไปถึงการใช้สนทนากับเพื่อนใหม่ท่ีเพิ่งเริ่มรู้จักกัน  

อันดับ 3 อินสตาแกรม (Instagram หรือ IG) เป็นแอปพลิเคช่ันท่ีกลุ่มเยาวชนใช้เพื่อการติดตาม
บุคคลสาธารณะท่ีตนช่ืนชอบ เช่น ดารา นักแสดง นักร้อง นักกีฬา หรือคนในแวดวงต่าง ๆ รวมไปถึงการ
ติดตามร้านค้าออนไลน์ โดยเฉพาะสินค้าท่ีตนช่ืนชอบสนใจ  

อันดับ 4 ทวิตเตอร์ เป็นสื่อออนไลน์ท่ีเยาวชนสนใจเพื่อใช้ในการติดตามข่าวสารท่ีตนชอบ หรือมี
ความสนใจเป็นพิเศษ เช่น ติดตามนักข่าว ติดตามคนแวดวงบันเทิง หรือติดตามคนในแวดวงท่ีตนสนใจ 

อันดับ 5 เว็บไซต์ดูหนัง ฟังเพลง เช่น ทีวีออนไลน์, ไลน์ทีวี, จู๊ค, ยูทูป เป็นต้น เยาวชนมักใช้เวลา
ว่าง หรือ ฆ่าเวลาด้วยการดูหนังฟังเพลงออนไลน์ เพราะสามารถดูได้ทุกที่ ทุกเวลา 
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อันดับ 6 เว็บไซต์ท่ีใช้สนทนาหรือการหาเพื่อนใหม่ เช่น บีทอล์ค (Bee talk),  เอซ่า (Azaaa),  
วีแชท (We Chat) สนทนา (Chat) เป็นต้น คนเหงาต้องการหาเพื่อนคุยแล้วจบไป บางคนต้องการหาแฟน
แบบจริงจัง ซึ่งเยาวชนจะเลือกแอปพลิเคช่ันตามความสนใจ  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับค่านิยมของวัยรุ่นไทย กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา จากการตอบแบบสอบถาม  
ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐานโดยการสัมภาษณ์
กลุ่ม (Interview Group) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนนักศึกษาท่ีมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ โดยมีปัจจัย 
ท่ีมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อค่านิยมของวัยรุ่น ออกเป็น 7 ปัจจัย ซึ่งมีหัวข้อดังน้ี คือ 

1. ปัจจัยด้านเจตนคติต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับค่านิยมของวัยรุ่นไทยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยแจก

แจงจากค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ปัจจัยด้านเจตนคติต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อยู่ท่ีระดับความถ่ีมาก ( =2.52) โดยสอดคล้องกับข้อมูล
การสัมภาษณ์ปัจจัยด้านเจตนคติ เยาวชนได้ให้ข้อมูลว่าสื่อออนไลน์ท าให้ตัวเองสามารถมีตัวตนท่ี 
สร้างข้ึนมาได้เพราะสื่อออนไลน์เป็นโลกเสมือนท่ีเราจะแต่งเติมหรือ ท าอะไรก็ได้ สามารถแสดงออกได้ตาม
ความรู้สึกต่าง ๆ การระบายอารมณ์ เช่น รัก โกรธ เศร้า เสียใจ ดีใจ เป็นต้น  

2. ปัจจัยด้านสังคมต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับค่านิยมของวัยรุ่นไทยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดยแจก

แจงจากค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านสังคมต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ท่ีระดับความถ่ีปานกลาง ( =2.33) โดยสอดคล้องกับ
ข้อมูลการสัมภาษณ์ปัจจัยด้านสังคม คือ การเลือกยี่ห้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟนท าให้เกิดการยอมรับในกลุ่ม
สังคมเพื่อน หากอยู่ในสังคมเพื่อนท่ีค่อนข้างมีเงิน มักเลือกใช้โทรศัพท์ยี่ห้อ ไอโฟน และซัมซุง และท าให้
เพื่อนรู้ว่ารสนิยมเราเป็นคนอย่างไร ท่ีส าคัญสื่อออนไลน์ท าให้เรารู้เท่าทันสังคมมากข้ึน ท าให้รู้ข่าวสาร
บ้านเมือง  

3. ปัจจัยด้านการเลี้ยงดู ครอบครัว ผู้ปกครองส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการค่านิยมของวัยรุ่นไทยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดย

แจกแจงจากค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านการเลี้ยงดู ครอบครัว ผู้ปกครองส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ท่ีระดับความถ่ีระดับ 

ปานกลาง ( =2.33) โดยสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ปัจจัยด้านการเลี้ยงดูของครอบครัว หรือ
ผู้ปกครอง พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะเช่ือฟังพ่อแม่หรือผู้ปกครองหากมีการตักเตือนเรื่องการใช้สื่อออนไลน์ 
และโดยส่วนใหญ่มักโดนพ่อแม่ผู้ปกครองบ่นเสมอว่าเล่นสมาร์ทโฟนมากจนเกินไป แต่หากเป็นเด็กมัธยม
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ปลาย ปวช. ปวส. และระดับปริญญา พ่อแม่ไม่สามารถควบคุมการเล่นได้เลย เพียงแค่ว่ากล่าวตักเตือน
เท่าน้ัน  

4. ปัจจัยด้านรายได้ และ สภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการค่านิยมของวัยรุ่นไทยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

โดยแจกแจงจากค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของปัจจัยด้านรายได้ สภาวะทางเศรษฐกิจต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ท่ีระดับความถ่ีระดับ

มาก ( =2.85) โดยสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ปัจจัยด้านรายได้ และ สภาวะทางเศรษฐกิจ 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มแรกคือท่ีบ้านมีเงินสนับสนุนเงินเพื่อซื้อโทรศัพท์ให้บุตรหลานโดยให้เหตุผลว่า
เพื่อให้บุตรหลานน าไปใช้เร่ืองการเรียน และหาความรู้เพิ่มเติม และกลุ่มท่ีบ้านไม่ค่อยมีเงินจ าเป็นต้องเก็บ
เงินซื้อโทรศัพท์เองหรืออาจให้ผู้ปกครองช่วยออกให้ส่วนหน่ึง และเด็กกลุ่มน้ีจะพยายามหาเงินด้วยตนเอง
เพื่อน าเงินมาซื้อโทรศัพท์รุ่นท่ีต้องการ โดยอาจหาเงินโดยวิธีหารายได้เสริม  

5. ปัจจัยด้านการศึกษาส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการค่านิยมของวัยรุ่นไทยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดย

แจกแจงจากค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านการศึกษาส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ท่ี ระดับความถ่ีระดับปานกลาง ( =2.15)  
โดยสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ปัจจัยด้านการศึกษา กลุ่มตัวอย่างให้สัมภาษณ์ว่า ความรู้ที่ได้จากการ
เรียน ท าให้รู้ว่าสังคมออนไลน์เป็นสังคมเสมือนจริง ท าให้เราต้องเรียนรู้และไม่ตกเป็นเหยื่อของสังคม
ออนไลน์ ต้องรู้เท่าทันสื่อ  

6. ปัจจัยด้านอิทธิพลท่ีได้รับจากเพื่อนส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการค่านิยมของวัยรุ่นไทยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดย

แจกแจงจากค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านปัจจัยด้านอิทธิพลท่ีได้รับจากเพื่อนส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ท่ีระดับความถี่ระดับปาน
กลาง ( =1.89) โดยสอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ปัจจัยด้าน อิทธิพลท่ีได้รับจากเพื่อน จากการ
สัมภาษณ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมักจะซื้อโทรศัพท์ตามความชอบส่วนตัวและมาจากเพื่อนแนะน า และมัก
โหลดแอปพลิเคช่ันเดียวกันกับเพื่อนในกลุ่มเพราะจะได้น ามาใช้ด้วยกัน ท้ังจะท าให้คุยกันได้รู้เรื่องไม่ต ก
กระแส กลุ่มตัวอย่างต้องการไปเท่ียว ไปกิน ไปยังสถานท่ีและร้านอาหารตามท่ีเพื่อนเชคอินและถ่ายรูปลง
สื่อออนไลน์เพื่อให้รู้สึกว่าตนมีความทันสมัย  

7. ปัจจัยด้านอิทธิพลจากบุคคลท่ีช่ืนชอบส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการค่านิยมของวัยรุ่นไทยกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์โดย

แจกแจงจากค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
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ปัจจัยด้านอิทธิพลจากบุคคลท่ีช่ืนชอบส่งผลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์อยู่ท่ีระดับความถ่ีระดับปานกลาง  
(  =1.89)  โดยสอดคล้องกั บ ข้อมูลการสั มภาษณ์ ปัจจั ย ด้ านอิทธิพลจากบุ คคล ท่ี ช่ืนชอบ  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างพบว่า ดาราหรือบุคคลท่ีช่ืนชอบมักเป็นกลุ่มคนกลุ่มตัวอย่างท่ีรู้สึกดีด้วย 
รู้สึกประทับใจ พึงพอใจในผลงานของบุคคลน้ัน ชอบในความสวย หล่อ การมีบุคลิกภาพท่ีดี  มีทัศคติเชิง
บวก เมื่อกลุ่มดาราหรือกลุ่มคนท่ีตนช่ืนชอบท าอะไร แต่งตัว หรือไปเท่ียวท่ีใด มักจะติดตามดูผ่านทางสื่อ
ออนไลน์แต่ไม่นิยมท าตาม แต่มีบางกลุ่มท่ีติดตามผลงานแล้วเลียนแบบพฤติกรรมบางอย่างของคนเหล่าน้ี 
เช่น การแต่งกาย เสื้อผ้า รองเท้า แต่ถ้าบางอย่างต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงก็ไม่ท าตามเพราะไม่มีเงิน  

วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาผลกระทบค่านิยมท้ังด้านบวกและด้านลบของวัยรุ่นจากการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์โดยวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา  จากการ
แบบสอบถาม ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการสัมภาษณ์ข้อมูลพื้นฐาน
โดยการสัมภาษณ์กลุ่ม ( Interview Group) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนนักศึกษาท่ีมีการสื่อออนไลน์  
และจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 25 คน มีผลโดยสรุป ผลกระทบท้ังด้านบวกและด้านลบ ดังน้ี 

ผลกระทบด้านบวก 
1. กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านบวกกลุ่มตัวอย่างมีค่านิยมในการใช้สื่อออนไลน์

เพื่อการเรียน เพื่อการศึกษาหาความรู้ในสิ่งท่ีตนสนใจ ศึกษาภาษาต่างประเทศได้ง่ายข้ึนและเข้าใจมากข้ึน
จากการดูสื่อออนไลน์ ท าให้ผลการเรียนดีข้ึน สื่อออนไลน์ช่วยในการท าการบ้านและค้นคว้าหาข้อมูล  
ช่วยให้เข้าใจในวิชาเรียนมาข้ึน ช่วยให้มีการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนมากข้ึน ช่วยให้เด็กไทยเปิดโลกทัศน์ได้
รอบโลก ท าให้เด็กไทยเข้าร่วมประกวดหรือร่วมงานระดับนานาชาติได้ 

2. กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมเรื่องความกตัญญูกตเวที โดยกลุ่มตัวอย่างใช้
ช่องทางสื่อออนไลน์หลากหลายช่องทาง (เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม) ท่ีแสดงออกถึงความ
กตัญญูกตเวทีต่อผู้มีพระคุณ เช่น ใช้เป็นช่องทางในการบอกรักผ่านเทศกาลต่างๆ ท าให้มีการปฏิสัมพันธ์
กับครอบครัวมากข้ึน ท าให้เกิดค่านิยมการกตัญญูรู้คุณและเห็นถึงความส าคัญของครอบครัวมากข้ึน 

3. กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมเรื่องการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และมีจิตอาสา โดยกลุ่ม
ตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ในการรวมกลุ่มกันในการท าความดี มีจิตอาสา ซึ่งมีการสร้างไลน์กลุ่มรวมตัวกันและ
ไปท าบุญบริจาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีด้อยโอกาสทางสังคม สามารถส่งเสริมให้เด็กไทยมีค่านิยม
ในการรักความเป็นไทยและมีจารีตประเพณี ท าให้เกิดค่านิยมการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อสัตว์และเพื่อนมนุษย์
มากข้ึน 

4. กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมรักสุขภาพ ช่วยให้คลายความเครียด ช่วยให้
ปลดปล่อยอารมณ์ความรู้สึกกังวลใจ ช่วยให้เพลิดเพลินและช่วยฆ่าเวลา ช่วยคลายความเหงา โดยส่วน
ใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะติดตามบุคคลท่ีตนช่ืนชอบ เช่น ดารา นักร้อง นักกีฬา ฯลฯ โดยจะดูชีวิตประจ าวัน
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ของคนกลุ่มน้ันและน ามาเลียนแบบบ้างแต่จะเลือกในสิ่งท่ีตนปฏิบัติได้โดยเฉพาะมีค่านิยมอยากสุขภาพดี  
ผอม หุ่นดี ท าให้เราดูสวยและมีบุคลิกภาพดีเพราะมีแบบอย่างเป็นเน็ตไอดอล 

5. กลุ่มตัวอย่างใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมการพึ่งพาตนเองและความขยันหมั่นเพียร โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมักใช้เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรมในการท ามาหารายได้เพื่อแบ่งเบาภาระของพ่อแม่ เป็นการพึ่งพา
ตนเอง ส่วนใหญ่ใช้สื่อดังกล่าวมาช่วยในการขายสินค้า ท าให้หารายได้พิเศษจากการขายของออนไลน์  
ท าให้เกิดการประชาสัมพันธ์ร้านอาหารหรือสถานท่ีได้ 

ผลกระทบด้านลบ 
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลจากแบบสอบถามและสัมภาษณ์การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้าน

ลบ ซึ่งมีหลายประเด็นด้วยกัน ดังต่อไปน้ี 
1. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านความฟุ่มเฟือย เยาวชนส่วนใหญ่ท่ีใช้สื่อออนไลน์  

เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ บางกลุ่มมีการติดตามบุคคลสาธารณะท่ีช่ืนชอบ ให้ข้อมูลว่า
มักติดตามเพื่อต้องการรู้วิถีชีวิตของคนเหล่าน้ีท้ังยังมีการซื้อของ แต่งตัว แต่งหน้า รับประทานอาหาร  
และท่องเท่ียว 

2. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านการใช้ภาษา กลุ่มตัวอย่างทุกคนต่างให้ข้อมูลว่าการใช้
ภาษาของตนเองน้ันมักเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับสาร หากสนทนากับกลุ่มผู้ใหญ่กว่ามักใช้
ภาษาพูดท่ีเป็นปกติ แต่หากสนทนากับกลุ่มเพื่อนสนิทมักใช้ถ้อยค าท่ีหยาบคาย ค าศัพท์แสลง ลามก 
รวมถึงใช้ภาษาสมัยใหม่ท่ีน ามาจากสื่อต่างๆ เช่น สื่อออนไลน์ สื่อโทรทัศน์ กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการใช้
ค าศัพท์ใหม่จะท าให้ตนเองรู้สึกทันสมัย ไม่ตกกระแส  

3. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรและค่านิยมอยู่กินก่อน
แต่งงาน วัยรุ่นท่ีมาอยู่หอพักนิยมทดลองอยู่ด้วยกันก่อนแต่งงาน กลุ่มตัวอย่างแสดงทัศนะถึงค่านิยมมี
เพศสัมพันธ์ในวัยเรียนถือเป็นเรื่องปกติท่ีวัยรุ่นท ากันและไม่ถือว่าเป็นเรื่องผิดแปลกอะไรเพียงแต่ต้อง
เรียนรู้วิธปี้องกันให้ถูกต้องเหมาะสม  

4. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านการไม่รักเดียวใจเดียว จากการท่ีสื่อออนไลน์ท าให้วัยรุ่น
สามารถเจอกันได้ง่ายข้ึน และมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร ท้ังน้ีกลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลว่าการท่ีมีแฟนอยู่
แล้วก็สามารถใช้แอปพลิเคช่ันในการหาเพื่อนต่างเพศคุยได้เพิ่มเติม และสามารถคุยพร้อมกันได้ทีละ
หลายๆคนโดยไม่รู้สึกว่าเป็นการไม่รักเดียวใจเดียว คิดว่าการคุยกับเพื่อนต่างเพศถือเป็นการคุยแก้เหงา
มากกว่า 

5. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านการบริโภคนิยม จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มักนิยมบริโภคอาหารและขนมจากการเสพข้อมูลจากสื่อออนไลน์ เน่ืองจากเมื่อเห็นเพื่อนไปร้านอาหาร
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หรือร้านขนมแล้วเช็คอิน หรือถ่ายรูปแล้วออกมาสวยดูน่ากิน ก็จะตามไปกินพร้อมถ่ายรูปลงสื่อออนไลน์
ด้วยเช่นกันเพื่อเป็นการอวดเพื่อนและคนในสังคมสื่อออนไลน์ให้เห็นว่าเราไม่ตกกระแส และไม่เชย  

6. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมในเรื่องของแฟช่ันการแต่งตัวในปัจจุบัน โดยเฉพาะสาวๆ
หรือในหมู่วัยรุ่น ปัจจุบันค่านิยมของเกาหลีกลับแซงหน้าค่านิยมตะวันตก อย่างไม่น่าเช่ือ เช่น เพลง 
อาหารการกิน สไตล์เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย เครื่องส าอาง สไตล์การแต่งหน้า ท าผม จะเห็นว่าวัยรุ่นใน
ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชายส่วนใหญ่ นิยมแต่งตัวเสื้อผ้าสไตล์เกาหลีวัยรุ่นหญิงมีความกล้าในการแต่ง
กายกันมากข้ึน  

7. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านชอบอิสระ ไม่ชอบตกอยู่ภายใต้อ านาจใคร และไม่ชอบ
การมีเจ้านายหลายคน ในการท างานจึงมักอยากจบการศึกษาออกไปเพื่อประกอบอาชีพอิสระ เปิดกิจการ
เป็นของตนเอง ค่านิยมข้อน้ีส่วนใหญ่มักเป็นค าตอบของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

8. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านชอบเสี่ยงโชค การเล่นการพนันมีความเช่ือเร่ืองโชคลาง 
อ านาจเหนือธรรมชาติ ชอบเล่นการพนัน กลุ่มตัวอย่างมาเข้าเว็บไซต์ในการดูดวง เช่ือโชคลาง เล่นเกม
ออนไลน์ เล่นการพนันออนไลน์ การเล่นพนันฟุตบอล เพื่อให้ได้เงินมาใช้ และบางรายถึงข้ันเป็นหน้ีสิน  

9. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการช่ืนชอบและเลียนแบบค่านิยมด้านนิยมตะวันตกและตะวันออก 
สมัยก่อนวัยรุ่นไทยนิยมใช้สื่อออนไลน์ในการเสพสื่อตะวันตก แต่ปัจจุบันนิยมประเทศตะวันออก คือ 
เกาหลี ญี่ปุ่น ได้แก่ การดูหนัง ฟังเพลง ดูภาพยนตร์เกาหลี หรือท่ีเรียกว่า ซีรีย์เกาหลี ท่ีกลุ่มตัวอย่างเล่าว่า
สามารถดูได้ถึงข้ันไม่หลับไม่นอน ดูจนเสียการเรียน ต่ืนสาย นอกจากน้ียังใช้สื่อออนไลน์ในการดูข้อมูลเพื่อ
การท่องเท่ียว เพื่อตามเส้นทางหรือสถานท่ีถ่ายท าซีรี่ย์เกาหลี และดูอินสตาแกรมบุคคลท่ีช่ืนชอบท่ีเดินทาง
ไปยังต่างประเทศ จึงมีความคิดท่ีเก็บเงินเพื่อไปเท่ียวในสถานท่ีน้ันๆ เพื่อไปถ่ายรูป เช็คอิน และกินอาหาร
ของประเทศน้ัน 

10. การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านภาษาไทย ซึ่งเป็นภาษาของชาติ จนท าให้ภาษาไทย
ผิดเพี้ยน ไม่ภูมิใจในภาษาไทย ชอบใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศผสมกัน อย่างไม่เหมาะสม  
และอยากเรียนภาษาต่างประเทศท่ีตนสนใจ เช่น ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น ภาษาอังกฤษ เป็นต้น  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปกครองจ านวน 25 คนได้ให้ประเด็นการสัมภาษณ์ถึงการใช้สื่อออนไลน์
ของบุตรหลานท่ีส่งผลต่อค่านิยมและยังร่วมแสดงความคิดเห็นว่าควรมีการดูแลบุตรหลานตน ดังน้ี 

ผู้ปกครองจะเลือกซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟนท่ีดีมีคุณภาพ มีราคาถูกและไม่แพงมากให้แก่บุตรหลาน 
พร้อมกับแนะน าวิธีการใช้สื่อออนไลน์ว่ามีโทษและมีคุณอย่างไร ซึ่งผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็นว่า  
ข้อดีของการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนก็คือท าให้ผู้ใช้ทราบข่าวสารบ้านเมืองจากสื่อออนไลน์ สามารถเรียนรู้
สิ่งต่าง ๆ ใหม ่ๆ ได้รวดเร็วสามารถค้นหาสิ่งท่ีอยากรู้หรืออยากศึกษาได้เร็วข้ึน การสร้างไลน์กลุ่มครอบครัว
เอาไว้คุยกัน เพราะบางท่ีผู้ปกครองเองก็ท างานไม่มีเวลาอยู่กับลูกท้ังวัน แต่ก็จะคอยติดตามทางเฟซบุ๊ก 
คอยดูความเคลื่อนไหวของลูก ว่าท าอะไรอยู่  ว่าแชร์หรือโพสต์ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่  และ 
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บางครอบครัวอาจใช้ช่องทางสื่อออนไลน์มาใช้ในการหารายได้เพิ่มเติมได้  เช่น การขายของออนไลน์ การ
หางานจากสื่อออนไลน์ ซึ่งข้อมูลของผู้ปกครอง ได้สอดคล้องกับเหตุผลของบุตรหลานว่า สื่อออนไลน์จะ
เป็นประโยชน์ได้มากกว่าโทษหากใช้ให้ถูกต้องและเหมาะสม เป็นต้น 

ส่วนข้อเสียก็คือการเล่นสื่อออนไลน์คือเล่นมากจนไม่สนใจคนรอบข้าง ท าให้ส่งผลต่อการเรียน หรือ
ท าให้สนใจในการเรียนน้อยลง เสียการงาน นอนดึก และไปเรียนสายส่งผลกระทบให้มีผลการเรียนท่ีต่ าลง 
อันตรายท่ีแฝงมาจากสื่อโซเชียลพวกน้ี เช่น การหลอกซื้อขายกันผ่านอินเทอร์เน็ตหรือการหลอกลวงไป
ข่มขืน หรือมีการอนาจารเกิดข้ึน เช่น การไลฟ์สดท าอนาจาร แก้ผ้าเต้น หรือ ถ่ายรูปลามกอนาจาร   
เด็กบางคนใช้สมาร์ทโฟนจนไม่มีเวลาคุยกับคนในครอบครัวและไม่ออกไปไหนติดแต่สมาร์ทโฟน ท าให้
สายตาเสียเพราะต้องจ้องหน้าจอนาน ๆ บางคนมีอารมณ์ฉุนเฉียวมากข้ึนเมื่อต้องรอกับสิ่งท่ีนานกว่าปกติ 
หรือท าให้สุขภาพแย่ลงเพราะไม่ได้ออกก าลังกาย  และเรื่องภาษาวิบัติน้ันในโลกออนไลน์ก็มักจะพบเห็น
กันอยู่ในสังคมวัยรุ่นผู้ปกครองได้ให้ข้อมูลว่า “ถ้าถามว่าวิบัติหรือไม่ข้ึนอยู่กับการใช้ภาษาในกลุ่มสังคม
วัยรุ่น และมันข้ึนอยู่กับการใช้มากกว่า ว่าบุตรหลานใช้ในเหตุการณ์ใด หรือใช้กับใคร ถ้าเด็กใช้ภาษาวิบัติ
น้ันในกลุ่มเพื่อนเดียวกันก็ไม่ถือว่าผิด แต่ถ้าใช้ในส่วนของการติดต่อราชการหรือผู้ใหญ่น้ัน โดยใช้ภาษาท่ีไม่
เป็นทางการก็ถือว่าผิดและเป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสม” นอกจากน้ีการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนยังท าให้เกิดความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการเลียนแบบพฤติกรรมต่าง มีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง และหากใช้ในทางท่ีผิดจะส่งผล
ถึงการด าเนินชีวิตผิด อาจมีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปในทางท่ีไม่ถูกต้องนัก 

อย่างไรก็ตาม เราไม่สามารถปฏิเสธการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและสื่อออนไลน์ของเยาวชนได้  
แต่เราสามารถหาแนวทางในการป้องกันการเกิดโทษและลดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้ รวมถึงอาจท าให้
ค่านิยมอันดีงามของไทยเสียไปเพราะการเสพสื่อจากโลกออนไลน์ ดังน้ันผู้ปกครองจึงมีข้อแนะน าในการ
ดูแลบุตรหลานให้ใช้สื่อออนไลน์คือต้องใช้สื่อออนไลน์อย่างมีสติและมีการควบคุม ดูแลเพื่อเป็นการป้องกัน
มิให้เกิดสิ่งท่ีไม่พึงปรารถนาได้ ผู้ปกครองส่วนใหญ่มักให้ค าแนะน าในการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและสื่อ
ออนไลน์ให้ถูกต้อง ปลอดภัยและเหมาะสมท้ังต่อสุขภาพและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมา จึงต้องมีการ
สอดส่องดูแลและสั่งสอนพฤติกรรมลูกหลานของตนเองในการใช้สื่อสังคม โดยการสอน การตักเตือน  
ให้เล่นอยู่ในขอบเขตท่ีดี เหมาะสม ควรละสายตาจากสื่อออนไลน์บ้าง ต้องหาสิ่งท่ีตนเองชอบและสนใจ
จากสิ่งรอบข้างหรือเคยเห็นจากสื่อออนไลน์ลองน าท าดู เราอาจจะเกิดไอเดียใหม่ๆ ข้ึนมา ท้ังยังท าให้เรามี
เวลาว่างท าสิ่งท่ีเกิดประโยชน์ หรืออาจจะหารายได้จากการใช้สื่อออนไลน์ได้ เช่น การขายของออนไลน์  
ถ้าหากบุตรหลานโพสต์ภาพหรือข้อความท่ีไม่ดีหรือแชร์ในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง ก็จะบอกกับบุตรหลานว่ามันไม่
เหมาะไม่ควรอย่างไร ต้องอธิบายเหตุผลให้ฟังอย่างละเอียดเพื่อมิให้เกิดความเข้าใจผิดในการใช้สื่อ
ออนไลน์ ท้ังอาจท าให้ถูกฟ้องร้องได้หรือบางทีอาจโดนคนในโลกออนไลน์หลอกลวงได้ จึงสอนลูกหลาน
เสมอว่าควรใช้สื่อออนไลน์อย่างมีสติจะโพสต์หรือจะแชร์อะไรก็คิดดีๆเสียก่อน และการเล่นโทรศัพท์
สมาร์ทโฟนก็ต้องแบ่งเวลาเล่นด้วย แยกแยะหน้าท่ีเร่ืองเรียน การอยู่กับครอบครัวให้เหมาะสม ท้ังน้ีการติด
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ไวไฟ (wi-fi) ไว้ท่ีบ้านน้ัน สามารถให้เด็กใช้ได้ในส่วนท่ีว่างเว้นจากภาระหน้าท่ีท่ีบุตรหลานได้รับผิดชอบ
จากครอบครัว เช่น การท างานบ้านเสร็จหรือ การท าการบ้านเสร็จ ก็สามารถให้เล่นได้โดยไม่ปิดกั้น แต่ก็
ควรเล่นให้เป็นเวลา เล่นให้เหมาะสม บางบ้านแก้ปัญหาลูกติดสื่อออนไลน์โดยวิธีการดึงสัญญาณไวไฟออก  
ทุกวันในช่วงเวลาหลัง 22.00 น. เพื่อแก้ปัญหาการนอนดึกและท าให้บุตรหลานของตนเองไม่ติด 
สมาร์ทโฟนมากจนเกินไป พยายามหางานให้บุตรหลานท าบ้าง หรือไม่ก็จะชวนกันออกไปเท่ียวกันใน
ครอบครัว ก าหนดเวลาให้เล่นหรือหากิจกรรมอย่างอื่นให้ท าแทน เช่น ปั่นจักรยาน ว่ิงแข่ง หรือเตะบอล 
หาเวลาเล่นและคุยหรือท ากิจกรรมกับครอบครัวให้มากเพื่อเป็นการสอดส่องพฤติกรรม บางครอบครัว
สนับสนุนให้บุตรหลานหาเวลาว่างท ากิจกรรมพิเศษ หรืองานอดิเรกท่ีชอบ เช่น การเต้น การร้องเพลง 
ผู้ปกครองก็สนับสนุนส่งไปเรียนเพื่อเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และเป็นการส่งเสริมทักษะของ
บุตรหลาน  

จากผลกระทบค่านิยมท่ีเกิดจากการใช้สื่อออนไลน์ดังข้างต้นน้ัน กลุ่มตัวอย่างบางรายหากยังไม่
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอาจท าให้เกิดความเสียหายได้ ดังน้ันผู้ปกครองจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีคอยดูและ
สอดส่องและให้ข้อเสนอแนะแก่บุตรหลานของตน ดังน้ันผู้ปกครองควรสนใจการใช้สื่อออนไลน์ของบุตร
หลานอย่างเหมาะสม เพราะผู้ปกครองมักนิยมซื้อโทรศัพท์สมาร์ทโฟนใหบุ้ตรหลานกันทุกคนเพราะเห็นถึง
ประโยชน์แต่ก็ต้องคอยดูแล   

6.การอภิปรายผล 
การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมด้านการบริโภคนิยม จากการสัมภาษณ์พบว่ากลุ่มตัวอย่างมัก

นิยมบริโภคอาหารและขนมจากการเสพข้อมูลจากสื่อออนไลน์เน่ืองจากเมื่อเห็นเพื่อนไปร้านอาหารหรือ
ร้านขนมแล้วเช็คอิน หรือถ่ายรูปแล้วออกมาสวยดูน่ากิน ก็จะตามไปกินพร้อมถ่ายรูปลงสื่อออนไลน์ด้วย
เช่นกันเพื่อเป็นการอวดเพื่อนและคนในสังคมสื่อออนไลน์เห็นว่าเราไม่ตกกระแส ไม่เชย ท้ังน้ีหากมีสินค้า
ประเภทต่างๆ ออกมาขายในท้องตลาดแล้วมีการแชร์ในโลกออนไลน์ท่ีเป็นกระแสสังคมมักจะซื้อมาใช้แล้ว
โพสต์ว่าได้มาครอบครองเพื่อไม่ให้ตกกระแสเช่นกัน ท้ังน้ียังนิยมบริโภคของแพง เลียนแบบบุคคล
สาธารณะท่ีตนช่ืนชอบเช่นการซื้อรองเท้าแบรนด์เนมเหมือนกับบุคคลท่ีเราช่ืนชอบ เป็นต้น รักความ
สะดวกสบาย ใช้จ่ายเกินตัวเป็นการน าไปสู่การมีหน้ีสินมากมายซึ่งถือเป็นค่านิยมสังคมเมืองชอบหรูหรา  
ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย และ การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อค่านิยมในเร่ืองของแฟช่ันการแต่งตัวในปัจจุบัน มีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ อัลเบิร์ต แบนดูรา ท่ีกล่าวว่า 
ข้ันตอนของการเลียนแบบแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะของการเรียนรู้โดยสร้างความสนใจระยะของ
การจดจ า ระยะของการสร้างพฤติกรรม และระยะของการจูงใจ กล่าวคือ เมื่อผู้รับสารสนใจต่อสิ่งเร้าหรือ
ตัวแบบแล้วจึงแปลงตัวแทนทางสัญลักษณ์ในความทรงจ าออกมาเป็นการกระท า  แบนดูราได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นผู้สร้างพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีมั่นคงในมโนทัศน์เรื่องการเรียนรู้โดยการดูตัวแบบ 
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หรือการเลียนแบบ งานของเขา ซึ่งมุ่งเน้นเป็นพิเศษในเรื่องธรรมชาติของความก้าวร้าว เสนอว่าการดู 
ตัวแบบแสดงบทบาทส าคัญในการก าหนดความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม แบนดูราบอกว่าในทาง
ปฏิบัติแล้ว อะไรก็ตามท่ีสามารถเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ตรง ก็สามารถเรียนรู้ได้จากการดูตัวแบบ
เช่นกัน ยิ่งไปกว่าน้ัน การเรียนรู้โดยการดูตัวแบบจะเกิดข้ึน ไม่ว่าผู้สังเกตหรือตัวแบบจะได้รับรางวัลจาก 
การกระท าน้ันๆ หรือไม่ก็ตาม อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้โดยการดูตัวแบบก็แสดงให้เห็นว่า การลงโทษหรือ
การเสริมแรงสามารถส่งผลต่อสถานการณ์ของการเลียนแบบ เด็กจะพร้อมเลียนแบบผู้ท่ีได้รับรางวัล
มากกว่าผู้ท่ีถูกลงโทษ ดังน้ัน เด็กเรียนรู้ได้โดยท่ีตนเองไม่ต้องได้รับรางวัลหรือการลงโทษ แนวคิดน้ีมีช่ือว่า 
การเรียนรู้จากผู้อื่น (Vicarious learning) เช่นเดียวกัน แบนดูราแสดงให้เห็นว่า เมื่อตัวแบบถูกเสนอด้วย
สิ่งเร้าที่ต้องการวางเงื่อนไข ผู้ท่ีสังเกตเหตุการณ์น้ี โดยท่ีไม่จ าเป็นต้องมีส่วนร่วมโดยตรง จะมีแนวโน้มท่ีจะ
ถูกวางเงื่อนไขไปด้วย (Bandura, 1977) สามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีพฤติกรรมเลียนแบบ 
ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การท่องเท่ียว การกิน หรือการบริโภค น้ันเกิดจากการแสดงบทบาท
ส าคัญในการก าหนดความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม ซึ่งบุคคลท่ีเด็กเลือกเลียนแบบมักเป็นบุคคลท่ี 
โดดเด่นในสังคม และเป็นผู้ท่ีได้รับการยอมรับในสังคมแวดวงต่างๆ เด็กคิดว่าการเลียนแบบคนกลุ่มน้ีก็จะ
ได้รับความนิยมและเป็นท่ียอมรับในสังคม 

การใช้สื่อออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการช่ืนชอบและเลียบแบบค่านิยมด้านนิยมตะวันตกและตะวันออก  
สมัยก่อนวัยรุ่นไทยนิยมใช้สื่อออนไลน์ในการเสพสื่อตะวันตก แต่ปัจจุบันนิยมประเทศตะวันออก  
คือ เกาหลี ญี่ปุ่น ได้แก่ การดูหนัง ฟังเพลง ดูภาพยนตร์เกาหลี หรือท่ีเรียกว่า ซีรีย์เกาหลี ท่ีกลุ่มตัวอย่าง
เล่าว่าสามารถดูได้แบบไม่หลับไม่นอน ดูจนเสียการเรียน ต่ืนสาย โดยดูจากออนไลน์ เรียกว่า ยูทูป เพราะ
สามารถดูซ้ าไปมาได้ และจะดูเมื่อใดก็ได้ท่ีต้องการดู นอกจากน้ียังใช้สื่อออนไลน์ในการดูข้อมูลเพื่อการ
ท่องเท่ียว เพื่อตามเส้นทางหรือสถานท่ีถ่ายท าซีรี่ย์เกาหลี และดูอินสตาแกรมบุคคลท่ีช่ืนชอบท่ีเดินทางไป
ยังต่างประเทศ จึงมีความคิดท่ีเก็บเงินเพื่อไปเท่ียวในสถานท่ีน้ันๆ เพื่อไปถ่ายรูป เชคอิน และกินอาหาร
ของประเทศน้ัน และปัจจุบันค่านิยมของเกาหลีกลับแซงหน้าค่านิยมตะวันตก อย่างไม่น่าเช่ือ เช่น  
เพลง อาหารการกิน สไตล์เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย เครื่องส าอาง สไตล์การแต่งหน้า ท าผม จะเห็นว่าวัยรุ่นใน
ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นหญิงหรือชายส่วนใหญ่ นิยมแต่งตัวเสื้อผ้าสไตล์เกาหลีวัยรุ่นหญิงมีความกล้าในการ  
แต่งกายกันมากข้ึน ท้ังน้ียังมีค่านิยมด้านการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควรและค่านิยมอยู่ก่อนแต่ง วัยรุ่น
ท่ีมาอยู่หอนิยมทดลองอยู่ด้วยกันก่อนแต่งงานเป็นการเลียนแบบจากวัฒนธรรมตะวันตก และมองว่าการมี
เพศสัมพันธ์กันในวัยเรียนเป็นสิ่งท่ีไม่ผิด เพียงแต่ต้องมีการคุมก าเนิดให้เหมาะสมซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีและแนวคิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระบบความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มเป็นพวกเดียวกันเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในกรอบก าหนดขอบเขตสิทธิและหน้าท่ีท่ีบุคคลจะปฏิบัติต่อกันได้จากท่ีเคยก าหนดอยู่ก่อน
การเปลี่ยนแปลงของสังคมมีท้ังในระดับจุลภาค ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีเกิดข้ึนอยู่
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เป็นปกติ แต่ในอัตราและความมากน้อยแตกต่างกันตามท้องท่ีแล้วแต่โอกาสหรือกาลเวลา เช่น ในเรื่อง
ค่านิยมหรือคุณค่าทางจริยธรรม การแต่งกายมารยาท และการใช้ภาษา การเปลี่ยนแปลงในระดับน้ีจะ
เปลี่ยนไปอย่างช้า ๆ ในระดับมหภาค คือการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของสังคม การเปลี่ยนแปลงในระดับน้ี
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงสะสมในระดับจุลภาค 
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