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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้เรียนต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่น ณ แหล่งท่องเที่ยว 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดำเนินการในรายวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาท่ีลงทะเบียน
เรียนรายวิชา “ภาษาญี่ปุ ่นสำหรับมัคคุเทศก์” ซึ ่งเป็นวิชา เลือกในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาญี่ปุ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ช้ันปีท่ี ๓ ภาคเรียนท่ี ๒ จำนวน ๓๕ คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามและ
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า
ทัศนคติของผู้เรียนต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย ๓.๗๑ (SD=1.01) เมื่อ
พิจารณาทัศนคติรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านการพัฒนาภาษาญี่ปุ่น มีค่าเฉล่ีย ๓.๗๑ (SD=1) และด้าน
การเรียนรู้ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๓.๗๑ (SD=0.99) เท่ากัน รองลงมาคือด้านการเรียนวิชา
ภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์ ค่าเฉล่ีย ๓.๗๐ (SD=1.02) เมื่อพิจารณารายข้อคำถามใน ๓ ด้านรวมกันพบว่า การสร้าง
โอกาสในการแสดงออกศักยภาพตนเอง มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดที ่ ๔.๐๐ (SD= 1.08) การพัฒนาทักษะการวางแผน  
คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยรองลงมาที่ ๓.๙๗ (SD=0.92) และความเข้าใจเนื้อหาวิชากระจ่าง ชัดเจน มีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุดท่ี ๓.๓๗ (SD= 1.03)  

คำสำคัญ: ทัศนคติ โครงงานมัคคุเทศก์ ภาษาญี่ปุ่น แหล่งท่องเท่ียว 
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Abstract 
This research aimed to study the learners’ attitudes towards Japanese guide project on tourist 

attractions in Phranakhon Si Ayutthaya province which was done in Japanese for tourist guide course. 
Research samples were 35 students who enrolled in the course of Japanese for tourist guide.  
This course is a selective course for the third year Japanese major students at Phranakhon Si Ayutthaya 
Rajabhat University. The research tools were the questionnaire and the unstructured interview.  
The data were analyzed by using mean and standard deviation. The results revealed that, overall, 
the learners’ attitudes towards Japanese guide project was at a high level of 3.71 (SD=1.01). When 
each aspect of attitude was considered, the highest average was Japanese language development, 
3.71 (SD=1.00), and the average of learning information of local learning sources was 3.71 (SD=0.99), 
followed by the average of learning Japanese for tour guide, 3.70 (SD=1.02). When all aspects were 
considered, creating opportunities for their own potential was the highest average; 4.00 (SD=1.08), 
followed by the average of developing planning skills, analysis, and solution, 3.97 (SD=0.92), and the 
students understand the contents clearly was the lowest average, 3.37 (SD=1.03). 
Key words : Attitudes, Japanese guide project, Japanese language, tourist attractions  

บทนำ 
การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศในศตวรรษที่ ๒๑ มีแนวโน้มเปลี่ยนไป รูปแบบการสอนท่ีผ่านมา

เน้นการสอนไวยากรณ์ รูปประโยคต่าง ๆ แต่การสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นที่ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อสื่อสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ตอบสนองต่อการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งเป็นทักษะท่ีจำเป็นประการหนึ่งจากกรอบแนวคิด
เชิงมโนทัศน์สำหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ (partnership for 21st century skills) (นะคะโอะ ยุกิ, ๒๕๕๙, หน้า 
๔๑-๔๒) ผู้สอนภาษาญี่ปุ่นได้นำเสนอการปรับรูปแบบการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารแบบต่าง  ๆ เช่น ชิมะดะ คะซึโกะ 
(๒๕๕๓, หน้า ๑-๑๐) นำเสนอการมุ่งเน้นการสอน “ภาษาญี่ปุ่นที่ใช้ได้จริง”  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาญี ่ปุ ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มีการสอนวิชา 
“ภาษาญี่ปุ่นสำหรับงานมัคคุเทศก์” ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับคำศัพท์และสำนวนภาษาญี่ปุ่นท่ีใช้สำหรับการแนะนำสถานท่ี
ท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรมไทย มีลักษณะเป็นทักษะภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น การบรรยายภาษาญี่ปุ่นเพื่อ
นำเที่ยว การสนทนากับนักท่องเที่ยว ตลอดจนจำเป็นต้องบูรณาการความรู้และศาสตร์สาขาอื ่น  ๆ เข้าด้วยกัน  
เช่น การทำงานของมัคคุเทศก์ ทักษะการให้บริการ รวมถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว ดังนั้นการจัดการสอน
แบบบรรยายในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวจึงไม่อาจบรรลุเป้าหมายของวิชาได้ ผู้วิจัยจึงนำรูปแบบการสอนภาษาแบบ
โครงงาน (project-based learning approach) มาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการสอน โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะ
การทำงาน และการใช้ภาษาญี่ปุ่นในสถานการณ์จริงด้วยการเป็นมัคคุเทศก์นำเท่ียวให้แก่ชาวญี่ปุ่น ณ แหล่งท่องเท่ียว 
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ังนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยต้ังอยู่ในสภาพแวดล้อมอันประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียวสำคัญ
ของประเทศ มีนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเดินทางมาเป็นจำนวนมาก จึงกล่าวได้ว่าสภาพแวดล้อมนี้เป็นแหล่งเรียนรู ้ใน
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ท้องถิ่นที่มีคุณค่าต่อการเรียนการสอนทั้งในด้านการฝึกฝนภาษาญี่ปุ่นและการเป็นมัคคุเทศก์ ดังนั้นจึงใช้โครงงาน
มัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่น ณ แหล่งท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นส่วนหนึ่งในการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับ
มัคคุเทศก์ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าในประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาที่สอนวิชาภาษาญี่ปุ ่นสำหรับ
มัคคุเทศก์และได้จัดให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติภาษาญี่ปุ ่นโดยการนำเที่ยวให้แก่ชาวญี่ปุ ่น ณ สถานที่ท่องเที่ยวที ่ตั้งอยู่
ใกล้เคียงกับสถานศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ภายหลังการปฏิบัติเสร็จสิ ้นได้มีการรายงานผลการดำเนินงาน มุ่งเน้นด้านรายละเอียดของรายวิชา ขั ้นตอนการ
ดำเนินการ ผลสำเร็จของการฝึกปฏิบัติ ตลอดจนความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้สอน และชาวญี่ปุ ่นในรูปแบบการ
พรรณนา (โนะซะกะ ชิเอะโกะ, ๒๕๔๗, หน้า ๑๔๓-๑๔๗; โยะชิดะ นะโอะโกะ, ๒๕๔๘, หน้า ๗๑-๘๔; โยะชิดะ 
นะโอะโกะ, ๒๕๔๘, หน้า ๘๕-๙๓)  

ในการสอนภาษาญี ่ปุ ่นมีการนำการสอนแบบโครงงานมาใช้ เช่น ฟุกุนะงะ ทะสทึชิและคณะ (๒๕๕๘,  
หน้า ๑๗-๒๖) ศึกษาการรับรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาชาวไทยที่เรียนแบบโครงงาน หลักสูตรภาษาญี่ปุ่นเพื่อ  
การเดินทาง สรุปได้ว่าการสอนแบบโครงงานทำให้นักเรียนเข้าใจวัตถุประสงค์ของการเรียนภาษาญี่ปุ่นเพื่อการส่ือสาร 
และนักเรียนมีพัฒนาการในการสื่อสารด้วยภาษาญี่ปุ่นมากกว่าการสอนแบบปกติ กล่าวคือ นำเข้าสู่บทเรียน สอนรูป
ประโยค และฝึกฝน 

กล่าวได้ว่าการสอนแบบโครงงานช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนในหลายด้าน อาทิเช่น การประยุกต์ใช้ความรู้ 
กระบวนการคิด สติปัญญา กระบวนการทำงานเพื่อให้ได้ผลผลิตงาน การแสดงออกต่อสาธารณชน ท้ังนี้เพราะหลักการ
ของการสอนแบบโครงงานต้องเป็นการทำกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับบริบทจริง (Guzdial, M. , 1998, pp. 47-71 อ้างใน 
ทิศนา แขมมณี, ๒๕๕๙, หน้า ๑๓๘-๑๓๙) และสมาชิกร่วมกันทำงานภายในกลุ่มย่อย การใช้โครงงานในการสอนจะ
ดำเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยทั่วไปสรุปเป็น ๔ ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวางแผน การดำเนินโครงงาน การนำเสนอ
ต่อสาธารณชน และการประเมินผล (วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ, ๒๕๕๑, หน้า ๑๔-๑๕ ) รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนจะ
มีความแตกต่างขึ้นอยู่กับแนวคิด กิจกรรม หรือประเภทของโครงงาน (กมลทิพย์ พลบุตร, ๒๕๖๐, หน้า ๖๕-๘๒) 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของแหล่งเรียนรู ้ในชุมชนอันได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวซึ่งตั ้งอยู่รายล้อม
มหาวิทยาลัย แหล่งเรียนรู้ในชุมชนเช่ือมโยงความรู้ท้องถิ่นไปสู่ความรู้สากล พัฒนาคุณลักษณะ ความคิด ความเข้าใจใน
คุณค่าของชุมชน ช่วยให้เห็นความสำคัญของการอนุรักษ์และพัฒนาภูมิปัญญา วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อมของท้องถิ่น และ
จากการเรียนรู้ที่หลากหลายจะส่งผลให้เกิดทักษะการแสวงหาความรู้ (นเรนทร์ แก้วใหญ่, ๒๐๑๖, หน้า ๑๑๘-๑๑๙) 
จากคุณค่าท่ีได้กล่าวมา ผู้วิจัยจึงนำแหล่งเรียนรู้ในชุมชนมาผนวกเป็นส่วนหนึ่งของโครงงาน 

จากการวิจัยของ Kerdpol S. (2016, p.139) พบว่าผู้เรียนมีทัศนคติบวกต่อการเรียนแบบโครงงานมากกว่า
ทัศนคติลบ ผู้เรียนมีความสุขในการปฏิบัติเป็นกลุ่มย่อยและปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มย่อยช่วยพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษ 
ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้เรียนมีผลตอความสำเร็จในการเรียนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ (Gardner,R.C.,1975 
อ้างใน ศุภิกา นิรัติศัย, ๒๕๖๑, หน้า ๑๔๑ ) ทั้งนี้เพราะ ทัศนคติเป็นแนวโน้มที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อมหรือสิ่งเร้า อาจเป็นบวกหรือลบ ถ้ามีทัศนคติบวกก็จะมีพฤติกรรมเผชิญกับสิ่งนั ้น ถ้ ามีทัศนคติลบก็จะ
หลีกเล่ียง (สุรางค์ โค้วตระกูล, ๒๕๕๙, หน้า ๓๙๖) ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับทัศนคติของผู้เรียนท่ีมี
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ต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นหลังจากท่ีได้นำมาใช้เป็นรูปแบบในการสอน เพื่อนำผลการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาการ
สอนด้วยรูปแบบโครงงานในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นอันจะส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ การพัฒนา
ภาษาญี่ปุ่น และการเรียนรู้ข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นของผู้เรียน 

วิธีการวิจัย 

วัตถุประสงค์ 
การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื ่อศึกษาทัศนคติของผู้เรียนต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ ่น ณ แหล่งท่องเที่ยว 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในรายวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา “ภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์” จำนวน ๓๕ คน วิชานี้

เป็นวิชาเลือกในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ในภาคเรียนท่ี ๒ 
ปีการศึกษา ๒๕๖๑ ระหว่างเดือนมกราคม ๒๕๖๒ ถึงเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๒ ผู้วิจัยชาวไทยเป็นผู้อำนวยความสะดวก
ของรายวิชาและผู้วิจัยชาวญี่ปุ่นเป็นผู้สอนเนื้อหาวิชา  

เนื้อหารายวิชา 
การวิจัยนี้ดำเนินการในวิชาภาษาญี่ปุ ่นสำหรับมัคคุเทศก์ ระดับชั้นปี ๓ ซึ่งเป็นเนื้อหาการประยุกต์ใช้

ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการประกอบอาชีพ ประกอบด้วย การศึกษาคำศัพท์และสำนวนภาษาญี่ปุ ่นท่ีใช้สำหรับการแนะนำ
สถานที่ท่องเที่ยวและศิลปวัฒนธรรมไทย การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง  ๆ 
จุดประสงค์รายวิชาจึงมุ่งหวังให้ผู้เรียนสามารถนำเท่ียวโดยใช้ภาษาญี่ปุ่นให้แก่นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่นได้ระดับเบื้องต้น 
รายละเอียดเนื้อหาวิชาแสดงดังตาราง ๑ 

ตารางท่ี ๑ รายละเอียดเนื้อหาวิชา 

หัวข้อเนื้อหา จำนวนชั่วโมง 

๑. แนะนำการทำงานของไกด์ ๓ 
๒. การรับและส่งนักท่องเท่ียว ๓ 
๓. การจัดการกับปัญหาของนักท่องเท่ียว ๓ 
๔. การอธิบายโปรแกรมทัวร์  ๓ 
๕. การแนะนำเกี่ยวกับประเทศไทย  ๓ 
๖. การแนะนำสถานท่ีท่องเท่ียว (บางปะอิน พระนครศรีอยุธยา) ๖ 
๗. การแนะนำสถานท่ีท่องเท่ียว (หมู่บ้านญี่ปุ่น พระนครศรีอยุธยา) ๓ 
๘. การแนะนำสถานท่ีท่องเท่ียว (วัดพระศรีสรรเพชญ์ พระนครศรีอยุธยา) ๖ 
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๙. การแนะนำอาหารไทย ๓ 
๑๐. ของท่ีระลึก สินค้าไทย ๓ 

รวม ๓๖ 

ขั้นตอนการสอน 
การวิจัยนี้ดำเนินการโดยใช้วิธีการสอนภาษาแบบปกติควบคู่กับการสอนแบบโครงงาน ดังนี้ 

๑. การสอนเนื้อหาวิชา 
การให้ความรู้พื้นฐานเป็นขั้นตอนหนึ่งท่ีจำเป็นในการทำโครงงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยชาวญี่ปุ่นสอนเนื้อหาวิชาที่แสดงในตารางที่ ๑ รวมจำนวน ๓๖ ชั่วโมง โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้
ผู้เรียนได้ศึกษาคำศัพท์ สำนวนภาษา แนวทางการนำนักท่องเท่ียวและแนะนำสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ได้
อย่างถูกต้องในการดำเนินโครงงาน วิธีสอนประกอบด้วย ๕ ขั้นตอน ได้แก่ การนำเข้าสู่บทเรียน การนำเสนอคำศพัท์ 
สำนวนภาษาของแต่ละหัวข้อเนื้อหา การฝึกฝนรูปประโยค การแสดงบทบาทสมมติ และการสรุป หลังจากนั้นทำการ
วัดผลด้วยแบบทดสอบ ช่วงเวลาท่ีสอนคือ สัปดาห์ท่ี ๑-๑๒ โดยสอนควบคู่กับการสอนแบบโครงงาน 

๒. การสอนแบบโครงงาน 
การสอนแบบโครงงานมีจุดประสงค์เพื่อฝึกฝนการใช้ภาษาญี่ปุ่นในสถานการณ์จริง โดยเป็นมัคคุเทศก์นำเท่ียว

แก่ชาวญี่ปุ่น ณ แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนฝึกทักษะกระบวนการทำงาน ในสัปดาห์แรก ผู้วิจัยชี้แจงงาน (task) และ
อธิบายการใช้โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นเป็นรูปแบบของการสอน เพื่อให้ผู้เรียนทำกิจกรรมตาม ๔ ข้ันตอนหลักของ
การสอนรูปแบบโครงงาน ช่วงเวลา ขั้นตอน และกิจกรรมของโครงงานแสดงดังในตารางที่ ๒ ผู ้เรียนทำกิจกรรม
บางส่วนในเวลาเรียนร่วมกับการใช้เวลานอกชั่วโมงเรียน 

ตารางท่ี ๒ ขั้นตอนและกิจกรรมโครงงาน 
สัปดาห์ ขั้นตอน กิจกรรม 

๑ วางแผน ๑. ผู้วิจัยช้ีแจงและอธิบายข้ันตอนการสอนรูปแบบโครงงานและวิธี
ประเมินผล 
๒. ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม ๕-๖ คน 
๓. สมาชิกกลุ่มเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและกำหนดปฏิทินการทำงาน 

๒ 
 
 

๖ 
 

๙ 

ดำเนินโครงงาน ๑. สมาชิกกลุ่มแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว 
๒. สมาชิกกลุ่มสำรวจสถานท่ีท่องเท่ียว 
๓. สมาชิกกลุ่มออกแบบสไตล์การนำเท่ียว 
๔. สมาชิกกลุ่มเขียนโครงร่างบทพูดการนำเท่ียวและอธิบายสถานท่ี
ท่องเท่ียว 
๕. วิทยากรมัคคุเทศก์มืออาชีพอบรมเชิงปฏิบัติการ 



๑๑๒ I วารสารวิชาการอยุธยาศึกษา I ปีที่ ๑๒ ฉบับที่ ๒ กรกฎาคม - ธันวาคม ๒๕๖๓ 

 
 

๑๒ 

๖. สมาชิกกลุ่มทบทวนโครงร่างบทพูด 
๗. ผู้วิจัยให้คำแนะนำการปรับปรุงโครงร่างบทพูด 
๘. สมาชิกกลุ่มซักซ้อมการนำเท่ียวด้วยสถานการณ์สมมติ 
๙. สมาชิกกลุ่มวิจารณ์และแสดงความเห็นภายหลังการซ้อม 
๑๐. ผู้วิจัยให้คำแนะนำภายหลังการซ้อม   

๑๔ นำเสนอ นำเท่ียวแก่ชาวญี่ปุ่นทีละกลุ่มตามลำดับ 
๑๔-๑๕ ประเมินผล ๑. ผู้วิจัยประเมินขณะนำเท่ียวแก่ชาวญี่ปุ่น 

๒. ชาวญี่ปุ่นประเมินภายหลังการนำเท่ียวเสร็จส้ิน 
๓. สมาชิกกลุ่มตอบแบบสอบถามและคำถามสัมภาษณ์ 

๒.๑ ขั้นวางแผน  
โครงงานนี้มีลักษณะแตกต่างจากการทำโครงงานท่ัวไป กล่าวคือ ทุกกลุ่มมีเป้าหมายงาน (task) ของโครงงาน

ร่วมกันคือ การเป็นมัคคุเทศก์นำเท่ียวแก่ชาวญี่ปุ่น ดังนั้นในขั้นวางแผนจะเริ่มจากการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยความ
สนใจร่วมกันและต้ังอยู่ภายในขอบเขตพื้นท่ีท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ ผู้วิจัยแนะนำวิธีการเลือกโดยการใช้คำถามเพื่อหาคำตอบ 
เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีจุดดึงดูดใจชาวญี่ปุ่นอย่างไร เส้นทางและการเดินทางไปอย่างไร หลังจากนั้นสมาชิกร่วมกัน
กำหนดปฏิทินการทำงาน 

๒.๒ ขั้นดำเนินโครงงาน             
ขั้นดำเนินโครงงานเริ่มจากการแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ประวัติความเป็นมา ความสำคัญ 

ลักษณะเด่น จุดดึงดูดความสนใจ โดยศึกษาจากหนังสือ เอกสารแผ่นพับ หรือเว็บไซต์ นอกจากนี้แหล่งข้อมูลท่ีสำคัญท่ี
ผู้วิจัยแนะนำได้แก่ แหล่งเรียนรู้ชุมชน เช่น ผู้อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสถานที่นั้น ๆ ข้อมูล
เหล่านี้มีลักษณะเป็นเกร็ดความรู้ เรื่องเล่าขาน ซึ่งการผสมผสานข้อมูลจากชุมชนกับการอธิบายสถานที่ท่องเที ่ยว  
จะเป็นการเชื่อมโยงชุมชนสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน และช่วยสร้างความเพลิดเพลินให้นักท่องเที่ยว ส่วนการทำกิจกรรม
สำรวจสถานที่ การออกแบบสไตล์การนำเที่ยว และการหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ชุมชนนั้นให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
กำหนดว่าจะทำขั้นตอนใดก่อนหรือหลังหรือสามารถทำกิจกรรมควบคู่ได้ หลังจากนั้นนำข้อมูล ความคิด มาสังเคราะห์
แล้วเขียนเป็นโครงร่างการนำเท่ียวพร้อมบทพูด ในสัปดาห์ท่ี ๙ เสริมการให้ความรู้พื้นฐานโดยวิทยากรท่ีเป็นมัคคุเทศก์
ภาษาญี่ปุ่นมืออาชีพ อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการนำเที่ยว ได้แก่ วิธีการต้อนรับและส่งลา การให้บริการ  
การอธิบาย และวิธีปฏิบัติตัวของมัคคุเทศก์ ภายหลังการอบรม สมาชิกจะนำความรู้ท่ีได้มาร่วมกันทบทวนโครงร่างการ
นำเท่ียวและบทพูดแล้วส่งให้ผู้วิจัยให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงท้ังด้านภาษาและเนื้อหา สัปดาห์ท่ี ๑๒ สมาชิกร่วมกันซ้อม
การนำเที่ยวด้วยสถานการณ์สมมติในห้องเรียนหรืออาจซ้อมในสถานที่จริงตามที่สมาชิกตกลง แล้ววิจารณ์แสดงความ
คิดเห็นซึ่งกันรวมถึงรับฟังคำแนะนำจากผู้วิจัยเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น  
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๒.๓ ขั้นนำเสนอ 
สัปดาห์ที ่ ๑๔ สมาชิกแต่ละกลุ่มนำเสนอโครงงานที ่ได้ดำเนินมาโดยนำเที ่ยวให้แก่ชาวญี ่ปุ ่น ผู ้ที ่เป็น

นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น ได้แก่ อาจารย์ชาวญี่ปุ่นท่ีสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จำนวน ๒ คน ยกเว้น
ผู้วิจัยชาวญี่ปุ่น สมาชิกกลุ่มแบ่งบทบาทการนำเที่ยวและบทพูดอธิบายสถานที่ท่องเที่ยวโดยการตกลงไว้ล่วงหน้า 
เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสแสดงศักยภาพของตนเองได้อย่างเท่าเทียมกัน  

๒.๔ ขั้นประเมินผล 
การประเมินผลของโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ ่นใช้แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ (performance) 

กล่าวคือ ประเมินแบบรายบุคคลจากการแสดงออกในขณะเป็นมัคคุเทศก์นำเที่ยวในขั้นนำเสนอ โดยใช้แบบประเมิน
แยกหัวข้อประกอบด้วย ๓ ด้านหลัก ได้แก่ ทักษะการใช้ภาษาญี่ปุ่น ข้อมูลเนื้อหา และเทคนิคการนำเท่ียว ให้คะแนน
เป็นระดับ ทำการประเมินโดยผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงงานร่วมกัน คือ ผู้วิจัยชาวญี่ปุ่น ผู้วิจัยชาวไทย และผู้ที่เป็น
นักท่องเท่ียวชาวญี่ปุ่น ๒ คน   

การเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทัศนคติภายหลังเสร็จสิ้นโครงงานโดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและการ

สัมภาษณ์สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนมีทัศนคติระดับใดต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่น ณ แหล่ง
ท่องเท่ียว พระนครศรีอยุธยา ในรายวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์ ผู้วิจัยจึงกำหนดข้อคำถามเป็น ๓ ด้าน คือ 

ด้านท่ี ๑ ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์ 
ด้านท่ี ๒ ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการพัฒนาภาษาญี่ปุ่น 
ด้านท่ี ๓ ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการเรียนรู้ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามเรื่องทัศนคติซึ่งเป็นมาตราส่วนประเมินค่าตามแนวทางของลิเคอร์ท (Likert 

Scale) ๕ ระดับ ได้แก่ 
   ๕  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด  
  ๔ หมายถึง เห็นด้วยมาก  
   ๓ หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
   ๒ หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
   ๑ หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

มีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเนื้อหาและภาษา วิเคราะห์ผลข้อมูลโดยใช้สถิติ
พื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย ดังนี้ 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐  หมายถึง ระดับมากท่ีสุด  
   ค่าคะแนนเฉล่ีย ๓.๕๑ – ๔.๕๐  หมายถึง ระดับมาก  
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  ๒.๕๑ – ๓.๕๐  หมายถึง ระดับปานกลาง  
   ค่าคะแนนเฉล่ีย  ๑.๕๑ – ๒.๕๐  หมายถึง ระดับน้อย  
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   ค่าคะแนนเฉล่ีย  ๑.๐๐ – ๑.๕๐  หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง จากนักศึกษาจำนวนท้ังหมด ๓๕ คน แล้วนำข้อมูลมา
ประกอบการอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 
ผลการว ิเคราะห์ทัศนคติของผู ้เร ียนต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี ่ป ุ ่น ณ แหล่งท่องเที ่ยว จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในรายวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์แสดงดังในตารางท่ี ๓ 

ตารางที่ ๓ ทัศนคติของผู้เรียนต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่น ณ แหล่งท่องเที่ยว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ใน
รายวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์ 

ทัศนคติของผู้เรียน ค่าเฉลี่ย ค่า SD ระดับ 

ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นโดยภาพรวม ๓.๗๑ ๑.๐๑ มาก 
ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่น
สำหรับมัคคุเทศก์ 

๓.๗๐ ๑.๐๒ มาก 

ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการพัฒนาภาษาญี่ปุ่น ๓.๗๑ ๑.๐๐ มาก 
ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการเรียนรู้ข้อมูลของ
แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น 

๓.๗๑ ๐.๙๙ มาก 

จากตารางที่ ๓ ผลการวิเคราะห์สถิติแสดงให้เห็นว่าทัศนคติของผู้เรียนต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย ๓.๗๑ (SD=1.01) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการ
พัฒนาภาษาญี่ปุ่น ค่าเฉลี่ย ๓.๗๑ (SD=1) และด้านการเรียนรู้ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น ซึ่งมีค่าเฉลี่ย ๓.๗๑ 
(SD=0.99) เท่ากัน รองลงมาคือด้านการเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์ ค่าเฉล่ีย ๓.๗๐ (SD=1.02) 

ผลการวิเคราะห์สถิติในแต่ละด้านมีดังนี้ 

ด้านที่ ๑ ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์ 

ตารางท่ี ๔ ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์ 

 ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย ค่า SD ระดับ 

๑ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นสร้างโอกาสให้ได้แสวงหาความรู้
ด้วยวิธีต่าง ๆ 

๓.๘๓ ๑.๐๑ มาก 

๒ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นสร้างโอกาสในการแสดงออก
ศักยภาพตนเอง กล้าแสดงออก 

๔.๐๐ ๑.๐๘ มาก 
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๓ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยพัฒนาทักษะการวางแผน 
คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา 

๓.๙๗ ๐.๙๒ มาก 

๔ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยกระตุ้นให้คิดสร้างสรรค์ ๓.๖๐ ๐.๙๔ มาก 
๕ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้เรียนรู้และยอมรับ

ความเห็นต่าง 
๓.๖๐ ๑.๐๙ มาก 

๖ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้เรียนรู้การร่วมมือ 
ช่วยเหลือ เกื้อกูลผู้อื่น 

๓.๖๓ ๑.๐๓ มาก 

๗ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้วิเคราะห์ตนเอง ๓.๗๔ ๑.๐๖ มาก 
๘ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้เข้าใจสภาพการทำงาน

มัคคุเทศก์จริง 
๓.๘๓ ๑.๐๔ มาก 

๙ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชากระจ่าง 
ชัดเจน 

๓.๓๗ ๑.๐๓ ปานกลาง 

๑๐ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้เรียนวิชาด้วยความสนุก 
น่าสนใจ 

๓.๔๖ ๑.๐๑ ปานกลาง 

 รวม ๓.๗๐ ๑.๐๒ มาก 

จากตารางที่ ๔ ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู ้เรียนมีทัศนคติต่อโครงงานด้านการเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับ
มัคคุเทศก์ในระดับมากจำนวน ๘ ข้อ จาก ๑๐ ข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสร้างโอกาสในการแสดงออกศักยภาพ
ตนเอง ที่ค่าเฉลี่ย ๔.๐๐ (SD=1.08) รองลงมาคือ ช่วยพัฒนาทักษะการวางแผน คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยท่ี 
๓.๙๗ (SD=0.92) ส่วนข้อที่ผู้เรียนมีทัศนคติระดับปานกลาง คือ เรียนวิชาด้วยความสนุก น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย ๓.๔๖ 
(SD=1.01) และ เข้าใจเนื้อหาวิชากระจ่าง ชัดเจน ซึ่งมีค่าเฉล่ียต่ำสุดท่ี ๓.๓๗ (SD=1.03) 

๒. ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการพัฒนาภาษาญี่ปุน่ 

ตารางท่ี ๕ ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการพัฒนาภาษาญี่ปุ่น   

 ข้อคำถาม ค่าเฉล่ีย SD ระดับ 

๑ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นสร้างโอกาสให้ได้ฝึกฝน
ภาษาญี่ปุ่นทุกทักษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 

๓.๗๗ ๑.๐๐ มาก 

๒ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นสร้างโอกาสให้ได้ใช้ภาษาญี่ปุ่น
ในสถานการณ์จริง 

๓.๙๔ ๑.๐๕ มาก 

๓ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้มีความมั่นใจในการพูด
ภาษาญี่ปุ่นนำเท่ียว 

๓.๖๓ ๐.๙๔ มาก 
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๔ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยพัฒนาการสนทนา
ภาษาญี่ปุ่นทั่วไปกับชาวญี่ปุ่น 

๓.๖๓ ๐.๙๔ มาก 

๕ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นกระตุ้นให้อยากฝึกฝนการ
สนทนาภาษาญี่ปุ่นมากข้ึน 

๓.๖๐ ๑.๐๖ มาก 

 รวม ๓.๗๑ ๑.๐๐ มาก 

จากตารางที่ ๕ ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการพัฒนาภาษาญี่ปุ่นพบว่า 
ผู้เรียนมีทัศนคติในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสร้างโอกาสให้ได้ใช้
ภาษาญี่ปุ่นในสถานการณ์จริง มีค่าเฉลี่ย ๓.๙๔ (SD=1.05) รองลงมาคือ การสร้างโอกาสให้ได้ฝึกฝนภาษาญี่ปุ่นทุก
ทักษะ มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๗ (SD=1) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ กระตุ้นให้อยากฝึกฝนการสนทนาภาษาญี่ปุ่นมากขึ้น มี
ค่าเฉล่ีย ๓.๖๐ (SD=1.06) 

๓. ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการเรียนรู้ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ในท้องถ่ิน 

ตารางท่ี ๖ ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการเรียนรู้ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น 

 ข้อคำถาม ค่าเฉล่ีย SD ระดับ 

๑ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้สนใจท่ีจะแสวงหาข้อมูล
สถานท่ีท่องเท่ียว (ตอนเริ่มทำโครงงาน) 

๓.๘๐ ๑.๐๕ มาก 

๒ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นกระตุ้นให้อยากเรียนรู้ข้อมูล 
ต่าง ๆ ในท้องถิ่นมากขึ้น (หลังโครงงานเสร็จ) 

๓.๕๗ ๐.๙๗ มาก 

๓ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้ได้เรียนรู้ข้อมูลของ
สถานท่ีท่องเท่ียวในท้องถิ่น 

๓.๖๓ ๐.๙๗ มาก 

๔ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นช่วยให้เห็นคุณค่าของแหล่ง
ท่องเท่ียวและเกร็ดความรู้ ในท้องถิ่น 

๓.๗๔ ๑.๐๓ มาก 

๕ โครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นสร้างความภาคภูมิใจท่ีได้นำ
เท่ียวสถานท่ีท่องเท่ียวในท้องถิ่นให้แก่ชาวญี่ปุ่น 

๓.๘๓ ๐.๙๕ มาก 

 รวม ๓.๗๑ ๐.๙๙ มาก 

จากตารางท่ี ๖ ผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นด้านการเรียนรู้ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้
ในท้องถิ่นพบว่า ผู้เรียนมีทัศนคติในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การสร้าง
ความภาคภูมิใจที่ได้นำเที่ยวสถานที่ท่องเท่ียวในท้องถิ่นให้แก่ชาวญี่ปุ ่น มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๓ (SD=0.95) รองลงมาคือ  
ช่วยให้สนใจท่ีจะแสวงหาข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวตอนเริ่มทำโครงงาน มีค่าเฉล่ีย ๓.๘๐ (SD=1.05) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุด คือ กระตุ้นให้อยากเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในท้องถิ่นมากขึ้นหลังจากโครงงานเสร็จ มีค่าเฉล่ีย ๓.๕๗ (SD=0.97) 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติของผู้เรียนต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 

๓.๗๑ (SD=1.01) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการพัฒนาภาษาญี่ปุ่น มีค่าเฉลี่ย ๓.๗๑ 
(SD=1) และด้านการเรียนรู้ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น ซึ่งมีค่าเฉล่ีย ๓.๗๑ (SD=0.99) เท่ากัน รองลงมาคือด้าน
การเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับมัคคุเทศก์ ค่าเฉล่ีย ๓.๗๐ (SD=1.02) เมื่อพิจารณารายข้อใน ๓ ด้านรวมกันพบว่า การ
สร้างโอกาสในการแสดงออกศักยภาพตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี ๔.๐๐ (SD=1.08) การช่วยพัฒนาทักษะการวางแผน คิด
วิเคราะห์ แก้ปัญหา มีค่าเฉล่ียรองลงมาท่ี ๓.๙๗ (SD=0.92) และการช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชากระจ่าง ชัดเจน มีค่าเฉล่ีย
ต่ำสุดท่ี ๓.๓๗ (SD=1.03)  

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีทัศนคติบวกต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ ่น ซึ่งแปลความหมายจาก

ค่าเฉลี ่ยโดยรวม ๓ ด้านอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยส่วนใหญ่ว่าผู ้เรียนมีทัศนคติบวกต่อการสอน
ภาษาต่างประเทศด้วยรูปแบบโครงงานทั้งในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา (ฟุกุนะงะ ทะสทึชิและคณะ, ๒๕๕๘  : 
Sahatsathatsana, S., 2014 : ศุภรา บาเลนไทนน์, ๒๕๕๙)   

เมื่อเปรียบเทียบทัศนคติต่อโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่นใน ๓ ด้าน คือ ด้านการเรียนวิชาภาษาญี่ปุ่นสำหรับ
มัคคุเทศก์ ด้านการพัฒนาภาษาญี่ปุ่น และด้านการเรียนรู้ข้อมูลของแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น พบว่าผู้เรียนมีทัศนคติระดับ
มากทุกด้าน สะท้อนว่าผู้เรียนมีทัศนคติบวกต่อโครงงานนี้ในทุกด้าน จึงกล่าวได้ว่ารูปแบบโครงงานเป็นวิธีสอนแบบหนึ่ง
ที่ผู้เรียนพึงพอใจและสามารถนำไปใช้พัฒนาการสอนรายวิชาของผู้สอน พัฒนาภาษาญี่ปุ่นและการเรียนรู้ข้อมูลจาก
แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นของผู้เรียนได้ 

จากสถิติแต่ละข้อคำถามพบว่า ผู้เรียนมีทัศนคติว่าโครงงานนี้สร้างโอกาสในการแสดงออกศักยภาพของตนเอง 
ทำให้กล้าแสดงออก ในลำดับสูงสุด และทำให้ได้ใช้ภาษาญี่ปุ่นในสถานการณ์จริงในลำดับรองลงมา วิเคราะห์ได้ว่าท้ัง
สองข้อนี้มีความสัมพันธ์กัน เพราะผู้เรียนจะต้องพูดภาษาญี่ปุ่นเพื่อนำชาวญี่ปุ่นเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวด้วยตนเองซึ่ง
เป็นสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากในห้องเรียน มีคำถามจากชาวญี่ปุ่นในขณะท่ีอธิบายและจำเป็นต้องตอบในเวลาฉับพลัน 
ในสถานการณ์เช่นนี้ผู้เรียนจึงต้องกล้าพูดภาษาญี่ปุ่น โดยใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ในตนเองให้ไ ด้มากที่สุด เช่น 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เรียนผู้หนึ่ง ท่ี......มีคนเยอะมาก ที่เตรียมไว้ก็เข้าไปไม่ถึง เวลาก็เร่งรีบ ก็พยายามคิดในตอน
นั้นว่าจะพูดยังไง เรื่องนี้ไม่มีในสคริปท่ีเตรียมมา แต่ในท่ีสุดก็พูดอธิบายได้ สอดคล้องกับหลักการพื้นฐานประการหนึ่ง
ของการสอนรูปแบบโครงงาน คือ การใช้กิจกรรมท่ีมีสถานการณ์จริงจะช่วยให้มีผู้เรียนมีทักษะการแสดงออกท่ีดี ดังท่ี
ผลการวิจัยของ Simpson, J. (2011) ได้ยืนยันไว้  

อย่างไรก็ตามผลสถิติของคำถามข้อโครงงานช่วยพัฒนาการสนทนาภาษาญี่ปุ่นมีระดับต่ำกว่าข้อการทำให้ได้ใช้
ภาษาญี่ปุ่นในสถานการณ์จริงนั้นแสดงถึงความไม่สอดคล้องกัน แต่เมื่อวิเคราะห์จากข้อมูลการสัมภาษณ์แล้วทำให้เห็น
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง คือ ....จำนวนคนมาก เวลาน้อย และการแบ่งบทบาทในการนำเท่ียวไม่ท่ัวถึง บางคนไม่มีโอกาสได้พูด
ภาษาญี่ปุ่นเท่าท่ีควร..... .....พูดในส่วนท่ีไม่มีสคริปไม่ได้ นึกศัพท์ไม่ออก..... สะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนรับรู้ได้ว่าโครงงานนี้
ช่วยสร้างโอกาสในการสนทนา แต่ในทางปฏิบัติอาจไม่เกิดผลลัพธ์ที่ดีหากไม่มีการจัดการที่ดีเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนได้ใช้
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โอกาสของโครงงานมาพัฒนาการสนทนาภาษาญี่ปุ่นได้อย่างเต็มที่ รวมถึงสะท้อนอีกว่าการ เรียนด้วยโครงงานขาด
กระบวนการฝึกการพูดท่ีไม่มีสคริป  

จากสถิติของทุกข้อคำถามพบว่า มีท้ังทัศนคติระดับมากและระดับปานกลาง ทัศนคติท่ีมีระดับมาก เช่น ช่วยให้
เข้าใจสภาพการทำงานมัคคุเทศก์จริง สร้างโอกาสให้ได้แสวงหาความรู ้ด้วยวิธีต่าง ๆ ช่วยพัฒนาการวางแผน  
คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา การวิเคราะห์ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี และประโยชน์ที่ได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงาน (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์, ๒๕๕๑) ส่วนทัศนคติที่มีระดับปานกลาง ได้แก่ ช่วยให้เรียนวิชาด้วย
ความสนุก น่าสนใจ และช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชากระจ่าง ชัดเจน ผลการวิจัยนี้ขัดแย้งกับผลการวิจัยที่ ศุภรา บาเลน
ไทนน์ (๒๕๕๙) ระบุว่า ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนชัดเจนเพราะมีโอกาสได้ฝึกทักษะการเขียนผ่านโครงงาน และมีความสุข
เพราะโครงงานกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ ได้เลือกหัวข้อท่ีสนใจ  

ผลการวิจัยหลายงานแสดงให้เห็นถึงทัศนคติลบของผู้เรียนเกี่ยวกับรูปแบบโครงงาน เช่น นักเรียนมัธยมปลาย
รู้สึกว่า การเรียนนี้ทำให้เสียเวลา ถ้าเรียนคนเดียวจะเข้าใจกว่า หรือรู ้สึกท้อถอยเมื่อไม่มีความสามารถในกลุ่ม 
(Kerdpol, S., 2016) นอกจากนี้  McDonough, K., & Chaikitmongkol, W. (2007) ช ี ้ ให ้ เห ็นว ่ าผ ู ้ เ ร ี ยนระ ดับ
มหาวิทยาลัยท่ีเรียนภาษาอังกฤษด้วยรูปแบบโครงงาน มีความวิตกกังวลในระหว่างเรียนว่าจะไม่ได้ความรู้ทางไวยากรณ์
อย่างเพียงพอ ไม่สามารถทำงานตามเป้าหมายได้ เป็นต้น เนื่องจากคุ้นเคยกับการเรียนภาษาต่างประเทศด้วยการสอน
ไวยากรณ์แบบด้ังเดิม ดังนั้นผู้สอนจึงควรมีบทบาทสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ ให้คำปรึกษาอย่างเพียงพอ จากท่ีกล่าว
มาจึงวิเคราะห์ได้ว่า ในโครงงานมัคคุเทศก์ภาษาญี่ปุ่น ผู้เรียนไม่เข้าใจเนื้อหากระจ่างชัด เพราะอาจต้องการให้อาจารย์
สอนอย่างละเอียดตามแบบท่ีคุ้นเคย เช่น ผู้เรียนคนหนึ่งกล่าวว่า ......อยากให้อาจารย์ลงรายละเอียด คำศัพท์ ประโยค
ท่ีจะเอาไปใช้งานมากกว่านี้..... และอีกปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องคือ ผู้สอนอาจยังไม่ให้ความช่วยเหลือหรือคำปรึกษาแก่ผู้เรียน
อย่างเพียงพอ ส่วนประเด็นที่ผู้เรียนไม่สนุกเพราะ ความลำบากของงาน ความท้อถอยที่ไม่สามารถทำได้ เห็นได้จาก
ข้อมูลการสัมภาษณ์ท่ีกล่าวว่า ....อากาศร้อน..... .....ต้องทำหลายอย่างในเวลาเดียวกัน พูดภาษาญี่ปุ ่น จับเวลา 
ประสานงานคนขับรถ สมาธิไม่ได้... ...ต้องเดินไปพูดไปให้ทันคนญี่ปุ่น ทำให้ทำไม่ได้.....  

นอกจากนี้ผลสถิติของข้อคำถามความสนใจอยากเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในท้องถิ่นภายหลังเสร็จสิ้นโครงงาน 
มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าความสนใจที่จะแสวงหาข้อมูลตอนเริ่มโครงงาน ขัดแย้งกับที่ นเรนทร์ แก้วใหญ่ (๒๐๑๖) กล่าวว่า
แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นช่วยให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าและความสำคัญของสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น การเรียนรู้ข้อมูลของแหล่ง
ชุมชนท่ีหลากหลายจะส่งผลให้เกิดทักษะการแสวงหาความรู้     

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยนี้มีดังนี้ 
๑. จากผลการวิเคราะห์ท่ีโครงงานไม่ช่วยพัฒนาทักษะการสนทนาภาษาญี่ปุ่นเท่าท่ีควร ผู้สอนกับผู้เรียนจึงควร

ร่วมกันพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการเพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ภาษาญี่ปุ่นพูดในการนำเท่ียวอย่างเท่าเทียมกัน  
๒. จากผลการวิเคราะห์ที่โครงงานไม่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาบทเรียนกระจ่างชัด ผู ้สอนจึงควรพัฒนา

กระบวนการให้ความช่วยเหลือและให้คำปรึกษาแก่ผู ้เรียนอย่างเพียงพอมากขึ้น เพื่อให้ผู ้เรียนได้รับความรู้และ
ประโยชน์จากการเรียนสูงสุด 
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๓. จากผลการวิเคราะห์ท่ีภายหลังเสร็จสิ้นโครงงาน ผู้เรียนสนใจอยากเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ ในท้องถิ่นในระดับ
ต่ำกว่าเมื่อเริ่มโครงงาน จึงควรวิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาแนวทางท่ีจะสร้างความสนใจของผู้เรียน
ให้สูงขึ้น  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป คือ เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตศึกษาทัศนคติต่อโครงงานเท่านั้น 
ในการศึกษาครั ้งต่อไปจึงควรศึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนภายหลังจากเรียนแบบโครงงานเพื ่อวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์  
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