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บทคัดย่อ 

	 แนวคิดของพิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้สมัยใหม่เป็นสถานที่เพื่อการเรียนรู้ที่ทุกคนสามารถเข้าศึกษาและ
ใช้บริการได้ แต่พิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ส่วนใหญ่คนพิการทางการเห็นไม่สามารถเข้าถึงได้ทั้งทางด้านกายภาพ
และข้อมูล การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการเข้าถึงทางกายภาพ และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 2) ศึกษาการเข้าถึง
ข้อมูล การออกแบบสื่อจัดแสดง 3) ปัญหาและข้อจำ�กัด 4) เสนอแนะแนวทางการออกแบบทางกายภาพ สิ่งอำ�นวยความ
สะดวกและสื่อจัดแสดงท่ีเหมาะสม เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลกรณีศึกษา 4 แห่ง 
วิธีการโดยจัดทำ�งานป้ายชิ้นตัวอย่างให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน นำ�ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้มาวิเคราะห์และเสนอแนวทาง
ในการออกแบบ หลังจากนั้นเชิญผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการทางการเห็น รวม 19 คน ประเมิน
การเข้าถึงในพื้นที่จริงอีกครั้ง ผลการวิจัยพบว่า คนพิการทางการเห็นต้องการ การเข้าถึงทางกายภาพ ได้แก่ 1) เส้นทาง
ชมนิทรรศการที่เข้าใจง่าย เป็นเส้นทางเดียวกับคนทั่วไปไม่แบ่งแยก 2) พื้นผิวต่างสัมผัส ต้องมีความนูน รูปแบบมาตรฐาน
สากล 3) องค์ประกอบอาคารอื่นๆ มีตามมาตรฐาน สอดคล้องกับกฎหมาย  4) จุดลงทะเบียนมีระดับความสูงเทียบเท่ากับ
คนทั่วไป มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการ ส่วนการเข้าถึงข้อมูลควรมี 1) ป้ายข้อมูลที่มีอักษรเบรลล์ ขนาดมาตรฐาน แต่ข้อความ
เบรลล์ไม่ควรยาวมากเกินไป 2) มีสื่อเสียงบรรยายภาพ เพราะเป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่าย 3) QR code และ QR Braille 

เพื่อสแกนรับข้อมูลเพิ่มเติม 4) วัตถุจำ�ลอง สามารถคลำ�สัมผัสพร้อมฟังเสียง จะเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น 5) แผนผังต่าง
สัมผัส เพื่อให้ทราบขอบเขตของอาคารและสิ่งอำ�นวยความสะดวก และสิ่งที่มีความจำ�เป็นอีกอย่างหนึ่งคือ การบริการ
จากเจ้าหน้าที่นำ�ชม 
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Abstract

	 The concept of modern museum and learning center are places for learning that everyone can access 

and use. But most of them the blinds cannot access because of physical limited and display methods. The 

objectives of this research were 1) to study the physical environment and facilities 2) to study how the 

information access and design the media for the blinds 3) to study the problems and limitations 4) to suggest 

suitable design of the physical environment, facilities, exhibition displays, and medias. The research tools were 

observation, interview, data collection in 4 places of museums and learning centers. By create sample information 

or tactile boards for experts to evaluate, then analyze data and suggestions design guidelines. Afterward, 19 

experts from agencies involved in the blind assess the completed exhibitions again. The result of the assess 

shows that they need physical accessibility which 1) easily to understanding routes, that the same routes as 

the general people, not divided. 2) Tactile surfaces, must be protrude and be  international standards. 3) Other 

building elements in accordance with standards and regulations. 4) Registration point is the same level as 

general people. Information accessibility should have 1) Information signage and labels should have braille 

with standard size, but not too long. 2) Audio description is the easily media for all. 3) Having QR code and 

QR Braille to get more information. 4) The exhibition items should have media for listen while touching. 

5) Having tactile map in order to know the scope of buildings and facilities. The services provided by the tour 

staff are also very necessary.
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1. ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ในประเทศไทยมีจำ�นวนคนพิการท่ีได้รับการออกบัตร
ประจำ�ตัวคนพิการประมาณ 2.02 ล้านคนหรือคิดเป็น
ร้อยละ 3.05 ของประชากรทั้งประเทศ ในจำ�นวนนี้มี
คนพิการทางการเห็น 191,965 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 
9.47 ของคนพิการที่ลงทะเบียน (Ministry of Social 

Development and Human Security, 2020) ที่ผ่านมา
คนพิการขาดโอกาสเข้าถึงระบบการศึกษา โดยเฉพาะ
เด็กพิการเกินครึ่งเข้าไม่ถึงระบบการศึกษาและมีความ
ต้องการความพิเศษด้านระบบการศึกษา(Suppawatthanakul,

2013) ซ่ึงทำ�ให้คนท่ัวไปและคนพิการต้องมีระบบการเรียนรู้
ที่แยกออกจากกัน ต่างกับแนวคิดของพิพิธภัณฑ์และ
ศูนย์การเรียนรู้สมัยใหม่ ซึ่งเป็นสถานที่เพื่อการเรียนรู้
ที่ทุกคนไม่จำ�กัดเพศ วัย ระดับการศึกษา เชื้อชาติ 
สภาพร่างกาย สามารถเข้าไปศึกษาและใช้บริการได้ แต่ที่
ผ่านมาคนพิการทางการเห็นไม่สามารถเข้าถึงได้เพราะมี
วิธีจัดแสดงและนำ�เสนอที่เป็นข้อจำ�กัด ได้แก่
	 1) ปัญหาการจัดแสดงไม่เหมาะสมกับคนพิการ
ทางการเห็น การจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์มักจะเน้นเรื่อง
ความปลอดภยัของวตัถจุดัแสดง “คนพกิารทางการเหน็ไป
พิพิธภัณฑ์ที่ไหนก็เหมือนกัน วัตถุจับไปก็ลื่นๆ เย็นๆ
เหมือนกัน นั่นคือวัตถุจัดแสดงในตู้กระจก คนพิการ
ทางการเหน็จงึไมม่คีวามสนใจทีจ่ะไปพพิธิภณัฑ”์ (Sutthi, 

2015) (รูปที่ 1)
	 2) ปัญหาเนื้อหาจัดแสดงหรือสื่อการเรียนรู้ที่
นำ�เสนอเพยีงมติเิดยีว เชน่ ภาพ 2 มติ ิเสยีงดนตรปีระกอบ
หรอืเสยีงบรรยายบางชว่ง ทำ�ใหร้บัขอ้มลูไดเ้พยีงทางเดยีว
ซึง่เปน็การจำ�กดัการเขา้ถงึของคนพกิารบางกลุม่ (รปูที ่2)

	 3) ปัญหาการจัดผังอาคาร หรือเส้นทางสัญจรที่มี
เส้นทางการเดินชมแบบไมค่วบคมุ ไมเ่หมาะสมกบัคนพกิาร
ทางการเห็น คือ เปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมเลือกชมได้อย่าง
อิสระตามความสนใจ (Thongsutthipeerepas, 2012) 

เริ่มจากจุดไหนก่อนก็ได้ แม้จะเป็นการออกแบบเส้นทาง
ที่มีความยืดหยุ่น ทำ�ให้เกิดความน่าสนใจ หรือไม่บังคับ
ผู้เข้าชม แต่จะทำ�ให้เกิดความสับสนแก่คนพิการทางการ
เห็น ไม่สามารถรับรู้ตำ�แหน่งที่ที่ตัวเองยืนอยู่ (Sutthi, 

2015) รวมถึงส่ิงอำ�นวยความสะดวกท่ีคนพิการทางการเห็น
จะทราบได้ว่าจุดไหนจัดแสดงสื่อที่คนพิการทางการเห็น
สามารถเข้าถึงได้ (รูปที่ 3)
	 จากกระแสการเคลื่อนไหวให้มีการออกแบบเพื่อ
สนับสนุนการใช้ชีวิตอยู่อย่างอิสระ การมีส่วนร่วมของคน
พิการในการพัฒนาการออกแบบเพื่อทุกคน และเริ่มใช้
คำ�ว่าการออกแบบที่สามารถเข้าถึงได้ มีเป้าหมายเพื่อ
ความเท่าเทียมกันของโอกาส (Jarutach, 2018) นำ�มาสู่ 
พิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ยุคใหม่ เพื่อให้คนพิการ
เข้าถึงได้มากขึ้น โดยเฉพาะคนพิการทางการเห็น ปัญหา
ที่เกิดขึ้นจึงเป็นที่มาของการศึกษาแนวทางการออกแบบ
การเข้าถึงทางกายภาพและการเข้าถึงข้อมูลและของ
คนพิการทางการเห็น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวก การจัดแสดงและการออกแบบสื่อ
สำ�หรับคนพิการทางการเห็นมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้คนพิการ
ทางการเห็นเข้าถึงได้และเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกับคน
ทั่วไป ซึ่งแนวทางนี้ คนพิการทางการเคลื่อนไหว ผู้ใช้
วีลแชร์ เด็ก ผู้สูงอายุก็สามารถเข้าถึงและใช้งานได้เช่นกัน
	 ในประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง
ทางกายภาพ ได้แก่ กฎกระทรวงกำ�หนดสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกในอาคารสำ�หรบัผูพ้กิารหรอืทพุพลภาพและคนชรา 

 
										          ที่มา: ผู้วิจัย (2017)
รูปที่ 1	วัตถุจัดแสดงที่อยู่ในตู้กระจกใน National museum of Singapore หรือมีเชือกกั้นเพื่อป้องกันการสัมผัส ใน The Indian Heritage 

	 Museum (Exhibition items in glass cabinets in National museum of Singapore or having ropes to prevent exhibition 

	 items in the Indian Heritage Museum)
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								        ที่มา: ผู้วิจัย (2017)
รูปที่ 2	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีแต่ภาพ ไม่มีคำ�บรรยายที่ Monetary Authority of Singapore (MAS) Gallery และภาพเขียน 2 มิติ ใน National 

	 Gallery Singapore ที่ใช้การดูเท่านั้น (Electronic media that show only images and no subtitles in Monetary Authority of 

	 Singapore (MAS) Gallery and 2D drawings, in National Gallery Singapore, that use viewing only)

				    ที่มา: ผู้วิจัย (2017)
รูปที่ 3	 ผังนิทรรศการที่มีรูปแบบการเดินชมแบบไม่ควบคุม ใน Smithsonian National Museum of Natural History (The exhibition 

	 plan with uncontrollable route of Smithsonian National Museum of Natural History)

พ.ศ.2548, กระทรวงมหาดไทย และ กฎกระทรวงกำ�หนด
ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคารสถานที่หรือบริการสาธารณะอื่น 
เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 
2555, กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ แต่ยังขาดเรื่องการเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาจัดแสดง 
งานวิจัยนี้จึงได้ศึกษาเพิ่มเติมกรณีศึกษาจากต่างประเทศ
เรื่องการเข้าถึงข้อมูลและเนื้อหาจัดแสดง รวมถึงการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย

	 2.1 ศึกษาการเข้าถึงทางกายภาพ สภาพแวดล้อม 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในอาคารพิพิธภัณฑ์และ
ศูนย์การเรียนรู้ ของคนพิการทางการเห็น
	 2.2 ศึกษาการเข้าถึงข้อมูล เนื้อหาจัดแสดงและ
สื่อเพื่อคนพิการทางการเห็น
	 2.3 วิเคราะห์ปัญหาและข้อจำ�กัดการเข้าถึงทาง
กายภาพและการเข้าถึงข้อมูล เนื้อหาจัดแสดง
	 2.4 เสนอแนะแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อม 
สิ่งอำ�นวยความสะดวก เนื้อหาจัดแสดงและสื่อเพื่อคน
พิการทางการเห็น

3. กฎหมาย แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 งานวิจัยน้ีมีเป้าหมายเพ่ือจัดทำ�แนวทางการออกแบบ
สภาพแวดล้อมสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงทาง
กายภาพ การจัดแสดงและสื่อเพื่อการเข้าถึงด้านข้อมูล 
เนื้อหาจัดแสดงสำ�หรับคนพิการทางการเห็นซึ่งหมายถึง
คนตาบอดและตาเห็นเลือนรางภายในอาคารพิพิธภัณฑ์
และศูนย์การเรียนรู้ 

3.1	กฎหมาย แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
	 เข้าถึงทางกายภาพ
	 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบทางกายภาพ
สำ�หรับคนพิการ และเกี่ยวข้องกับอาคารพิพิธภัณฑ์ 
ศูนย์การเรียนรู้ 2 ฉบับ มีรายละเอียดสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับ
คนพิการทางการเห็น ได้แก่ พื้นผิวต่างสัมผัส กำ�หนดให้
มพีืน้ผวิทีม่ผีวิสมัผสัและสซีึง่มคีวามแตกตา่งไปจากพืน้ผวิ 
และสีในบริเวณข้างเคียงที่พื้นและบริเวณพื้นที่ต่างระดับ
(Ministryof Interior, 2005; Ministry of Social Development 

and Human Security, 2012) สอดคลอ้งกบั The American 

with Disabilities Act Acessibility Guidelines (ADAAG) 

กำ�หนดว่า พ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดเตือนควรจะเป็นรูปโดม
หัวตัด มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 0.9 นิ้ว หรือ 23 มม. 
ความสูง 0.2 นิ้ว หรือ 5 มม. และระยะศูนย์กลาง ถึง 
ศูนย์กลาง 2.35 นิ้ว หรือ 60 มม. สีตัดกับสีพื้นบริเวณนั้น 
อาจจะสีอ่อนบนพื้นสีเข้ม หรือ สีเข้มบนพื้นที่อ่อน ก็ได้
วัสดุพื้นผิวต่างสัมผัสชนิดเตือนที่ใช้ภายในอาคารควรมี
ความแตกต่างกับพื้นผิวทางเดินบริเวณนั้น เพื่อให้ไม้เท้า
ขาวตรวจจับได้ (Bentzen, n.d.) สถานที่ติดต่อหรือ
ประชาสัมพันธ์สำ�หรับคนพิการจัดทำ�แผนผัง หรือข้อมูล
ข่าวสารสำ�หรับการเผยแพร่ในรูปแบบของสื่อเสียงหรือ

ตัวอักษรสำ�หรับคนพิการทางการเห็น รวมถึงมีเจ้าหน้าที่
ซึง่ผา่นการฝกึอบรมใหบ้รกิารคนพกิาร (Ministry of Social 

Development and Human Security, 2012) ลิฟต์โดยสาร 
ต้องมีเสียงบอกตำ�แหน่งชั้นต่าง ๆ เมื่อลิฟต์หยุด และขึ้น
หรือลง ในกรณีที่ลิฟต์ขัดข้องให้มีทั้งสัญญาณเสียงและ
แสงเตอืนภยั ปุม่กดลฟิตม์อีกัษรเบรลลก์ำ�กบัไวท้กุปุม่ เมือ่
กดปุ่มจะต้องมีเสียงดัง (Ministry of Social Development 

and Human Security, 2012)

3.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงข้อมูล
	 1) Majewski, J. (n.d.). สถาบันสมิธโซเนียนได้เผย
แพร่หนังสือคู่มือแนวทางการออกแบบนิทรรศการและ
สื่อจัดแสดง ที่เอื้อต่อคนพิการประเภทต่าง ๆ  โดยมีเนื้อหา
รวม 11 หัวข้อ และมีเนื้อหาเกี่ยวกับคนพิการทางการเห็น 
ได้แก่ ตัวอักษรและสีพื้นของป้ายข้อมูล สัดส่วนขนาดตัว
หนังสือต้องมีความสูง ความหนาและระยะห่างที่เหมาะสม
อ่านง่าย ควรจัดให้มีวัตถุจำ�ลองที่สัมผัสได้ในทุก ๆ 
นิทรรศการหรือวัตถุจัดแสดงที่เป็นจุดเด่นของนิทรรศการ
นั้น ๆ พร้อมเสียงบรรยายภาพ หรือ Audio Description 

เป็นต้น
	 2) Ministry of Social Development and Human 

Security (2009) ได้กล่าวถึงแนวความคิดระดับการบริการ
สิ่งอำ�นวยความสะดวกให้คนพิการใน 3 ลักษณะ ในการ
ออกแบบนั้น จะเริ่มต้นจากความพยายามออกแบบเพื่อ
ทกุคนกอ่น (Universal Design) หลงัจากการพยายามอยา่ง
เต็มความสามารถแล้ว ยังไม่สามารถออกแบบเพื่อทุกคน
ได้ครบถ้วน จึงใช้เทคโนโลยีสิ่งอำ�นวยความสะดวกช่วย 
(Assistive Technology)  และสุดท้ายหากจำ�เป็นต้อง
ให้ความช่วยเหลืออย่างสมเหตุสมผล (Reasonable 

Accommodation) เช่น การมีเจ้าหน้าที่นำ�ชม ก็สามารถ
ทำ�ได้ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมและ
สิ่งอำ�นวยความสะดวก 3 ระดับนี้ จึงมีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกัน และเป็นลำ�ดับ ขั้นตอนของการนำ�ไปใช้งาน 
(Jarutach, 2018)

	 3) Ariyaprasert (2013) อ้างถึงคู่มือแนวทาง
การออกแบบนิทรรศการและสื่อจัดแสดงที่คนพิการ
สามารถเข้าถึงได้ของสถาบันสมิธโซเนียนและคู่มืออื่นที่
เกี่ยวข้อง เพื่อจัดทำ�สรุปข้อมูลเป็นสารสนเทศ (Info 

graphic) เพื่อให้อ่าน เข้าใจง่าย รวดเร็ว และชัดเจน 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมน้ี สามารถนำ�รายละเอียด
การออกแบบการเข้าถึงทางกายภาพและข้อมูล เชื่อมโยง
กับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ นำ�ไปสู่การออกแบบและ
ตรวจสอบสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้เหมาะสมต่อไป
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4. ขั้นตอนการวิจัย

	 การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัเชงิคณุภาพ ทำ�การศกึษาโดย
สังเกต สัมภาษณ์ เก็บข้อมูลโดยจัดทำ�วัตถุจำ�ลองและ
แผนผังต่างสัมผัสช้ินตัวอย่างให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน จากน้ัน
นำ�ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้มาวิเคราะห์และเสนอ
แนวทางในการออกแบบทางกายภาพและการจัดแสดง
ข้อมูล หลังจากนั้นเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าประเมินการเข้าถึง
ในพื้นที่จริงอีกครั้ง (รูปที่ 4) ขอบเขตเชิงพื้นที่ศึกษา 
คัดเลือกจากโครงการพิพิธภัณฑ์ หรือศูนย์เรียนรู้ที่มี
นโยบายเปิดกว้างในการจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกและสื่อ
สำ�หรับคนพิการได้อย่างเต็มที่ ในงบประมาณที่เพียงพอ 
ได้แก่ 
	 1) พิพิธภัณฑ์เรียนรู้การลงทุน ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร
	 2) พิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย อาคาร
ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย ถนนสามเสน 
กรุงเทพมหานคร
	 3) ศูนย์การเรียนรู้ กฟผ. สำ�นักงานกลาง ถนน
จรัญสนิทวงศ์ กรุงเทพมหานคร

	 4) พิพิธบางลำ�พู กรมธนารักษ์ ถนนพระสุเมรุ 
กรุงเทพมหานคร
	 ประชากรในงานวิจัย คือ คนพิการทางการเห็น 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญจากสมาคม
คนตาบอดฯ หรือผู้แทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
คนพกิารทางการเหน็ ไดแ้ก ่มลูนธิสิง่เสรมิอาชพีคนตาบอด 
มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย สมาคมคนตาบอด
แห่งประเทศไทย โรงเรียนบ้านเด็กรามอินทรา (มูลนิธิ
ธรรมิกชน) ศูนย์พัฒนาอาชีพคนตาบอด สมาคมบัณฑิต
ตาบอดไทย โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ และ ศูนย์พัฒนา
สมรรถภาพคนตาบอด จำ�นวนรวม 19 คน 
	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยจัดทำ�
ชิ้นตัวอย่างสื่อจัดแสดง ป้ายข้อมูล แผนผังต่างสัมผัส 
เพื่อสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และประเมินการใช้งานเบื้องต้น 
จากนั้นนำ�มาออกแบบการเข้าถึงข้อมูล และการเข้าถึง
กายภาพ เมื่อผลิตและก่อสร้างเสร็จ ผู้เชี่ยวชาญและ
กลุ่มตัวอย่างเข้าประเมินการใช้งานในสถานที่จริงอีกครั้ง  

ที่มา: ผู้วิจัย (2020)

รูปที่ 4 ขั้นตอนการวิจัย (Research Process)
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5. ผลการวิจัย	

	 สรุปผลการเข้าถึงสำ�หรับคนพิการทางการเห็น ใน
พิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ทั้ง 4 แห่ง ดังตารางที่ 1
 
6. สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

	 จากการศกึษา เกบ็ขอ้มลู วเิคราะหข์อ้มลู มแีนวทาง
การออกแบบ ดังนี้

6.1 แนวทางการออกแบบ การเข้าถึงด้านกายภาพ
	 1) การออกแบบเส้นทางสัญจรชมนิทรรศการ 
ควรออกแบบใหเ้ปน็เสน้ตรงหรอืมจีดุตดักนัเปน็เสน้ตัง้ฉาก 
ทำ�ให้คนพิการเข้าใจง่าย (Sutthi, 2015) การเดินชมของ
คนพิการทางการเห็นควรเข้าถึงได้ทุกส่วน เช่นเดียวกับที่
คนตาดี ในส่วนที่เป็นทางตันควรมีการเตือน และมีเส้น
นำ�ทางออกมาจากทางตันนั้น (Sethanabodi, 2015) ดังรูป

ที่ 5 

	 2) การติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัส ชนิดนำ�ทางและ
ชนดิเตอืนตอ้งมคีวามนนูทีเ่ปน็มาตรฐานสากล เพือ่ชดัเจน
ในการสื่อความหมาย กรณีที่ ใช้ลวดลายของพื้นเป็นการ
นำ�ทาง คนพิการทางการเห็นไม่สามารถเข้าใจได้ว่า
เป็นการออกแบบเพื่อความสวยงามหรือเป็นการนำ�ทาง 
(Sethanabodi, 2015) ซึ่งมาตรฐานกำ�หนดไว้ที่ 3-5 
มม.สอดคล้องกับงานวิจัย Detectable Warnings in 

Transit Facilities - Safety and Negotiability (Bentzen, 

n.d. ) กรณีที่ ไม่มีวัสดุที่ เทียบเท่ามาตรฐาน ให้ดูที่
เจตนารมณ์ มี 2 ประการคือ ตรวจจับได้ด้วยปลายไม้เท้า 
หรือตรวจจับได้ด้วยการเหยียบในขณะที่สวมรองเท้า การ
ตรวจจับความแตกต่างของพื้นผิวต่างสัมผัสนั้น ความนูน
จะตรวจจับได้ชัดเจนกว่า ความแตกต่างของสีและความ
หยาบพื้นผิววัสดุ (Sutthi, 2015) (รูปที่ 6)
	 การติดตั้ง พื้นผิวต่างสัมผัสชนิดนำ�ทางและชนิด
เตอืนทีเ่หมาะสมกบัการใชง้านของคนพกิาร (Sutthi, 2015)

	 - ในกรณีที่เป็นพื้นที่ภายนอกที่ยากต่อการควบคุม 
ควรมพีืน้ผวิตา่งสมัผสัชนดิเตอืนทกุที ่สว่นชนดินำ�ทางหาก
ไม่สามารถจัดการสภาพแวดล้อมในบริเวณนั้นได้ การไม่มี
จะปลอดภัยต่อคนพิการทางการเห็นมากกว่า เช่น บริเวณ
ทางเท้าบล็อกตัวหนอนแตก คนพิการทางการเห็นไม่
สามารถรู้ได้ว่า เป็นการชำ�รุดหรือเป็นพื้นผิวต่างสัมผัส
ชนดิการนำ�ทาง หรอืกรณแีนวพืน้ผวิตา่งสมัผสัชนดินำ�ทาง
มักจะมีสิ่งกีดขวาง ซึ่งเป็นปัญหาด้านการจัดการ

	 - ในกรณีที่เป็นพื้นที่ภายใน หากศักยภาพในการ
จัดการและควบคุมการใช้งานในพื้นที่ ควรมีทั้งพื้นผิวต่าง
สัมผัสชนิดนำ�ทางและชนิดเตือนอย่างต่อเนื่อง แต่พื้นผิว
ต่างสัมผัสชนิดนำ�ทางติดแค่ไหนแล้วแต่วิจารณญาณและ
การจัดการของผู้ดูแล 
	 - พื้นผิวต่างสัมผัสชนิดนำ�ทางและชนิดเตือนควรมี
ตลอดเส้นทาง แม้จะการวางแผนหรือมีเครื่องช่วยนำ�ทาง
แล้ว จะทำ�ให้ไม่หลุดออกนอกเส้นทางได้ และควรมีเจ้า
หน้าที่คอยช่วยเหลือด้วย 
	 3) องค์ประกอบอาคารอื่น ๆ เช่น 
	 - ประตูทางเข้าออกหลัก หรือระหว่างโซนควร เป็น
บานเลือ่นหรอืบานเลือ่นอตัโนมตั ิมแีถบสติก๊เกอรต์ดิประตู
เพื่อป้องกันคนเดินชนประตู และมีพื้นผิวต่างสัมผัสชนิด
เตือนตามมาตรฐาน (รูปที่ 7)
	 - บันได มีความมั่นคง แข็งแรง ไม่ลื่น มีจมูกบันได
ที่สีตัดกันกับพื้นผิวบันได รวมทั้งมีราวจับตามมาตรฐาน 
2 ด้าน (รูปที่ 8)
	 - ลิฟต์ ควรมีเสียงบอกสถานะ การทำ�งานของลิฟต์
และบอกชั้น ปุ่มกดทุกปุ่มมีอักษรเบรลล์ (รูปที่ 9)
	 4) เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และจุดลงทะเบียน 
คนพิการทางการเห็นจะยืนติดต่อ ดังนั้นเคาน์เตอร์สูง
ประมาณ 1.10 ม. ใช้งานได้สะดวก ซึ่งแตกต่างจากผู้ใช้
วลีแชรท์ีต่อ้งการเคานเ์ตอรส์งู 75 ซม. ทัง้นีค้วรมเีจา้หนา้ที่
ที่ผ่านการฝึกอบรมด้านการบริการคนพิการคอยให้บริการ
ด้วย (รูปที่ 10)

6.2 การเข้าถึงข้อมูล
	 1) ป้ายข้อมูลและเนื้อหา ควรมีอักษรเบรลล์บนป้าย
ข้อมูล แต่ข้อความเบรลล์ไม่ควรยาวมากเกินไป กรณีที่มี
ข้อมูลไม่มาก หรือใช้เวลาในการอ่านไม่นานสามารถติด
บนกำ�แพงได้ ความสูงของข้อความต้องไม่สูงหรือเต้ียเกินไป 
เพราะจะทำ�ให้ฝืนลักษณะการอ่าน หรืออาจจะปวดข้อมือ
ได้ (Sutthi, 2015) แนะนำ�ตำ�แหน่งกึ่งกลางป้ายสูงจากพื้น
ประมาณ 140-150 ซม. กรณีที่ข้อมูลมาก หรือต้องใช้เวลา
ในการอ่านนาน แนะนำ�ให้ติดตั้งบนโต๊ะหรือฐานที่ขอบล่าง
ของป้ายสูงจากพื้นประมาณ 75-80 ซม. (เผื่อสำ�หรับผู้ใช้
วีลแชร์เข้าถึงได้ด้วย) และเอียงประมาณ 25-30 องศา 
อักษรเบรลล์เป็นสัญลักษณ์แทนตัวอักษร แต่เป็นระบบจุด 
ประเทศไทยใช้มาตรฐานอักษรเบรลล์มาตรฐานเดียวกับ
สหรัฐอเมริกา โดยทั่วไปมีขนาดเดียว ไม่ควรย่อขนาดจุด 
หรอืยอ่ระยะหา่งระหว่างเซลล ์หรอืยอ่ขนาดระหวา่งบรรทดั 
(รปูที ่11) ยกเวน้บางกรณ ีในดา้นการใชง้านจรงิมมีาตรฐาน
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ตารางที่ 1 สรุปผลการเข้าถึงสำ�หรับคนพิการทางการเห็น ในพิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ทั้ง 4 แห่ง (Summary of the accessible method 

for People with visual disabilities in all 4 museums and learning center)

ชื่อ การเข้าถึงด้านกายภาพ การเข้าถึงข้อมูล การบริการ

5.1 พิพิธภัณฑ์
เรียนรู้การลงทุน 

1.ส่วนของพิพิธภัณฑ์ฯตั้งอยู่ชั้นใต้ดิน 
สามารถเข้าถึงได้โดยบันไดเลื่อนหรือ
ลิฟต์ 

1.วัตถุจัดแสดงและสื่อสำ�หรับคนพิการ
ทางการเหน็และคนทัว่ไปไดส้มัผสั ไดแ้ก ่
หุ่นจำ�ลองกระทิงและหมี แผนผังต่าง
สัมผัส หุ่นฮีโร่ทางการเงิน 4 ตัว 

1.การลงทะเบียนและฐานเกมส์
ต่าง ๆ  เป็นจอคอมพิวเตอร์ จึง
ต้องมีเจ้าหน้าที่ช่วยในการ 
กรอกข้อมูลลงทะเบียนและ
อธิบายเกมส์ต่าง ๆ 2.พื้นผิวต่างสัมผัสชนิดนำ�ทาง (Guiding 

Tactile) นำ�ทางตั้งแต่หน้าลิฟต์ ไปจนจบ
นิทรรศการใช้เป็นสติ๊กเกอร์ผิวหยาบ  
สีเทาเข้ม (ตัดกับสีพื้น) เพื่อให้คนตา
เลือนรางหรือผู้สูงอายุ สามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน ปลายไม้เท้าขาวหรือการเหยียบ
ลงไปบนเส้นนำ�ทางนั้น ไม่สามารถตรวจ
จับ (Detect) ได้

2.จุดลงทะเบียนสำ�หรับผู้ใช้วีลแชร์ จะเตี้ย
เกนิไปสำ�หรบัคนพกิารทางการเหน็ทีย่นื
ลงทะเบยีน ประกอบกบัพืน้ผวิตา่งสมัผสั
ชนิดเตือนจึงควรนำ�ไปที่จุดลงทะเบียน
ระดับความสูงคนทั่วไป

3.ชุดหูฟัง Audio Guide ที่เอื้อต่อการเดิน
ชมของคนพิการทางการเห็น เพราะเป็น
หูฟังข้างเดียว เมื่อคนพิการทางการเห็น
สวมหูฟังนี้แล้ว หูอีกข้างยังสามารถ
ไดย้นิเสยีงสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง ทำ�ให้
ยงัรบัรูส้ถานการณต์า่ง ๆ  ไดเ้หมอืนปกต ิ
(Sutthi, 2016)

5.2 พิพิธภัณฑ์
ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย

1.ลงทะเบียนเข้าชมติดต่อที่เคาน์เตอร์
ประชาสัมพันธ์ ชั้น 2 เป็นลักษณะการ
ยืนติดต่อ สูงประมาณ 1.10 ม. ซึ่ง 
คนพิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้

1.วีดิทัศน์อธิบายมีทั้งภาพ เสียงบรรยาย 
เสียงประกอบ และคำ�บรรยายใต้ภาพ

1 . ผู้ นำ � ชมสามา รถอธิ บ าย 
รายละเอียดความกว้างของ
หอ้ง ความหนาของผนงัและสิง่
จัดแสดงได้ละเอียดซึ่งทำ�ให้ 
ผู้เข้าชมจินตนาการตามได้2.การสัญจรแนวดิ่งภายในพิพิธภัณฑ์  

มีบันไดและลิฟต์ ตั้งแต่ชั้น 2 ถึงชั้น B2
1.วตัถจุำ�ลองขนาดใหญด่า้นขา้งตูจ้ดัแสดง

เพื่อให้คนพิการทางการเห็น สามารถ
สมัผสัรปูรา่งและลวดลาย มคีำ�อธบิายใน
ป้ายข้อมูล 3 ภาษา ได้แก่ ไทย อังกฤษ 
และอักษรเบรลล์ภาษาไทย ป้ายข้อมูล
วัตถุจัดแสดงทุกชิ้นจะมี QR Code เพื่อ
ให้ผู้เข้าชมสามารถใช้สมาร์ทโฟนสแกน
อ่านข้อมูลบทบรรยายภาพที่ละเอียดขึ้น
ได้

2.ป้ายบอกชั้นมีอักษรเบรลล์

3.ชุดหูฟังข้างเดียวเหมาะสำ�หรับคนพิการ
ทางการเห็น

5.3 ศูนย์การ
เรียนรู้ กฟผ. 
สำ�นักงานกลาง

1.อาคารนี้มีลิฟต์ 1 ตัวซึ่งเป็นลิฟต์ UD 
ประกอบด้วยปุ่มกดอักษรเบรลล์ เสียง
บอกสถานะการทำ�งานของลฟิต ์มพีืน้ผวิ
ต่างสัมผัสชนิดเตือนหน้าลิฟต์ทุกชั้น 
บันไดหลักของอาคาร กว้างเพียงพอ มี
พื้นผิวต่างสัมผัสชนิดเตือนทุกชั้น

1.โถงทางเข้าชั้น 1 มีแผนผังต่างสัมผัส
แสดงผงับรเิวณของโครงการทีม่ ี3 ภาษา 
ได้แก่ ไทย อังกฤษและอักษรเบรลล์
ภาษาไทย  ตดิตัง้สงูจากพืน้ประมาณ 75 
ซม. เอียงเล็กน้อย 25-30 องศา และมี
แผนผังต่างสัมผัสแสดงผังนิทรรศการ
และสิ่งอำ�นวยความสะดวกแต่ละชั้นติด
ตั้งบนผนัง

2.ประตูทางเข้าออกระหว่างโซนทุกจุด 
เป็นบานเลื่อนอัตโนมัติ มีแถบสติ๊กเกอร์
ติดประตูเพื่อป้องกันคนเดินชนประตู 
และมีพื้นผิวต่างสัมผัสชนิดเตือนตาม
มาตรฐาน

2.โถงต้อนรับชั้น 2 มีหุ่นจำ�ลองซึ่งเป็น
การต์นูสญัลกัษณข์องศนูยเ์รยีนรูย้อ่สว่น
และป้ายอักษรเบรลล์เพื่อให้คนพิการ
ทางการเห็นสัมผัสได้ 

3.นิทรรศการชั้น 3 มีการจำ�ลองย่อส่วน
วัตถุจัดแสดงสถานีสร้างพลังงานที่มีรูป
คล้ายใบไม้ขนาดใหญ่



T. Jarutach and S. Jiravanichkul 163

ตารางที่ 1 สรุปผลการเข้าถึงสำ�หรับคนพิการทางการเห็น ในพิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้ทั้ง 4 แห่ง (ต่อ) (Summary of the accessible 

method for People with visual disabilities in all 4 museums and learning center) (continue)

ชื่อ การเข้าถึงด้านกายภาพ การเข้าถึงข้อมูล การบริการ

5.4 พิพิธ 
บางลำ�พู

1.เคาน์เตอร์ติดต่อเป็นแบบเคาน์เตอร์ยืน
ติดต่อ มีเก้าอี้นั่งพักเป็นจุดๆ ทางเดิน
เรียบเสมอกันแต่พื้นไม้ค่อนข้างลื่น

1.วัตถุจำ�ลองสำ�หรับคนพิการทางการเห็น
กระจายอยู่ทุกโซนรวม 14 จุด เพื่อให้
สัมผัสได้ โดยติดตั้งวัตถุบนแท่นจำ�ลอง 
ในระดบัทีไ่มส่งูมากประมาณ 75-80 ซม. 
เป็นแท่นแบบทึบด้านล่าง

ผู้ นำ �ชมได้ รับการฝึกอบรม  
การบริการคนพิการทางการ
เห็น

2.บันไดทางขึ้นชั้น 2 จำ�ลองเหมือนบันได
บ้านสมัยโบราณ ทำ�ให้มีความชันมาก 
และพื้นไม้ค่อนข้างลื่น

2.ปา้ยขอ้มลูตดิบนผนงัดา้นขา้ง ม ี3 ภาษา 
ได้แก่  ไทย อังกฤษและอักษรเบรลล์
ภ า ษ า ไ ท ย  ซึ่ ง ข้ อ ค ว า ม ใ น ป้ า ย 
ไม่ยาวมาก ผู้สนใจสามารถใช้สมาร์ท
โฟนส่วนตัวสแกน QR Code เพื่อฟัง
ขอ้มลูเพิม่เตมิได ้ทัง้นีไ้ดม้กีารเพิม่กรอบ
เม็ดเบรลล์ เรียกว่า QR Braille เพื่อให้
คนพิการทางการเห็นสามารถคลำ�
ตำ�แหน่งการสแกนได้

3.ป้ายข้อมูลและป้ายแผนผังต่างสัมผัส
บางป้าย เม็ดของเบรลล์บางตัวหลุด 
ทำ�ให้เข้าใจว่าสะกดผิด

4.QR code แม้จะมีกรอบ QR Braille แล้ว 
แต่คนพิการทางการเห็นก็ยังสแกนได้
ค่อนข้ างยาก เนื่ องจากแสงสว่ าง 
ไม่เพียงพอ ทำ�ให้ต้องใช้เวลาสแกนนาน 
รวมถึงกรอบ QR Braille บางป้ายเลื่อน
ลงมาทับ QR code (เนื่องจากความ 
ผิดพลาดในขั้นตอนการผลิต) ทำ�ให้ยิ่ง
สแกนยาก

  
			   ที่มา: บริษัท แปลนโมทิฟ จำ�กัด

รูปที่ 5 ผังพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยทางสัญจรแบบเป็นเส้นตรงและแบบอิสระ 
(Bank of Thailand museum’s Floor plan which a  clearly straight line compare with free form line)
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ที่มา: ผู้วิจัย (Dec 23, 2015; Aug 30, 2017)

รูปที่ 6	สติ๊กเกอร์พื้นผิวต่างสัมผัสของพิพิธภัณฑ์เรียนรู้การลงทุน และปุ่มสเตนเลสของศูนย์การเรียนรู้ กฟผ.
	 สำ�นักงานกลาง (Investory’s sticker tactile compare with stainless tactile of EGAT Learning Center)

ที่มา: ผู้วิจัย (Jun 13, 2018)

รูปที่ 7 ประตูบานเลื่อนอัตโนมัติพร้อมแถบสติ๊กเกอร์ ของศูนย์การเรียนรู้ กฟผ. สำ�นักงานกลาง (EGAT Learning 

	 Center’s Automatic slide door with stripe sticker)

ที่มา: ผู้วิจัย (Nov 22, 2017; Jul 27, 2017)

รูปที่ 8	 บนัไดหลกัของศนูยก์ารเรยีนรู ้กฟผ. สำ�นกังานกลางและพพิธิภณัฑธ์นาคารแหง่ประเทศไทย (EGAT Learning

	 Center and Bank of Thailand museum’s main stair)
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ที่มา: ผู้วิจัย (Dec 23, 2015; Nov 22, 2017)

รูปที่ 10	 เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์สำ�หรับการลงทะเบียนเข้าชมของพิพิธภัณฑ์เรียนรู้การลงทุน และพิพิธภัณฑ์ธนาคาร
	 แห่งประเทศไทย (Investory and Bank of Thailand museum’s Register and information counter) 

ที่มา: ผู้วิจัย (Nov 22, 2017; Jul 19, 2019)

รูปที่ 9	ลิฟต์ของพิพิธภัณฑ์เรียนรู้การลงทุน และพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย (Investory and Bank of Thailand 

	 museum’s elevator)

ที่มา: ผู้วิจัย (Jun 13, 2018)

รูปที่ 11	ป้ายข้อมูลและเนื้อหา ที่มีอักษรเบรลล์ แบบติดตั้งบนผนังและติดบนฐาน (Information signage and labels 

	 with braille on wall mounted at Bank of Thailand museum and Base mounted labels with braille of 

	 EGAT Learning Center)
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อีกแบบ คือ อักษรเบรลล์จัมโบ้ เพื่อให้คนที่สัมผัส
ไม่คล่องนั้น อ่านง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งอักษรเบรลล์จัมโบ้จะมี
ขนาดจุดและช่องว่างระหว่างจุดมากกว่าเบรลล์ธรรมดา
เล็กน้อยส่วนในเชิงสัญลักษณ์ เชิงการออกแบบ หรือ
การประชาสัมพันธ์ ก็สามารถขยายได้ แต่ไม่เหมาะสม
ในการใช้งานจริง (Sutthi, 2015) 

	 2) สื่อเสียงบรรยายภาพ 
	 - การใช้เสียงบรรยายในนิทรรศการมีข้อดี คือ คน
ส่วนใหญ่จะรับรู้เนื้อหาได้ง่ายที่สุด และควรเพิ่มการ
บรรยายที่บอกถึงรูปร่าง ลักษณะ สี เรียกว่า คำ�บรรยาย
ภาพ (Audio Description) เพื่อให้คนพิการทางการเห็น
ต่อยอดจินตนาการ และเกิดภาพในหัวได้ (Sutthi, 2016)

	 - การรับรู้ข้อมูลนิทรรศการ เนื่องจากคนพิการ
ทางการเห็นที่เรียนอักษรเบรลล์มีจำ�นวนน้อยลง หรือ
เรียนรู้แล้วไม่ได้ใช้ก็จะลืม ซึ่งเป็นข้อจำ�กัดในการรับข้อมูล 
ดังนั้นในอนาคตการมีโปรแกรมเสียงที่สามารถส่งข้อมูล
มายังอุปกรณ์หรือชุดหูฟังได้เลยจะมีประโยชน์และเอื้อต่อ
การรบัขอ้มลูของคนพกิารมากขึน้ รวมทัง้เดก็และคนทัว่ไป
ดว้ย  โปรแกรมเสยีงไดแ้ก ่ I-beacon ซอฟแวรแ์ละอปุกรณ์
ขนาดเล็ก คล้าย RFID แต่ดีกว่าตรงที่สามารถดาวน์โหลด
และเรียนรู้จากที่ไหนก็ได้ก่อนเข้ามาใช้สถานที่จริง เมื่อ
มายังจุดที่กำ�หนดหรือติดตั้งอุปกรณ์ส่งสัญญาณ RFID 
ภายในพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์การเรียนรู้ อุปกรณ์ก็จะมีเสียง
อธิบายขึ้นมา ซึ่งทางเลือกการรับข้อมูลอาจจะเป็นการ
ปล่อยข้อมูลที่วนไปเรื่อย ๆ หรือต้องมีซอฟต์แวร์สำ�หรับ
กดรับเพื่อเริ่มการรับข้อมูลเสียง เป็นต้น (Sutthi, 2016)

	 - การใช้หูฟังในการชมนิทรรศการนั้นเป็นเรื่องยาก
สำ�หรบัคนพกิารทางสายตา เพราะคนพกิารทางสายตาตอ้ง
ใช้หูในการฟังเสียงสิ่งแวดล้อมโดยรอบ แนะนำ�ให้ใช้หูฟัง
ข้างเดียวแบบที่ไม่ได้ปิดรูหู หรือจะเป็นหูฟังแบบที่ติดไว้
ข้างๆ หูแทน (Sutthi, 2016) (รูปที่ 12)	 	
	 3) QR Code และ QR Braille

	 - คนพิการทางการเห็นต้องการรับรู้เนื้อหาใน
นิทรรศการทั้งหมดแบบเดียวกับคนทั่วไป (Sethanabodi, 

2015) จึงควรจัดให้มีสื่อ เช่น QR Code เพื่อให้คนพิการ
ทางการเห็นสามารถสแกนข้อมูลอ่านเพิ่มเติมได้หรือ
บันทึกภาพกลับไปอ่านภายหลังได้ 
	 - การใช้สมาร์ทโฟนสแกน QR Code บนป้ายข้อมูล
จากการสังเกตพบว่า ผู้เชี่ยวชาญไม่ทราบตำ�แหน่งของ 
QR Code เนื่องจากเป็นกราฟฟิค 2 มิติ ผู้วิจัยจึงนำ�เสนอ 

QR Braille (อยู่ระหว่างการดำ�เนินการจดอนุสิทธิบัตร) 
คือการออกแบบให้เม็ดเบรลล์ล้อมรอบ QR Code พบว่า
ผู้เชี่ยวชาญสามารถคลำ�กรอบของ QR Braille และใช้
สมาร์ทโฟนสแกนข้อมูลได้ง่าย (รูปที่ 13)
	 4) วัตถุจำ�ลอง ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 
	 - นิทรรศการควรมีวัตถุจัดแสดงที่จับต้องได้ 
Majewski (n.d.) เพราะการสัมผัสจะช่วยให้คนพิการ
ทางการเห็นเข้าใจเนื้อหามากขึ้น ไม่ควรเป็นของโชว์ใน
ตู้กระจก ควรเปลี่ยนแนวคิดจาก Don’t touch เป็น Please 

touch ภายใต้เงื่อนไข เช่น ต้องสวมถุงมือ ต้องล้างมือ 
ต้องถอดเครื่องประดับ หรือต้องอยู่ภายใต้การดูแลของ
ผู้เชี่ยวชาญ (อาจมีรอบ Touch tour ซึ่งแจ้งล่วงหน้าได้) 
หากสมัผสัพรอ้มฟงัเสยีงบรรยายภาพ (Audio Description) 

คนพิการทางการเห็นจะสามารถจินตนาการได้ดีกว่า
การรับข้อมูลเพียงช่องทางใดช่องทางหนึ่ง (Sutthi, 2015)  
(รูปที่ 14)
	 5) แผนผังต่างสัมผัส เป็นผังพื้นอาคารที่มีลักษณะ
นูน และมีอักษรเบรลล์ เพื่อให้คนพิการทางการเห็นสัมผัส 
ให้ทราบถึงขอบเขตของอาคาร เส้นทางสัญจร และสิ่ง
อำ�นวยความสะดวก โดยแผนผงัตา่งสมัผสัทีด่คีนทัว่ไปและ
คนพิการต้องสามารถใช้ร่วมกันได้ ควรมีคุณสมบัติ และ
แนวทางในการออกแบบดังนี้ (Sutthi, 2015)

	 - วสัดทุีใ่ชค้วรมคีวามปลอดภยั ไมแ่หลมคม ไมเ่กดิ
ไฟฟ้าสถิต จับแล้วไม่เป็นอันตราย ไม่เป็นสนิม คงทน 
ทำ�ความสะอาดง่าย
	 - ข้อมูลในผัง สัมพันธ์กับความนูน กล่าวคือข้อมูล
ที่มีความสำ�คัญมากต้องนูนมาก เช่น สัญลักษณ์ “คุณอยู่
ที่นี่” ต้องนูนสูงที่สุด เพื่อให้คนพิการทางการเห็นเริ่มคลำ�
ได้ถูกต้อง
	 - รูปสัญลักษณ์ในป้ายยังไม่มีแบบมาตรฐาน 
รูปสัญลักษณ์ควรมีความนูนขึ้นมาด้วย เช่น รูปกราฟฟิค
ห้องน้ำ�หญิงเป็นรูปคนใส่กระโปรงก็นูนขึ้นมาเป็นรูปคน
ใส่กระโปรง หรือหากไม่มีกำ�หนดในมาตรฐานที่คนทั่วไป
เข้าใจได้ ก็ให้กำ�หนดรูปสัญลักษณ์พร้อมความหมาย 
ไว้ด้านล่างหรือด้านข้างของแผนผังนั้น ๆ
	 - การเรียงลำ�ดับสัญลักษณ์และคำ�อธิบายควรเรียง
ตามสิ่งที่จะพบเจอตามลำ�ดับในแผนผัง ไม่สลับตำ�แหน่ง
ไปๆ มาๆ
	 - สญัลกัษณน์นูควรอยูบ่รรทดัเดยีวกบัอกัษรเบรลล ์
เพราะคนพิการทางการจะอ่านที่อักษรเบรลล์
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ที่มา: ผู้วิจัย (Oct 29, 2017; Jun 13, 2018)

รูปที่ 12	ชุด Audio Guide พร้อมหูฟัง 1 ข้าง ที่พิพิธภัณฑ์เรียนรู้การลงทุน และสื่อที่มีหูฟัง 1 ข้างที่พิพิธภัณฑ์ธนาคาร
	 แห่งประเทศไทย (Audio guide with one-side headphone of Investory and Media with one-side 

	 headphone of Bank of Thailand museum)

 
ที่มา: ช่างภาพของพิพิธบางลำ�พู  (Oct 1, 2019)

รูปที่ 13 ผู้เชี่ยวชาญทดสองสแกน QR Code บนป้ายข้อมูลที่มีกรอบ QR Braille รอบ
(The experts scan QR code which has QR Braille border)

ที่มา: ผู้วิจัยและช่างภาพของพิพิธบางลำ�พู  (May 17, 2018; Oct 1, 2019)

รูปที่ 14	วัตถุจำ�ลองขยายใหญ่อยู่ข้างตู้กระจกเพื่อให้สัมผัสได้ของพิพิธภัณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย และการจำ�ลอง
	 วัตถุให้สัมผัสได้ที่พิพิธบางลำ�พู (Exhibition Items are enlarged, in the position beside the cabinet, of 

	 Bank of Thailand Museum and Exhibition Items to touch at Banglumpoo Museum)
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	 - ชื่อห้อง สิ่งของ หรือคำ�อธิบายใดที่พบซ้ำ� ๆ กัน
ให้ทำ�เป็นสัญลักษณ์ใส่ลงในผัง และมีสัญลักษณ์ประกอบ
คำ�อธิบายแยกออกมาต่างหาก  แต่หากชื่อห้อง สิ่งของ 
หรือคำ�อธิบายใดที่พบในผังไม่กี่ครั้ง ควรใส่อักษรเบรลล์
ลงในผัง ชื่อโซนหรือหัวข้อควรใส่ลงในผัง
	 - สัญลักษณ์ที่หลากหลาย จะช่วยให้แผนผังสื่อสาร
ได้ละเอียดขึ้น  แต่ข้อเสียของสัญลักษณ์ที่หลากหลาย คือ
จะไม่สามารถจดจำ�สัญลักษณ์ได้ทั้งหมด เมื่อคลำ�พบ
สัญลักษณ์ในผังจะต้องย้อนกลับมาคลำ�ที่คำ�อธิบายอีก
ทำ�ให้ใช้เวลาในการอ่านผังมากขึ้น ขนาดสัญลักษณ์แบบ
เดียวกัน ควรมีขนาดเท่ากันทั้งผัง
	 - เส้นพื้นผิวต่างสัมผัสนำ�ทาง กับเส้นขอบของผนัง
ควรมีลักษณะต่างกันเพื่อจะได้แยกแยะได้ว่า เส้นไหนคือ
อุปสรรค เส้นไหนคือการนำ�ทาง
	 - สีของแผนผังควรเป็นสีตัดกัน เช่น สีขาว-ดำ� 
สีขาว-น้ำ�เงินเข้ม เพื่อให้คนสายตาเลือนรางสามารถ
มองเห็นได้ด้วย (Nak-amma, 2018) สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Majewski (n.d.)

	 - จุดที่ใช้ทำ�อักษรเบรลล์ต้องมีความสม่ำ�เสมอ เพื่อ
ให้อ่านง่าย เปรียบเสมือนคนลายมือสวย ความห่างของ
สัญลักษณ์ ควรมีความสม่ำ�เสมอเช่นกัน
	 - ตัวพิมพ์ขนาดใหญ่ (large print)
	 - ขนาดของแผนผัง ต้องไม่เล็กเกินไปคือ มีพื้นที่ให้
นิ้วสามารถคลำ�และรู้ว่ามีช่องว่างได้และขนาดไม่ใหญ่
เกนิไปทีค่นพกิารจะสมัผสัไดห้มดเพราะยากทีจ่ะจดจำ�และ
สร้างภาพในสมองได้ (Cioffi, 2015)

	 - ควรมีแผนผังต่างสัมผัสก่อนเข้านิทรรศการแต่ละ 
Zone ขนาดประมาณ A4 (Sethanabodi, 2015)

	 การติดตั้ง
	 สามารถติดบนกำ�แพงได้ ความสูงของข้อความต้อง
ไม่สูงหรือเตี้ยเกินไป แนะนำ�ตำ�แหน่งกึ่งกลางป้ายสูงจาก
พื้นประมาณ 140-150 ซม. กรณีที่ข้อมูลมากแนะนำ�ให้ติด
ตั้งบนโต๊ะหรือฐานที่ขอบล่างของป้ายสูงจากพื้นประมาณ 
75-80 ซม. (เผื่อสำ�หรับผู้ใช้วีลแชร์เข้าถึงได้ด้วย) และ
เอียงประมาณ 25-30 องศา (รูปที่ 15)

6.3 ข้อเสนอแนะสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่น ๆ และ
	 การบริการ
	 - คนพิการทางการเห็นจะมีการเตรียมตัวก่อน
เดนิทาง โดยการบอกตอ่ๆกนั ถงึวธิกีารเดนิทางหรอืขอ้มลู
เบื้องต้นของพิพิธภัณฑ์และศูนย์การเรียนรู้นั้น ๆ หรือ
เป็นการศึกษาจากเว็บไซต์ที่มีซอฟแวร์ W3C ในอนาคต
ควรมีอุปกรณ์และระบบซอฟแวร์ที่ เป็นเสียง (Audio 

Description) ได้แก่ โปรแกรม Click and Go จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาเป็นโปรแกรมที่สามารถเลือกต้นทาง
ปลายทางได้ โปรแกรมก็จะบอกวิธีการเดินทางและคน
พิการสามารถดาวน์โหลดเก็บไว้ฟังได้ ทำ�ให้คนพิการ
ทางการเห็นสามารถเตรียมตัวก่อนออกเดินทางได้ โดย
ดาวน์โหลด มาเก็บไว้ในสมาร์ทโฟนของคนพิการเอง 
เมื่อออกเดินทางหรือเดินทางไปยังสถานที่นั้น ๆ แล้ว 
ไฟล์เสียงนั้นก็จะบอกข้อมูลการเดินทางได้ (Sutthi, 2016)

	 - ด้านการบริการ ควรมีเจ้าหน้าที่อธิบายเส้นทาง
ก่อนเข้าชมนิทรรศการ ควบคู่กับแผนผังต่างสัมผัสของ
นิทรรศการทั้ งหมด รวมทั้ งควรมี เ จ้าหน้าที่นำ �ชม 
(Sethanabodi, 2015; Sutthi, 2016) 

ที่มา: ผู้วิจัย (Dec 23, 2015; Jun 13, 2018)

รูปที่ 15 แผนผังต่างสัมผัส ของพิพิธภัณฑ์เรียนรู้การลงทุนและศูนย์การเรียนรู้ กฟผ. สำ�นักงานกลาง (Tactile map of Investory and EGAT 

	 Learning Center)
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	 - รอบการชม แบ่งเป็น 2 กรณี 1) รอบโดยปกติ 
(Walk Tour) คนพิการทางการเห็นสามารถเข้าร่วมได้ 
ในกรณีที่ไม่ได้จองล่วงหน้า แต่อาจจะไม่ได้รับข้อมูลครบ
ถ้วนหรือสัมผัสสื่อได้ 2) รอบพิเศษสำ�หรับคนพิการ
ทางการเห็น (Touch Tour) เป็นรอบที่ต้องจองล่วงหน้า 
มีเจ้าหน้าที่บรรยายพิเศษ หรือสื่อที่เปิดเป็นภาษาบท
บรรยายภาพ (Audio Description) อาจจะมีการกำ�หนด
วันล่วงหน้าในเว็บไซต์ แล้วให้คนพิการที่สนใจลงทะเบียน
ล่วงหน้า ซึ่งคนพิการทางการเห็นจะได้รับข้อมูลและสัมผัส
วัตถุอย่างเต็มที่ (Sutthi, 2019) 

	 - เวลาในการเข้าชม เนื่องจากมีการจัดทำ�ป้าย
คำ�บรรยายและสือ่ประกอบการจดัแสดงนทิรรศการสำ�หรบั
คนพิการทางการเห็น ควรเพิ่มเวลาการนำ�ชมนิทรรศการ 
สำ�หรับคนพิการทางการเห็นโดยเฉพาะ เนื่องจากต้องมี
การสัมผัส ดังนั้นอาจต้องใช้เวลามากกว่า หรือหากมี
ข้อจำ�กัดเรื่องเวลาแต่ละรอบเท่าเดิม อาจจะเปลี่ยนการ
นำ�ชมสำ�หรับรอบคนพิการทางการเห็น ให้มุ่งเน้นไปที่
การสัมผัส โดยให้ผู้นำ�ชมเน้นเฉพาะสื่อสำ�หรับคนพิการ
ทางการเห็น และอาจมีการเพิ่มกติกาในการเข้าชมรอบ
พิเศษ (Touch Tour) (Sutthi, 2019)

7. สรุปผลการวิจัย

	 คนพิการทางการเห็นสามารถเข้าถึงด้านกายภาพ
ได้เทียบเท่ากับคนทั่วไป การออกแบบเส้นทางการสัญจร
ควรออกแบบให้เข้าใจง่ายมีเส้นทางที่ชัดเจน มีการติดตั้ง
พื้นผิวต่างสัมผัสตามความจำ�เป็นแต่มีความนูนตาม
มาตรฐาน มปีระต ูบนัได ลฟิต ์ตามมาตรฐานและสอดคลอ้ง
กับกฎหมาย  เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์และจุดลงทะเบียน
มรีะดบัความสงูเทยีบเทา่กบัคนทัว่ไป (ไมไ่ดใ้ชจ้ดุเดยีวกบั
ผู้ใช้วีลแชร์) เป็นต้น ส่วนการเข้าถึงข้อมูล คนพิการ
ทางการเห็นต้องการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างจากคนทั่วไป 
แต่มีแนวคิดเดียวกันคือ ทุกคนสามารถใช้ร่วมกันได้อย่าง
สะดวกในจุดเดียวกัน ไม่แบ่งแยก เช่น การออกแบบ
แผนผังอาคารที่มีภาพกราฟฟิค 2 มิติ สามารถออกแบบ
แผนผงัตา่งสมัผสัทีม่คีวามนนูและมอีกัษรเบรลล ์ในแผนผงั
เดียวกันได้ ไม่ควรแยกเป็น 2 ชิ้น 
	 ท้ังน้ีเม่ือออกแบบส่ิงอำ�นวยความสะดวกทางกายภาพ
ตามหลักการออกแบบทุกคน ร่วมกับออกแบบสื่อที่ช่วยให้
คนพิการทางการเห็นให้เข้าถึงข้อมูลได้แล้ว การบริการ
จากเจ้าหน้าที่นำ�ชมหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการอบรมเพื่อ
ช่วยเหลือคนพิการก็ยังมีความจำ�เป็น (Sutthi, 2019) 

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิระดบัการบรกิารสิง่อำ�นวยความ
สะดวกให้คนพิการใน 3 ลักษณะ ดังนั้นในพิพิธภัณฑ์และ
ศูนย์การเรียนรู้จึงต้องออกแบบและจัดเตรียมสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกและสื่อจัดแสดงให้ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ
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