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บทคัดย่อ

	 บทความนีเ้ปน็สว่นหนึง่ของ “โครงการสง่เสรมิและพฒันาศกัยภาพการประกอบธรุกจิตลาดในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
ตลาดคลองบางหลวง” โดยบทความนี้เน้นที่กระบวนการศึกษา การวิเคราะห์ อันนำ�ไปสู่การออกแบบที่เหมาะสม และ
การประเมินผลที่เกิดขึ้นหลังผลงานสร้างสรรค์แล้วเสร็จ ในกระบวนการศึกษานั้นใช้การเก็บข้อมูลทั้งจากข้อมูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การประชุมกลุ่มย่อย การเสวนาเชิงปฏิบัติการ และ
การศึกษาจากข้อมูลวิชาการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ใช้วิธีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Customer Analysis) โดยใช้แนวทางการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) 

โดยใช้เครื่องมือ 6W1H (Who-What-Why-Whom-When-Where-How) ในส่วนของผลงานสร้างสรรค์นั้น ในบทความนี้
จะเน้นที่การออกแบบปรับปรุงกายภาพที่เกิดขึ้นจริงจำ�นวน 5 ชิ้น ได้แก่  (1) การทาสีและทำ�หลังคาเพิ่มเติม บริเวณ
ป้ายแผนที่และซุ้มทางเข้าเดิม (2) การออกแบบและก่อสร้างป้ายแผนที่และซุ้มต้นไม้ บริเวณชานพักบันไดริมบ้านศิลปิน 
(3) การออกแบบและก่อสร้างจุดชมวิวบนสะพานข้ามคลอง (4) การออกแบบและก่อสร้างต่อเติมเก้าอี้นั่งริมคลอง ระหว่าง
ทางเดินเชื่อมวัดกำ�แพงบางจาก-บ้านศิลปิน จำ�นวน 3 ตำ�แหน่ง (5) การออกแบบและก่อสร้างงานซุ้มต้นไม้และซุ้มป้าย
ทางเขา้ตลาดบรเิวณทางเดนิรมิน้ำ� จากการประเมนิผลความพงึพอใจทีมี่ต่อโครงการ “ตลาดต้องชม: ตลาดคลองบางหลวง” 
ในภาพรวม พบว่าทั้งนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากและมากที่สุดตามลำ�ดับ
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Abstract 

	 This article is a part of “Project to Promote and Support Community Market Development in the Bangkok 

Area, Khlong Bang Luang Market. This article focuses on the studying process of analysis that leads to the 

design solutions. Additionally, it illustrates an evaluation after the design solutions are completed. In the study 

process, information from both primary and secondary data were collected by various methods, including 

observations, interviews, questionnaires, focus-group meeting, workshop, and literature from other associated 

academic data. SWOT Analysis is used, in addition with Customer Analysis of the 6W1H tool (Who-What-Why-

Whom-When-Where- How). The article focuses on the actual physical improvement design of five topics which 

(1) Additional painting and roofing Area of the original map and entrance archway. (2) Design and construction 

of map signs and tree arches. (3) Design and construction of a viewpoint on the bridge over the canal. 

(4) Design and construction of the additional three seating by the canal, which are located between the corridors 

linking Wat Kamphaeng Bangchak – Baan Silapin (The Artist’s House) (5) Design and construction of tree and 

arch facade, which defines as a market entrance along the canal. Finally, based on the evaluation of the 

satisfaction with the project “Talad Tong Chom (Must-See Market): Khlong Bang Luang Market” in overall, this 

project was welcomed by both tourists and most local entrepreneurs who were satisfied at the high and 

highest level respectively.
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1. บทนำ� 

	 รัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและการแก้ไข
ปญัหาเศรษฐกจิ เพือ่แกป้ญัหาปากทอ้งของประชาชน และ
ช่วยเหลือธุรกิจ SMEs สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน สถาบัน
เกษตร และ ประชาชนผู้มีรายได้น้อยผ่านตลาดชุมชน 
โดยใช้กลไกตลาดชุมชนเป็นช่องทางให้กับเกษตรกร และ 
กลุ่มเป้าหมาย ควบคู่กับการพัฒนาสินค้า OTOP และการ
เชื่อมโยงการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด เพื่อสร้างความเข้ม
แข็งให้เศรษฐกิจท้องถิ่น (local economy) อันเป็นการวาง
ฐานรากของประเทศ ในอนาคต ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้รับ
ทราบมาตรการพัฒนาตลาดเพื่อผู้ประกอบการและชุมชน 
ที่กรมการค้าภายใน ได้เสนอโครงการพัฒนาตลาดชุมชน
เพื่อธุรกิจท้องถิ่น เมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 
ภายใต้ชื่อ “ตลาดต้องชม” เป้าหมาย 231 แห่ง ทั่วประเทศ 
ระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2561) โดยใช้ตลาดชุมชน
เป็นกลไกในการขยายช่องทางการตลาดให้แก่เกษตรกร 
วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ และ ผู้ประกอบการ SMEs เพื่อ
แก้ไขปัญหาสินค้าเกษตร สร้างรายได้ให้กับชุมชน และ
เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ซึ่งจะนำ�ไปสู่การกระตุ้น
เศรษฐกิจโดยใช้การบริโภคภายในประเทศ และเศรษฐกิจ
ท้องถิ่นเป็นตัวขับเคลื่อน ซึ่งในปีงบประมาณ 2559 กรมฯ 
ได้ดำ�เนินการเปิดตลาดชุมชนครบตามเป้าหมายแล้ว 77 
แห่ง ทั่วประเทศ (Department of Internal Trade, Ministry 

of Commerce, 2016)

	 บทความนี้  เป็นผลของผลงานสร้างสรรค์จาก 
“โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการประกอบธุรกิจ
ตลาดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตลาดคลองบางหลวง” 
ดำ�เนินการโดยคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย
ศลิปากร สนบัสนนุโดยกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณชิย ์
โดยจะเน้นที่การออกแบบปรับปรุงกายภาพที่เกิดขึ้นจริง
จำ�นวน 5 หัวข้อ ได้แก่  (1) การทาสีและทำ�หลังคาเพิ่มเติม 
บริเวณป้ายแผนที่และซุ้มทางเข้าเดิม (2) การออกแบบ
และกอ่สรา้งปา้ยแผนทีแ่ละซุม้ตน้ไม ้บรเิวณชานพกับนัได
ริมบ้านศิลปิน (3) การออกแบบและก่อสร้างจุดชมวิวบน
สะพานข้ามคลอง (4) การออกแบบและก่อสร้างต่อเติม
เกา้อีน้ัง่รมิคลอง ระหวา่งทางเดนิเชือ่มวดักำ�แพงบางจาก-
บ้านศิลปิน จำ�นวน 3 ตำ�แหน่ง (5) การออกแบบและ
กอ่สรา้งงานซุม้ตน้ไมแ้ละซุม้ปา้ยทางเขา้ตลาดบรเิวณทาง
เดินริมน้ำ�
	

2. หลักการและแนวคิด

	 “ตลาด และย่านการค้า” เกิดขึ้นจากการเป็นพื้นที่
สาธารณะที่ผู้คนมาซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า สำ�หรับใน
ประเทศไทยตลาดนอกจากจะเกิดขึ้นในชุมชนต่าง ๆ เพื่อ
ทำ�หน้าที่เป็นพื้นที่บริการและซื้อขายสินค้าต่าง ๆ แล้ว 
ตลาดยังเกิดขึ้นบริเวณที่เป็นจุดบรรจบกันของเส้นทาง
สัญจรต่าง ๆ ดังนั้น จึงพบตลาดเกิดขึ้นบริเวณชุมทางที่
แม่น้ำ�และถนนหนทางมาบรรจบกัน รวมไปทั้งพื้นที่ใน
ละแวกของสถานีรถไฟ ซึ่งเป็นจุดรวบรวมผลิตผลทาง
เกษตร และข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ จากดินแดนตอนใน
ของเสน้ทางสญัจร รวมท้ังสนิคา้ทีน่ำ�เขา้มาจากแหลง่อืน่ ๆ  
เมือ่จดุทีเ่กดิกจิกรรมการแลกเปลีย่นสนิคา้ทีม่คีวามเขม้ขน้
และซับซ้อนมากขึ้น ทำ�ให้นอกจากจะมีการก่อสร้างอาคาร
ตลาดขึ้นเป็นการถาวรยังนำ�พาให้เกิดอาคารห้องแถวและ
ตึกแถวเพื่อทำ�หน้าที่เป็นร้านรวงและที่พักอาศัยอยู่คู่กับ
ตลาดดว้ย เกดิเปน็ยา่นการคา้ในพืน้ทีต่า่ง ๆ  มากมาย และ
เป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในชุมชนท้องถิ่นต่าง ๆ  ทว่าใน
สถานการณ์ปัจจุบันที่เมืองขยายขนาดเติบโตขึ้น เส้นทาง
สญัจรทางน้ำ�ลดบทบาทลง รวมไปถงึมกีารตดัถนนหนทาง
สายใหม่ได้ทำ�ให้ย่านการค้าต่างเริ่มซบเซาลงจากเดิมมาก 
อย่างไรก็ดี ตลาดและย่านการค้าต่าง ๆ  ก็ยังทำ�หน้าที่เป็น
พื้นที่บริการแก่คนในชุมชน และทำ�หน้าที่เป็นที่อยู่อาศัย
สำ�รองที่มีศักยภาพต่อการพัฒนาและฟื้นฟูอีกด้วย 
ประกอบกับความสนใจของนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนใน
ปัจจุบันที่ต่างแสวงหาแหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ย้อนให้
หวนถึงความคิดคำ�นึงในอดีตซึ่งเป็นตลาดที่เติบโตมากยิ่ง
ขึ้น เนื่องจากสอดคล้องกับวิถีการใช้ชีวิตของผู้คนในสังคม
ร่วมสมัย โดยเฉพาะผู้คนที่ทำ�งานอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
เพราะฉะนั้นตลาดและย่านการค้าที่มีทำ�เลที่ตั้งอยู่ไม่ไกล
จากกรงุเทพมหานครมากนกัทีส่ามารถเดนิทางดว้ยรถสว่น
ตัวหรือรถขนส่งสาธารณะได้ไปกลับได้ภายในหนึ่งวันจึง
ได้รับความนิยมอย่างมาก ตลาดชุมชนเก่าเหล่านี้ต่างเป็น
แหลง่ทีม่ตีน้ทนุทางประวตัศิาสตรท์ีม่สีถาปตัยกรรมพืน้ถิน่
ประเภทต่าง ๆ ที่สามารถดึงดูดให้ผู้สนใจเรียนรู้ 
	 เมื่อพิจารณาในกรอบของจำ�นวนนักท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยที่มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา ที่มีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจาก 14.0 ล้านคน ในปี 
พ.ศ.2552 เป็น 24.8 ล้านคนในปี พ.ศ.2557 (Ministry of 

Tourism and Sports, 2015) ซึ่งแนวทางในการพัฒนา
การทอ่งเทีย่วนัน้มคีวามมุง่หวงัทีจ่ะพฒันาแหลง่ทอ่งเทีย่ว
ต่าง ๆ ให้ตอบโจทย์ 6 มิติ คือ 1) การเพิ่มความพึงพอใจ
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ให้แก่นักท่องเที่ยวโดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการ
บริการให้มีมาตรฐาน ปลอดภัย สะอาด ตลอดจนมีการ
พัฒนาบุคลากรและผู้ประกอบการให้มีความพร้อมต่อ
การให้บริการ 2) การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยคำ�นึงถึง
ขีดความสามารถในการรองรับ และการฟื้นฟูแหล่งอย่าง
สม่ำ�เสมอ 3) การกระจายช่วงเวลาของการท่องเที่ยว 
(Seasonality Expansion) และการกระจายรายได้สู่แหล่ง
ต่าง ๆ 4) ขยายตัวการจ้างงาน และกระจายรายได้ 
(Income Distribution) ในท้องถิ่น 5) เพิ่มค่าใช้จ่ายในการ
ทอ่งเทีย่ว (Higher Revenue) แกท่อ้งถิน่จากการเพิม่มลูคา่
สนิคา้เชงิคณุคา่ (Value Added) 6) สรา้งการเตบิโตทีย่ัง่ยนื 
(Ministry of Tourism and Sports, 2015) 

	 บทความนี้อ้างอิงคำ�นิยามและตัวชี้วัดต่าง ๆ ตาม
แนวคิดตลาดต้องชม ของกรมการค้าภายใน ได้แก่ (1) 
“ตลาดชุมชน” หมายถึง ตลาดที่มีสินค้าอุปโภคบริโภคอยู่
ในตลาด และมีองค์ประกอบ อย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่งได้แก ่
บริการ วัฒนธรรมท้องถิ่น หัตถกรรมชุมชน สินค้าหนึ่ง
ตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) สินค้าเกษตร สินค้าของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สินค้าอื่นของ
ชุมชน หรือสินค้าและบริการที่สะท้อนจุดเด่นของชุมชน 
ซึ่งจะเป็นแหล่งให้เกษตรกรนำ�สินค้า มาวางจำ�หน่าย (2) 
“ตลาดต้องชม” หมายถึง ตลาดชุมชนที่กรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ ได้เข้าไปส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ
ท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมเอกลักษณ์พาณิชย์ อัตลักษณ์ของ
ชุมชน  (3) “เอกลักษณ์พาณิชย์” คือ ลักษณะเฉพาะ
ของการค้าที่มีประสิทธิภาพและ เป็นธรรมทางการค้า อาท ิ
การปิดป้ายแสดงราคา เครื่องชั่งกลาง ความเที่ยงตรง 
ความสะอาด และสุขอนามัยของสถานที่จำ�หน่ายสินค้า  
(4) “อัตลักษณ์ชุมชน” คือ ความเป็นตัวตนที่บ่งชี้ถึงความ
เฉพาะตัวของชุมชน ซึ่งเป็นไปตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ และภูมิศาสตร์ของแต่ละ
ชมุชน ทัง้นีโ้ครงการตลาดตอ้งชมมเีปา้หมายหลายขอ้ โดย
บทความนี้เน้นกล่าวถึงวัตถุประสงค์ของโครงการตลาด
ตอ้งชมในสว่นที ่เกีย่วกบัการพฒันาและปรบัปรงุตลาดและ
บริเวณโดยรอบตลาดให้มีมาตรฐาน มีภาพลักษณ์ และ
อัตลักษณ์ที่ดีให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวในอนาคตได้

3. พื้นที่กรณีศึกษา 

	 พืน้ทีก่รณศีกึษาคอื “ตลาดคลองบางหลวง” ดงัแสดง
ในรูปที่ 1-2 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานครฯ โดยตลาด
คลองบางหลวงไม่ได้มีการรวมกลุ่มเป็นตลาดอย่างเป็น

ทางการ แต่เป็นตลาดในรูปแบบที่พัฒนามาจากตลาด
ชุมชนริมน้ำ� มีความโดดเด่นในลักษณะตลาดชุมชน ที่มี
เรื่องราวของวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร์ดั้งเดิม
ของย่านที่น่าสนใจ รวมทั้งมีจุดเด่นอีกด้านในเรื่องบริการ
ที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการท่องเที่ยว มีร้านค้าที่อยู่ในพื้นที่
จำ�นวน 57 ร้าน แบ่งตามประเภทที่ตั้งของร้านค้าได้ 4 
ลักษณะ คือ บริเวณซุ้มขายของตลาดริมน้ำ�วัดกำ�แพง ร้าน
ค้าและบริการอื่นบริเวณพื้นที่วัดกำ�แพงบางจาก เรือนไม้
ริมน้ำ� และซอยหัวถนน กรอบการศึกษาข้อมูลด้านสังคม 
วฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในพืน้ทีต่ลาดคลอง
บางหลวงนั้นครอบคลุมพื้นที่บริเวณชุมชนริมน้ำ�คลองบาง
หลวง ชุมชนหลังวัดคูหาสวรรค์ และชุมชนกำ�แพงทอง
พัฒนา ซึ่งเป็น 3 ชุมชน ท่ีถูกขนาบด้วยวัดคูหาสวรรค์
วรวิหาร กับวัดโบสถ์อินทาราม ทางทิศเหนือ และวัดกำ�แพง
บางจากกับวัดทองศาลางามจากทางทิศใต้ ซึ่งเป็นพื้นที่
ที่ตั้งอยู่ระหว่างรอยต่อของเขตปกครองที่แตกต่าง กันถึง 
3 แขวง และ 2 เขต ดังนี้ ชุดเรือนไม้ริมน้ำ�และชุมชนหลัง
วัดคูหาสวรรค์ ต้ังอยู่ในแขวงวัดคูหาสวรรค์ ชุมชนกำ�แพงทอง
พัฒนาซึ่งมีคลองบางจากคั่นอยู่ ตั้งอยู่ในแขวงปากคลอง
ภาษีเจริญ เขตภาษีเจริญ ส่วนฝั่งตรงข้ามซึ่งเป็นฝั่งชุมชน
บริเวณถนนจรัญสนิทวงศ์ ซอย 3 มีร้านค้าและบ้านเรือน
ที่ปลูกสร้างแบบสมัยใหม่ ตั้งอยู่ในแขวงภาษีเจริญ เขต
บางกอกใหญแ่ตเ่ดมิคลองบางหลวงหรอืคลองบางกอกใหญ่
ถือเป็นแม่น้ำ�เจ้าพระยาเดิม อันเป็นแม่น้ำ�สายหลักในการ
คมนาคมมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา แต่เนื่องจากการ
คมนาคมโดยใช้แม่น้ำ�เจ้าพระยาเดิมนั้นต้องเสียเวลา
จากการเดินทางอ้อม จึงมีการขุดคลองลัดขึ้น ปัจจุบัน
คลองลัดนี้ได้กลายเป็นแม่น้ำ�เจ้าพระยาใหม่บริเวณหน้า
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ไปจนถึงวัดอรุณราชวราราม 
(Anantapak, 2009) ส่งผลให้แม่น้ำ�เจ้าพระยาสายเดิม
ค่อยๆ แคบลงจนกลายมาเป็นคลองอย่างในปัจจุบัน และ
ผลต่อเนื่องจากการขุดคลองลัดบางกอกนี้ทำ�ให้บริเวณ
ปากคลองบางหลวงเป็นจุดเศรษฐกิจที่สำ�คัญของเมือง 
การเขา้ถงึตลาดคลองบางหลวงสามารถมาไดจ้ากหลายทาง  
โดยทางทิศตะวันออกของพื้นที่นั้นมีสะพานหลักเพียง
แห่งเดียว เชื่อมกับซอยจรัญสนิทวงศ์ 3 ทางทิศเหนือ
ของพื้นที่สามารถเดินทางผ่านวัดกำ�แพงบางจากและ
วัดทองศาลางาม เพื่อออกไปทางถนนเพชรเกษม เส้นทาง
ด้านทิศตะวันตก สามารถเดินทางผ่านวัดคูหาสวรรค์
วรวิหาร วัดโบสถ์ทอินทราราม เพื่อออกสู่ถนนเพชรเกษม
และถนนราชพฤกษ์ได้ นอกจากนี้ยังอยู่ใกล้กับที่ตั้งของ
สถานีรถไฟฟ้าบางหว้าและสถานีคลองบางไผ่อีกด้วย
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รูปที่ 1 ตำ�แหน่งชุมชนคลองบางหลวงที่ศึกษา
(Location of Khlong Bangluang Community)

 

รูปที่ 2 ขอบเขตของพื้นที่ศึกษาผลงานสร้างสรรค์ ทั้ง 5 ชิ้น (ตามลำ�ดับในบทคัดย่อ) 
(Boundary of the five areas of physical improvement)
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4. วิธีการศึกษาและผลการศึกษาเบื้องต้น

	 การศึกษาใช้วิธีการเก็บข้อมูลทั้งข้อมูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ  ได้แก่ การสังเกตุ การสัมภาษณ์ การใช้
แบบสอบถาม การประชุมกลุ่มย่อย การเสวนาเชิงปฏิบัติ
การ และการศึกษาจากข้อมูลวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มี
การใช้วิธีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT Analysis) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Customer 

Analysis) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำ�คัญเพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior) ทั้งนี้
การสร้างแบบสอบถามนี้ได้ใช้แนวทางคำ�ถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค 6Ws1H (Who-What- Why-Whom- 

When- Where-How) (Pimonsompong, 2008) เพื่อศึกษา
ถึงความต้องการพื้นฐานของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
และเพือ่หากลยทุธใ์นการวางแผนการตลาดทีส่ามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้บริโภคตามกลุ่มเป้าหมายนั้น
ให้เกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการอย่างเหมาะสม 
จากผลสำ�รวจด้วยแบบสอบถามพบว่า (1) กลุ่มเป้าหมาย 
(Who) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก (Primary Target) ของ
ตลาดคลองบางหลวงมีอายุ ระหว่าง 18-34 ปี ดังที่แสดง
ในรูปที่ 3 นับเป็นประชากรกลุ่ม Generation Y1 (Gen Y) 
โดยมีภูมิลำ�เนาอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียนและนักศึกษา ซึ่ง
พักอาศัยอยู่ใกล้กับตลาดคลองบางหลวง บุคลิกของวัยนี้
คอืชอบการนัง่พกัผอ่น การถา่ยรปู และการมปีระสบการณ์
ใหม่ ๆ (Hanmano, 2015) (2) สินค้า และบริการ (What) 

นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาคลองบางหลวงเพ่ือชมสถานท่ี
ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ดังที่แสดงในรูปที่ 4 เช่น 
บ้านศิลปินที่มี อาหาร เครื่องดื่ม ศิลปะ การแสดง และ
กิจกรรมทางศิลปะ และยังได้ชื่นชมธรรมชาติริมคลอง
ที่เคยเป็น แม่น้ำ�สายหน่ึงที่มีความเจริญรุ่งเรือง และมีการ
ตัง้ถิน่ฐานมาตัง้แตอ่ดีตจวบจนปจัจุบนั อีกทัง้ยงัไปเยีย่มชม
ศาสนสถานเก่าแก่ที่ยังอยู่ในพื้นที่ (3) วัตถุประสงค์ใน
การเดินทาง (Why) กลุ่มลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
มาเยี่ยมชมตลาดคลองบางหลวง เพื่อชมสถานที่ท่องเที่ยว
ทางศิลปะและวัฒนธรรม ความสวยงามของอาคาร บ้าน
เรือน และสภาพแวดล้อม ร้านค้าในเรือนแถวไม้ริมน้ำ� 
ร้านค้าและซุ้มขายของตลาดน้ำ� หน้าวัดกำ�แพงบางจาก 
และมารับประทานอาหาร (4) ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อ (Whom) กลุ่มลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสิน
ใจที่จะมาโดยการรับรู้ข้อมูลของสถานที่ ผ่านอินเตอร์เน็ต

หรือโซเชียลเน็ตเวิร์กและผ่านเพ่ือนหรือคนรู้จัก (5) โอกาส
ในการซ้ือ (When) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยว
ในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ช่วงเวลาท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่อยู่ที่ระหว่างเวลา 13.01 - 15.00 น. และเวลา 
11.01 - 13.00 น. รองลงมา เนื่องจากเวลา 14.00 น. ของ
ทุกวันจะมีการแสดงหุ่นละครเล็กที่บ้านศิลปิน ระยะเวลา
ส่วนใหญ่ที่ใช้ในแต่ละครั้งคือ 1-2 ชั่วโมง (6) สถานที่
จำ�หนา่ยสนิคา้ และบรกิาร (Where) นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่
เลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าในเรือนแถวไม้ รองลงมา
คือร้านค้า ซุ้มขายของ ตลาดริมน้ำ�วัดกำ�แพงบางจาก จาก
การศึกษาพบว่าจุดที่ทำ�รายได้ให้แก่ชุมชนนั้นส่วนใหญ่ 
คือร้านค้าในเรือนแถวไม้ และร้านค้า ซุ้ม ขายของ ตลาด
ริมน้ำ�วัดกำ�แพงเป็นส่วนใหญ่ และผู้ประกอบการกลุ่มใหญ่
ทีส่ดุคอืคนทีม่อีาย ุ60 ปขีึน้ไป ดงันัน้ผูค้า้และนกัทอ่งเทีย่ว
จึงมีช่วงวัยที่แตกต่างกันมาก (7) รูปแบบของการตัดสินใจ
ซ้ือ (How) ลูกค้ามีการตัดสินใจซื้ออย่างไร หรืออะไรที่ทำ�ให้
ลูกค้ามีการตัดสินใจซื้อต่างกัน รวมถึงช่องทางการเข้าถึง
และการอำ�นวยความสะดวกในการซื้อ เช่น ราคาสินค้า 
โปรโมชั่น การผ่อนจ่าย การรับเงินสด การรับบัตรเครดิต 
การรับการชำ�ระเงินออนไลน์ เป็นต้น 

 
รูปที่ 3	อายุและอาชีพของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว (Age and 

	 Occupation of the interviewed visitors)

รูปที่ 4 จุดเด่นของตลาดจากมุมมองนักท่องเที่ยว
(Strengths of the market from the visitors’ point of view)
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รูปที่ 5 ปัญหาและอุปสรรคของตลาดจากมุมมองนักท่องเที่ยว 
(Weakness of the market from the visitors’ point of view)

รูปที่ 6 SWOT Analysis 
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	 ผลสำ�รวจนักท่องเที่ยวด้วยแบบสอบถามดังรูปที่ 5 
พบว่าปัญหาและอุปสรรคของพื้นที่อันดับแรกคือการ
เดินทางมาถึง การเชื่อมต่อของพื้นที่ส่วนต่าง ๆ การบอก
ทิศทาง ป้าย สัญลักษณ์ และแผนที่ พบว่านักท่องเที่ยว
ไม่ทราบว่ามีสถานที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ นอกเหนือจากบ้าน
ศิลปิน อีกทั้งสะพานคนเดินที่เชื่อมฝั่งบ้านศิลปินกับ
วัดกำ�แพงบางจากนั้นขาดความน่าสนใจ ขาดการให้ข้อมูล 
ขาดกิจกรรมดึงดูดให้คนเดินข้ามไปเพื่อท่องเที่ยวและ
จับจ่ายใช้สอยที่ตลาดบริเวณหน้าลานวัดกำ�แพง ส่วน
ผู้ประกอบการ มีสิ่งที่ต้องการปรับปรุงคือ การจัดระเบียบ 
ความสวยงาม และบรรยากาศของร้านค้า รวมถึงการ
ปรับปรุงสินค้าหรือบริการ ให้มีรูปลักษณ์สวยงามและโดด
เดน่เปน็เอกลกัษณ ์ผูค้า้มองปญัหาและอปุสรรคไมต่า่งจาก
นักท่องเที่ยว คือการเดินทางมาถึง การเชื่อมต่อของพื้นที่
ส่วนต่าง ๆ การบอกทิศทาง ป้าย สัญลักษณ์ และแผนที่ 
	 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
(SWOT Analysis) ดงัรปูที ่6 พบวา่จดุแขง็คอืการเปน็ตลาด
ที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะและวัฒนธรรมเป็นจุดขาย 
จุดอ่อนคือขาดการเชื่อมต่อของพื้นที่ส่วนต่าง ๆ การบอก
ทิศทาง ป้าย สัญลักษณ์ และแผนที่ สินค้าและบริการไม่มี
เอกลักษณ์ โอกาสคือนักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเชิง
ถวิลหาอดีต (Nostalgia Tourism) โดยตลาดคลองบาง
หลวงยงัคงวถิชีวีติรมิน้ำ�ทีส่ะทอ้นถงึชว่งเวลาในอดตี อกีทัง้
มีเส้นทางเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ซึ่งสามารถ
สร้างเส้นทางเชื่อมโยงทางการท่องเที่ยวได้ อุปสรรคคือมี
คู่แข่ง ได้แก่ ตลาดโบราณหรือตลาดริมน้ำ�หลายแห่งที่มี
สินค้าและการให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์ และกิจกรรมที่
หลากหลายและน่าสนใจมากกว่า จากผลการศึกษานำ�ไป
สู่ข้อเสนอทางการออกแบบที่ว่าการออกแบบป้ายบอก
ทิศทาง ป้าย สัญลักษณ์ และแผนที่ รวมถึงการเชื่อมโยง
พื้นที่บริเวณโดยรอบให้เชื่อมถึงกัน สามารถช่วยส่งเสริม
และส่งผลต่อการกระจายรายได้และสร้างความมีชีวิตชีวา
ใหก้บัพืน้ทีต่ลาดคลองบางหลวงใหด้ยีิง่ขึน้ได ้สิง่เหลา่นีค้อื
เงื่อนไขที่นำ�ไปสู่การออกแบบและก่อสร้างเพื่อปรับปรุง
ลักษณะทางกายภาพของตลาดคลองบางหลวง ภายใต้
โครงการ “ตลาดต้องชม” 

5.	แผนพัฒนาและผลงานสร้างสรรค์ หรือผลงานการ
	 ออกแบบทั้ง 5 ชิ้น

	 ขั้นตอนการพัฒนา ได้แก่ หลังจากวิเคราะห์ข้อมูล
พื้นฐานของตลาดคลองบางหลวงข้างต้น คณะศึกษาร่าง
แผนการพัฒนาตลาดและธุรกิจของตลาด ใช้ระยะเวลา
ประมาณ 1 เดือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเน้นการบอก
ทิศทาง และการเชื่อมโยงพื้นที่ส่วนต่าง ๆ  เข้าด้วยกันด้วย
ทางเดิน ตั้งแต่การเดินทางมาถึงตลาดจากหลายทาง 
ทั้งทางวัดคูหาสวรรค์และวัดกำ�แพงบางจาก โดยทางเดิน
ดังกล่าวถูกออกแบบให้มีความน่าสนใจ ดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มหลัก ได้แก่ Gen-Y ระยะเวลาที่ใช้
ในการก่อสร้างผลงานทั้ง 5 ชิ้น (รูปที่ 10-14) ประมาณ 1 
เดือน โดยใช้การว่าจ้างช่างในชุมชนเป็นหลัก ในการ
ทำ�งานนั้น ในช่วงของขั้นตอนออกแบบ ทางคณะศึกษาได้
ปรึกษาหารือกับชุมชนอย่างสม่ำ�เสมอ รวมถึงการร่วม
ตัดสินใจที่เกี่ยวกับรูปแบบของงานและการดูแลรักษาใน
อนาคตด้วย การเลือกพื้นที่ตั้งของงานออกแบบทั้ง 5 ชิ้น 
เลือกจากความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลัก ที่ต้องการ
ใช้การออกแบบมาช่วยแก้ปัญหาเรื่องการเชื่อมโยงพื้นที่ 
การบอกทิศทางในชุมชน และการออกแบบให้ทางเดินเดิม
ที่น่าเบื่อและบรรยากาศไม่น่ารื่นรมย์ ได้มีกิจกรรมน่าพัก
ผ่อนและความสุนทรีย์  
	 ผลงานสร้างสรรค์หรืองานออกแบบทั้ง 5 ชิ้น ได้แก่  
(1) การทาสีและทำ�หลังคาเพิ่มเติม บริเวณป้ายแผนที่และ
ซุ้มทางเข้าเดิม หน้าวัดคูหาสวรรค์ (รูปที่ 9-10) เนื่องจาก
เป็นทางเข้าสำ�คัญทางหนึ่ง หากนักท่องเที่ยวนำ�รถมาจอด
ที่วัดคูหาสวรรค์ โดยเป็นการปรับปรุงจากโครงสร้างเดิม 
ให้มีความสวยงามและเรียบร้อยยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความ
ประทับใจเมื่อนักท่องเที่ยวจะเดินเข้าชุมชน อีกทั้งคณะ
ศึกษายังได้ออกแบบแผนที่ตลาดใหม่ให้มีความครบถ้วน 
สวยงาม และดึงดูดนักท่องเที่ยว (2) การออกแบบและ
ก่อสร้างป้ายแผนที่และซุ้มต้นไม้ บริเวณชานพักบันได
ริมบ้านศิลปิน บริเวณสะพานข้ามคลองบางจาก รูปที่ 11 
เพื่อเชื่อมโยงชุมชนทั้งสองฝั่ง (ฝั่งวัดคูหาสวรรค์และ
วัดกำ�แพงบางจาก) บอกตำ�แหน่งของสถานท่ีท่องเท่ียว
ต่าง ๆ  ย้ายตำ�แหน่งท่ีท้ิงขยะออกจากบริเวณชานพักสะพาน 
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มักจะมาหยุดจบการเดินที่บ้าน
ศิลปิน ให้เดินข้ามคลองบางจากไปเท่ียวฝ่ังวัดกำ�แพง
บางจากด้วย (3) การออกแบบและก่อสร้างจุดชมวิวบน
สะพานข้ามคลองบางจาก รูปที่ 12 สร้างจุดถ่ายรูป ทาสี
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ราวกันตกเพื่อให้เกิดความสวยงามและกลมกลืนกับบริบท
มากยิ่งขึ้น (4) การออกแบบและก่อสร้างต่อเติมเก้าอี้นั่ง
ริมคลอง ระหว่างทางเดินเชื่อมวัดกำ�แพงบางจาก - บ้าน
ศิลปิน (รูปที่ 13) จำ�นวน 3 ตำ�แหน่ง เนื่องจากทางเดิน
เดิมมีความมืด หลังคาเตี้ย และเป็นทางเดินตรงยาวที่ไม่มี
จุดพักและไม่มีจุดที่น่าสนใจใด ๆ ไม่เชื้อเชิญ คณะศึกษา
จึงออกแบบพื้นที่ทางเดินให้มีความน่าสนใจ เชื้อเชิญให้
นักท่องเที่ยวเดินข้ามไปยังอีกฝั่ง เพื่อกระจายรายได้และ
เพิม่การจบัจา่ยใชส้อย รวมถงึการยกหลงัคาขึน้และเปลีย่น
วัสดุมุงหลังคาบางส่วนเป็นวัสดุใสเพื่อให้แสงสว่างส่อง
ลงมาถึง รวมถึงตำ�แหน่ง (5) การออกแบบและก่อสร้าง
งานซุ้มต้นไม้และซุ้มป้ายทางเข้าตลาดบริเวณทางเดิน
ริมน้ำ� (รูปที่ 14) เพื่อเพิ่มจุดนำ�สายตาเมื่อเดินจากฝั่งวัด
คหูาสวรรคไ์ปยังวดักำ�แพงบางจาก โดยเลอืกใชก้ารตกแตง่
ด้วยไม้กระถางขนาดเล็กให้เป็นซุ้มที่ดูแลรักษาง่าย 
	 แผนกลยุทธ์ด้านการตลาดคณะศึกษาได้ออกแบบ
ส่ือประชาสัมพันธ์ และเคร่ืองมือในการทำ�การตลาด การสร้าง
Branding และการสง่เสรมิการขาย (Promotional Material) 
ไดแ้ก ่แผนทีแ่ผน่พบัสำ�หรบันกัทอ่งเทีย่ว และของแจกหรอื
ของที่ระลึกเพื่อการประชาสัมพันธ์ความเป็น “ตลาดต้อง
ชม” เช่น การมอบผ้ากันเปื้อนแก่ผู้ค้า การนำ�โลโก้ตลาด
คลองบางหลวงมาออกแบบเป็นเข็มกลัด โปสการ์ด 
สติ๊กเกอร์ ตรายาง และปลอกแก้ว รวมถึงการออกแบบ
ปรับปรุงป้ายชื่อร้านค้า บรรจุภัณฑ์ และโลโก้ให้สวยงาม 
มีเอกลักษณ์ (รูปที่ 7)
 

รูปที่ 7 ตัวอย่างการออกแบบปรับปรุงโลโก้ตลาด และป้ายต่าง ๆ 
(Example of signage and logo improvement)

	 ผลการพฒันาศกัยภาพใหก้บับคุลากรและผูป้ระกอบ
การในตลาดคลองบางหลวง พบว่า การให้คำ�ปรึกษาและ
การจดัอบรมเสรมิสรา้งองคค์วามรู ้ทัง้ 3 ระดบั ไดแ้ก ่ระดบั
เบื้องต้น ระดับกลาง และระดับสูง ทำ�ให้ผู้ค้ามีความรู้
ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ (1) การปรับ
กระบวนการออกแบบและผลิตสินค้าโดยใช้ผลิตภัณฑ์

ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้า 
โดยการฝึกปฏิบัติการทำ�สบู่ธรรมชาติและสบู่สมุนไพร 
เพื่อให้สอดคล้องกับสวนสมุนไพรชุมชนที่ดำ�เนินการ
โดยวัดกำ�แพงบางจากและชุมชนโดยรอบ (รูปที่ 8) (2) 
การเรียนรู้กระบวนการการพัฒนาตราสินค้า - บรรจุภัณฑ์ 
(Branding and Packaging) ในรูปแบบที่เป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน (3) การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
เบือ้งตน้ทำ�ใหผู้ค้า้ตระหนกัถงึความสำ�คญัของการใชภ้าษา
ต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร ซึ่งจะสามารถนำ�ความรู้ไป
พัฒนาต่อยอดสู่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของชุมชนที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 
(4) การนำ�หลัก Business Model Canvas มาใช้ทำ�ให้
ผูค้า้ทีเ่ขา้รว่มเกดิแนวทางในการพฒันาธรุกจิของตนตอ่ไป 
(5) การให้ผู้เข้าร่วมการอบรมที่เป็น “ร้านค้านำ�ร่อง” ได้มี
ส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาป้ายร้านค้าของตนเอง 
และลงมือปรับภาพลักษณ์ จัดแต่งหน้าร้านใหม่ ลงมือ
ปรับปรุงสินค้า ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์สภาพ-
แวดล้อม เพิ่มความเป็นเอกภาพของตลาด และเป็นการ
กระตุ้นให้ผู้ค้าอื่น ๆ อยากปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าของ
ตนเองบ้าง

 
รูปที่ 8	กิจกรรมการฝึกปฏิบัติการทำ�สบู่ธรรมชาติ และสบู่สมุนไพร
	 (Example of a capacity building workshop (herbal soup 

	 making)

	 ผลการจัดทำ�สื่อประชาสัมพันธ์และเครื่องมือใน
การทำ�การตลาด พบว่าการใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ในการทำ�การตลาด กระตุน้ความสนใจนกัทอ่งเทีย่วรุน่ใหม่
ได้เป็นอย่างดี เช่น Facebook Page ต่าง ๆ ได้แก่ 
“เรื่องเล่า/บ้านเรา/บางหลวง”, “Voice TV”, “ตลาดน้ำ�
คลองบางหลวง ชุมชนกำ�แพงทองพัฒนา” และ “รัก
คลองบางหลวง” นอกจากนี้จุดถ่ายภาพที่คณะศึกษา
ได้ออกแบบและก่อสร้างเพ่ิมเติมต่าง ๆ ก่อให้เกิดการ
ถ่ายภาพลงประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ โดย
ตัวนักท่องเที่ยวเอง
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รูปที่ 9 การออกแบบและจัดพิมพ์แผนที่แผ่นพับสำ�หรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย Gen-Y 

(Designing a tourist guiding map to attract Gen-Y visitors) 

รูปที่ 10	 รูปแบบการปรับปรุงที่ 1 การทาสีและทำ�หลังคาเพิ่มเติม บริเวณป้ายแผนที่และซุ้มทางเข้าเดิม (ซ้ายคือก่อนปรับปรุง ขวาคือหลัง
		  ปรับปรุง) (Number 1 - Additional painting and roofing Area of the original map and entrance archway) (Left and right: 

		  Before and after)

รูปที่ 11 	 รปูแบบการปรบัปรงุที ่2 การออกแบบและกอ่สรา้งปา้ยแผนทีแ่ละซุม้ตน้ไม ้บรเิวณชานพกับนัไดรมิบา้นศลิปนิ (ซา้ยคอืกอ่นปรบัปรงุ 
		  ขวาคือหลังปรับปรุง)(Number 2 - Design and construction of map signs and tree arches) (Left and right: Before and after)



S. Tovivich, C. Tandikul, A. Srisaowanunt and P. Promsawat 149

รูปที่ 12	 รูปแบบการปรับปรุงที่ 3 การออกแบบและก่อสร้างจุดชมวิวบนสะพานข้ามคลอง (ซ้ายคือก่อนปรับปรุง ขวาคือหลังปรับปรุง)
		  (Number 3 - Design and construction of a viewpoint on the bridge over the canal) (Left and right: Before and after)

รูปที่ 13 	 รูปแบบการปรับปรุงที่ 4 การออกแบบและก่อสร้างต่อเติมเก้าอี้นั่งริมคลอง ระหว่างทางเดินเชื่อมจากบ้านศิลปินจำ�นวน 3 ตำ�แหน่ง 
		  (ก่อนปรับปรุงคือไม่มีที่นั่งใด ๆ มีเพียงทางเดินที่ทอดยาวเท่านั้น) (Number 4 - Design and construction of the additional 

		  three seating by the canal, which are located between the corridors linking Wat Kamphaeng Bangchak – Baan Silapin 

		  (The Artist’s House)) (Before, there were no seatings)

รูปที่ 14 	 รูปแบบการปรับปรุงที่ 5 การออกแบบและก่อสร้างงานซุ้มต้นไม้และซุ้มป้ายทางเข้าตลาดบริเวณทางเดินริมน้ำ� (Number 5 - Design 

		  and construction of tree and arch facade, which defines as a market entrance along the canal) (Left and right: Before 

		  and after)
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6. การประเมินผลจากนักท่องเที่ยว1 (รูปที่ 15-16)

	 การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับ
การรับรู้ตลาดเป้าหมาย ความพึงพอใจ ด้วยการใช้
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์จากนักท่องเที่ยว 
จำ�นวน 100 ราย โดยในแบบสอบถามนั้นแบ่งหมวด
คำ�ถามเป็นดังนี้ ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
การเดินทางมาชุมชน เส้นทาง และยานพาหนะ ช่วงเวลา 
จำ�นวนเงินที่ใช้ในการท่องเที่ยว สถานที่ที่แวะไปเยี่ยมชม 
ความคาดหวัง จุดเด่น การตัดสินใจมาอีกคร้ัง ความพึงพอใจ

จากการเขา้มาใชบ้รกิาร และขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ  การประเมนิ
ภาพรวมการดำ�เนินงานตลอดทั้งโครงการ พบว่าหลังจาก
เขา้รว่มโครงการตลาดตอ้งชม ทำ�ใหเ้กดิการขยายชว่งอายุ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น ทั้งกลุ่มวัยรุ่น 
วยัทำ�งาน วยักลางคนและผูส้งูอาย ุรวมถงึสามารถเผยแพร่
ภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ตลาดให้สื่อสารถึงกลุ่มผู้บริโภค
ได้หลากหลายอาชีพมากยิ่งขึ้น เกิดการรับรู้ความเป็น
ตลาดต้องชม: ตลาดคลองบางหลวง ผ่านซุ้มท่ีน่ัง ป้ายต่าง ๆ  
โลโก้ตลาด และตราสัญลักษณ์ที่คณะศึกษาได้ดำ�เนินการ
ร่วมกับภาคีและบุคลากรในพื้นที่ 

รูปที่ 15 ความพึงพอใจของผู้บริโภคด้านสถานที่ (Satisfaction of visitors towards the place)  

 
รูปที่ 16 ความพึงพอใจของผู้บริโภคด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก (Satisfaction of visitors towards available facilities)  
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รูปที่ 17	ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคตอ่ภาพรวมทีม่ตีอ่การใชบ้รกิาร
	 ตลาดต้องชม (Overall satisfaction of visitors towards 

	 the market)  

	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสถานที่
ระดับปานกลางถึงมาก และมีความพึงพอใจระดับ “มาก” 
ต่อภาพรวมทั้งหมดของการใช้บริการตลาดต้องชม: ตลาด
คลองบางหลวง ซึ่งสอดคล้องกับที่ผู้ค้าส่วนใหญ่ให้ความ
เห็นว่าหลังจากการเข้าร่วมโครงการตลาดต้องชมทำ�ให้
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สนิคา้และบรกิารตา่ง ๆ  มคีวาม
โดดเด่นและน่าสนใจกว่าแต่ก่อน สร้างความจดจำ�และ
ความดึงดูดใจแก่ผู้บริโภคมากขึ้น จากการสัมภาษณ์
ทำ�ให้ทราบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าการที่ตลาด
คลองบางหลวงเข้าร่วมโครงการตลาดต้องชม ทำ�ให้
สภาพแวดล้อม บรรยากาศ สินค้าและบริการต่าง ๆ มีความ
โดดเด่นและนา่สนใจกวา่แตก่อ่น สรา้งความจดจำ�และความ
ดึงดูดใจแก่ผู้บริโภค เมื่อสอบถามถึงความพึงพอใจต่อ
ภาพรวมทั้งหมดของการใช้บริการตลาดต้องชม – ตลาด
คลองบางหลวง (รูปที่ 17) พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือ 
ร้อยละ 45 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ร้อยละ 45 
มีความพึงพอใจระดับมาก และร้อยละ 10 มีความพึงพอใจ
มากที่สุด

7.	การประเมินผลการดำ�เนินงานจากผู้ประกอบการ 
	 (รูปที่ 18-20)

	 การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานเกี่ยวกับ
การนำ�ความรู้และทักษะไปใช้ในการพัฒนาธุรกิจ การรับรู้
ตลาดเป้าหมาย ความพึงพอใจ ใช้แบบสอบถามประกอบ
การสัมภาษณ์จากผู้ประกอบการ จำ�นวน 50 ราย โดยใน

แบบสอบถามนั้นแบ่งหมวดคำ�ถามเป็นดังนี้ ข้อมูลพื้นฐาน
ทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ลกูคา้หลกั จดุเดน่ของรา้นตนเอง 
ความอยากปรับปรุง สถานที่น่าแนะนำ�แก่นักท่องเที่ยว 
จุดเด่นของชุมชน ปัญหาและอุปสรรค ความพึงพอใจต่อ
การเข้าร่วมโครงการตลาดต้องชม และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
การประเมินภาพรวมการดำ�เนินงานตลอดทั้งโครงการ 
จากแบบสอบถามพบว่า ผู้ประกอบการที่ถูกสัมภาษณ์
ประกอบด้วยเพศชายจำ�นวน 15 ราย และเพศหญิงจำ�นวน 
35 ราย คณะศึกษาพบว่าผู้ค้ามีความพึงพอใจในระดับ 
“มากที่สุด”  ต่อการปรับปรุงภูมิทัศน์ ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มีความพึงพอต่อการเข้าร่วมโครงการตลาดกับ
กรมการค้าภายในระดับ “มาก” มีความพึงพอใจต่อการให้
บริการของกรมการค้าภายในระดับ “มากที่สุด” มีความ
พึงพอใจต่อการที่กรมการค้าภายในมีการติดตามประเมิน
ผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขระดับ “มาก” นอกจากนี้ผู้ค้าส่วน
ใหญม่คีวามพงึพอใจตอ่ภาพรวมทัง้หมดของการใชบ้รกิาร
ตลาดตอ้งชมในระดบั “มากทีส่ดุ” ทา้ยทีส่ดุผลการประเมนิ
การอบรมการพัฒนาผู้ประกอบการค้าทุกระดับ พบว่าการ
เข้าร่วมทำ�ให้ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่เข้าใจหลักการวิเคราะห์
ธุรกิจด้วย Business Model Canvas และเห็นแนวทางใน
การพัฒนาธุรกิจของตนเองต่อไปในอนาคต รวมทั้งรู้ว่า
ธุรกิจของตนยังขาดสิ่งใด เพื่อที่จะเติมเต็มให้ธุรกิจมีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อ้างอิงจากร้อยละของผู้ที่สอบผ่านแบบ
ทดสอบ เปรียบเทียบก่อนและหลังการเข้าอบรมว่ามี
ผูท้ดสอบผา่นมากขึน้หลงัการอบรมทกุระดบั และการลงมอื
ปฏิบัติการจริงของ “ร้านค้านำ�ร่อง” มีการปรับภาพลักษณ ์
การจัดแต่งหน้าร้าน การปรับปรุงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
อันเป็นประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงภูมิทัศน์สภาพแวดล้อม
ด้วยการสร้างความเป็นเอกภาพของระบบตลาด

รูปที่ 18	มูลค่าการขายสินค้าหลังการเข้าร่วมโครงการตลาดต้องชม
	 (Increase of income after joining the project, “Talad 

	 Tong Chom (Must-See Market): Khlong Bang Luang 

	 Market”)
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	 ผู้ค้าโดยส่วนใหญ่เป็นผู้พักอาศัยในพื้นที่ตลาด
คลองบางหลวง มีเพียงสว่นนอ้ยทีเ่ดนิทางมาจากทีอ่ื่น ผูค้า้
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าหลังจากการเข้าร่วมโครงการ
ตลาดต้องชม กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ทำ�ให้
มีมูลค่าการขายสินค้าเพิ่มขึ้น และสามารถดึงดูดให้มีผู้มา
ใช้บริการมากขึ้นหรือส่งผลให้ยอดขายสินค้าดีขึ้น ระดับ
ปานกลางถึงมาก จึงมีความเห็นว่ากลุ่มผู้ค้าเองนั้นควรมี
การปรับปรุงรูปแบบการค้าโดยการนำ�ความรู้ที่ได้จากการ
เขา้รว่มอบรม การใหค้ำ�ปรกึษา คำ�แนะนำ�จากทมีทีป่รกึษา 
ผู้เช่ียวชาญ และบุคลากรในพ้ืนท่ี มาใช้ในการพัฒนาต่อยอด
การคา้ใหส้อดรบักบัการปรบัปรงุภมูทิศัน ์ภาพลกัษณ ์และ
อัตลักษณ์ตลาดที่ได้รับการพัฒนาและยกระดับตลาดไป
ก่อนหน้านี้ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมประชาสัมพันธ์ตลาดให้แก่
ประชาชนและนักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต เมื่อสอบถาม
ถึงความพึงพอใจต่อภาพรวมทั้งหมดของการใช้บริการ
ตลาดตอ้งชม – ตลาดคลองบางหลวง พบวา่ผูป้ระกอบการ
ส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 68 มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
รอ้ยละ 18 มคีวามพงึพอใจระดบัมาก และรอ้ยละ 14 มคีวาม
พึงพอใจระดับปานกลาง นอกจากนี้จากการสำ�รวจพบว่า
ผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 44 กลา่ววา่มลูคา่การขายสนิคา้เพิม่
ขึ้น และร้อยละ 56 กล่าวว่าเท่าเดิม 

 

 
รูปที่ 19	แสดงความพึงพอใจของผู้ประกอบการด้านสถานที่จัดจำ�หน่าย (Satisfaction of the vendors towards the physical improvement)  

รูปที่ 20 ความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อภาพรวมทั้งหมด หลัง
	 เข้าร่วมโครงการตลาดต้องชม (Overall satisfaction of the 

	 vendors, after joining the project, “Talad Tong Chom 

	 (Must-See Market): Khlong Bang Luang Market”)

8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 คณะศึกษาพบว่าการออกแบบปรับปรุงกายภาพ
ทั้ง 5 จุด รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาด 
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ การสร้าง Branding 
ส่งเสริมภาพลักษณ์ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ
ผู้ประกอบการในตลาดคลองบางหลวงของคณะศึกษานั้น 
ส่งผลบวกต่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้ตลาดคลอง
บางหลวงมีสภาพแวดล้อม บรรยากาศ สินค้าและบริการ
ต่าง ๆ มีความโดดเด่นและน่าสนใจมากขึ้น สร้างความ
จดจำ�และความดึงดูดใจแก่ผู้บริโภคดียิ่งขึ้น มีจุดเด่นและ
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เอกลักษณ์ที่ชัดเจน อันสอดคล้องกับคำ�นิยามและตัวชี้วัด 
“ตลาดชุมชน” ตามแนวคิดตลาดต้องชม ของกรมการค้า
ภายใน โดยหลงัจากเขา้รว่มโครงการตลาดตอ้งชม ชว่งอายุ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวของตลาดคลองบางหลวงนั้นหลาก
หลายมากขึ้น และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสถาน
ที่และภาพรวมทั้งหมดของการใช้บริการตลาดคลองบาง
หลวงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้ค้าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ต่อโครงการระดับมากที่สุด เกือบครึ่งหนึ่งระบุว่ามูลค่า
การขายสินค้าเพิ่มขึ้นหลังเข้าร่วมโครงการ 
	 อย่างไรก็ตาม คณะศึกษามีข้อเสนอแนะสำ�หรับการ
พัฒนาตลาดคลองบางหลวงในอนาคต ได้แก่ เนื่องจาก
ตลาดคลองบางหลวงเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง กรมการค้า
ภายในควรสนบัสนนุพืน้ทีต่อ่ไปในระยะยาว เพือ่การพฒันา
อยา่งตอ่เนือ่งในอนาคต เนือ่งจากมคีวามสอดคลอ้งกบัแผน
พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการ
ท่องเที่ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริม
วิถีไทยและการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว การ
ประชาสัมพันธ์ตลาดคลองบางหลวงควรคำ�นึงถึงรสนิยม
และวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวกลุ่มหลัก ได้แก่ นักท่องเที่ยว
คนรุ่นใหม่ Gen Y ที่มีความต้องการเฉพาะตัว ควรมี
การสื่อสารผ่านช่องทางที่เหมาะสมเพื่อให้การสื่อสารเข้า
ถึงกลุ่มเป้าหมาย จุดขายทางศิลปวัฒนธรรมของพื้นที่ 
เช่น บ้านศิลปิน พิพิธภัณฑ์ชุมชนคลองบางหลวง และสวน
สมุนไพรชุมชนบริเวณหน้าวัดกำ�แพงบางจาก ยังขาดการ
สนับสนุนทั้งในด้านของเงินทุนและสิ่งอำ�นวยความสะดวก
ที่เหมาะสม หากกรมการค้าภายในหรือองค์กรรัฐอื่น ๆ 
สามารถเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนจะทำ�ให้จุดแข็งดังกล่าว
มีการจัดการที่ยั่งยืน และเป็นจุดขายทางศิลปวัฒนธรรม
ในระยะยาวได้ จะส่งผลดีต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของพื้นที่ตลาดคลองบางหลวง นอกจากนี้เพื่อให้มีความ
ต่อเนื่องของโครงการตลาดต้องชม กรมการค้าภายใน
ควรมีการเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วม
กันพัฒนาพื้นที่ตลาดคลองบางหลวงร่วมกันต่อไป เช่น 
สำ�นักงานเขตภาษเีจริญ กองการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม 
สถาบันการศึกษา รวมถึงตัวแทนบ้าน-วัด-โรงเรียนใน
พื้นที่ เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่สามารถใช้การท่องเที่ยวที่มี
ชุมชนเป็นฐานมาสนับสนุนความเป็นตลาดต้องชมได้เป็น
อย่างดี และควรสนับสนุนหรือแต่งตั้งให้เกิดกลุ่มคนหรือ
หน่วยงานผู้ดูแลตลาดเข้ามาสานต่อโครงการตลาดต้องชม 
เพื่อความยั่งยืนต่อไปในอนาคต

	 ท้ายที่สุดข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาในอนาคต 
ได้แก่ ควรมีการศึกษาด้านการแปลงมรดกทางวัฒนธรรม
ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Heritage) เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ
ของตลาดและชุมชน ควรมีการประเมินผลของโครงการ
ตลาดต้องชมต่อไปในอนาคตระยะใกล้และไกล และมีการ
จดัสรรงบประมาณเพือ่พฒันาพืน้ทีอ่ยา่งตอ่เนือ่งและยัง่ยนื 
ควรมกีารศกึษาท่ีเจาะลกึถงึความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว 
Gen Y โดยเฉพาะเพิ่มเติม เพื่อให้ตลาดคลองบางหลวง
ตอบโจทย์และความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มหลัก
ได้อย่างแท้จริง ควรมีการศึกษาที่ให้ความสำ�คัญกับ
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนาและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เน้นกระบวนการและการสร้างความ
เข้มแข็งของประชาคมในพื้นที่ และสร้างความเชื่อมโยง
ของเครือข่ายภาคีพัฒนากับองค์กรที่เกี่ยวข้องในระดับ
นโยบาย เพื่อให้พื้นที่ของโครงการตลาดต้องชมมีการ
พฒันาอยา่งยัง่ยนื และทา้ยทีส่ดุควรสนบัสนนุและขยายผล
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้ริเริ่มไปแล้วให้มีพื้นที่ขาย
ที่เหมาะสม ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพสินค้าอย่าง
ต่อเนื่อง

กิตติกรรมประกาศ

	 “โครงการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการประกอบ
ธุรกิจตลาดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตลาดคลองบาง
หลวง” ดำ�เนินการโดยคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากร สนับสนุนโดยกรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ และบทความนี้เป็นการเรียบเรียงใหม่
จาก คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
(2560). รายงานฉบบัสมบรูณ ์โครงการสง่เสรมิตลาดกลาง-
ตลาดชุมชนประชารัฐเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจภูมิภาค : ตลาด
คลองบางหลวง. กรมการค้าภายใน. เอกสารไม่ตีพิมพ์ 

หมายเหตุ

1	 ในรายงานฉบับสมบูรณ์น้ันมีรายละเอียดของแบบสอบถาม
	 และหัวข้อที่ทำ�การประเมินมากกว่าที่นำ�มาอธิบายใน
	 บทความนี้
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