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บทคัดย่อ

	 นักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์เป็นกลุ่มที่เดินทางมาเพื่อการประชุมและชมนิทรรศการ จากข้อมูลของสำ�นักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) ในปัจจุบันหลายประเทศมีการผลักดันกลุ่มเมืองจุดหมายปลายทางระดับสอง (Second 

Tier MICE Destination) โดยมีการสร้างศูนย์ประชุมและสาธารณูปโภคสำ�หรับการรองรับการจัดงานประชุมทางธุรกิจ
หรือประชุมองค์กรในเมืองกลุ่มดังกล่าว มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการสร้างสถานที่รองรับการจัดงานประชุม
ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น มาเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย เป็นต้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบเชิงพื้นที่
และรายละเอียดของโครงการศูนย์ประชุมในระดับกลุ่มเมืองจุดหมายปลายทางระดับสอง โดยวิเคราะห์จากกรณีศึกษาที่
โดดเด่นในกลุ่มภูมิภาคอาเซียนจำ�นวน 4 แห่ง ในปัจจัยด้านองค์ประกอบกายภาพและพื้นที่ภายในของศูนย์ประชุมและ
สถติการจดัประชมุเพือ่สรปุลกัษณะการจดัวางผงัอาคาร การเขา้ถงึ รปูแบบการแบง่พืน้ทีใ่ชส้อย และสิง่อำ�นวยความสะดวก
ที่จำ�เป็น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณลักษณะเชิงกายภาพของศูนย์ประชุมในประเทศไทยเพื่อให้สามารถแข่งขันกับ
ศูนย์ประชุมในระดับภูมิภาคต่อไปได้
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Abstract

	 MICE Travelers is a type of large group’s visitors, usually planned well in advance for business and MICE 

event. Nowadays, the 2
nd
 tier MICE destinations are building new convention center and infrastructure to 

support corporate and association meetings such as Malaysia, Singapore, and Indonesia. This research aims 

to study the spatial organization and architectural program of the convention center in the 2nd tier MICE 

destinations. By analyzing 4 outstanding cases in the ASEAN region in physical characteristics and, space 

planning of the convention center and number of meetings per city in order to identified the venue layout, 

hierarchy of accessibility, function, and amenities and used it as supporting data to develop a competitive 

MICE venue in Thailand that compatible with other city conventions in the region.
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1. บทนำ� 

	 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่เป็นจุดหมายปลาย
ทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลก (world destination) ที่รู้จัก
กันดีในฐานะแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่พักผ่อนยอดนิยม
ที่มีเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม สถาปัตยกรรม อาหาร
และความหลากหลายทางธรรมชาติ ทำ�ให้มักถูกจัดอยู่ใน
เมืองยอดนิยมของโลกอันดับต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวทั่วโลก
ต้องการมาเยือน ด้วยปริมาณนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือน
ประเทศไทย และรายได้จากการท่องเที่ยวสูง โดยที่การ
ท่องเที่ยวของนักเดินทางไมซ์ (MICE) เป็นหนึ่งในรูปแบบ
การท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวเดินทางมาเพื่อการประชุม
และชมนิทรรศการ จากสถิติการจัดงานประชุมนานาชาติ 
(ICCA, 2018) ประเทศไทยถือว่าเป็นจุดหมายปลายทาง
ชั้นนำ�ของอาเซียนด้วยการจัดประชุมสมาคม 163 งานใน
ปี พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นอันดับที่ 1 ของภูมิภาคและเป็นอันดับ
ที่ 25 ของโลกจากการจัดอันดับโดย International 

Congress and Convention Association (ICCA) ตามมา
ด้วยสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย อีกทั้งในปัจจุบันมี
แนวโน้มที่ได้รับความสนใจมากขึ้น โดยเฉพาะเมืองที่อยู่
ในกลุ่มเมืองจุดหมายปลายทางที่เป็นเมืองจุดหมายปลาย
ทางระดับสอง (Second Tier MICE Destination) ซึ่งใน
ปัจจุบันหลายประเทศมีการผลักดันกลุ่มเมืองระดับนี้ให้มี
การจัดงานไมซ์มากขึ้น โดยมีการพัฒนาเมืองเพื่อรองรับ
การจัดประชุมแบบครบวงจร เป็นบูรณาการกันระหว่าง
โรงแรม รีสอร์ต และสถานที่การจัดการประชุมรวมไปถึง
การสร้างสาธารณูปโภคสำ�หรับการรองรับการจัดงาน
ประชมุทางธรุกจิหรอืประชมุองคก์รในเมอืงกลุม่นัน้ ๆ  และ
จัดตั้งสำ�นักงานส่งเสริมการประชุมของเมืองตนเองขึ้น 
เพือ่อำ�นวยความสะดวกการจดัประชมุตา่งๆ เชน่ มาเลเซยี 
เกาหลี ญี่ปุ่น และอินโดนีเซีย เป็นต้น ดังนั้น นอกเหนือ
จากการพัฒนาโครงสร้างของเมืองให้มีศักยภาพในการ
รองรับอุตสาหกรรมไมซ์แล้ว การพัฒนาสถานที่ศูนย์
ประชุมให้มีศักยภาพจึงเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำ�คัญที่ควร
ศึกษารูปแบบเชิงกายภาพของสถานที่ศูนย์ประชุมเพื่อ
รองรับอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยเพื่อให้ส่งเสริม
ศักยภาพในการแข่งขันของการจัดงานในระดับภูมิภาคต่อ
ไปจึงเป็นวัตถุประสงค์ของบทความนี้

2. การทบทวนวรรณกรรม 

2.1 ความหมายของอุตสาหกรรมไมซ์

	 ธุรกิจไมซ์ ( MICE ) เป็นธุรกิจธุรกิจการท่องเที่ยว
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดการประชุมขององค์กรการ
ท่องเที่ยวเชิงรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัด
งานแสดงสินค้า (Senkhane, 2018) ซึ่งจะมีการจัดการที่ดี
และสมบรูณแ์บบอยา่งมอีาชพี ทัง้ทางดา้นการบรกิาร ดา้น
สถานที่ ด้านการจัดการประชุม ด้านอาหารและเครื่องดื่ม 
ด้านอุปกรณ์เครื่องมืออำ�นวยความสะดวก ด้านการรับส่ง
สินค้าที่จัดแสดง ด้านพิธีการศุลกากร เป็นต้น โดยธุรกิจ
ไมซ์ (MICE) ประกอบไปด้วยธุรกิจหลักอยู่ 4 กลุ่มตามตัว
อักษร คือ
	 M = Meeting หมายถึง ธุรกิจการจัดประชุมของ
องค์กร ซึ่งเป็นการจัดประชุมของกลุ่มบุคคลในองค์กร
เดียวกันหรือสมาคมเดียวกัน อาจจะจัดประชุมระดับ
นานาชาต ิระดบัภมูภิาค ระดบันานาชาต ิหรอืระดบัภายใน
ประเทศก็ได้
	 I = Incentives หมายถึง การจัดนำ�เที่ยวเพื่อเป็น
รางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลที่สามารถดาเนินงานตาม
เป้าหมายที่บริษัทวางใจ โดยบริษัทผู้ให้รางวัลจะเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวทั้งหมด 
	 C = Conventions หมายถึง การประชุมนานาชาติ
ของกลุ่มบุคคลต่างองค์กรในสายอาชีพหรือใกล้เคียงกัน 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น ส่วนใหญ่จะเป็น
การจัดของสมาคมระดับนานาชาติ
	 E = Exhibitions หมายถึง การจัดงานแสดงสินค้า
หรือบริการเพื่อขายให้แก่อุตสาหกรรม ร้านค้า และผู้ซื้อ 
อาจจดัในระดบันานาชาต ิหรอืระดบัภมูภิาคหรอืระดบัชาติ
ก็ได้

2.2	 ความสำ�คัญของอุตสาหกรรมไมซ์ต่อการพัฒนา
	 เศรษฐกิจของประเทศ
	 อุตสาหกรรมไมซ์เป็นธุรกิจภาคบริการที่มีความ
สำ�คัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับประเทศช่วย
ต่อยอดและสร้างเครือข่ายการค้าการลงทุนของนักธุรกิจ
ท้ังทางตรงและทางอ้อม ทำ�ให้เกิดการแลกเปลี่ยน ข้อมูล 
องค์ความรู้ นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จากการ
ศึกษาเรื่องผลกระทบเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซ์ ใน
ประเทศไทยพบว่า มูลค่าการใช้จ่ายทั้งหมดในระบบ 
เศรษฐกจิจากการดำ�เนนิงานกจิกรรมของอตุสาหกรรมไมซ ์
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คิดเป็นจำ�นวน 2.2 แสนล้านบาท อุตสาหกรรมไมซ์ยังส่ง
ผล ต่อการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจประมาณ 164,427 
อัตรา จากการเติบโตอย่างสำ�คัญดังกล่าวทำ�ให้รัฐบาลได้
กำ�หนดให้อุตสาหกรรมไมซ์ เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมภาค
บริการที่สำ�คัญ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี
(พ.ศ. 2560-2579) หนึ่งในกลยุทธ์ของการขับเคลือนไมซ์
ตามแผนแม่บท คือ การดำ�เนินงานส่งเสริมตลาดไมซ์
โดยให้เป็นไปตามนโยบายไทย แลนด์ 4.0 ที่มุ่งส่งเสริม
ความรู้สร้างนวัตกรรมและมูลค่า เพื่อให้ประเทศไทยก้าวสู่
เปา้หมายแหง่การประเทศท่ีมรีายไดสู้ง ซึง่อตุสาหกรรมไมซ์
ถือเป็น 1 ในฐานเศรษฐกิจใหม่ของโมเดลไทยแลนด์ 4.0 
เนื่องจากเป็นการแลกเปลี่ยน องค์ความรู้ในสาขาวิชาชีพ 
ทีผู่ร่้วมงานไมซ์สามารถใช้เปน็ ฐานพฒันาขดีความสามารถ
มารบัตอ่ยอดนำ�ไปพฒันา TCEB (2018).  อตุสาหกรรมไมซ์
ไทยจึงมีบทบาทสำ�คัญในการนำ�รายได้เข้าประเทศควบคู่
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากในการจัดประชุม
สมัมนาและการแสดงสนิคา้ ทำ�ใหอ้ตุสาหกรรมทีเ่กีย่วเนือ่ง
กับอุตสาหกรรมไมซ์ได้เติบโตไปด้วย

ตารางที่ 1 อัตราการเติบโตจำ�นวนผู้เข้าร่วมงานไมซ์ภายในประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 (Growth rate of MICE’s travelers in Thailand 

during 2014 – 2018)

Sector

จำ�นวน (คน) เฉลี่ยอัตราการเติบโต 
2557 - 25612557 2558 2559 2560 2561

M 748,290 341,379 571,659 2,776,453 768,008 34.68%

I 711,767 403,361 181,548 153,492 111,189 -34.92%

C – Association 0 0 0 869,940 925,513 -

C - Government 0 0 0 2,546,519 1,218,980 -

C 1,479,967 1,300,795 3,713,680 3,416,459 2,144,493 18.13%

E 11,568,151 21,683,953 24,387,174 28,970,101 12,896,848 -15.90%

Total D - MICE 14,508,175 23,702,488 28,854,061 38,732,964 18,065,031 -8.66%

ที่มา : TCEB (2018)

ตารางที่ 2 อัตราการเติบโตรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ภายในประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 (Growth rate of MICE revenue in 

Thailand during 2014 – 2018)

Sector

จำ�นวน (คน) เฉลี่ยอัตราการเติบโต 
2557 - 25612557 2558 2559 2560 2561

M 1,963 431 720 4,229 980 31.50%

I 2,516 2,770 641 438 276 -53.64%

C – Association 0 0 0 1,561 1,670 -

C - Government 0 0 0 2,968 1,324 -

C 4,867 2,545 5,321 4,529 2,994 5.57%

E 22,148 40,655 66,640 81,814 52,233 8.71%

Total D - MICE 31,494 46,401 73,322 95,539 59,477 8.63%

ที่มา : TCEB (2018)

2.3	 อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ใน
	 ประเทศไทยและระดับภูมิภาค
	 จากข้อมูลสถิติไมซ์ภายในประเทศไทย (TCEB, 

2018) จากจำ�นวนผู้เข้าร่วมงานไมซ์ภายในประเทศไทย 
เมื่อพิจารณาในช่วงระยะเวลา 2 ปี ในช่วงปี พ.ศ.2557-
2560 พบวา่ อตัราการเตบิโตของจำ�นวนผูเ้ขา้รว่มงานไมซ์
ภายในประเทศ มีอัตราการเติบโตลดลงร้อยละ -8.66 
ต่อปี (ตารางที่ 1) แต่ในขณะเดียวกันกลับมีอัตราการ
เติบโตของรายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ภายใน
ประเทศไทย เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.63 ต่อปี (ตารางที่ 2) 
	 สำ�หรับการจัดกิจกรรมไมซ์ภายในประเทศไทย มี
อัตราการเติบโตลดลงร้อยละ -6.61 ต่อปี (ตารางที่ 3) 
เนื่องจากกิจกรรมในส่วนงานท่องเที่ยวเชิงรางวัล 
(incentive) การประชมุองคก์รหรอืนานาชาต ิ(convention) 
และงานจัดแสดงสินค้า (exhibition) ลดลงแต่ในส่วนงาน
การจัดประชุม (meeting) กลับมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้น
มากที่สุด โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.74 ต่อปี
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ตารางที่ 3 อัตราการเติบโตการจัดกิจกรรมภายในประเทศ พ.ศ.2557 – 2561 (Growth rate of MICE’s activities in Thailand during  

2014 – 2018)

Sector

จำ�นวน (คน) เฉลี่ยอัตราการเติบโต 
2557 - 25612557 2558 2559 2560 2561

M 4,943 3,572 5,598 28,036 5,119 12.74%

I 5,309 6,397 4,099 960 2,442 -27.46%

C – Association 0 0 0 10,116 6,170 -

C - Government 0 0 0 23,011 8,123 -

C 10,475 16,861 30,524 33,127 14,293 -5.36%

E 324 117 170 128 97 -6.06%

Total D - MICE 21,051 26,947 40,391 62,251 21,951 -6.61%

ที่มา : TCEB (2018)

ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบอัตราเฉลี่ยการเติบโตจำ�นวนผู้เข้า
ร่วมงานไมซ์ รายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์ และการจัดกิจกรรมไมซ์
ภายในประเทศ พ.ศ. 2557-2561 (Comparison of average growth 

rate of MICE’s travelers, MICE industry’s revenue, and MICE 

activities in Thailand during 2014-2018)

Sector จำ�นวนผู้เข้าร่วมงาน รายได้ การจัดกิจกรรม

M 34.68% 31.50% 12.74%

I -34.92% -53.64% -27.46%

C 18.13% 5.57% -5.36%

E -15.90% 8.71% -6.06%

Total -8.66% 8.63% -6.61%

	 เมื่อพิจารณาข้อมูลจากตารางที่ 1-3 สามารถ
วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไมซ์ได้ใน
ตารางที่ 4 โดยการพิจารณาอัตราเฉลี่ยการเติบโตของ
จำ�นวนผู้เข้าร่วมงานไมซ์ รายได้จากอุตสาหกรรมไมซ์และ
กิจกรรมไมซ์ภายในประเทศได้ว่า ส่วนของการประชุม 
(meeting) นั้นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทั้งจำ�นวนผู้เข้าร่วมงานที่
เพิ่มขึ้นสอดคล้องกับรายได้และกิจกรรมที่มากขึ้น ในขณะ
ที่ส่วนของการท่องเที่ยวเชิงรางวัล (incentives) มีแนวโน้ม
ลดลงและทำ�ให้รายได้จากส่วนนี้ลดลงอย่างมาก สำ�หรับ
ส่วนของการประชุมนานาชาติ (conventions) มีการจัด
กิจกรรมที่ลดลงแต่กลับไม่กระทบกับอัตราผู้เข้าร่วมงาน
และรายได้ สะท้อนให้เห็นถึงขนาดของงานหรือกิจกรรมที่
มีขนาดใหญ่ขึ้นเพราะจำ�นวนกิจกรรมน้อยลงแต่จำ�นวน
ผู้ร่วมงานกลับมากขึ้น สำ�หรับส่วนของการแสดงสินค้า 
(exhibitions) นั้นมีอัตราการจัดกิจกรรมที่ลดลงส่งผลให้
จำ�นวนผู้เข้าร่วมงานลดลง แต่รายได้กลับมากขึ้นแสดงให้
เห็นว่าลักษณะกิจกรรมด้านการแสดงสินค้าเป็นกลุ่มที่ก่อ
ให้เกิดรายได้มาก โดยไม่ได้ขึ้นอยู่กับจำ�นวนผู้เข้าร่วมงาน 
แต่สามารถสร้างมูลค่าให้กับอุตสาหกรรมได้

	 สำ�หรับการประชุมสมาคมระหว่างประเทศใน
ภูมิภาคนั้น ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางชั้นนำ�ของ
อาเซียนด้วยการจัดประชุมสมาคม 163 แห่งในปี 2560 ซึ่ง
เป็นอันดับที่ 25 ของโลกในการจัดอันดับ ICCA ตามมา
ด้วยสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่งเป็นจุดหมาย
ปลายทางของ MICE ที่มีชื่อเสียงในระดับนานาชาติ ใน
ขณะที่ฟิลิปปินส์และเวียดนาม ยังไม่ได้มีการจัดตั้งขึ้น
อยา่งเตม็ที ่โดยประเทศไทยมกีารจดัการประชมุนานาชาติ
ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ระหว่าง พ.ศ. 2551-2560 มีจำ�นวน
การจัดงานรวมถึง 1,349 ครั้ง และในปี พ.ศ. 2560 มีการ
จัดงานสูงถึง 163 ครั้ง ซึ่งมากที่สุดในภูมิภาค อันดับสอง 
คือ ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีการจัดงานจำ�นวน 160 ครั้ง 
ในปีเดียวกัน และอันดับสาม คือ ประเทศมาเลเซีย ซึ่งมี
การจัดงานจำ�นวน 112 ครั้ง ในขณะที่ประเทศอินโดนีเซีย 
และฟิลิปปินส์ ตามมาเป็นอันดับสี่ และห้า โดยมีจำ�นวน
การจัดงาน 89 ครั้ง และ 56 ครั้ง ตามลำ�ดับ โดยมี
รายละเอียดปรากฏดังในตารางที่ 5
	 โดยกรุงเทพมหานคร กรุงกัวลาลัมเปอร์ และ
สิงคโปร์ ซึ่งเป็นเมืองหลวงและ/หรือ ศูนย์กลางทางธุรกิจ 
และการเงินที่สำ�คัญในภูมิภาค เป็นเมืองที่สำ�คัญที่สุด
สำ�หรับการจัดงานไมซ์ในบรรดากลุ่มประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) โดยกรุงเทพมหานคร 
(ตารางที่ 6) มีการจัดงานรวม 874 ครั้ง ระหว่างปี พ.ศ. 
2551-2560 อันดับสองคือ กรุงกัวลาลัมเปอร์ มีการจัดงาน
รวม 745 ครั้ง และอันดับสาม คือ บาหลี มีการจัดงานรวม 
415 ครั้ง ระหว่างช่วงเดียวกัน ในขณะที่เมืองจุดหมาย
ปลายทางระดับสอง (Second Tier MICE Destinations) 

ที่ประสบความ สำ�เร็จในภูมิภาค ประกอบด้วย เกาะบาหล ี
415 ครั้ง จังหวัดเชียงใหม่ 115 ครั้ง เมืองยอร์กยาการ์ตา 
86 ครั้ง เกาะปีนัง 105 ครั้ง จังหวัดภูเก็ต 110 ครั้ง 
เมืองกูชิง 101 ครั้ง และเมืองพัทยา 82 ครั้ง
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2.4	 องค์ประกอบเชิงกายภาพของพื้นที่ภายในศูนย์
	 ประชุม
	 การออกแบบพื้นที่ภายในศูนย์ประชุมถูกแบ่งออก
เป็น 2 ส่วนหลัก คือ พื้นที่หน้าบ้าน (Front of House) และ
พื้นที่หลังบ้าน (Back of House) ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วน 
60 : 40 ซึ่งเป็นข้อมูลจากแนวทางการออกแบบพื้นที่ใช้
งานในศูนย์ประชุมในระดับสากล (Gaining Edge, 2018) 

โดยในแต่ละส่วนนั้นมีรายละเอียดดังนี้
	 1. พื้นที่หน้าบ้าน (Front of House) เป็นพื้นที่การ
จัดประชุมทั้งหมด ประกอบด้วย

ตารางที่ 5 จำ�นวนการจัดการประชุมนานาชาติ จำ�แนกตามประเทศ/อาณาเขต (Number of International convention classified by types/

regions)

ลำ�ดับ ประเทศ
จำ�นวนการประชุม (ประเทศ/อาณาเขต)

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 รวม
Growth 

Rate (%)

1 ไทย 103 104 87 104 158 151 133 165 181 163 1,349 6.35

2 สิงคโปร์ 101 86 148 153 150 173 143 160 159 160 1,433 6.85

3 มาเลเซีย 95 112 124 126 128 119 151 132 122 112 1,221 2.33

4 อินโดนีเซีย 56 47 84 76 94 123 90 97 102 89 858 8.10

5 ฟิลิปปินส์ 45 42 49 39 54 57 56 64 69 56 531 3.51

ที่มา : ICCA (2018)

ตารางที่ 6 จำ�นวนการจัดประชุมจำ�แนกตามเมืองในภูมิภาคอาเซียน (Number of International convention classified by cities in ASEAN)

			 

ลำ�ดับ เมือง ประเทศ จำ�นวนการประชุม (เมือง)

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 รวม

1 สิงคโปร์ สิงคโปร์ 101 86 148 153 150 173 143 160 159 160 1,433

2 กรุงเทพฯ ไทย 70 71 49 59 99 99 82 112 123 110 874

3 กัวลาลัมเปอร์ มาเลเซีย 65 75 79 74 84 70 85 78 70 65 745

4 บาหลี อินโดนีเซีย 30 24 44 33 56 54 45 44 45 40 415

5 เชียงใหม่ ไทย 9 18 5 19 20 12 14 16 21 21 155

6 ยอร์กยาการ์ตา อินโดนีเซีย 4 3 6 8 1 12 13 10 14 15 86

7 เกาะปีนัง มาเลเซีย 3 13 9 11 6 4 14 17 13 15 105

8 จาการ์ต้า อินโดนีเซีย 12 11 17 16 18 27 21 24 16 13 175

9 ภูเก็ต ไทย 6 5 18 12 13 14 13 7 14 8 110

10 กูชิง มาเลเซีย 4 2 11 4 12 19 23 10 9 7 101

11 พัทยา ไทย 5 4 7 11 11 12 8 12 6 6 82

ที่มา : ICCA (2018)

	 -	 พื้นที่จัดแสดงสินค้าหรือจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ 
(grand hall) คิดจากความจุผู้ร่วมประชุมที่ต้องการ โดยมี
ขนาดพื้นที่การใช้งาน 1 เมตรต่อ 1 คน
	 -	 พื้นที่โถงใหญ่ (grand foyer) เป็นพื้นที่โถง
ต้อนรับอยู่หน้าห้องประชุมหรือห้องจัดเลี้ยง โดยคิดเป็น 
45% ของพื้นที่จัดประชุม จัดแสดงสินค้าหรือจัดเลี้ยง
	 -	 พื้นที่ห้องประชุมย่อย (meeting room) คิดจาก
ความจุคน โดยคิดเป็น 90% ของพื้นที่จัดแสดงสินค้าหรือ
จัดเลี้ยงขนาดใหญ่ โดยมีขนาดพื้นที่การใช้งาน 0.8 เมตร
ต่อ 1 คน



S. Klinmalai &  P. Kaewlai 213

	 -	 พื้นที่ห้องโถงของห้องประชุมย่อย (sub foyer) 
โดยคิดเป็น 45% ของพื้นที่ห้องประชุมย่อย
	 -	 พื้นที่ห้องรับแขก วี.ไอ.พี (V.I.P. lounge) โดยคิด
เป็น 3% ของพื้นที่จัดแสดงสินค้าหรือจัดเลี้ยงขนาดใหญ่
	 -	 พื้นที่ร้านอาหาร / คาเฟ่ โดยคิดเป็น 10% ของ
พื้นที่จัดแสดงสินค้าหรือจัดเลี้ยงขนาดใหญ่
	 2.	พื้นที่หลังบ้าน (Back of House) เป็นพื้นที่ส่วน
บริการทั้งหมด ประกอบด้วย
	 -	 พื้นที่ส่วนเก็บของและสินค้า (storage) โดยคิด
เป็น 20% ของพื้นที่หน้าบ้าน
	 -	 พื้นที่อื่นๆ เป็นพื้นที่ส่วนบริการที่เหลือทั้งหมด 
ซึ่งแตกต่างกันไปแล้วแต่การใช้งานหลักของแต่ละศูนย์
ประชุม ประกอบด้วยพื้นที่ห้องศูนย์ธุรกิจ พื้นที่สำ�นักงาน 
พื้นที่ห้องละหมาด พื้นที่ทางสัญจร พื้นที่ครัวและการจัด
เตรียมอาหาร พื้นที่โหลดสินค้า พื้นที่ห้องงานระบบและ
ส่วนบริการ พื้นที่ห้องน้ำ�และเปลี่ยนเสื้อผ้า พื้นที่ห้องล็อก
เกอร์ และพื้นที่ห้องปฐมพยาบาล เป็นต้น

3. วิธีการศึกษา

3.1 กระบวนการศึกษา
	 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาตลาดของการ
จัดประชุมระดับนานาชาติซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล
จากหน่วยงาน International Congress and Convention 

Association (ICCA) ทำ�ให้ทราบถึงตำ�แหน่งทางการตลาด
ของประเทศไทย และคดัเลอืกเมอืงกรณศีกึษาทีเ่ทยีบเคยีง
ในระดบัภมูภิาคอาเซยีนจากเกณฑก์ารคดัเลอืกกรณศีกึษา 
เมื่อได้เมืองกรณีศึกษาแล้วจึงเลือกศูนย์ประชุมในเมืองนั้น
ที่รองรับการจัดประชุมนานาชาติเป็นตัวแทนในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงกายภาพของศูนย์ประชุม
โครงการต่อไป

3.2 เกณฑ์การคัดเลือกเมืองกรณีศึกษา
	 จากข้อมูล (Gaining Edge, 2018) พบว่าเมือง
จุดหมายปลายทางในอุตสาหกรรมไมซ์สามารถแบ่งระดับ
ของเมืองออกเป็น 3 กลุ่มระดับ ได้แก่
	 1.	กลุ่มเมืองจุดหมายปลายทางภายในประเทศ 
(Domestic MICE): เปน็เมอืงจดุหมายปลายทางในประเทศ 
ซึ่งแข่งขันโดยตรงในตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศ
	 2.	กลุม่เมอืงจดุหมายปลายทางทีเ่ปน็เมอืงจดุหมาย
ปลายทางระดับสอง (Regional Competitors Identified): 

ซึ่งแข่งขันโดยตรงในตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ระหว่าง
ประเทศ และตลาดการจัดประชุมนานาชาต ิ (convention)  

	 3.	กลุม่เมอืงจดุหมายปลายทางทีเ่ปน็เมอืงจดุหมาย
ปลายทางระดับหนึ่ง (International MICE Competitors): 

ซึ่งแข่งขันทางอ้อมในตลาดอุตสาหกรรมไมซ์ระหว่าง
ประเทศ และตลาดการจัดประชุมนานาชาต ิ
	 จากข้อมูลด้านแนวโน้มของการจัดประชุมไมซ์ใน
ระดับอาเซียนข้างต้น (ตารางที่ 4) พบว่าเมืองจุดหมาย
ปลายทางระดับสอง (regional) มีแนวโน้มในการจัดงาน
มากขึ้น และพบว่าจำ�นวนการจัดงานประชุมตลอด 10 ปีที่
ผ่านมาประเทศสิงคโปร์และอินโดนีเซียมีอัตราการเพิ่มขึ้น
ของจำ�นวนการจัดงานคิดเป็น 6.85% และ 8.10% ตาม
ลำ�ดับ ซึ่งมากกว่าประเทศไทย และในขณะเดียวกัน
ประเทศมาเลเซียแม้ว่าอัตราการเพิ่มขึ้นค่อนข้างคงที่แต่
จำ�นวนงานประชุมโดยรวมกลับถือว่ามีจำ�นวนที่ใกล้เคียง
กัน จึงกล่าวได้ว่าประเทศมาเลเซียมีศักยภาพในการรักษา
ระดบัปรมิาณงานไดค้อ่นขา้งเสถยีร ในขณะทีฟ่ลิปิปนิสน์ัน้
มจีำ�นวนรวมของงานจดัประชมุทีค่อ่นขา้งหา่งจากประเทศ
อันดับต้น ๆ  ในการศึกษาผู้วิจัยจึงเลือกกรณีศึกษาในกลุ่ม
นี้เป็นเมืองกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ ได้แก่ เมืองในประเทศ 
สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย	

3.3	 ศูนย์ประชุมสำ�หรับกรณีศึกษาตัวอย่างในระดับ
	 ภูมิภาค
	 สำ�หรับกลุ่มเมืองที่น่าสนใจและสามารถนำ�ไปต่อย
อดงานวิจัยได้ อีกทั้งยังมีแนวโน้มในการพัฒนาในอนาคต
ที่มากขึ้น เป็นกลุ่มเมืองจุดหมายปลายทางที่เป็นเมืองจุด
หมายปลายทางระดับสอง (regional competitors 

identified) ซึ่งทำ�เลที่ตั้งและบริบทแวดล้อมโครงการ และ
มลีกัษณะเปน็จดุหมายปลายทาง (destination) ทีใ่กลเ้คยีง
กัน อีกทั้งจากข้อมูลตารางที่ 5 แสดงจำ�นวนการจัดประชุม
จำ�แนกตามเมืองในภูมิภาคอาเซียนแล้ว กลุ่มเมืองเหล่านี้
เป็นคู่แข่งและกรณีศึกษาที่ดีในการพัฒนาศูนย์ประชุม
ระดับภูมิภาค ทั้งนี้ได้ทำ�การเลือกศูนย์ประชุมระดับ City 

Convention มาท้ังหมด 4 โครงการจาก 3 เมือง ดังต่อไปน้ี 
(ตารางท่ี 7 และ รูปท่ี 1)
	 1)	โครงการศูนย์ประชุม Setia SPICE Convention 

Centre (SPICE), (เมืองปีนัง ประเทศมาเลเซีย)
	 2)	โครงการศนูยป์ระชมุ Resorts World Convention 

Centre, (เกาะเซนโตซ่า ประเทศสิงคโปร์)
	 3)	โครงการศูนย์ประชุม Bal i Internat ional 

Convention Centre (BICC), (บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย)
	 4)	โครงการศนูยป์ระชมุ Bali Nusa Dua Convention 

Centre (BNDCC), (บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย)
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ตารางที่ 7 ข้อมูลพื้นฐานของศูนย์ประชุมและองค์ประกอบเชิงกายภาพของพื้นที่โดยรอบ (Data of convention center and physical 

characteristics of surrounding area) (TURAC, 2018)

ศูนย์ประชุม Setia SPICE 

Convention Centre

Resort World Sentosa   

Convention Centre

Bali International 

Convention Centre 

(BICC)

Bali Nusa Dua 

Convention Centre 

(BNDCC)

รูปภาพ  

  

 

ข้อมูลพื้นฐาน

ที่ตั้ง ปีนัง, มาเลเซีย เซนโตซ่า, สิงคโปร์ บาหลี, อินโดนีเซีย บาหลี, อินโดนีเซีย

ปีที่เปิดศูนย์ฯ 2560 (2017) 2553 (2010) 2541 (1998) 2554 (2011)

โมเดลธุรกิจ คอมเพล็กซ์ ศูนย์ประชุม + โรงแรม ศูนย์ประชุม + โรงแรม อาคารเดียว

ขนาดที่ดินโดยประมาณ 63 ไร่ (ทั้งโครงการ) ไม่ระบุ ไม่ระบุ ไม่ระบุ

พืน้ทีอ่าคารทัง้หมด (ตร.ม.) 97,400 ไม่ระบุ 12,727 50,000

จำ�นวนที่จอดรถ (คัน) 1,133 ไม่ระบุ รถยนต์ 220 คัน 
รถบัส 6 คัน

รถยนต์ 600 คัน
รถบัส 9 คัน

องค์ประกอบเชิงกายภาพของพื้นที่โดยรอบ

จำ�นวนห้องโรงแรม 453 ห้อง (เปิดปี 2563) 1,543 ห้อง (ทั้งโครงการ) 334 ห้อง ไม่มี

สิ่งอำ�นวยความสะดวก 
และบริบท

ย่านชุมชนและโรงงาน                   
ที่ใกล้กับสนามบิน

ย่านแหล่งบันเทิง 
พักผ่อน และสวนสนุก

ย่านแหล่งท่องเที่ยว 
และโรงแรม

ย่านแหล่งท่องเที่ยว 
และโรงแรม

โปรแกรมอื่นๆ ในโครงการ • สนามอารีน่า 10,000 
ที่นั่ง
• สระว่ายน้ำ�
• ศูนย์ต้อนรับแขก

• Waterpark

• S.E.A. Aquarium

• Universal Studio

ไม่มี ไม่มี

4. การวิเคราะห์และอภิปรายผล

	 ในการศึกษารูปแบบเชิงกายภาพของสถานที่
ศูนย์ประชุมนั้น ผู้วิจัยได้แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 หัวข้อ 
คือ ขนาดพื้นที่จัดการประชุม สิ่งอำ�นวยความสะดวก และ
การวางผังและลำ�ดับการเข้าถึงศูนย์ประชุม ซึ่งมีการ
วิเคราะห์และอภิปรายดังนี้

4.1	 การเปรียบเทียบพื้นที่จัดการประชุมของศูนย์
	 ประชุมที่เป็นคู่แข่งขันในภูมิภาค
	 จากการศึกษารายละเอียดพื้นที่จัดการประชุมของ
ศูนย์ประชุมในระดับภูมิภาค พบว่า ศูนย์ประชุมส่วนใหญ่
ในภมูภิาค มขีนาดพืน้ทีจ่ดัประชมุขนาดใหญท่ีส่ดุ มากกวา่ 
4,000 ตารางเมตร ทำ�ให้สามารถจัดงานขนาดใหญ่หรือ
งานระดับนานาชาติได้ อีกทั้งยังสามารถแบ่งเป็นพื้นที่
ประชุมขนาดย่อยลงมาได้ เมื่อมีการจัดประชุมในขนาดที่
เล็กลง อีกทั้งเมื่อเปรียบเทียบจากพื้นที่และจำ�นวนห้อง
ประชุมแล้ว สามารถแบ่งได้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 

ศูนย์ประชุมปีนังและสิงคโปร์ จะมีขนาดความจุที่มีขนาด
ใหญ่ เพื่อรองรับงานจัดแสดงสินค้า (exhibition) ส่วนกลุ่ม
ที่ 2 จะเป็น บาหลี จะเป็นกลุ่มที่เน้นทั้งการจัดงานแสดง
สินค้า (exhibition) และการจัดประชุม (meeting) ใน
อัตราส่วนที่พอๆ กัน ขนาดของพื้นที่จัดประชุมขนาดใหญ่
และพื้นที่ห้องประชุมย่อยจึงมีสัดส่วนที่ไม่แตกต่างกันมาก

4.2	 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดแบ่งพื้นที่สำ�หรับ
	 ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ (Grand Ballroom) ของ
	 ศูนย์ประชุมในภูมิภาค
	 จากตารางที่ 8 พบว่าห้องห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ 
(grand ballroom) ซึ่งเป็นห้องที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของศูนย์
ประชุมนั้นมีความยืดหยุ่นในการจัดแบ่งพื้นที่เพื่อเป็นห้อง
ประชุมย่อยที่แตกต่างกันในแต่ละกรณีศึกษา ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับรูปร่างของพื้นที่ของห้องประชุมและการเชื่อมต่อเพื่อ
การเข้าถึงในการใช้งานของห้องประชุมด้วย จึงวิเคราะห์
ได้ว่าห้อง Grand Ballroom ที่เหมาะสมในระดับภูมิภาค
ควรมีความหลากหลายและยืดหยุ่นในการจัดประชุม 
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รูปที่ 1 ผังอาคารศูนย์ประชุมกรณีศึกษา (Layout of convention center)

ศูนย์ประชุม Setia SPICE Convention Centre (SPICE)  ศูนย์ประชุม Resorts World Convention Centre

ศูนย์ประชุม Bali International Convention Centre (BICC) ศูนย์ประชุม Bali Nusa Dua Convention Centre (BNDCC)
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หนึ่งห้องควรจัดรูปแบบได้ 3-5 รูปแบบ และทำ�ให้เกิดห้อง
ประชุมย่อยภายในได้ 3-9 ห้อง ซึ่งรูปร่างของพื้นที่ห้อง
ประชุมที่สร้างความหลากหลายได้มากจะเป็นรูปร่าง
สี่เหลี่ยมผืนผ้าที่มีความแตกต่างระหว่างด้านกว้างและยาว
ค่อนข้างมาก สำ�หรับพื้นที่ที่มีรูปร่างใกล้เคียงกันกับพื้นที่
จัตุรัส จะสร้างความหลากหลายของรูปแบบได้น้อยกว่า
แต่ในขณะเดียวกันสามารถแบ่งห้องประชุมได้จำ�นวนที่
มากกว่า (ตารางที่ 9)

4.3 การเปรียบเทียบสิ่งอำ�นวยความสะดวกของศูนย์
ประชุมในภูมิภาค
	 จากการศึกษาสิ่งอำ�นวยความสะดวกของศูนย์
ประชุมในระดับภูมิภาค (ตารางที่ 10) พบว่า ศูนย์ประชุม
ส่วนใหญ่มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกค่อนข้างครบ โดย
สิ่งอำ�นวยความสะดวกในเชิงระบบและเทคโนโลยีพื้นฐาน
ที่พบในกรณีศึกษาทุกตัวอย่าง ได้แก่ ระบบภาพและเสียง 
ระบบสื่อสารสนเทศ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบไฟฟ้าที่
สามารถรองรบัการใชง้านได ้และระบบความปลอดภยั สว่น
สิ่งอำ�นวยความสะดวกทางด้านกายภาพ โดยพื้นที่พื้นฐาน
ที่จะต้องมี คือ พื้นที่ห้องศูนย์ธุรกิจ ห้องรองรับแขกพิเศษ 
พื้นที่เลาจน์และคาเฟ่ พื้นที่เก็บของ ร้านอาหารหรือ
ฟู้ดคอร์ท ห้องปฐมพยาบาล และห้องละหมาด ส่วนพื้นที่
ที่สามารถเพิ่มในศูนย์ประชุม เพื่อตอบสนองต่อการใช้งาน
และสร้างมูลค่าเพิ่ม คือ ห้องเลขานุการ พื้นที่จัดเตรียม
อาหารขนาดใหญ่ ห้องล็อกเกอร์และเปลี่ยนเสื้อผ้า และ
พื้นที่พักผ่อน

ตารางที ่8 รายละเอยีดพืน้ทีจ่ดัการประชมุของศนูยป์ระชมุทีเ่ปน็คูแ่ขง่ขนัในภมูภิาค (Detail information of meeting facilities in competitors’ 

convention center in the region)	

ศูนย์ประชุม
Setia SPICE 

Convention Centre

Resort World 

Sentosa Convention 

Centre

Bali International 

Convention Centre 

(BICC)

Bali Nusa Dua 

Convention Centre 

(BNDCC)

ขนาดพืน้ทีจ่ดัประชมุทีใ่หญท่ีส่ดุ (ตร.ม.) 4,500 6,000 1,961 4,400

จำ�นวนการแบ่งพื้นที่ฮอลล์ย่อย 4 ฮอลล์ย่อย 3 ฮอลล์ขนาดกลาง / 
9 ฮอลล์ขนาดเล็ก 1 5 ฮอลล์ย่อย

รูปแบบ
การจัดที่นั่ง

Theatre 8,000 6,500 2,300 4,800

Banquet 4,000 4,000 1,080 2,400

Classroom 3,000 3,000 1,220 2,400

Cocktail 3,600 6,000 2,000 3,680

ขนาดพื้นที่ของห้องประชุมย่อย (ตร.ม.) 1,345 506 3,742 4,029

จำ�นวนห้องประชุมย่อย (ห้อง) 14 9 25 32

ขนาดพืน้ทีห่อ้งประชมุยอ่ยเฉลีย่ (ตร.ม.) 96 56 150 126

4.4 การเปรียบเทียบการวางผังและลำ�ดับการเข้าถึง
ของศูนย์ประชุมในภูมิภาค
	 จากวิเคราะห์ข้อดีของรูปแบบการวางผังและการ
ลำ�ดับการเข้าถึงของศูนย์ประชุมกรณีศึกษา (ตารางที่ 11) 
นั้นพบว่าสิ่งที่ควรคำ�นึงถึงในการวางผังศูนย์ประชุมใน
ระดับนี้ได้แก่ (1) การกระจายความหนาแน่นของผู้เข้าร่วม
งานที่จะเดินทางมาในช่วงเวลาใกล้เคียงกันจำ�นวนมาก
โดยการวางผงัทีด่คีวรมกีารกระจายจดุจอดรถใหม้มีากกวา่
หนึ่งจุด (2) การบริหารจัดการที่สะดวกเพื่อรองรับการ
จัดงานหลากหลายงานพร้อมกันโดยการเตรียมพื้นที่
ห้องโถงย่อย (foyer/ pre-function) ประจำ�ห้องจัดเลี้ยง
หรือห้องประชุม และ (3) ความยืดหยุ่นของพื้นที่การจัด
งาน ซึ่งห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ควรจัดให้สามารถแบ่งย่อย
ออกเป็นขนาดต่าง ๆ มีรูปแบบทั้งพื้นที่เอนกประสงค์
ภายในและภายนอกอาคาร เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบ
การจดังานทีห่ลากหลาย นอกจากนีย้งัควรผงัแบบแยกหอ้ง
กันระหว่างพื้นที่จัดแสดงสินค้าและการประชุมเพื่อแยก
ประเภทกลุ่มคนที่เข้าร่วมงาน ทำ�ให้บริหารจัดการได้ง่าย
ขึ้นและเป็นส่วนตัวมากขึ้น

5. สรุปผล

5.1	 ข้อมูลพื้นฐานของกายภาพและรูปแบบการจัด
	 ห้องประชุม
	 การพฒันารปูแบบเชงิกายภาพของศนูยป์ระชมุ เริม่
จากการกำ�หนดขนาดพื้นที่จัดการประชุมที่สอดคล้องกับ
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ตารางที่ 9 รูปแบบการจัดแบ่งพื้นที่สำ�หรับห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ (Grand Ballroom) ของศูนย์ประชุมในภูมิภาค (Split variation of Grand 

Ballroom in regional convention center) (TURAC, 2018)	

Setia SPICE

Convention Centre

Resort World Sentosa 

Convention Centre

Bali International Convention 

Centre (BICC)

Bali Nusa Dua Convention 

Centre (BNDCC)

จัดได้ 5 รูปแบบ แบ่งห้อง
ประชุมได้ 4 ห้องย่อย

จัดได้ 3 รูปแบบ แบ่งห้อง
ประชุมได้ 9 ห้องย่อย

จัดได้ 5 รูปแบบ แบ่งห้อง
ประชุมได้ 3 ห้อง

จัดได้ 3 รูปแบบ แบ่งห้อง
ประชุมได้ 5 ห้องย่อย

ตารางที่ 10 สิ่งอำ�นวยความสะดวกของศูนย์ประชุมในภูมิภาค (Amenities of regional convention center)

สิ่งอำ�นวยความสะดวก
Setia SPICE 

Convention Centre

Resort World Sentosa 

Convention Centre

Bali International 

Convention Centre 

(BICC)

Bali Nusa Dua 

Convention Centre 

(BNDCC)

ห้องศูนย์ธุรกิจ o o o o

ห้องรองรับแขกพิเศษ o o o o

ห้องศูนย์ธุรกิจ o o o o

ห้องรองรับแขกพิเศษ o o o o

ห้องเลขานุการ o o

เลาจน์และคาเฟ่ o o o o

ห้องปฐมพยาบาล o o o o

คลังสินค้าและพื้นที่เก็บของ o o o o

ระบบภาพและเสียง o o o o

ระบบไฟฟ้าต่างๆ o o o o

ระบบสื่อสารสนเทศ o o o o

การออกแบบรองรับผู้พิการ o o o o

ระบบความปลอดภัย o o o o

ร้านอาหารและฟู้ดคอร์ท o o o o

พื้นที่จัดเตรียมอาหาร o o o

ห้องล็อกเกอร์/เปลี่ยนเสื้อผ้า o o o

พื้นที่พักผ่อนหย่อนใจ o o

ห้องละหมาด o o o o
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ตารางที่ 11 การวางผังและลำ�ดับการเข้าถึงของศูนย์ประชุมในภูมิภาค (Space planning and arrival sequence of regional convention 

center) (TURAC, 2018)

ศูนย์ประชุมและผังลำ�ดับการเข้าถึง ผลการวิเคราะห์การจัดผังของศูนย์ประชุม

Setia SPICE Convention Centre 1. สามารถเข้าถึงโดยรถยนต์ได้ 2 ทาง โดยการแบ่งชั้นระหว่าง
ชั้นที่มีพื้นที่จัดเลี้ยง (hall) และพื้นที่ห้องประชุม (meeting room) 
และมีจุดจอดรถ (drop off) ทั้ง 2 ชั้น

2. ที่จอดรถอยู่ภายในอาคารทั้งหมด และสามารถเข้าถึงศูนย์
ประชุมได้ทุกชั้น

3. มีพื้นที่ห้องโถงขนาดใหญ่ (grand foyer) รองรับห้องจัดเลี้ยง
ขนาดใหญ่ (grand ballroom) และห้องประชุม (meeting room) 

ห้องใหญ่

4. มีจุดต้อนรับแขก (welcome center) สำ�หรับห้องประชุมย่อย
ที่ชั้นลอย (mezzanine)

5. มีพื้นที่หลังบ้านและบริการ (back of house) อยู่หลังห้องจัด
เลี้ยงขนาดใหญ่ (grand ballroom) ทำ�ให้ง่ายต่อการขนส่ง

ข้อดีของผัง มีการกระจายจุดจอดรถและมีการเชื่อมการเข้าถึงศูนย์ประชุมได้
ทุกชั้น ทำ�ให้ลดการแออัดของการขึ้นลง ของผู้เข้าร่วมงานได้

ศูนย์ประชุมและผังลำ�ดับการเข้าถึง ผลการวิเคราะห์การจัดผังของศูนย์ประชุม

Resort World Sentosa Convention Centre 1. ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ (grand ballroom) มีขนาดใหญ่ที่
สามารถแบ่งได้ 3 ห้องขนาดกลาง หรือ 9 ห้องขนาดเล็ก

2. มีการแยกพื้นที่ห้องโถง (lobby) ออกเป็น 2 ฝั่ง เพื่อกระจาย
คนและแยกการเข้าถึง

3. ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ (grand ballroom) ในแต่ละฝั่ง มีห้อง
โถง (foyer) ในตัว

4. ที่จอดรถอยู่ภายในอาคาร
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ศูนย์ประชุมและผังลำ�ดับการเข้าถึง ผลการวิเคราะห์การจัดผังของศูนย์ประชุม

Bali International Convention Centre (BICC) 1. มีจุดจอดรถ (drop off) 2 จุดที่แยกส่วนห้องหลักกับห้องประชุม 

(meeting room)

2. การจัดแปลนแยกเป็นห้องๆ ที่หลากหลายต่อการใช้งาน เช่น 
Exhibition Hall, Auditorium, Gallery และ Conference Room 
โดยตั้งอยู่แยกกันเป็นห้องๆ ไม่ได้ เน้นความคอมเพล็กซ์ 
(complex)

3. ในแต่ละฟังก์ชั่นอาคาร (function) ของศูนย์ประชุม จะมีห้อง
โถง (foyer) ขนาดย่อยเป็นของตัวเอง

Bali Nusa Dua Convention Centre (BNDCC)

1. มีจุดจอดรถ (drop off) 2 จุดที่ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ (grand ballroom)

2. การจัดแปลนแยกเป็นห้องเป็นกลุ่มๆ เพื่อที่จะขยายพื้นที่ห้องประชุมได้
3. ในแต่ละฟังก์ชั่นอาคาร (function) ของศูนย์ประชุม จะมีห้องโถงย่อย (lobby) เป็นของตัวเอง
4. ห้องจัดเลี้ยงหรือจัดแสดงขนาดเล็ก (small hall) อยู่ชั้นบน เพื่อความเป็นส่วนตัวมากขึ้น
5. มีระเบียง (terrace) เป็นพื้นที่เอนกประสงค์ สามารถจัดงานได

ตารางที่ 11 การวางผังและลำ�ดับการเข้าถึงของศูนย์ประชุมในภูมิภาค (ต่อ) (Space planning and arrival sequence of regional convention 

center) (TURAC, 2018)
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ความต้องการของตลาด ประเภทของงานในอุตสาหกรรม
ไมซ ์และสามารถแขง่ขนัทำ�การตลาดไดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั 
ซึ่งศูนย์ประชุมระดับภูมิภาคนั้น จากการเปรียบเทียบศูนย์
ประชุมคู่แข่งในระดับภูมิภาค การกำ�หนดขนาดพื้นที่
เป็นกลยุทธ์ในการวางตำ�แหน่งการตลาด เพื่อการดึงงาน
ประชุมชนาดใหญ่ จึงสามารถกำ�หนดขนาดพื้นที่อยู่ใน
ช่วงที่จะทำ�ให้โครงการเป็นตัวเลือกเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
ในภูมิภาคได้ จึงควรมีขนาดความจุของพื้นที่จัดประชุม 
จัดเลี้ยงหรือจัดแสดงสินค้าที่รองรับความจุตั้งแต่ 4,000 
ถึง 8,000 ตารางเมตรได้ สามารถจัดงานได้หลากหลาย
รูปแบบ สามารถแบ่งขนาดห้องเป็นห้องขนาดเล็กลงได้
ตามความต้องการใช้งาน โดยที่ต้องมีโถงต้นรับที่เพียงพอ
กับผู้ร่วมงาน อีกทั้งยังต้องมีการจัดห้องประชุมย่อย เพื่อ
รองรับการประชุมขนาดเล็กได้อีกด้วย

5.2 สิ่งอำ�นวยความสะดวกพื้นฐานและจำ�เป็น
	 สิ่งอำ�นวยความสะดวกมาตรฐานที่ควรมีอยู่ในทุก
ศูนย์ประชุม คือ ระบบภาพและเสียง ระบบสื่อสารสนเทศ 
ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบไฟฟ้าที่สามารถรองรับการใช้งาน
ได้ และระบบความปลอดภัย ส่วนสิ่งอำ�นวยความสะดวก
ทางด้านกายภาพ โดยพื้นที่พื้นฐานที่จะต้องมี คือ พื้นที่
หอ้งศนูยธ์รุกจิ หอ้งรองรบัแขกพเิศษ พืน้ทีเ่ลาจนแ์ละคาเฟ ่
พื้นที่เก็บของ ร้านอาหารหรือฟู้ดคอร์ท ห้องปฐมพยาบาล 
และห้องละหมาด

5.3 รูปแบบผังอาคารการเข้าถึง
	 จากการวิเคราะห์ผังของศูนย์ประชุมในระดับ
ภูมิภาค สามารถสรุปลักษณะเด่นของการจัดผังและเสนอ
แนะการจัดผังได้ดังนี้
	 1. การจัดให้จุดจอดรถ (drop off) มี 2 จุด (รูปที่ 2)
เพื่อให้สามารถกระจายผู้เข้าร่วมประชุมได้ ไม่แออัดจน
เกินไป	
	 -	 จุดจอดรถ (drop off) แยก 2 จุดของห้องจัดเลี้ยง
ขนาดใหญ่ (grand ballroom) เพื่อให้กระจายคนในกรณี
ที่มีการแบ่งฮอลล์ (hall) จัดงาน
	 -	 จุดจอดรถ (drop off) แยก 2 จุด โดยแยกเป็น
จุดจอดที่ห้องจัดเลี้ยงขนาดใหญ่ (grand ballroom) และ
ส่วนห้องประชุม (meeting room)

	 2. การจัดให้มีห้องโถง (lobby) หรือ (foyer) ย่อย 
เพื่อง่ายต่อการจัดงานและบริหารจัดการผู้เข้าร่วมประชุม
	 3. ฮอลล์ (hall) ต่างๆ สามารถแบ่งพื้นที่ภายในให้
ได้หลากหลายที่ตอบโจทย์ต่อการใช้งาน (รูปที่ 3)

รูปที่ 2	 ตัวอย่างแนวคิดการแบ่งจุดจอดรถและการจัดห้องโถงย่อย 
	 (Example of drop off location and arrangement of 

	 small exhibition hall)

รูปที่ 3	 ตัวอย่างการแบ่งห้องประชุมหรือฮอลล์ (Example of split 

	 meeting rooms or exhibition halls) 

	 4. การแยกชั้น / โซน ระหว่างพื้นที่จัดแสดงสินค้า 
(exhibition hall) ที่มีผู้เข้าร่วมประชุมจำ�นวนมาก กับ 
ห้องประชุม (meeting room) ที่มีผู้เข้าร่วมน้อยกว่า ซึ่งจะ
ช่วยในเรื่องความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมประชุม
	 6. ที่จอดรถสามารถเข้าถึงได้ง่าย และควรอยู่ใน
พื้นที่ภายในอาคาร
	 7. ควรมีพื้นที่จัดงานภายนอกอาคาร (outdoor 

area) สำ�หรบัการจดังานแบบตา่งๆ เชน่ งานจดัแสดงสนิคา้
(exhibition), งานจัดเลี้ยงอาหาร (dining), งานแต่งงาน 
(wedding)

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป
	 ในการต่อยอดการศึกษารูปแบบเชิงกายภาพของ
ศูนย์ประชุมในการศึกษาต่อไปนั้น สามารถต่อยอดการ
ศึกษารูปแบบเชิงกายภาพที่เฉพาะเจาะจงพื้นที่หรือเมือง
ที่ต้องการศึกษาได้ เนื่องจากอาจจะมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ขนาดความจุ ขนาดพื้นที่ รูปแบบสถาปัตยกรรม การ
จัดการด้านความยั่งยืน และความร่วมมือกับท้องถิ่นใน
แต่ละพื้นที่ที่แตกต่างกันไป รวมไปถึงระดับศักยภาพของ
พื้นที่ในการเป็นจุดหมายปลายทาง (destination) อีกด้วย
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6. กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยในโครงการ
ศกึษาตลาดและความพรอ้มของพืน้ทีจ่งัหวดัภเูกต็ในฐานะ
เมืองจุดหมายปลายทาง สนับสนุนทุนวิจัยโดยสำ�นักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ ซึ่งได้รับความ
ยินยอมในการเผยแพร่เนื้อหาในเชิงวิชาการเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการออกแบบอาคาร
ศูนย์ประชุมเพื่อรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ในอนาคตต่อไป 
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