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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพโป๊ะเทียบเรือในการเดินทางไป-กลับเกาะเกร็ดจากท่าเรือหมู่ 7 
(ท่าครูทิว) ไปยังท่าเรือปากเกร็ด 2) วิเคราะห์และปรับปรุงโป๊ะเทียบเรือ และ3) เสนอแนวทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือ
เพื่อทุกคน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำ�รวจสภาพทางกายภาพปัจจุบันของโป๊ะเทียบเรือ และแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับความพึงพอใจสภาพทางกายภาพปัจจุบัน เก็บข้อมูลด้วยการสังเกต สำ�รวจ และสัมภาษณ์คนที่
อาศัยอยู่ในฝั่งเกาะเกร็ด ได้แก่ ผู้สูงอายุที่พึ่งพาตัวเองและต้องการความช่วยเหลือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว และผู้ใช้
เก้าอี้รถเข็น จำ�นวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่า โป๊ะเทียบเรือหมู่ 7และปากเกร็ด มีความต่างระดับที่บริเวณเชื่อมต่อระหว่าง
ปลายสะพานปรับระดับกับโป๊ะ และโป๊ะกับเรือ มีราวกันตกที่ขอบโป๊ะเพียงบางส่วน และไม่มีช่องทางขึ้น-ลงเรือสำ�หรับ
คนพิการ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า สภาพทางกายภาพปัจจุบันไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางเนื่องจาก
ความเคยชิน แต่เห็นด้วยที่ควรพัฒนาและปรับปรุง สำ�หรับแนวทางการออกแบบ คือ ควรเป็นโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคน
ทั้ง 2 ฟาก โดยที่บริเวณเชื่อมต่อระหว่างปลายสะพานปรับระดับกับโป๊ะควรมีทางลาด ชานพัก และบันได บริเวณเชื่อม
ต่อระหว่างโป๊ะกับเรือควรมีทางลาดชั่วคราวพับขึ้น-ลง สะพานปรับระดับควรมีความลาดชันที่เหมาะสมและมีราวจับ
ทั้ง 2 ด้าน ติดราวกันตกรอบโป๊ะ มีทางขึ้น-ลงเรือสำ�หรับผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นและทาสีสัญลักษณ์คนพิการสากลที่พื้นโป๊ะ และ
ควรติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ท่าเรือเพื่อทุกคนขนาดใหญ่มองเห็นชัดเจน
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Abstract

	 Objectives of this research are 1) to study the current conditions of pontoons for traveling from Moo-7 

Pier (Kru Tew Pier) to Pak Kret Pier 2) to analyze and improve the pontoons and 3) to propose pontoon for 

all design guidelines. The data collection tools include surveys of the physical condition of the pontoons and 

structured interviews of passenger satisfaction of the conditions. The data and information were obtained by 

observation, surveying, and interview. Nine participants who live on Ko Kret Island, which include those with 

the elderly who depend on themselves and need help, persons with physical disability and wheelchair users.

The result was found that at Moo-7 Pier and Pak Kret Pier, showed the difference between the lower end of 

the gangway and the pontoon levels and the difference between the pontoon and the boat levels. The guardrails 

were installed only partially. There were none of the boarding assistance zone for disabled or wheelchair people. 

Most of the participants did not feel that the pontoons’ physical conditions were hindering them from travelling 

as they were used to it. However, they agreed that the conditions should be improved. Therefore, as a design 

guideline, the pontoons for all should be made both piers. The connection between the lower end of the 

gangway and the pontoon should install ramp, landing and stairs. The connection between the pontoon and 

the boat should install a foldable boarding ramp. The gangway should be adjusted to a proper slope, and 

equipped with handrails on both sides. Guardrails should be installed around the pontoons completely. Boarding 

assistance zone should be allocated with the boarding assistance sign or international symbol of access which 

should be painted on the pontoon platform. In addition, a large signage of pier for all should also be put up 

to see clearly.
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1. บทนำ�

	 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือ
เพื่อทุกคน : ท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) เกาะเกร็ดและท่าเรือ
ปากเกร็ดข้าม จังหวัดนนทบุรี” เป็นส่วนหนึ่งในโครงการ
สร้างชุมชนแห่งการอยู่ร่วมกันและเข้าถึงได้ในอาเซียน : 
ชุมชนต้นแบบเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีเป้าหมายเพื่อ
ให้คนในชุมชนโดยเฉพาะผู้สูงอายุและคนพิการสามารถ
เดินทางออกจากบ้านได้อย่างสะดวกและปลอดภัย
	 การใช้บริการเรือข้ามฟากเพื่อเดินทางไป-กลับ
จากฝั่งเกาะเกร็ดไปยังฝั่งปากเกร็ด เป็นเรื่องจำ�เป็นอย่าง
ยิ่งสำ�หรับคนในชุมชนเกาะเกร็ด เพราะคนในชุมชน
สามารถเดินทางออกจากเกาะได้โดยเรือเท่านั้น ปัญหา
ที่มักพบบ่อยคือ คนพิการทางการเคลื่อนไหวเดินทางไม่
สะดวกเพราะโป๊ะเทียบเรือไม่เอื้ออำ�นวย เนื่องจากบริเวณ
ปลายสะพานปรับระดับกับพื้นโป๊ะมีความต่างระดับเป็น
ลกัษณะแบบขัน้บันได และพืน้โป๊ะกบัเรือมีความต่างระดับ
เป็นแบบขั้นบันไดและมีช่องว่าง (gap) ปัญหาดังกล่าวนี้
นอกจากเป็นปัญหาที่สร้างความยากลำ�บาก และทุลักทุเล
ในการเดินทางแล้ว ยังเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เช่น 
การสะดดุลม้ และพลาดตกน้ำ�ขณะขึน้-ลงเรอืได ้(Steinfeld, 

2010) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก้าวพลาดตกน้ำ� นับเป็น
อุบัติเหตุที่สามารถคร่าชีวิตผู้โดยสาร โดยพบผู้โดยสาร
ก้าวพลาดตกโป๊ะเทียบเรือเฉลี่ยปีละ 2-3 คน สาเหตุมา
จากความเรง่รบีและความประมาทของผูโ้ดยสาร (Thairath 
Online, 2015) นอกจากนี้ยังพบปัญหาอื่นๆ เช่น ไม่มี
ราวจับ ไม่มีป้ายสัญลักษณ์คนพิการที่ท่าเรือ อาจเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ทำ�ให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวพบกับ
ความยากลำ�บากในการเดินทาง และเกิดความยุ่งยาก
ในการวางแผนการเดนิทางอยา่งเปน็ระบบ เพราะคนพกิาร
ทางการเคลื่อนไหวมักวางแผนการเดินทางโดยสืบค้น
ข้อมูลสถานที่และสิ่ งอำ �นวยความสะดวกล่วงหน้า 
(Siriwong & Sengdaeng, 2011) ปัญหาเหล่านี้อาจทำ�ให้
คนพิการไม่สามารถเข้าถึงการบริการขนส่งสาธารณะได้
	 จากปญัหาทีเ่กดิขึน้ จงึเปน็ทีม่าของการศกึษาสภาพ
ทางกายภาพปัจจุบันของโป๊ะเทียบเรือโดยเลือกใช้พื้นที่
ฝั่งเกาะเกร็ด คือ ท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) และฝั่งเทศบาล
นครปากเกร็ด คือ ท่าเรือปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลจาก
การศึกษาสภาพทางกายภาพฯ นำ�มาวิเคราะห์ ปรับปรุง 
และนำ�เสนอแนวทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคน 
ซึ่งการปรับปรุงโป๊ะและแนวทางการออกแบบฯ นี้ เป็นการ
ออกแบบภายใต้การออกแบบเพื่อทุกคน (universal 

design) (Center for Universal Design, 1997; Jarutach, 

2015) เพื่อให้ผู้โดยสาร เช่น คนทั่วไป เด็ก ผู้สูงอายุ 
นักท่องเที่ยว ผู้ใช้จักรยาน ผู้ใช้รถเข็น ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น 
คนพกิารทางการเคลือ่นไหว คนพกิารทางการเหน็ เปน็ตน้ 
สามารถใช้บริการโป๊ะเทียบเรือได้อย่างเสมอภาคกัน 
สะดวก และปลอดภัย 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

	 2.1 เพื่อศึกษาสภาพโป๊ะเทียบเรือในการเดินทาง
ไป-กลบัเกาะเกรด็จากทา่เรอืหมู ่7 (ทา่ครทูวิ) ไปยงัทา่เรอื
ปากเกร็ด
	 2.2 เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงโป๊ะเทียบเรือ
	 2.3 เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือ
เพื่อทุกคน

3. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง

	 งานวิจัยนี้มีเป้าหมายสำ�คัญเพื่อจัดทำ�แนวทาง
การออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการสามารถใช้บริการโป๊ะเทียบ
เรอืไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยไดค้ำ�นงึถงึแผนผูส้งูอายแุหง่ชาต ิ
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2552 ที่เป็นแผนยุทธศาสตร์ในการดำ�เนินงานด้าน
ผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรท์ี ่3 ทีค่ำ�นงึถงึดา้นระบบคุม้ครอง
ทางสังคมสำ�หรับผู้สูงอายุในการบริการระบบขนส่ง
สาธารณะ และจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่ใช้ได้จริงใน
สถานที่สาธารณะ (National Committee on the Elderly, 

2010) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 
พ.ศ. 2555 – 2559 ที่เป็นแผนพัฒนาที่มุ่งเน้นให้คนพิการ
ดำ�รงชีวิตอิสระร่วมกับคนทุกคนในสังคมอย่างมีความสุข 
สามารถเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันโดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 1 
และยุทธศาสตร์ที่ 2 ในเรื่องการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อคนพิการและผู้ดูแลคน
พิการ และสร้างสภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึง
และประโยชน์ได้ (National Committee on the 

Empowerment of Persons with Disabilities, n.d.) ดังที่
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ได้กำ�หนดไว้ในมาตรา 20 ว่า คนพิการมีสิทธิ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอำ�นวยความสะดวกอัน
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เป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่น
จากรัฐ (Royal Thai Government Gazette, 2007 ) สำ�หรับ
การออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคน ได้ออกแบบภายใต้
คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพ
แวดล้อมและส่ิงอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับทุกคน(Universal 

Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ. 2552 (Association 

of Siamese Architects Under Royal Patronage, 2009) 

3.1	 แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal 

	 Design) 

	 การออกแบบเพื่อทุกคน (universal design) เป็น
การออกแบบสภาพแวดล้อมไปจนถึงผลิตภัณฑ์ที่ทุกคน
สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย โดยไม่ต้องดัดแปลงหรือ
ออกแบบเฉพาะ เพื่อให้คนทุกคนในสังคมไม่ว่าจะเป็นใคร
ก็ตาม ทุกเพศ ทุกวัย และทุกสภาพร่างกายสามารถดำ�รง
ชีวิตได้อย่างเสมอภาคกัน (Jarutach, 2015) นอกจากนี้
ยังเป็นวิธีการที่ให้การบริการผู้คน โดยไม่คำ�นึงถึงลักษณะ
และความสามารถที่แตกต่างกันไปทางสังคมประชากร 
(Baer et al., 2016) การออกแบบเพื่อทุกคนประกอบด้วย
หลักพื้นฐาน 7 ประการ (Center for Universal Design, 

1997; Jarutach, 2015) ได้แก่ 
	 3.1.1	ทกุคนใชไ้ดอ้ยา่งเทา่เทยีมกนั (equitable use) 

	 3.1.2	ปรับเปลี่ยนการใช้ได้ (flexible use) 
	 3.1.3	ใช้งานง่าย (simple and intuitive use) 
	 3.1.4	การส่ือความหมายเป็นท่ีเข้าใจง่าย (perceptible 
information) 

	 3.1.5	การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาดได้ 
(tolerance for error) 

	 3.1.6	ใช้แรงน้อย (low physical effort) 

	 3.1.7	มขีนาดและพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมกบัการเขา้ถงึและ
ใช้งาน (size and space for approach and use) 
	 Egan (2004) ให้ความเห็นว่า แนวคิดการออกแบบ
เพื่อทุกคนสามารถสร้างชุมชุมให้เกิดความยั่งยืน เป็นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้คนที่หลากหลายในปัจจุบัน
จนถึงลูกหลาน ในอนาคต ทำ�ให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
สร้างโอกาสและทางเลือกได้มากขึ้น
	 Kadir & Jamaludin (2013) ให้ความเห็นว่า แนวคิด
การออกแบบเพื่อทุกคนจะช่วยให้พื้นที่อยู่อาศัยเกิดความ
ยั่งยืน สะดวกสบาย ปรับเปลี่ยนได้ ปลอดภัย และยืดหยุ่น 
	 ดังนั้นการออกแบบเพื่อทุกคน จึงเป็นแนวคิดการ
ออกแบบหนึ่งที่สามารถนำ�ไปสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อ
รองรับการใช้งานให้เหมาะสมสำ�หรับทุกคนโดยปราศจาก

ข้อจำ�กัด เพื่อให้ทุกคนได้มีสิทธิในการเข้าถึงการใช้งาน
ได้อย่างเท่าเทียมกัน อีกทั้งต้องมีความปลอดภัย และ
ไม่ทำ�ให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้งาน การออกแบบเพื่อทุกคน
จึงเป็นการออกแบบที่ เป็นการลดช่องว่างทางสังคม 
เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืนตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ในปัจจุบันและอนาคต

3.2	แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนในการคมนาคม
	 ขนส่ง
	 การนำ�แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคนไปใช้ในการ
คมนาคมขนส่ง เป็นเรื่องที่สร้างความท้าทายในการ
เอาชนะอปุสรรคเพือ่ตอบสนองตอ่ความตอ้งการเขา้ถงึการ
เดินทาง เพื่อให้ทุกคนสามารถไปยังแหล่งที่หมายนั้นได้
อย่างเท่าเทียมกัน มีนักวิชาการหลายท่านให้ความเห็น
ดังนี้ 
	 Manley (2010) กล่าวว่า การนำ�หลักพื้นฐานของ
การออกแบบเพื่อทุกคนมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งในการขจัด
อุปสรรคในการเดินทางหรือเรียกว่าเป็นการเดินทางแบบ
ไม่มีรอยต่อ (seamless travel) เพื่อให้ทุกคนได้รับโอกาส
เท่าเทียมกัน
	 Steinfeld (2010) ให้ความเห็นว่า การนำ�หลักการ
ออกแบบเพื่อทุกคนไปใช้ในการคมนาคมขนส่งจะช่วยให้
ผู้โดยสารเดินทางได้ด้วยตนเองสะดวกขึ้น ลดการปฏิบัติ
หน้าที่ของพนักงาน และช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุ โดย
ปัญหาที่ยากที่สุดปัญหาหนึ่งของการออกแบบเพื่อทุกคน 
คือ การรองรับการเปลี่ยนระดับบริเวณรอยต่อระหว่างพื้น
กับประตูทางออกหรือทางออกของยานพาหนะ (exit 

vehicle)

	 Zajac (2016) กล่าวว่า การออกแบบเพื่อทุกคน
เป็นการออกแบบให้เกิดความถูกต้องเหมาะสมและตรงกับ
ความต้องการของผู้โดยสารทุกคน รวมถึงคนพิการ ผู้ที่
เคลื่อนไหวเชื่องช้า ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น หรือผู้ใช้รถเข็นเด็ก 
จะช่วยลดปัญหาการเข้าถึงการคมนาคมขนส่งได้ 
	 Aghaabbasi et at (2019) ให้ความเห็นว่า การนำ�
หลักการออกแบบเพื่อทุกคน โดยเฉพาะด้านทุกคนใช้ได้
อย่างเท่าเทียมกัน (equitable use) จะช่วยให้ทุกคนเข้า
ถึงการเดินทางได้สะดวกขึ้น และควรออกแบบให้สามารถ
ใช้งานได้ ไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การออกแบบทางลาดที่มี
ความชันเหมาะสมเพื่อแก้ปัญหาพื้นต่างระดับ ป้าย
สัญลักษณ์ที่มีความชัดเจน ก็เป็นการคำ�นึงถึงการสร้าง
ความเท่าเทียมกันในการใช้สอยและการเข้าถึงการใช้งาน
เป็นสิ่งสำ�คัญเช่นกัน
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่าการนำ�แนวคิดการ
ออกแบบเพื่อทุกคนในการคมนาขนส่ง เป็นการวางแผน
การออกแบบที่มุ่งให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการขนส่ง
สาธารณะได้อย่างสะดวกและปลอดภัย เพื่อให้ทุกคน
สามารถถึงจุดหมายปลายทางได้เหมือนๆ กัน การลด
อุปสรรคการเดินทางควรเป็นการขจัดสิ่งกีดขวางเส้นทาง 
เช่น พื้นต่างระดับ ความชันที่มากเกินไป หรือช่องว่าง 
เพราะปัญหาเหล่านี้ทำ�ให้การเดินทางของผู้สูงอายุ ผู้ใช้
เก้าอี้รถเข็น หรือผู้ใช้รถเข็นเด็ก เกิดความทุลักทุเล ความ
ยากลำ�บาก การหยุดชะงัก หรืออาจทำ�ให้ไม่สามารถเดิน
ทางได้โดยลำ�พัง จึงทำ�ให้เกิดอุปสรรคต่อการเดินทางได้

4. วิธีการวิจัย เครื่องมือวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำ�การศึกษา 
สังเกต สำ�รวจ สัมภาษณ์ นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงสภาพทางกายภาพของโป๊ะเทียบเรือ เพื่อเสนอ
แนวทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคน โดยกำ�หนด
ขอบเขตทางการศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่อง
มือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้

4.1 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
	 เป็นการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ ด้วยการรวบรวม 
และวิเคราะห์เอกสาร ประกอบด้วย แผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555 – 2559 แผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) คู่มือ
ปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อม
และสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับทุกคน (Universal 

Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ. 2552 กฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 กฎกระทรวง ฉบับที่ 63 (พ.ศ. 
2537) ออกตามความในพระราชบญัญตักิารเดนิเรอืในนา่น
น้ำ�ไทย พ.ศ. 2456 พระพุทธศักราช 2456 กฎกระทรวง
กำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับผู้พิการ
หรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวง
กำ�หนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความ
สะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และ
บริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ตลอดจนแนวคิดการออกแบบ
เพื่อทุกคน (universal design) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ที่มา: Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 1 พื้นที่ฝั่งเกาะเกร็ดและฝั่งเทศบาลนครปากเกร็ด (Study area of Ko Kret island side and Pak Kret municipality area)
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4.2 ขอบเขตเชิงพื้นที่ศึกษา 
	 เป็นการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยการสังเกต สำ�รวจ 
สัมภาษณ์ เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงสภาพทางกายภาพ
ของโป๊ะเทียบเรือในพื้นที่ฝั่งเกาะเกร็ดและฝั่งเทศบาลนคร
ปากเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ดังรูปที่ 1
	 4.2.1 พื้นที่ฝั่งเกาะเกร็ด : ท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) 
ประกอบด้วย สะพานปรับระดับ โป๊ะเทียบเรือท่าเรือหมู่ 7 
(ท่าครูทิว) และชุมชนเกาะเกร็ด
	 4.2.2 พื้นที่ฝั่งเทศบาลนครปากเกร็ด : ท่าเรือ
ปากเกร็ด ประกอบด้วย สะพานปรับระดับ โป๊ะเทียบเรือ
ท่าเรือปากเกร็ด

4.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
4.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร คือ ผู้สูงอายุและคนพิการในพื้นที่ชุมชน
เกาะเกร็ด จำ�นวน 1,036 คน คิดเป็นร้อยละ 18.31 ของ
ประชากรในชุมชนเกาะเกร็ดทั้งหมด ข้อมูล ณ วันที่ 3 
กันยายน 2557 (Kohkred Subdistrict Administrative 

Organization, 2014)

	 กลุม่ตวัอยา่ง คอื ผูส้งูอายทุีพ่ึง่พาตวัเองและตอ้งการ
ความชว่ยเหลอื คนพกิารทางการเคลือ่นไหว และผูใ้ชเ้กา้อี้
รถเข็น ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี และมีความจำ�เป็นในการเดินทางไป-กลับ
เกาะเกร็ดในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา และโดยสารเรือข้าม
ฟากจากท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) ไปยังท่าเรือปากเกร็ด 
จำ�นวนทั้งหมด 9 คน
4.3.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
	 การวิจัยนี้ทำ�การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) โดยพิจารณาจากความสมัครใจ
ของผู้เข้าร่วมวิจัย และการตัดสินใจของผู้วิจัย โดยมีเกณฑ์
การคัดเข้า (inclusion criteria) และเกณฑ์การคัดออก 
(exclusion criteria) ดังนี้
	 เกณฑ์การคัดเข้า (inclusion criteria)
	 1)	เป็นผู้สูงอายุที่พึ่งพาตัวเองและต้องการความ
ช่วยเหลือ อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป
	 2)	เป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว และผู้ใช้เก้าอี้
รถเข็น
	 3)	เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ ในพื้นที่ เกาะเกร็ด อำ�เภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
	 4)	เปน็ผูท้ีเ่ดนิทางไป-กลบัเกาะเกรด็ในรอบ 1 เดอืน
ที่ผ่านมา และโดยสารเรือข้ามฟากจากท่าเรือหมู่ 7 
(ท่าครูทิว) ไปยังท่าเรือปากเกร็ด

	 5)	ยินดีเข้าร่วมการวิจัย
	 เกณฑ์การคัดออก (exclusion criteria)
	 1)	ผู้ที่ไม่สามารถเข้าร่วมโครงการวิจัย
	 2)	ผู้ที่ไม่ได้เดินทางออกนอกเกาะเกร็ดในรอบ 1 
เดือนที่ผ่านมา

4.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสำ�รวจ 
และ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
	 4.4.1 แบบสำ�รวจ เป็นแบบสำ�รวจที่สอดคล้องกับ
กฎกระทรวง ฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ำ�ไทย พ.ศ. 2456 
พระพทุธศกัราช 2456 กฎกระทรวงกำ�หนดสิง่อำ�นวยความ
สะดวกในอาคารสำ�หรบัผูพ้กิารหรอืทพุพลภาพและคนชรา 
พ.ศ. 2548 และกฎกระทรวงกำ�หนดลักษณะ หรือการ
จัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวก หรือบริการใน
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 หมวด 
2 ยานพาหนะ ข้อ 9 เรือโดยสารตามข้อ 4 (5) ให้มีอุปกรณ ์
สิง่อำ�นวยความสะดวก หรอืบรกิารเพือ่ใหค้นพกิารสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ โดยปรับให้มีความเหมาะสมกับ
งานวจิัยเพื่อเปน็การเกบ็ขอ้มลูสภาพกายภาพปจัจบุนัของ
โป๊ะเทียบเรือ ได้แก่ 
	 1) พื้นโป๊ะ
	 2) ระดับพื้นโป๊ะ
	 3) ตำ�แหนง่ ขนาด ระยะ ของรปูแบบสิง่อำ�นวยความ
สะดวกสำ�หรับคนพิการและคนทุกคน เช่น ราวจับ ราวกัน
ตก ทางลาด ป้ายสัญลักษณ์ เป็นต้น
	 4) ความชันของสะพานปรับระดับ
	 5) ทางขึ้นและลงเรือสำ�หรับคนพิการ
	 6) เส้นทางการเดินทางของกลุ่มตัวอย่าง
	 4.4.2 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้สำ�หรับ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว 
พฤติกรรมการเดินทางภายในพื้นที่และการเดินทางออก
นอกพื้นที่ และสอบถามความพึงพอใจสภาพทางกายภาพ
ปัจจุบันของโป๊ะเทียบเรือ ความต้องการที่อยากจะให้
ปรับปรุงโป๊ะเทียบเรือ ได้แก่ ราวจับ ราวกันตกรอบโป๊ะ 
ทางลาดจากโปะ๊ลงเรอื ความชนัของสะพานปรบัระดบั และ
ข้อเสนอแนะในการจัดโป๊ะเทียบเรือสำ�หรับคนพิการและผู้
สูงอายุในพื้นที่เกาะเกร็ด
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4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 4.5.1 ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร 
ได้แก่ แผน คู่มือฯ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แนวคิดการ
ออกแบบเพื่อทุกคน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 4.5.2 ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการ
สังเกต การสำ�รวจ และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
		  1) ข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมการใช้
พื้นที่ของผู้โดยสารในการเดินทางไป-กลับเกาะเกร็ด
		  2) ข้อมูลจากการสำ�รวจสภาพกายภาพ
ปัจจุบันของโป๊ะเทียบเรือ ได้แก่ พื้นโป๊ะ ระดับพื้นโป๊ะ 
ตำ�แหน่ง ขนาด ระยะ ของรูปแบบสิ่งอำ�นวยความสะดวก
สำ�หรับคนพิการและคนทุกคน เช่น ราวจับ ราวกันตก ทาง
ลาด ป้ายสัญลักษณ์ เป็นต้น ความชันของสะพานปรับ
ระดับ ทางขึ้นและลงเรือสำ�หรับคนพิการ และเส้นทางการ
เดินทางของกลุ่มตัวอย่าง
		  3) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ข้อมูลส่วนตัว พฤติกรรมการเดินทางภายในพื้นที่และการ
เดินทางออกนอกพื้นที่ และสอบถามความพึงพอใจสภาพ
ทางกายภาพปัจจุบันของโป๊ะเทียบเรือ ความต้องการที่
อยากจะให้ปรับปรุงโป๊ะเทียบเรือ ได้แก่ ราวจับ ราวกันตก
รอบโป๊ะ ทางลาดจากโป๊ะลงเรือ ความชันของสะพานปรับ
ระดับ และข้อเสนอแนะในการจัดโป๊ะเทียบเรือสำ�หรับคน
พิการและผู้สูงอายุในพื้นที่เกาะเกร็ด ของผู้สูงอายุที่พึ่งพา
ตัวเองและต้องการความช่วยเหลือ คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว และผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่
เกาะเกร็ด อำ�เภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และมีความ
จำ�เป็นในการเดินทางไป-กลับเกาะเกร็ดในรอบ 1 เดือน
ที่ผ่านมา และโดยสารเรือข้ามฟากจากท่าเรือหมู่ 7 
(ท่าครูทิว) ไปยังท่าเรือปากเกร็ด จำ�นวนทั้งหมด 9 คน 
	 4.5.3 นำ�ข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจและสัมภาษณ์ 
มาวิเคราะห์ เพื่อทำ�การวางแผนแนวทางการออกแบบ
โป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคนให้มีความถูกต้อง เหมาะสม ตาม
กฎกระทรวงฯ และแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน 
(Universal design) 

4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ได้แก่ 
แผน คูม่อืฯ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง แนวคดิการออกแบบเพือ่
ทุกคน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูลปฐม
ภูมิจากการสังเกตพฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้โดยสารใน
การเดินทางไปกลับเกาะเกร็ด การสำ�รวจข้อมูลสภาพทาง
กายภาพของโป๊ะเทียบเรือในพื้นที่ท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว)

และท่าเรือปากเกร็ด และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง นำ�
ข้อมูลที่วิเคราะห์ได้นำ�มาปรับปรุงโป๊ะเทียบเรือ เพื่อนำ�
เสนอแนวทางโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคน ดังรูปที่ 2

ที่มา:	Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret 

	 Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 2 กรอบการวิจัย (Research framework)

5. ผลการวิจัย

5.1	ผลการสงัเกตพฤตกิรรมการใชพ้ืน้ทีข่องผูโ้ดยสาร
	 ในการเดินทางไป-กลับเกาะเกร็ด
	 พบว่า ผู้โดยสารที่เป็นผู้ใช้จักรยาน ผู้ใช้รถเข็น ผู้
สูงอายุ คนพิการทางการเคลื่อนไหว และผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น 
มีความยากลำ�บากในการเดินทาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บริเวณเชื่อมต่อระหว่างปลายสะพานปรับระดับกับโป๊ะที่มี
ความต่างระดับกัน ทำ�ให้เป็นอุปสรรค เกิดความไม่สะดวก
ต่อผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นและผู้ใช้จักรยาน ดังรูปที่ 3 และรูปที่ 4 
และบริเวณเชื่อมต่อระหว่างโป๊ะเทียบเรือกับเรือที่มีความ
ต่างระดับและมีช่องว่าง ทำ�ให้ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นไม่สามารถ
ขึ้น-ลงเรือได้เองโดยลำ�พัง ดังรูปที่ 5 

5.2	 ผลการสำ�รวจสภาพทางกายภาพโป๊ะเทียบเรือ
	 ท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) 
	 พบว่า โป๊ะเทียบเรือท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) มีความ
ตา่งระดบัทีบ่รเิวณเชือ่มตอ่ระหวา่งปลายสะพานปรบัระดบั
กบัโปะ๊ ทีข่อบโปะ๊เรอืบรเิวณขึน้-ลงเรอืไมม่รีาวกนัตก และ
ไม่มีช่องทางขึ้น-ลงเรือสำ�หรับคนพิการ ดังรูปที่ 6
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ที่มา:	 Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret 

	 Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 3	ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นขึ้น-ลงสะพานปรับระดับที่ท่าเรือปากเกร็ด 
	 (A wheelchair user moving though the gangway at Pak 

	 Kret Pier)

ที่มา:	 Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret 

	 Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 4	 ผู้ใช้จักรยานกำ�ลังยกจักรยานลงสะพานปรับระดับที่ท่าเรือ
	 ปากเกร็ด (A bicycle user lifting down a bicycle at Pak 

	 Kret Pier)

ที่มา:	 Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret 

	 Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015 

รูปที่ 5	 ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นกำ�ลังขึ้น-ลงเรือที่ท่าเรือปากเกร็ด (A 

	 wheelchair user moving though the gangway at Pak 

	 Kret Pier)

ที่มา:	 Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret 

	 Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 6	โป๊ะเทียบเรือท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) (The Pontoon at Moo 

	 7 Pier (Kru Tew Pier))

ที่มา:	 Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret 

	 Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 7	บริเวณเชื่อมต่อระหว่างสะพานปรับระดับกับโป๊ะเทียบเรือ
	 ท่าเรือปากเกร็ด (The connection area between the 

	 gangway and pontoon at Pak Kret Pier)
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5.3	ผลการสำ�รวจสภาพทางกายภาพโป๊ะเทียบเรือ
	 ท่าเรือปากเกร็ด 
	 พบว่า โป๊ะเทียบเรือท่าเรือปากเกร็ดมีความต่าง
ระดับที่บริเวณเชื่อมต่อระหว่างปลายสะพานปรับระดับกับ
โป๊ะ ดังรูปที่ 7 มีราวกันตกที่ขอบโป๊ะเพียงบางส่วน และ
ไม่มีช่องทางขึ้น-ลงเรือสำ�หรับคนพิการ ดังรูปที่ 8 

ที่มา:	 Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret 

	 Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 8	ขอบโป๊ะเทียบเรือท่าเรือปากเกร็ด (The pontoon’s border 

	 of Pak Kret Pier)

5.4 ผลการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเกาะเกร็ด 
จำ�นวน 9 คน ได้แก่ ผู้สูงอายุที่พึ่งพาตัวเองและต้องการ
ความช่วยเหลือ คนพิการทางการเคลื่อนไหว และผู้ใช้
เก้าอี้รถเข็น ส่วนใหญ่มักพบปัญหาขึ้น-ลงเรือลำ�บาก เช่น 
ระดับโป๊ะเทียบเรือสูงกว่าเรือ หรือเรืออยู่ห่างจากโป๊ะ 
ทำ�ให้ก้าวลงเรือยากและเป็นอันตราย สะพานปรับระดับ
ไม่มีทางลาดทำ�ให้เข็นรถเข็นลงยาก แม้ว่าปัญหาเหล่านี้
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางเพราะความเคยชิน แต่เห็น
ด้วยที่ควรพัฒนาและปรับปรุงโป๊ะเทียบเรือ เช่น ควรมีทาง
ลาด ราวจบั และราวกนัตกทีโ่ปะ๊ จะทำ�ใหข้ึน้-ลงเรอืสะดวก
ยิ่งขึ้น 

5.5	 ผลการวิเคราะห์และการปรับปรุงสภาพทาง
	 กายภาพของโป๊ะเทียบเรือท่าเรือหมู่ 7 (ท่า
	 ครูทิว)และโป๊ะเทียบเรือท่าเรือปากเกร็ด
5.5.1 	ปัญหาความต่างระดับที่บริเวณเชื่อมต่อระหว่าง
	 ปลายสะพานปรับระดับกับโป๊ะเทียบเรือ
	 โป๊ะเทียบเรือท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว)และโป๊ะเทียบ
เรือท่าเรือปากเกร็ด มีความต่างระดับที่บริเวณเชื่อมต่อ
ระหว่างปลายสะพานปรับระดับกับโป๊ะเป็นลักษณะ
ขั้นบันได ทำ�ให้เกิดความไม่สะดวกต่อผู้โดยสารที่เป็น

ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น ผู้ใช้จักรยาน ผู้ใช้
รถเข็น และนักท่องเที่ยวที่ใช้กระเป๋าเดินทางล้อลาก ดัง
นั้นบริเวณเชื่อมต่อระหว่างสะพานปรับระดับกับโป๊ะเทียบ
เรือ ควรมีทางลาดลงโป๊ะ ชานพัก และบันได โดยสะพาน
ปรับระดับควรต่อเติมชานพักกว้าง 1.50 เมตร ด้านข้างทำ�
เป็นขั้นบันไดมีความกว้างมากกว่า 90 เซนติเมตร 2 ขั้น 
ส่วนอีกข้างทำ�ทางลาดลง ส่วนอีกดังรูปที่ 9 และมีราวจับ
ทั้ง 2 ด้าน ดังรูปที่ 10

ที่มา: 	 Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret

	 Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 9	 การปรับปรุงบริเวณเชื่อมต่อระหว่างสะพานปรับระดับกับ
	 โป๊ะเทียบเรือท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) (The improvement 

	 scenario of the connecting area between the gangway 

	 and the pontoon at Moo 7 Pier (Kru Tew Pier))

ที่มา:	 Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko Kret 

	 Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 10	การปรับปรุงสะพานปรับระดับท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) 
	 (The improvement scenario of the gangway at Moo 

	 7 Pier (Kru Tew Pier))

5.5.2	 ปญัหาความตา่งระดบัทีบ่รเิวณเชือ่มตอ่ระหวา่งโปะ๊
	 เทียบเรือกับเรือ
	 โป๊ะเทียบเรือท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว)และโป๊ะเทียบ
เรือท่าเรือปากเกร็ด เมื่อระดับโป๊ะเทียบเรือสูงกว่าเรือ 
หรือเรืออยู่ห่างจากโป๊ะ ทำ�ให้เกิดความต่างระดับและเกิด
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ช่องว่าง (gap) ระหว่างโป๊ะเทียบเรือกับเรือ อาจทำ�ให้เกิด
อันตราย และเกิดความไม่สะดวกต่อผู้โดยสารที่เป็นผู้สูง
อายุ คนพิการ หรือผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น ผู้ใช้จักรยาน ผู้ใช้รถ
เข็น และนักท่องเที่ยวที่ใช้กระเป๋าเดินทางล้อลากได้ เพื่อ
ความปลอดภัยและอำ�นวยความสะดวกต่อผู้โดยสาร ควร
ติดตั้งทางลาดชั่วคราวพับขึ้น-ลงระหว่างโป๊ะกับเรือซึ่งจะ
ชว่ยปดิชอ่งวา่งระหวา่งโปะ๊กบัเรอืและปรบัระดบัทีแ่ตกตา่ง
ระหว่างโป๊ะกับเรือ ดังรูปที่ 11
5.5.3 ปัญหาราวกันตกที่ขอบโป๊ะบางส่วน
	 บริเวณขึ้น-ลงเรือที่โป๊ะเทียบเรือท่าเรือหมู่ 7 
(ท่าครูทิว) ไม่มีราวกันตก ส่วนโป๊ะเทียบเรือท่าเรือ
ปากเกร็ดมีราวกันตกเพียงบางส่วน นอกจากนี้ บริเวณ
อื่นๆ ของโป๊ะทั้งสองท่ามีราวกันตกเพียงบางส่วนเช่นกัน 
อาจทำ�ให้ผู้โดยสารเสี่ยงต่อการพลัดตกน้ำ�ได้ เพื่อความ
ปลอดภัยต่อผู้โดยสาร ป้องกันไม่ให้ผู้โดยสารพลัดตกน้ำ� 
และชว่ยพยงุตวัเวลาขึน้-ลงเรอื ควรเพิม่ราวกนัตกรอบโปะ๊ 
ดังรูปที่ 11

ที่มา: 	 Community for Coexistence and Accessibility in ASEAN: Ko 

	 Kret Community Prototype Project, Nonthaburi Province, 2015

รูปที่ 11	 การปรับปรุงโป๊ะเทียบเรือท่าเรือปากเกร็ด (The 

	 improvement scenario of the pontoon at Pak Kret 

	 Pier)

5.5.4	 ปญัหาไมม่ชีอ่งทางขึน้-ลงเรอืสำ�หรบัคนพกิารและ/
	 หรือผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น
	 โป๊ะเทียบเรือท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว)และโป๊ะ
เทียบเรือท่าเรือปากเกร็ด ไม่มีช่องทางขึ้น-ลงเรือสำ�หรับ
คนพิการ หรือผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น เมื่อผู้โดยสารที่เป็นคน
ทั่วไป และคนพิการ หรือผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นกำ�ลังขึ้น-ลงเรือ
พร้อมกัน อาจทำ�ให้เกิดการกีดขวางซึ่งกันและกัน เพื่อ
อำ�นวยความสะดวกแก่คนพิการ หรือผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น และ
ไมท่ำ�ใหเ้กดิการกดีขวางขณะขึน้-ลงเรอืของคนทัว่ไป ควร
จัดพื้นที่สำ�หรับทางขึ้น-ลงเรือสำ�หรับคนพิการมีความ
กว้าง 1.50 เมตร ทาสีสัญลักษณ์คนพิการสากลที่พื้นโป๊ะ 
และติดตั้งราวจับเพื่อช่วยพยุงตัวเวลาขึ้น-ลงเรือทั้ง 2 ข้าง 
ดังรูปที่ 11

6. การอภิปรายผล 

	 จากการศึกษาสภาพทางกายภาพปัจจุบันของโป๊ะ
เทียบเรือ โดยเปรียบเทียบกับแนวคิดการออกแบบ
เพื่อทุกคน ซึ่งประกอบด้วยหลักพื้นฐาน 7 ประการ คือ 
1) ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน 2) มีความยืดหยุ่น ปรับ
เปลี่ยนการใช้ได้ 3) ใช้งานง่าย 4) การสื่อความหมายเป็น
ที่เข้าใจง่าย 5) การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาด
ได้ 6) ใช้แรงน้อย และ7) มีขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสม
กับการเข้าถึงและใช้งาน (Center for Universal Design, 

1997; Jarutach, 2015) จากการสำ�รวจในพื้นที่ศึกษา และ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุและคนพิการ พบว่า 
มีปัญหาความต่างระดับที่บริเวณเชื่อมต่อระหว่างปลาย
สะพานปรบัระดบักบัโปะ๊ และโปะ๊กบัเรอื มรีาวกนัตกทีข่อบ
โป๊ะเพียงบางส่วน และไม่มีช่องทางขึ้น-ลงเรือสำ�หรับคน
พิการ ทำ�ให้เกิดปัญหาขึ้น-ลงเรือลำ�บาก จะก่อให้เกิด
ความไม่สะดวกและทำ�ให้เกิดอันตรายได้ ดังนั้นโป๊ะเทียบ
เรือรวมถึงสะพานปรับระดับ ไม่ได้ถูกออกแบบด้วยหลัก
พื้นฐานของแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน มีประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 5 ประเด็น ดังนี้
	 ประเด็นที่ 1 ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน พบว่า 
บรเิวณเชือ่มตอ่ระหวา่งปลายสะพานปรบัระดบักบัโปะ๊ และ
โป๊ะกับเรือ เป็นพื้นต่างระดับ ไม่มีทางลาดลงโป๊ะ ชานพัก 
และบนัได และโปะ๊เทยีบเรอืไมม่ชีอ่งทางขึน้-ลงเรอืสำ�หรบั
ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น เพราฉะนั้นจึงไม่เป็นการออกแบบที่เป็น
ประโยชนแ์ละตรงความตอ้งการของคนทกุกลุม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้ใช้รถจักรยาน ผู้ใช้รถเข็น และผู้ใช้
เก้าอี้รถเข็น ที่มักพบปัญหาคือ ขึ้น-ลงเรือลำ�บาก ก้าวลง
เรือยาก และเป็นอันตราย ดังนั้นโป๊ะเทียบเรือแบบปัจจุบัน
จึงเป็นการออกแบบที่ไม่เท่าเทียมกันในการใช้สอย 
เปน็การออกแบบทีแ่บง่แยกกลุม่ผูใ้ช ้และไมค่ำ�นงึถงึความ
สะดวก ปลอดภัย (Center for Universal Design, 1997; 

Jarutach, 2015) สอดคล้องกับ Aghaabbasi (2019) ที่
ได้ระบุว่า เมื่อมีสิ่งที่เป็นอุปสรรค หรือมีสิ่งกีดขวาง เส้น
ทางการเดินทางของผู้โดยสาร แสดงว่าเป็นการออกแบบ
ที่ไม่เท่าเทียมกันในการใช้สอย และไม่ได้ใช้งานได้อย่าง
เท่าเทียมกัน
	 ประเด็นที่ 2 มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยนการใช้ได้ 
พบว่า ปลายสะพานปรับระดับที่เป็นบริเวณเชื่อมต่อโป๊ะ
เทียบเรือ ไม่มีทางลาดลงโป๊ะ ชานพัก และบันได และ
สะพานปรบัระดบัไมม่รีาวจบั ทำ�ใหเ้ปน็อปุสรรค เกดิความ
ไม่สะดวกต่อผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นและผู้ใช้จักรยาน จึงไม่
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เป็นการออกแบบที่รองรับความสามารถที่หลากหลายของ
แต่ละบุคคล ไม่สามารถรองรับการใช้สอยจากผู้ใช้ที่หลาก
หลาย (Center for Universal Design, 1997; Jarutach, 

2015)

	 ประเด็นที่ 3 การออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิด
พลาดได ้พบวา่บรเิวณโปะ๊เทยีบเรอืไมม่รีาวกนัตกรอบโปะ๊ 
จะทำ�ให้ผู้โดยสารไม่สามารถยึดเกาะขณะก้าว-ลงเรือ 
เพราะขณะที่เรือโดยสารกำ�ลังจอดเทียบ เรือจะอยู่ห่าง
จากโป๊ะหรือระดับโป๊ะอาจสูงกว่าเรือ ทำ�ให้ผู้โดยสารเกิด
ความเสี่ยงต่อการพลัดตกโป๊ะ (JS 100, 2019) ตามที่
กฎกระทรวง ฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2537) ออกตามความใน
พระราชบญัญตักิารเดนิเรอืในนา่นน้ำ�ไทย พระพทุธศกัราช 
2456 (Royal Thai Government Gazette, 1994) ระบุว่า
โป๊ะเทียบเรือมีราวลูกกรงที่แข็งแรงทุกด้าน ยกเว้นด้านที่
เรือเทียบ จึงเป็นการออกแบบที่ไม่เผื่อการใช้งานที่ผิด
พลาด ไม่สามารถลดอันตราย หรืออุบัติเหตุต่างๆ อันอาจ
จะเกดิขึน้ไดโ้ดยไมต่ัง้ใจได ้(Center for Universal Design, 

1997; Jarutach, 2015) สอดคล้องกับ Steinfeld (2010) 

ระบุว่าระยะห่างจากพื้น (platform) กับยานพาหนะ 
(vehicle) ทำ�ให้เสี่ยงต่อการสะดุดและการพลัดตกอันจะก่อ
ให้เกิดอันตรายต่อผู้โดยสารได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้
เก้าอี้รถเข็นและคนพิการทางการมองเห็น เพื่อเป็นการ
ป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นควรติดตั้งราวกันตกที่บริเวณ
ขอบพื้น (platform edge)

	 ประเด็นที่ 4 ใช้แรงน้อย พบว่า สะพานปรับระดับ
ที่เป็นไปตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2537) ออก
ตามความในพระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านน้ำ�ไทย 
พระพุทธศักราช 2456 2456 (Royal Thai Government 

Gazette, 1994) ระบุว่ามีความลาดชันของสะพานต้องไม่
มากกว่า 1:2 เมื่อน้ำ�ลงต่ำ�สุด ซึ่งเป็นการระบุความชันที่
มากเกินไป นอกจากนี้ปลายสะพานปรับระดับที่เป็นจุด
เชื่อมต่อระหว่างสะพานปรับระดับกับโป๊ะเทียบเรือมีความ
ต่างระดับกัน ทำ�ให้มีลักษณะเป็นขั้นบันได จึงไม่สะดวก
แก่ผู้ใช้รถเข็น คนพิการ ผู้ใช้รถเก้าอี้เข็น ที่ต้องออกแรง
ลาก ออกแรงยก ในการใช้สะพาน ดังนั้นสะพานปรับระดับ
ไม่ได้ออกแบบมาให้ใช้แรงน้อย ทำ�ให้ใช้งานไม่สะดวก
สบาย และเกิดความเมื่อยล้า (Center for Universal 

Design, 1997; Jarutach, 2015) สอดคล้องกับ Steinfeld 

(2010) ระบุว่าความต่างระดับกันระหว่างพื้นกับประตู
ทางออกหรือทางออกของยานพาหนะ (exit vehicles) เป็น
ปัญหาที่ยากที่สุดปัญหาหนึ่งของการออกแบบเพื่อทุก
คนในการคมนาคมขนส่ง ทำ�ให้เกิดความยุ่งยาก ความ

ทุลักทุเล ต่อผู้โดยสาร ดังนั้นควรทำ�การปรับระดับให้มี
ความเหมาะสมหรือเพิ่มทางลาด และ Zajac (2016) มี
ความเหน็วา่ขัน้บนัไดเปน็อปุสรรคเปน็ตอ่การเดนิทาง และ
เป็นสิ่งที่ควรปรับปรุง โดยควรทำ�ให้เป็นปราศจากขั้น
บันได (step-free) เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึง
การสัญจรไปมาของผู้โดยสาร
	 ประเด็นที่ 5 มีขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสมกับการ
เข้าถึงและใช้งาน พบว่า โป๊ะเทียบเรือไม่ได้ออกแบบ
มาเพื่อรองรับคนพิการ ผู้ใช้รถเก้าอี้เข็น ทำ�ให้เกิดความ
ทุลักทุเลในการเดินทาง ดังนั้นโป๊ะเทียบเรือจึงไม่มีขนาด
และพื้นที่ที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและการใช้งาน เพราะ
ไม่ได้คำ�นึงถึงการเข้าถึงและการใช้งานของผู้ใช้รถเก้าอี้
เข็นและผู้ใช้รถเข็น (Center for Universal Design, 1997; 

Jarutach, 2015)

7. สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิจัยโป๊ะเทียบเรือในการเดินทางจากฝั่ง
เกาะเกร็ดที่ท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) ข้ามไปยังฝั่งปากเกร็ด
ที่ท่าเรือปากเกร็ด โดยสรุปแล้วพบปัญหาที่สำ�คัญสำ�หรับ
ผู้โดยสารที่เป็นผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น 
ผู้ใช้จักรยาน ผู้ใช้รถเข็น และนักท่องเที่ยวที่ใช้กระเป๋าเดิน
ทางล้อลาก คือ 1) ความต่างระดับ 2 จุด ได้แก่ บริเวณ
ปลายสะพานปรับระดับกับพื้นโป๊ะที่มีลักษณะเป็นแบบขั้น
บนัได และพืน้โปะ๊กบัเรอืทีม่ลีกัษณะเปน็แบบขัน้บนัไดและ
ช่องว่าง (gap) 2) ราวกันตกที่ขอบโป๊ะมีเพียงบางส่วน 
และ3) ไม่มีช่องทางขึ้น-ลงเรือสำ�หรับคนพิการ 
	 ด้วยเหตุนี้ ทั้งโป๊ะเทียบเรือหมู่ 7และโป๊ะเทียบเรือ
ปากเกรด็ จงึเปน็โปะ๊เทยีบเรอืทีไ่มเ่อือ้อำ�นวยความสะดวก
ต่อการสัญจรไปมาของผู้โดยสาร และอาจทำ�ให้เกิด
อันตรายเช่น ก้าวข้ามเรือพลาดทำ�ให้พลัดตกน้ำ�ได้ เพื่อ
อำ�นวยความสะดวกและความปลอดภัยของผู้โดยสาร 
จึงนำ�ผลสำ�คัญที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการใช้พื้นที่
ของผู้โดยสารในการเดินทางไป-กลับเกาะเกร็ด การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโป๊ะเทียบเรือ 
และการสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ข้อมูล
ส่วนตัว พฤติกรรมการเดินทางภายในพื้นที่และการเดิน
ทางออกนอกพื้นที่ และความพึงพอใจสภาพทางกายภาพ
ปัจจุบันของโป๊ะเทียบเรือ ความต้องการที่อยากจะให้
ปรับปรุงโป๊ะเทียบเรือ ได้แก่ ราวจับ ราวกันตกรอบโป๊ะ 
ทางลาดจากโปะ๊ลงเรอื ความชนัของสะพานปรบัระดบั และ
ข้อเสนอแนะในการจัดโป๊ะเทียบเรือสำ�หรับคนพิการและ
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ผู้สูงอายุในพื้นที่เกาะเกร็ด นำ�เสนอเป็นแนวทางการ
ออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคน ดังนี้
	 1. ควรเป็นโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคนทั้ง 2 ฟาก
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นในเรื่อง ข้อเสนอ
แนะในการจัดโป๊ะเทียบเรือสำ�หรับคนพิการและผู้สูงอายุ
ในพืน้ทีเ่กาะเกรด็ พบวา่ ผูใ้ชเ้กา้อีร้ถเขน็ไมเ่หน็สญัลกัษณ์
คนพิการติดที่โป๊ะเทียบเรือ จึงไม่มั่นใจว่าผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น
สามารถเข้าถึงการใช้งานได้
	 2. บริเวณเชื่อมต่อระหว่างสะพานปรับระดับกับโป๊ะ
เทียบเรือ ควรมีทางลาดลงโป๊ะ ชานพัก และบันได โดย
สะพานปรับระดับควรต่อเติมชานพักกว้าง 1.50 เมตร ด้าน
ข้างทำ�เป็นขั้นบันไดมีความกว้างมากกว่า 90 เซนติเมตร 
2 ขั้น ส่วนอีกข้างทำ�ทางลาดลง
	 จากการสังเกตพฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้โดยสาร
ในการเดินทางไปกลับเกาะเกร็ด พบว่า ผู้โดยสารที่เป็น
ผู้ใช้จักรยาน ผู้ใช้รถเข็น ผู้สูงอายุ คนพิการทางการ
เคลื่อนไหว และผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น มีความยากลำ�บากในการ
เดินทางบริเวณเชื่อมต่อระหว่างปลายสะพานปรับระดับ
กับโป๊ะที่มีความต่างระดับกัน เกิดความไม่สะดวกต่อผู้ใช้
รถเข็น ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น และผู้ใช้จักรยาน ดังนั้นจึงควรมี
ทางลาดลงโป๊ะ ชานพัก และบันได ต่อเติมจากสะพานปรับ
ระดับ เพื่อให้เกิดความสะดวก และทำ�ให้ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น
สามารถขึ้น-ลงเรือได้เองโดยลำ�พัง และเข้าถึงการใช้งาน
ได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น
	 จากการสัมภาษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มี
อาการกล้ามเนื้ออ่อนแรง และใช้รถเข็นของ พบว่า เวลา
ขึ้นสะพานปรับระดับจะค่อนข้างลำ�บาก เพราะชัน เข็นรถ
ไม่ไหว ต้องให้คนช่วยเข็นและยกรถเข็น เพื่อลงโป๊ะเทียบ
เรือ
	 3. บริเวณเชื่อมต่อระหว่างโป๊ะเทียบเรือกับเรือ 
ควรมีทางลาดชั่วคราวพับขึ้น-ลงระหว่างโป๊ะกับเรือ ทาง
ลาดพับ (folding ramp) ควรมีคันโยกที่จะช่วยทดแรงและ
ทำ�ให้น้ำ�หนักเวลาเปิด-ปิดเบากว่าปกติ
	 จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่พึ่งพาตนเองในเรื่อง
ข้อเสนอแนะในการจัดโป๊ะเทียบเรือ แนะนำ�ว่าควรมีทาง
เชื่อมระหว่างโป๊ะเทียบเรือกับเรือ เพราะระยะสูงจากเรือ
กับโป๊ะเทียบเรือ ประมาณ 45 เซนติเมตร เป็นระยะที่สูง
เกนิไปสำ�หรบัผูส้งูอาย ุทำ�ใหก้า้วลงเรอืยาก ถา้ทำ�ทางลาด
จะช่วยให้ขึ้น-ลงเรือง่าย
	 5. สะพานปรับระดับควรมีราวจับเป็นวัสดุที่ทนแดด
ทนฝน ไม่เป็นสนิม เช่น สแตนเลส ขนาดเส้นผ่าน
ศูนย์กลาง 1.5 นิ้ว ทั้ง 2 ด้าน

	 จากการสังเกตพฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้โดยสาร
ในการเดินทางไปกลับเกาะเกร็ด พบว่า ผู้โดยสารที่เป็น
ผู้สูงอายุเวลาขึ้น-ลงสะพานปรับระดับมักจับราว ดังนั้น
เพื่อความสะอาด และความปลอดภัย ป้องการติดเชื้อ
บาดทะยักที่สามารถคร่าชีวิตผู้โดยสารได้ ราวจับจึงควร
เป็นสแตนเลส
	 6. ควรติดราวกันตกรอบโป๊ะเทียบเรือ
	 จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่พึ่งพาตนเอง ร่างกาย
แข็งแรง ในเรื่องข้อเสนอแนะในการจัดโป๊ะเทียบเรือ 
แนะนำ�ว่า ควรมีราวกันตกรอบโป๊ะเรือ เพื่อจะช่วยพยุงตัว
ด้วยการจับราวเวลาขึ้น-ลงเรือ
	 7. โป๊ะเทียบเรือควรมีช่องทางขึ้น-ลงเรือ มีความ
กว้างมากกว่า 1.50 เมตร เพื่อให้ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นผ่านไป
ไดอ้ยา่งสะดวก และทาสสีญัลกัษณค์นพกิารสากลทีพ่ืน้โปะ๊
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นในเรื่อง ข้อเสนอ
แนะในการจัดโป๊ะเทียบเรือสำ�หรับคนพิการและผู้สูงอายุ
ในพื้นที่เกาะเกร็ด พบว่า ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นไม่ต้องการ
กีดขวางทางสัญจรของคนส่วนมาก จึงอยากให้ทางขึ้น-ลง
เรือของคนพิการและผู้สูงอายุควรชิดด้านใดด้านหนึ่งเพื่อ
ความสะดวก
	 8. ควรติดตั้งป้ายสัญลักษณ์ท่าเรือเพื่อทุกคนขนาด
ใหญ่มองเห็นชัดเจน ดังรูปที่ 12
	 จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นในเรื่อง ข้อเสนอ
แนะในการจัดโป๊ะเทียบเรือสำ�หรับคนพิการและผู้สูงอายุ
ในพื้นที่เกาะเกร็ด พบว่า ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นอยากเห็น
สัญลักษณ์คนพิการติดที่โป๊ะเทียบเรือขนาดใหญ่ ชัดเจน 
เวลาต้องการโดยสารข้ามฟาก
	 จากการนำ�แนวทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพื่อ
ทุกคน ไปปรับปรุงที่ท่าเรือหมู่ 7 (ท่าครูทิว) และท่าเรือ
ปากเกร็ด ได้ทำ�การสัมภาษณ์กรรมการสมาคมคนพิการ
แห่งประเทศไทย จังหวัดนนทบุรี ที่เป็นผู้ใช้เก้าอี้รถเข็น 
หลังจากการทดลองใช้เดินทางไป-กลับเกาะเกร็ด พบว่า 
การเดินทางไป-กลับเกาะเกร็ดเป็นเรื่องที่สะดวกขึ้น 
สามารถเดินทางข้ามฟากได้ด้วยตนเอง 

8. ข้อเสนอแนะ

	 แนวทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุกคน 
เปน็การออกแบบโปะ๊เทยีบเรอืทีไ่ดเ้ลง็เหน็ความสำ�คญัของ
การเดินทางไป-กลับข้ามฟากจากฝั่งเกาะเกร็ด ไปยังฝั่ง
ปากเกร็ด ที่มีเส้นทางการสัญจรเพียงทางเดียวคือ ทางน้ำ� 
และประชาชนเดินทางไปกลับโดยเรือโดยสารข้ามฟากได้
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ผู้ออกแบบ : สุจิตรา จิระวาณิชย์กุล
รูปที่ 12 ป้ายสัญลักษณ์ท่าเรือเพื่อทุกคน (Signage of Pier for all)

เพียงอย่างเดียว ปัญหาที่มีความสำ�คัญ และไม่สามารถ
เพิกเฉยได้ คือ ความต่างระดับ เช่น ความต่างระดับ
ระหวา่งสะพานปรบัระดบักบัโปะ๊เทยีบเรอืทีม่ลีกัษณะแบบ
ขั้นบันได ความต่างระดับระหว่างโป๊ะเทียบเรือกับเรือ
จนทำ�ให้เกิดช่องว่าง ราวกันตกที่ขอบโป๊ะมีเพียงบางส่วน 
และไม่มีช่องทางขึ้น-ลงเรือสำ�หรับคนพิการ ปัญหา
เหล่านี้นอกจากสร้างความยากลำ�บากในการเดินทางของ
ผูส้งูอาย ุคนพกิารทางการเคลือ่นไหว ผูใ้ชเ้กา้อีร้ถเขน็แลว้ 
ยังเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดอันตรายได้ นอกจากนี้ ความต่าง
ระดับระหว่างพื้น ทำ�ให้ผู้ใช้เก้าอี้รถเข็นเดินทางไม่สะดวก 
ทำ�ให้ไม่สามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างคนปกติ จึงเป็น
สาเหตุหนึ่งที่ทำ�ให้เกิดการกีดกันทางสังคม (social 

exclusion) และเป็นการแบ่งแยกผู้ใช้งาน 
	 การนำ�แนวทางการออกแบบโป๊ะเทียบเรือเพื่อทุก
คนไปปรับใช้กับพื้นที่อื่น หรือบริบทอื่น มีข้อควรคำ�นึงที่
สำ�คัญ ดังนี้
	 1) การขจดัความตา่งระดบัทีม่ลีกัษณะแบบขัน้บนัได 
(step-free) เปน็สิง่ทีจ่ะชว่ยอำ�นวยความสะดวก เพิม่ความ
ปลอดภัย และลดการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การสะดุด การก้าว
พลาด สามารถนำ�ไปปรับใช้ได้ทุกพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็น 
สะพานปรับระดับกับโป๊ะเทียบเรือ บาทวิถีกับถนน บันได
กับพื้น เป็นต้น เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึงการใช้งานได้
อย่างสะดวก ปลอดภัย และเท่าเทียม
		  2) การลดการเกิดช่องว่าง (gap) บริเวณรอยต่อ 
เป็นการลดช่องว่างที่อาจทำ�ให้เกิดความเสี่ยงต่อการ
พลัดตก การสะดุด หรือลดความยากลำ�บากในการก้าว 
ข้าม ขึ้น-ลง เช่น บริเวณที่เป็นพื้นที่การจอด การเทียบ
ของเรือ หรือรถ หรือรถโดยสารประจำ�ทาง หรือบริเวณ
พื้นที่มีความต่างระดับกันจนเกิดช่องว่าง เป็นต้น

	 3) การติดตั้งราวกันตก เป็นการป้องกันการพลัดตก 
ควรทำ�การติดตั้งเพื่อเพิ่มความปลอดภัย เช่น บริเวณโป๊ะ
เทียบเรือ ชานชาลารถไฟ หรือบริเวณที่เป็นอันตรายเสี่ยง
ต่อการพลัดตก เป็นต้น
	 4) ช่องทางสำ�หรับคนพิการ เป็นการอำ�นวยความ
สะดวกแก่คนพิการที่มีความทุลักทุเลในการเดินทาง การ
จัดทำ�ช่องทางสำ�หรับคนพิการ เป็นการช่วยให้คนพิการ
สามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น และ
ช่วยลดการกีดขวางทางสัญจรของคนส่วนมาก

8.1 ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัย
	 ควรทำ�การศึกษาต่อยอดในเรื่อง ภาพรวมการ
เดินทาง (travel chain analysis) โดยทำ�เส้นทางการเดิน
ทางไปยังสถานที่ต่างๆ แบบครบวงจรด้วยหลักการ
ออกแบบเพื่อทุกคน เพื่อให้ทุกคนสามารถเดินทางไปยัง
จุดหมายปลายทางได้อย่างสะดวก ปลอดภัย ปราศจาก
อุปสรรคและอันตราย

8.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 หนว่ยงานภาครฐั หรอืภาคเอกชน ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
ในความรับผิดชอบนี้ ควรนำ�แนวทางการออกแบบโป๊ะ
เทียบเรือเพื่อทุกคนไปใช้ และปรับปรุงโป๊ะเทียบเรือ 
นอกจากนี้ในส่วนของภาคประชาชนควรให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ ไม่ควรเพิกเฉยต่อปัญหาหรือ
ชินกับความยากลำ�บากในการใช้บริการอีกต่อไป ควรช่วย
แจ้งปัญหาหรือความไม่สะดวกในการใช้งานแก่หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องให้ดำ�เนินการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน
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9. กิตติกรรมประกาศ

	 คณะผู้วิจัย โครงการ “สร้างชุมชนแห่งการอยู่ร่วม
กันและเข้าถึงได้ในอาเซียน : ชุมชนต้นแบบเกาะเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี” ขอขอบพระคุณกรมส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชวีติคนพกิาร ทีใ่หท้นุสนบัสนนุสำ�หรบัการทำ�วจิยั
ในครั้งนี้ นอกจากนี้ขอขอบพระคุณคณะกรรมการโครง
การฯ ได้แก่ สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดนนทบุรี สำ�นักงานท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดนนทบุรี สำ�นักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด
นนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด องค์การบริหารส่วนตำ�บล

เกาะเกร็ด ผู้อำ�นวยการศูนย์การดำ�รงชีวิตอิสระของคน
พิการจังหวัดนนทบุรี นายกสมาคมคนพิการนนทบุรี และ
คุณกฤษณะ ละไล ที่ท่านได้สละเวลาอันทรงคุณค่าในการ
ประชุมระดมความคิดเห็น ตระหนัก และเห็นความสำ�คัญ
ในการจัดสิ่งอำ�นวยสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคม
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้พร้อมรองรับประชาคมอาเซียน 
และที่ขาดเสียมิได้สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ
ผู้นำ�ชุมชนปากเกร็ดและเกาะเกร็ด ผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
ทุกท่าน ที่ท่านได้สละเวลาอันทรงคุณค่าในการเอื้อเฟื้อ
ข้อมูล และให้การสัมภาษณ์ และขอขอบพระคุณบุคลากร
ที่อยู่เบื้องหลังทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งนี้
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