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บทคัดย่อ

	 การจัดงานอีเว้นท์ (Event) ให้สำ�เร็จลุล่วงจำ�เป็นต้องมีกระบวนการการจัดงานที่ซับซ้อน ประกอบด้วยหลายฝ่าย
งานที่ทำ�งานร่วมกันในระยะเวลาที่จำ�กัด และต้องมีการใช้ข้อมูลร่วมกันโดยเฉพาะข้อมูลเชิงพื้นที่ ในปัจจุบันยังขาดระบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลเหล่านี้ให้เกิดความเชื่อมโยงกันในแต่ละฝ่ายงาน บทความนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อนำ�เสนอต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลเชิงพื้นที่ในการจัดงานอีเว้นท์ ระบบนี้สามารถ
ช่วยให้การสื่อสารข้อมูลระหว่างกันภายในและภายนอกองค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากการศึกษากระบวนการ
ในการจัดงานอีเว้นท์และออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) รวมถึงการแสดงผลข้อมูลด้วยเทคนิค
ดาต้าวิชวลไลเซชั่น (Data Visualization) ระบบสารสนเทศที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้มีโครงสร้างในรูปแบบเว็บไซต์ ประกอบ
ไปด้วยระบบฟรอนต์-เอ็น (Front-end) ระบบแบ็คเอ็น (Back-end) และระบบฐานข้อมูล (Database) โดยมีเครื่องมือสําคัญ
คือ Mapbox Turf.js และ Chart.js เป็นต้น ท้ายสุดได้นำ�ต้นแบบระบบสารสนเทศที่ได้ออกแบบและพัฒนามาประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ที่มีความรู้และเข้าใจในกระบวนการวางผัง และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
ทำ�งานเกีย่วขอ้งกบังานอเีวน้ท ์ผลคอืตน้แบบทีไ่ดอ้อกแบบและพฒันานี ้มคีวามเปน็ไปไดท้ีจ่ะใชเ้ปน็เครือ่งมอืหรอืสือ่กลาง
ทีช่ว่ยใหก้ารวางแผนจดังานอเีวน้ทม์ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และยงัสามารถประยกุตใ์ชก้บัการทำ�งานประเภทอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการวางผังบริเวณได้อีกด้วย
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Abstract

	 To organize a successful event, it requires several of complex working processes. People from different 

specialties need to cooperate within a limited timeframe. Therefore, for a successful work, they share important 

mutual data which in this case are spatial data. Currently, there is a shortage of an information systems to 

help manage these data and create data connection between each department. As a result, this research’s 

objective is to present the information systems prototype which helps manage spatial data in an event easily. 

This system also enhances the communication system effectiveness between responsible people for both 

internal external sectors. Initially, it is essential to create an in depth understanding in the event organization 

process together with design User Interface. After the process is analyzed, the data are presented via Data 

Visualization technique. This developed information systems is a web-based form which contains different 

systems, Front-end, Back- end and Database, with necessary tools such as Mapbox Turf.js and Chart.js. After 

that the well-designed and fully developed information systems prototype is evaluated by two different groups 

of professionals: planning process specialists and experienced event managing experts. To be concluded, this 

successful model has a very high possibility to act as a tool or an effective channel for a better internal 

communication in an organization. Moreover, it can be applied with other works related to spatial data 

management as well. 
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1. ที่มาและความสำ�คัญ

	 การจัดงานอีเว้นท์มีกระบวนการจัดการที่ซับซ้อน 
(Reabsakul, 2016) ประกอบด้วยหลายฝ่ายงานที่ทำ�งาน
ร่วมกันในระยะเวลาที่จำ�กัด ส่งผลให้อาจเกิดอุปสรรคใน
การทำ�งานจากการสื่อสารข้อมูล กระบวนการการจัดงาน
อเีวน้ทม์ปีระสทิธภิาพ ควรคำ�นงึถงึการสือ่สารทีช่ดัเจนและ
เข้าใจตรงกันทุกฝ่ายเพื่อให้งานดำ�เนินไปในทิศทาง
เดียวกัน การจัดการข้อมูลที่ต้องใช้ทำ�งานร่วมกัน ตลอด
จนการสรุปผลการทำ�งานในทุกช่วงของกระบวนการ
จดังานเพือ่ใชใ้นการประเมนิสถานการณห์รอืความคบืหนา้
ของการจัดงานอีเว้นท์ บทความนี้มีเป้าหมายเพื่อนำ�เสนอ
ต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารจัดการ
ข้อมูลเชิงพื้นที่ในการจัดงานอีเว้นท์ ซึ่งเป็นประโยชน์กับ
การสื่อสารและการทำ�งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ 1) ออกแบบและพัฒนาต้นแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลเชิง
พื้นที่ในการจัดงานอีเว้นท์  และ 2) ประเมินผลต้นแบบ
ระบบสารสนเทศเพื่อนำ�ไปสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ต่อไป

2. การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดงานอีเว้นท์

	 “อีเว้นท์” ที่ใช้ในบริบทของไทยถูกตีความใน 4 
แง่มุม (Maen-in, 2014) คือ 1) Special event หมายถึง
กิจกรรมพิเศษ หรือช่วงเวลาพิเศษสำ�หรับการเฉลิมฉลอง 
ด้วยการจัดพิธีการและพิธีกรรมเพื่อสนองความต้องการ
เฉพาะด้าน 2) Event marketing หมายถึงการจัดกิจกรรม
พเิศษเพือ่สรา้งความตระหนกัรูแ้ละโนม้นา้วกลุม่เปา้หมาย
ให้ซื้อสินค้าหรือใช้งาน (Goldblatt, 1997) 3) Marketing 

Event หมายถึง กิจกรรมเพื่อการตลาด และ 4) อีเว้นท์
ที่มีความหมายทั้ง Special event และ Event marketing

	 เทพรังสี นุชเสม (2010) กล่าวถึงการจัดงานอีเว้นท์
ว่ามีองค์ประกอบสำ�คัญ 6 กลุ่มได้แก่ สถานที่จัดงาน 
ผู้จัดงาน เจ้าของงาน บริษัทผู้รับเหมาบริการด้านต่างๆ 
ผู้เข้าร่วมงาน และผู้เข้าชมงาน โดยกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องมี
ความต้องการและรูปแบบการใช้งานข้อมูลเชิงพื้นที่ในช่วง
เวลาทีแ่ตกตา่งกนั กระบวนการจดังานอเีวน้ทแ์บง่ออกเปน็ 
3 ช่วง ได้แก่ 1) ช่วงรับสรุป 2) ช่วงก่อนการผลิต และ 
3) ช่วงการผลิต (รูปที่ 1)
 

รปูที ่1 กระบวนการจดังานอเีวน้ท ์(The process of event planning)

3. ระเบียบวิธีที่ใช้ในการศึกษา

3.1 ขอบเขตของการศึกษา

	 การจดังานอเีวน้ทม์ขีัน้ตอนการทำ�งานในหลายสว่น 
ซึ่งในบทความนี้เน้นการพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่
ภายนอกอาคารเป็นหลัก โดยระบบสามารถใช้งานได้ผ่าน
เบราว์เซอร์ (Browser) บนคอมพิวเตอร์และมือถือ โดย
ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ให้ตอบสนองการใช้งาน
เฉพาะ ส่วนฟีเจอร์ที่มีการใช้งานบนมือถือนั้นจะใช้งาน
ระบบได้อย่างเสถียรในพื้นที่กลางแจ้งเนื่องจากข้อจำ�กัด
จากความแม่นยำ�ของพิกัด GPS ผลจากการศึกษาเสนอให้
มีทั้งหมด 9 ฟีเจอร์ โดยงานวิจัยนี้ได้เลือกพัฒนา 3 ฟีเจอร์
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานเชิงพื้นที่ชัดเจนที่สุด ในขั้นตอน
การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มผู้ใช้ที่มีความรู้และเข้าใจในกระบวนการวางผัง และ
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน
การจัดงานอีเว้นท์โดยตรง

3.2 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ
	 ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาระบบแบ่งออก
เปน็ 6 ขัน้ตอนหลกัๆไดแ้ก ่1) ขัน้ตอนในการศกึษาแนวคดิ
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2) ขั้นตอนการสรุปเครื่องมือและ
ทฤษฎีที่นำ�มาใช้ในการพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศ
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3) ขั้นตอนการออกแบบระบบสารสนเทศ 4) ขั้นตอนใน
การพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศ 5) ขั้นตอนการ
ประเมินประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศ 6) ขัน้ตอนการ
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป

3.3	 เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
	 สารสนเทศ
	 การพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการ
จัดงานอีเว้นท์นี้ ใช้โครงสร้าง 3 ระบบหลัก (รูปที่ 2) ได้แก ่  

 

รูปที่ 2	โครงสร้างระบบสารสนเทศ (The information systems 

	 structure) 

3.3.1 ระบบฟรอนต์-เอ็น (Front-end) 
	 คือ ส่วนหน้าเว็บไซต์ที่สามารถมองเห็นได้ในเว็บ
เบราว์เซอร์ (Web Browser) ซึ่งเขียนด้วยโครงสร้างของ
ภาษาที่นิยมใช้กันทั่วไป ได้แก่ HTML5 CSS และ 
Javascript รวมถึงการจัดการข้อมูลด้วย JQuery โดยใน
งานวิจัยนี้มีการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่สำ�คัญดังนี้
	 1) Materialize: เปน็ ฟรอนต-์เอน็ เฟรมเวริค์ (Front-
End Framework) คอื ชดุโคด้ทีช่ว่ยใหน้กัพฒันาสว่นระบบ
ฟรอนต์-เอ็นทำ�งานได้สะดวกมากขึ้น โดยมีการจัดการ
รวบรวม HTML/CSS พร้อมทั้งมีชุดรูปแบบของ ตัวอักษร 
ปุ่ม สัญลักษณ์ ฯลฯ ให้ผู้ใช้งานสามารถนำ�ไปจัดวางได้
อย่างรวดเร็ว (Materialize, 2019)

	 2) Mapbox: เปน็เทคโนโลยกีารใหบ้รกิารแผนทีผ่า่น
เว็บไซต์ (Web Map Services) ซึ่งเป็นการนำ�ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) และระบบกำ�หนดตำ�แหน่ง
บนโลก (GPS) มาใช้ในการพัฒนาและการนำ�เสนอข้อมูล 
(Mapbox, 2019) โดย Mapbox มีลักษณะเด่นในการปรับ
แต่งค่าในการแสดงผล เพื่อใช้ในการนำ�เสนอข้อมูล

เชงิพืน้ทีพ่รอ้มทัง้มเีครือ่งมอืทีช่ว่ยในการทำ�ดาตา้วชิวลไล
เซชั่น เช่น MapboxGl  MapboxDraw (MapboxDraw, 

2019) Turf.js (Turf, 2019) และ Chart.js (Chart, 2019) 

เป็นต้น  
3.1.2. ระบบแบ็ค-เอ็น (Back-end) 
	 เป็นส่วนประมวลผลข้อมูล ใช้โครงสร้างหลักคือ
ภาษา PHP ในการจดัการและประมวลขอ้มลู ในการทำ�งาน
ของระบบข้อมูลที่นำ�เข้าและออกระหว่างระบบฟรอนต์-
เอ็นและระบบแบ็ค-เอ็น โดยใช้ข้อมูลประเภท GeoJSON 

เปน็สว่นมากเนือ่งจากเปน็การสง่ขอ้มลูทีเ่ชือ่มโยงกบัพกิดั
ทางภูมิศาสตร์ด้วย (GeoJSON, 2019) และเมื่อผ่านการ
ประมวลผลในส่วนของระบบแบ็ค-เอ็นจะทำ�การแยกส่วน
ข้อมูลออกและนำ�ไปเก็บในตารางบนฐานข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ
3.1.3 ระบบฐานข้อมูล (Database) 
	 เลือกใช้ MySQL และควบคุมการทำ�งานด้วย 
phpMyAdmin ซึ่งมีการออกแบบตารางฐานข้อมูลให้
สัมพันธ์กัน เพื่อสะดวกในการเพิ่มหรือลดประเภทของ
ข้อมูล โดยใช้ไอดี (ID) แต่ละประเภทเป็นตัวเชื่อมตาราง
เข้าด้วยกัน

3.4 เครือ่งมอืในการประเมนิตน้แบบระบบสารสนเทศ
	 การศึกษานี้วางแผนให้มีการประเมินประสิทธิภาพ
การใช้งานของต้นแบบระบบสารสนเทศโดยผู้ประเมิน 
2 กลุ่ม ด้วยวิธีการประเมิน 2 รูปแบบที่แตกต่างกัน ดังนี ้
	 กลุม่ที ่1 ผูใ้ชง้านทีม่คีวามรูแ้ละเขา้ใจในกระบวนการ
ออกแบบวางผังทั้งผังขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่อย่าง
การวางผงัเมอืง ใชก้ารประเมนิดว้ยแบบสอบถาม ประกอบ
ด้วยกลุ่มย่อยๆ ดังนี้  1) นักศึกษาปริญญาโทคณะ
สถาปัตยกรรม 2) อาจารย์ที่สอนด้านการออกแบบใน
สาขาสถาปัตยกรรมและสถาปัตยกรรมภายใน 3) อาจารย์
ที่สอนด้านการออกแบบในสาขาพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
4) อาจารย์ที่สอนด้านการออกแบบในสาขาภูมิสถาปัตย-
กรรม การออกแบบเมืองและการผังเมือง และ 5) สถาปนิก 
กลุ่มละ4 คน รวม 20 คน 
	 กลุ่มที่ 2 ผู้ใช้งานที่มีความเชี่ยวชาญในการจัดงาน
อเีวน้ทโ์ดยตรง ทัง้ดา้นการบรหิารจดัการและการออกแบบ
วางผัง จำ�นวน 3 คน โดยกลุ่มตัวอย่างนี้ใช้การประเมิน
ด้วยการสัมภาษณ์ เพื่อสรุปผลความคิดเห็นที่มีต่อการใช้
งานต้นแบบระบบสารสนเทศและนำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะและ
แนวทางในการพัฒนาระบบต่อไป 
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	 การประเมินผลในการศึกษานี้เน้นการประเมินด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งานต้นแบบระบบสารสนเทศ ใน 3 
ประเด็นย่อย ได้แก่ 1) ด้านความเข้าใจและการเรียนรู้ 
2) ด้านการใช้งาน และ 3) ด้านการสื่อสาร โดยกำ�หนด
เกณฑ์การให้คะแนน 4 ระดับ ขั้นตอนในการประเมินเริ่ม
จากการให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ระบบ แล้วให้ทำ�
แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นที่กำ�หนดไว้

4. การออกแบบแผนผังเว็บไซต์ของระบบสารสนเทศ 

4.1 การออกแบบฟีเจอร์
	 จากการศึกษาขั้นตอนและการบริหารจัดการงานอี
เว้นท์ ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนผังเว็บไซต์ (Sitemap) ของ
ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมการทำ�งานตั้งแต่เริ่มต้นจน
จบงาน ประกอบไปด้วย 9 ฟีเจอร์ ดังนี้
	 1. ฟีเจอร์การจัดการโครงการ เป็นฟีเจอร์ที่แสดง
รายละเอียดของโครงการ โดยผู้ใช้งานสามารถกำ�หนดราย
ละเอียดของงานอีเว้นท์ เช่น วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วัน
เวลาที่จัดงาน และกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น  
	 2. ฟีเจอร์กล่องข้อความสรุปงาน เป็นฟีเจอร์ที่
ออกแบบเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการสื่อสาร มีลักษณะ
คล้ายกล่องจดหมายในอีเมล์ ใช้ในการส่งข้อความสรุปงาน
ไปยังผู้ใช้งานฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	 3. ฟีเจอร์แผงควบคุม เป็นฟีเจอร์ที่ทำ�หน้าที่เป็น
แผงควบคุมหลักที่สามารถเห็นภาพรวมของงานที่กำ�ลัง
ดำ�เนินอยู่ โดยสรุปข้อมูลออกมาในลักษณะของดาต้า
วิชวลไลเซชั่น เพื่อให้ผู้ใช้เข้าใจข้อมูลในภาพรวมได้ง่าย
และรวดเร็วขึ้น 
	 4. ฟีเจอร์ออกแบบวางผังงานอีเว้นท์ เป็นฟีเจอร์ที่
ช่วยวางผัง โดยแยกประเภทของสิ่งที่จัดแสดงพร้อมทั้ง
เชือ่มโยงการออกแบบกบัพกิดัทางภมูศิาสตรข์องพืน้ทีจ่รงิ 
แสดงผลด้วยดาต้าวิชวลไลเซชั่นที่แปลงข้อมูลเป็นสัดส่วน
พื้นที่จากผังที่ออกแบบ เช่น สัดส่วนของระบบสัญจรกับ
พื้นที่เช่า เป็นต้น  
	 5. ฟีเจอร์การบริหารจัดการ ฟีเจอร์ที่ใช้สำ�หรับการ
วางแผนและบริหารจัดการงานอีเว้นท์ รวมถึงแผนรับมือ
สถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น เส้นทางลำ�เลียงผู้ป่วย จุดจอดรถ
พยาบาล หรือเส้นทางการหนีไฟ 
	 6. ฟีเจอร์การเช่าและจองร้านค้า ฟีเจอร์ที่ใช้ในการ
เช่าและจองร้านค้าสำ�หรับผู้เข้าร่วมงาน

	 7. ฟีเจอร์การติดตั้งและรื้อถอน ใช้ในการวางแผน
การติดตั้งและรื้อสิ่งจัดแสดง เช่น เส้นทางและลำ�ดับการ
ขนย้าย พื้นที่จอดรถเพื่อลำ�เลียงขนส่ง เป็นต้น 
	 8. ฟีเจอร์การแจ้งเหตุ เป็นฟีเจอร์ที่ออกแบบเพื่อใช้
ในการรายงานและการแก้ไขปัญหาในช่วงเวลาที่งานอีเว้
นท์ดำ�เนินการอยู่ โดยมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ
ปัญหาและแสดงผลด้วยดาต้าวิชวลไลเซชั่น 3 ระดับ ได้แก ่
ปัญหาทั่วไป ปัญหาเร่งด่วน และปัญหาด่วนพิเศษ เพื่อให้
เจ้ าหน้ าที่ ร ะดับปฏิบัติการทราบปัญหาและแก้ ไข
สถานการณไ์ดท้นัทตีามลำ�ดบัความเรง่ดว่นของปญัหา ซึง่
ฟเีจอรน์ีไ้ดถ้กูออกแบบใหส้ามารถใชง้านไดบ้นสมารต์โฟน  
เพื่อสะดวกต่อการปฏิบัติงาน
	 9. ฟีเจอร์การสรุปผล โดยรวบรวมผลการทำ�งาน
ทั้งหมดเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ใน
รูปแบบไฟล์ .PDF

	 ฟเีจอรท์ัง้ 9 ถกูออกแบบใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการ
การทำ�งานในแตล่ะชว่งของการจดังานอเีวน้ท ์โดยสามารถ
สรุปเป็นแผนผังเว็บไซต์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ฟีเจอร์และประเภทผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน
ของการจัดงานอีเว้นท์ (รูปที่ 3) ทั้งนี้ผู้วิจัยคำ�นึงถึงความ
ปลอดภัยของข้อมูลบางส่วน เช่น การเงิน รวมทั้งความ
ต้องการทราบข้อมูลของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม จึงออกแบบระบบ
ใหม้รีะดบัในการเขา้ถงึขอ้มลูตามประเภทผูใ้ชง้านทีต่า่งกนั 
ด้วยการกำ�หนดบัญชีผู้ใช้ (User account) และรหัสผ่าน 
(Password) เฉพาะผู้ใช้งานนั้นๆ เพื่อช่วยให้เกิดความ
ปลอดภัยกับข้อมูล

4.2 การจำ�แนกประเภทบัญชีผู้ใช้งาน
	 งานวิจัยนี้ได้กำ�หนดให้มีการจำ�แนกบัญชีผู้ใช้งาน 
โดยกลุม่ผูใ้ชแ้ตล่ะประเภทสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและฟเีจอร์
ที่แตกต่างกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้
4.2.1 บัญชีผู้ใช้งานภายในองค์กร ประกอบด้วย
	 1. ผู้จัดงาน (Organizer) เป็นผู้ควบคุมดำ�เนินและ
ประสานงานในการจดังานอเีวน้ท ์สามารถเขา้ถงึขอ้มลูและ
ฟีเจอร์ได้ทุกส่วน 
	 2. ผูต้รวจสอบ (Inspector) ทำ�หนา้ทีต่รวจสอบความ
คืบหน้าของงาน สามารถเข้าถึงข้อมูลและให้ข้อเสนอแนะ 
แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้
	 3. ผูข้าย (Seller) ดแูลการขายหรอืใหเ้ชา่รา้นคา้และ
พื้นที่จัดแสดงให้แก่ผู้เข้าร่วมงาน (exhibitor) สามารถ
เข้าถึงข้อมูลส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเช่าจองพื้นที่ทั้งหมด 
รวมถึงยอดรวมของการขาย
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	 4. ผู้ออกแบบและจัดการผัง (Layout Planner) 

สามารถเข้าถึงข้อมูลการออกแบบวางผังงานอีเว้นท์
	 5. เจา้หนา้ทีฝ่า่ยปฏบิตังิาน (Staff) ทำ�หนา้ทีด่ำ�เนนิ
และประสานงาน แก้ไขและรายงานปัญหาให้แก่ส่วนกลาง 
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูการแจง้เหตแุละปญัหาตา่งๆทีเ่กดิขึน้
ระหว่างจัดงาน
4.2.2 บัญชีผู้ใช้งานภายนอกองค์กร ประกอบด้วย
	 1. ลูกค้าหรือเจ้าของงาน (Client) สามารถเข้าถึง
ขอ้มลูทกุสว่นเพือ่ประเมนิภาพรวมของงาน โดยดำ�เนนิการ
ผ่านผู้จัดงานโดยตรง
	 2. ผู้เข้าชมงาน (Visitor) สามารถเข้าถึงข้อมูลทั่วไป 
เช่น ผังร้านค้า เส้นทางในการชมงาน 
	 3. ผู้รับเหมาบริการด้านต่าง ๆ  (Supplier) สามารถ
เข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้ง เช่นเส้นทางบริการ 
ตำ�แหน่งจอดรถเพื่อขนย้าย และลำ�ดับการรื้อถอน เป็นต้น
	 4. ผู้เข้าร่วมงาน (Exhibitor) หรือผู้เช่าพื้นที่ร้านค้า
หรือพื้นที่จัดแสดง สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการจองและ
การเช่าพื้นที่ภายในงาน

รูปที่ 3 แผนผังเว็บไซต์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างฟีเจอร์และประเภทผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องในการจัดงานอีเว้นท์
(The sitemap showing the relationship between features and users in event planning process)

รูปที่ 4 แผนผังเว็บไซต์ของต้นแบบระบบสารสนเทศ (The sitemap 

	 of the information systems prototype) 
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5. การพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศ (Prototype)

	 จากการออกแบบโครงสรา้งระบบสารสนเทศขา้งตน้ 
ผู้วิจัยได้เลือกพัฒนา 3 ฟีเจอร์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน
เชิงพื้นที่ชัดเจนที่สุด ได้แก่ ฟีเจอร์ออกแบบวางผังงาน
อีเว้นท์ ฟีเจอร์การแจ้งเหตุ และฟีเจอร์การสรุปผลโดย
เหตุผลในการเลือกทั้ง 3 ฟีเจอร์นี้คือ ต้องการจะที่นำ�เสนอ
กระบวนการที่มีการใช้ข้อมูลเชิงพื้นที่ได้ชัดเจนมากที่สุด 
ตั้งแต่กระบวนการออกแบบวางผังในช่วงก่อนการผลิต 
การจัดการหน้างานที่อยู่ในช่วงระหว่างการดำ�เนินงานและ 
การสรปุผลขอ้มลูทีอ่ยูต่ลอดทกุชว่งของกระบวนการตลอด
จนจบ โดยมีแผนผังเว็บไซต์ (รูปที่ 4)ที่ออกแบบมาเพียง
บางส่วน โดยมีรายละเอียดด้านการทำ�งานของฟีเจอร์ 
(Feature) และส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface) 

ดังนี้

5.1 ฟีเจอร์ออกแบบวางผังงานอีเว้นท์
	 ฟเีจอรน์ีใ้ชเ้ปน็เครือ่งมอืสือ่สารระหวา่งผูจ้ดังานและ
ลูกค้าในช่วงก่อนการผลิต  โดยผู้วิจัยออกแบบให้ใช้งาน
ได้ง่ายโดยผู้ใช้ทั่วไปที่ไม่จำ�เป็นต้องมีประสบการณ์ในการ
ใช้โปรแกรมที่ใช้ในการวางผังมาก่อนร่วมวางผังหรือปรับ
เปลี่ยนรูปแบบการวางผังได้ทันที (real-time)

รูปที่ 5 ขั้นตอนการทำ�งานของฟีเจอร์ออกแบบวางผังงานอีเว้นท์ (The procedure of the Event Layout Planning Feature)

	 กระบวนการทำ�งานของฟีเจอร์ (รูปที่ 5) ผู้ใช้งาน
สามารถกดปุ่ม “เลือก” วัตถุที่ต้องการสร้างและวางลงใน
ตำ�แหนง่ทีต่อ้งการ ระบบจะนำ�คา่มาตรฐานมาคำ�นวณและ
สร้างรูปทรงบริเวณกึ่งกลางหน้าจอ โดยผู้ใช้สามารถปรับ
แต่งค่า (ออกแบบวางผัง) ตามต้องการ เมื่อกดปุ่ม 
“ยนืยนั” ระบบจะสง่ขอ้มลูไปยงั PHP เพือ่นำ�เขา้ฐานขอ้มลู 
หลังจากนั้น PHP จะประมวลผลฐานข้อมูลทั้งหมดและจัด
ข้อมูลใหม่ในรูปแบบ GeoJSON และส่งเข้าไปยัง Mapbox 

เพื่อแสดงผลบนแผนผัง ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถกดปุ่ม “แก้ไข” 
โดยระบบจะเข้าสู่กระบวนการสร้าง คำ�นวณ และสร้าง
รูปทรงอีกครั้ง
	 ทั้งนี้กระบวนการสร้างรูปทรงบนแผนที่จำ�เป็น
จะต้องอ้างอิงกับพิกัดทางภูมิศาสตร์ การพัฒนาระบบใน
การศกึษานีเ้ลอืกใช ้Turf.js เพือ่ชว่ยในการคำ�นวณหาพกิดั
ทางภูมิศาสตร์ในการสร้างรูปทรงแต่ละชนิด ประกอบด้วย 
3 ขั้นตอน (รูปที่ 6) คือ 1) คำ�นวณตำ�แหน่งจุดพิกัดทาง
ภูมิศาสตร์ต่าง ๆ ของรูปทรงด้วย Turf.js 2) วาดรูปทรง
โดยใช้พิกัดทางภูมิศาสตร์ที่ได้จากการคำ�นวณด้วย 
Mapbox Draw และ 3) แสดงผลของการวาดเป็นดาต้าวิ
ชวลไลเซชั่นบนแผนที่โดยใช้ Mapbox GL
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รูปที่ 6	กระบวนการสร้างรูปทรงบนแผนผัง (Shapes creating 

	 process)

	 การออกแบบสว่นตอ่ประสานผูใ้ชง้านคำ�นงึถงึความ
ง่ายในการใช้งาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน (รูปที่ 7) ได้แก ่
1) ส่วนแถบเครื่องมือ (ส่วน A) เป็นแถบเครื่องมือที่ใช้
สำ�หรับการเลือกวัตถุที่จะสร้างหรือวาดลงแบนแผนผังโดย
แบ่งเป็นหมวดหมู่ 2) ส่วนการแสดงผลเชิงผัง (ส่วน B) 
เป็นส่วนการแสดงผลข้อมูลเชิงพื้นที่ด้วยเทคนิคดาต้า
วิชวลไลเซชั่น ทำ�ให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นขนาดของวัตถุที่
ถูกวาดขึ้นบนผังได้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการใช้สีเพื่อ
จำ�แนกประเภทของวตัถบุนผงัใหง้า่ยตอ่การทำ�ความเขา้ใจ 
นอกจากนี้ในส่วนของวัตถุทุกชิ้นที่อยู่บนแผนผัง เมื่อนำ�
เมา้สไ์ปวางจะขึน้แถบขอ้ความทีแ่สดงรายละเอยีดของวตัถุ
ชิ้นนั้น 3) ส่วนประมวลผลและแสดงผลข้อมูล (ส่วน C) 
แสดงการสรุปข้อมูลที่ได้จากการวางผังในรูปแบบแผนภูมิ
โดยการใช้เครื่องมือ Chart.js

รูปที่ 7 ส่วนต่อประสานผู้ใช้งานของฟีเจอร์ออกแบบวางผังงานอีเว้นท์ (The user interface of Event Layout planning Feature)

5.2 ฟีเจอร์การแจ้งเหตุ
	 เป็นฟีเจอร์ที่ช่วยในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ 
ผู้จัดงาน ผู้รับเหมา และผู้เข้าร่วมงาน ให้จัดการปัญหา
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยออกแบบให้แสดงผลการแจ้ง
ปัญหาที่เชื่อมโยงกับผังพื้นที่ ด้วยการใช้ระบบ GPS เพื่อ
ระบุตำ�แหน่งของปัญหาได้ชัดเจน และจัดให้มีการระบุ
ความเร่งด่วนของปัญหา
	 กระบวนการทำ�งานของฟีเจอร์แจ้งปัญหา (รูปที่ 8) 
เริ่มต้นใช้งานด้วยการกดปุ่ม “แจ้งปัญหา” จากนั้นจึง
กำ�หนดตำ�แหน่งของปัญหาที่เกิดขึ้นลงบนแผนที่ จากนั้น
ระบบจะให้ระบุรายละเอียดของปัญหา ได้แก่ ชนิด 
ความเร่งด่วน คำ�อธิบาย และรูปภาพ จากนั้นจึงทำ�การกด
ปุ่ม “ยืนยัน” ระบบจะทำ�การส่งข้อมูลของปัญหาและพิกัด
ไปยัง PHP และนำ�เข้าฐานข้อมูล จากนั้น PHP จะประมวล
ผลฐานข้อมูลทั้ งหมดและจัดข้อมูลใหม่ ในรูปแบบ 
GeoJSON และส่งกลับไปยัง Mapbox เพื่อแสดงผลบน
แผนผัง “การรายงานปัญหา” 
	 ตอ่มาในสว่นของการดำ�เนนิการแกไ้ขปญัหาทีไ่ดร้บั
การแจ้งเข้ามา เริ่มต้นด้วยการเลือก “จุดที่เกิดปัญหา” ที่
แสดงบนแผนผัง (รูปที่ 9) เพื่อเรียกดูรายละเอียดของ
ปัญหา ผู้รับผิดชอบสามารถกดปุ่ม “แก้ไข” และเมื่อได้
ดำ�เนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้วจากนั้นกดปุ่ม 
“ยืนยัน” ระบบจะทำ�การส่งข้อมูลไปยังฐานข้อมูลเพื่อแจ้ง
ผู้ใช้กลุ่มอื่นในระบบ โดยจุดของปัญหาจะเปลี่ยนเป็นสี
เขียวเพื่อแสดงสถานะของปัญหาที่ได้รับการแก้ไขแล้ว
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รูปที่ 8 ขั้นตอนการทำ�งานของฟีเจอร์การแจ้งเหตุ (The procedure of Report Feature)

รูปที่ 9 ส่วนต่อประสานผู้ใช้งานของฟีเจอร์การแจ้งเหตุ สำ�หรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการหน้างาน
(The user interface of Report Feature for operation staff members)

รูปที่ 10 ส่วนต่อประสานผู้ใช้งานของฟีเจอร์การแจ้งเหตุ สำ�หรับเจ้าหน้าที่ฝ่ายประสานงาน 
(The user interface of the Report Feature for authorized members)
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	  สว่นตอ่ประสานกบัผูใ้ชข้องฟเีจอรก์ารแจง้เหต ุแบง่
เป็น 2 ส่วนตามประเภทผู้ใช้ ได้แก่ ผู้ใช้กลุ่มเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการหน้างาน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายประสานงาน โดย
ส่วนแรกที่เป็นการออกแบบสำ�หรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
ใช้งานระบบผ่านเบราว์เซอร์บนสมาร์ตโฟน  โดยคำ�นึงถึง
ความกระชับรวดเร็วในการทำ�งาน โดยระบบจะแสดง
เฉพาะข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการหน้างาน
เท่านั้น เช่น แบบฟอร์มการแจ้งเหตุและการแก้ไข แบบ
กระชับ (รูปที่ 9) ในส่วนต่อประสานกับผู้ใช้สำ�หรับเจ้า
หน้าที่ประสานงาน โดยทำ�หน้าที่ประสานงานระหว่างเจ้า
หน้าที่ฝ่ายประสานงานกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการหน้างาน 
ดว้ยการทีเ่จา้หนา้ทีฝ่า่ยประสานงานจะเปน็ฝา่ยแจง้ปญัหา
ที่เกิดขึ้นและส่งฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเข้าไปแก้ไข โดยข้อมูล
ในส่วนนี้จะมีความละเอียด พร้อมทั้งมีผลของการแสดง
ข้อมูลเชิงพื้นที่และด้านขวาเป็นแผนภูมิสรุปผลของปัญหา 
เพื่อใช้ในการสังเกตการอย่างละเอียด (รูปที่ 10)  
 
5.3 ฟีเจอร์การสรุปผล
	 ช่วยให้การสรุปผลข้อมูลของการจัดงานอีเว้นท์
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยใช้เทคนิคดาต้าวิชวลไลเซชั่น
แสดงผลขอ้มลูเปน็แผนภมูแิละสามารถพมิพเ์ปน็เอกสารได้ 

รูปที่ 11	 ขั้นตอนการทำ�งานของฟีเจอร์การสรุปผลเป็นรายงาน 

		  (The procedure of the Report Summary Feature)

	  กระบวนการทำ�งานของฟีเจอร์สรุปผล (รูปที่ 11) 
ทำ�งานโดยกดปุม่ “พมิพ”์ จากนัน้ PHP จะทำ�การประมวล
ผลขอ้มลูทัง้หมดในฐานขอ้มลูและแปลงขอ้มลูออกมาในรปู
แบบเอกสารที่มีนามสกุลไฟล์ PDF ที่ระบุวันเวลาเมื่อสั่ง
พิมพ์ ดังนั้นการสรุปผลจึงสามารถทำ�ได้ในทุกขั้นตอนทั้ง
ระหว่างหรือหลังการจัดอีเว้นท์ ในส่วนของการสรุปข้อมูล
ที่มาจากขั้นตอนการออกแบบวางผังงานอีเว้นท์ แบ่งออก
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) การคำ�นวณราคา และ 2) การสรุป
ผลปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งหมวดการคำ�นวณราคาเป็นการ
ประมาณราคาค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการวางผังเบื้องต้น  โดย

ใช้จำ�นวนของวัตถุหรือสิ่งจัดแสดงในผังที่ออกแบบ มาคูณ
กับราคาต่อหน่วย นอกจากนั้นผู้วางผังยังทราบสัดส่วน
พืน้ทีป่ระเภทตา่ง ๆ  ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในขณะออกแบบวาง
ผัง ทำ�ให้สามารถควบคุมสัดส่วนของพื้นที่ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และความต้องการของโครงการได้อย่าง
รวดเร็วในขั้นตอนเดียว 
	 สำ�หรับส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานของฟีเจอร์การ
สรุปผล (รูปที่ 12) ผู้ใช้แต่ละประเภทจะได้รับอนุญาตให้
เข้าถึงข้อมูลในระดับที่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้สามารถเลือก
และสั่งพิมพ์เฉพาะข้อมูลที่ต้องการได้โดยตรง (รูปที่ 13)

6.	 การประเมินผลต้นแบบระบบสารสนเทศเพื่อช่วย
	 ในการบริหารจัดการข้อมูลเชิงพื้นที่ในงานอีเว้นท์

	  การประเมนิผลจากการทดลองใชง้านระบบ (ตาราง
ที่ 1) ทั้งกลุ่มผู้ใช้งานที่มีความรู้และเข้าใจในกระบวนการ
ออกแบบวางผัง จำ�นวน 20 คน และกลุ่มผู้ใช้งานที่มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดงานอีเว้นท์โดยตรง จำ�นวน 3 คน 
มีความเห็นตรงกัน ว่าระบบสารสนเทศที่พัฒนามีส่วนต่อ
ประสานผูใ้ชท้ีง่า่ยในการทำ�ความเขา้ใจเรยีนรู ้(อา้งองิจาก
ค่าเฉลี่ยรวมที่อยู่ในเกณฑ์สูง) แต่ยังจำ�เป็นต้องมีการเพิ่ม
เตมิรายละเอยีดตา่งๆ เพือ่ใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึน้ เชน่ การเพิม่
คำ�แนะนำ� คำ�อธิบาย หรือภาพประกอบวิธีการใช้ เป็นต้น 
การใช้งานระบบทำ�ได้ง่าย (อ้างอิงจากค่าเฉลี่ยรวมที่อยู่
ในเกณฑ์สูง) อย่างไรก็ตามควรปรับปรุงให้ระบบมีความ
เสถียร และเพิ่มระบบการจัดการวัตถุเพื่อให้การทำ�งาน
สะดวกยิ่งขึ้น โดยภาพรวม ระบบสารสนเทศมีศักยภาพ
ที่จะนำ�ไปพัฒนาต่อเพื่อใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ
วางแผนจดังานอเีวน้ท ์ในดา้นการสือ่สาร ระบบสารสนเทศ
ที่ออกแบบสามารถสื่อสารข้อมูลการจัดงานอีเว้นท์ได้ดี 
และสามารถช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทำ�งานได้ 
แต่ยังควรเพิ่มรายละเอียดให้ใช้ได้กับสถานการณ์จริง 
เช่น การคำ�นวณราคาเบื้องต้นในการวางผังงานอีเว้นท์ 
การแสดงผลข้อมูลที่ชัดเจนมากขึ้นเพื่อรองรับสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นจริงเมื่อจัดงาน เป็นต้น

7.	ข้อจำ�กัด ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนา
	 ต้นแบบระบบสารสนเทศในอนาคต

	 ผลการออกแบบและพฒันาตน้แบบระบบสารสนเทศ
เพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลเชิงพื้นที่ในงานอีเว้นท์
มีข้อจำ�กัดในเรื่องระยะเวลาของการศึกษา จึงทำ�ให้ผู้วิจัย
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รูปที่ 12 ส่วนต่อประสานผู้ใช้งานของฟีเจอร์การสรุปผล (The user interface of the Summary Feature) 

รูปที่ 13 ตัวอย่างเอกสารจากฟีเจอร์การสรุปผล (An example of documents processed by the Summary Feature)

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของต้นแบบระบบสารสนเทศโดยผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ (The result of user’s satisfaction assessment 

of the information systems prototype)   

ด้านความเข้าใจและ
การเรียนรู้

ด้านการใช้งาน ด้านการสื่อสาร

นศ.สถาปัตย์ 3.96 3.25 4.08 เกณฑ์การประเมิน

อาจารย์ AR/IA 4.41 3.75 4.35 1.00 - 1.49 ควรปรับปรุง

อาจารย์ RD 3.88 4.00 4.17 1.50 - 2.49 พอใช้

อาจารย์ LA/UP 4.39 3.87 4.73 2.50 - 3.49 ปานกลาง

สถาปนิก 4.08 3.94 4.58* 3.50 - 4.49 สูง

รวมทุกกลุ่ม 4.14 3.75 4.38* 4.50 - 5.00 สูงมาก
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ต้องเลือกพัฒนาต้นแบบระบบได้เพียง 3 ฟีเจอร์จาก 9 
ฟีเจอร์ที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่งหากมีการนำ�ไปพัฒนาต่อให้
ครบทั้ง 9 ฟีเจอร์ จะทำ�ให้ระบบสมบูรณ์และพร้อมใช้งาน 
นอกจากนี้ ผลการประเมินจากกลุ่มผู้ทดลองใช้งานยังนำ�
มาสู่ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นได้
ในประเด็นย่อย ๆ ได้แก่ 
	 ประเดน็ดา้นการปรบัปรงุระบบใหส้ะดวกแกผู่ใ้ชง้าน 
เช่น การนำ�เข้าไฟล์เวคเตอร์ (vector) สามารถนำ�แผนผัง
งานไปซ้อนทับบนแผนผังของ Mapbox ได้ทันทีเพื่อช่วย
ให้ผู้ออกแบบผังทำ�งานได้สะดวกยิ่งขึ้น ในส่วนการเก็บ
ข้อมูลทางกายภาพดั้งเดิมในพื้นที่ เช่น ตำ�แหน่งต้นไม้ 
ขอบเขตพื้นที่โครงการ สามารถใช้ GPS บนสมาร์ตโฟน 
ในการบันทึกข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
	 ประเด็นด้านการบริหารจัดการระบบในภาพรวม 
โดยการสร้างเป็นเครือข่ายผู้จัดงานอีเว้นท์ โดยอาจเริ่ม
จากเจ้าของพื้นที่ให้เช่าสำ�หรับจัดอีเว้นท์รายย่อย สร้าง
ฐานข้อมูลด้านพื้นที่ร่วมกันโดยใช้ต้นแบบสารสนเทศเพื่อ
ช่วยในการจัดการและรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบเดียวกัน 
ทำ�ให้ผู้จัดงานสามารถเลือกพื้นที่ที่ตอบกับวัตถุประสงค์
และงบประมาณในการจัดงานของตนเองได้สะดวกขึ้น
	 ในส่วนการคำ�นวณราคาค่าใช้จ่ายของการออกแบบ
วางผังในการศึกษานี้มีเพียงจำ�นวนและราคาต่อหน่วย 

ยังขาดการศึกษารายละเอียดอื่นๆ ที่มีผลกับการคำ�นวณ
ราคา เช่น ค่าเช่าสิ่งจัดแสดง ค่าแรงที่ใช้ในการติดตั้ง
สิ่งจัดแสดง ระยะเวลาในการจัดงาน เป็นต้น ซึ่งหาก
สามารถพัฒนาระบบให้มีความแม่นยำ�ในการช่วยคำ�นวณ
ราคาได้จริงจะทำ�ให้ระบบสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

8. กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้มาจากการวิจัยในระดับมหาบัณฑิตเรื่อง 
การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหาร
จัดการข้อมูลเชิงพื้นที่ในงานอีเว้นท์  (Kaophenyai, 2017) 
โดยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ภายใต้ “ทุนวิจัยทั่วไป” ตามสัญญาเลขที่ 
ทน 8/2561 และมีบทความจากงานวิจัยที่นำ�เสนอในงาน
ประชุมวิชาการ The 9th

 Built Environment Research 

Associates Conference 2018 เรื่อง การออกแบบระบบ
สารสนเทศเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลเชิงพื้นที่
ในงานอีเว้นท์ (Kaophenyai, Santad & Busayarat, 2018) 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์แก่
ผู้จัดงานอีเว้นท์สถาปนิก นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไป 
ตลอดจนเป็นประโยชน์ในการสร้างองค์ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสถาปัตยกรรมต่อไป
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