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บทคัดย่อ

	 บทความนี้นำ�เสนอการวิเคราะห์กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่อาศัย
และชุมชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในโครงการวิจัยเพื่อการวางแผนพัฒนาที่อยู่อาศัย ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) อีกทั้งมีความพยายามสอดแทรกกระบวนการมีส่วนร่วม
ในทุกกระบวนการ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ซึ่งถือเป็นการพัฒนาความ
รู้ เกณฑ์ และมาตรฐาน ในการประเมินสภาวะความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชนในเชิงคุณภาพ (Housing and 

Community Performance Standards)  ที่ยังไม่ได้รับความนิยมมากนักในการนำ�มาศึกษาในประเทศไทย บทความชิ้นนี้ 
มีวัตถุประสงค์ในการถ่ายทอดประสบการณ์และถอดความรู้ของผู้วิจัย ในโครงการศึกษามาตรฐานฯที่ยังไม่ได้ถูกบันทึก 
โดยมีวิธีการวิจัยภายใต้แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 11 ขั้นตอน ผลการศึกษา พบว่า ทุกกระบวนการเป็น
ไปตามที่แนวคิดการมีส่วนร่วมได้ระบุไว้ ทั้งในเรื่องระดับของการมีส่วนร่วมที่ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้เพียง
ระดับที่ 4 จาก 5 ระดับเท่านั้น เนื่องจากภาคีเครือข่ายไม่สามารถทำ�การประเมินผลกระบวนการหากปราศจากการให้คำ�
แนะนำ�ของผู้วิจัย และข้อค้นพบของกระบวนการมีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัย คือ 1) ผู้วิจัยต้องมีความเข้าใจภาคีเครือข่าย
และกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้ 2) ผู้เข้าร่วมกระบวนการเป็นตัวแปรที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านต่างๆ เช่น 
คุณภาพในด้านเนื้อหา ความเข้มข้นของกระบวนการมีส่วนร่วม และระยะเวลาในการดำ�เนินงาน 3) การออกแบบเครื่อง
มือและวิธีการศึกษาถือว่ามีความสำ�คัญที่จะส่งเสริมให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
กระบวนการมีส่วนร่วมภายใต้การศึกษามาตรฐานฯดังกล่าว จะสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ออกแบบ
กระบวนการในการวางแผนการพัฒนาที่อยู่อาศัยและชุมชนทั้งในเชิงนโยบายและนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้ในหลายกรณีต่อไป
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Abstract

	 The research aims to evaluate the participatory process in Community Comfortable Living Performance 

Standards to provide a better guideline for community participation under Participatory Action Research (PAR) 

conceptual framework. According to PAR, the participatory process in stakeholders network making was 

emphasized. The other participatory processes such as workshop, study trips, in-dept interviews and public 

hearing were included which was the development of knowledge and measurement of Housing and Community 

Living Performance Standards. All stakeholders, including National Housing Authority (NHA), local authority, 

community leaders and community members participated in all processes to achieve Community Comfortable 

Living Performance Standards. Even though, the participatory process conformed with participatory theories, 

the result has shown that it reached level 4 out of 5 levels. This was because community members were not 

able to evaluate themselves without guidances from the researcher. To achieve the highest scale of participation, 

1) the researcher should thoroughly understand needs and behaviours of all stakeholders and the target groups 

2) all stakeholders are significant variables, contributing to obtaining quality of data collected and shortening 

time consumed during the participatory process and 3) the design of participatory tools and process are also 

important to encourage and promote a genuine participatory process. Finally, the findings of this paper would 

be a useful guideline to the participatory processes in future housing and community development projects 

elsewhere.
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1. บทนำ�
 
	 โครงการศึกษามาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่
อาศัยและชุมชน เพื่อการวางแผนพัฒนาที่อยู่อาศัย โดย
กระบวนการมีส่วนร่วม เป็นโครงการวิจัยที่การเคหะแห่ง
ชาติได้มอบหมายให้ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยดำ�เนินการศึกษาเมื่อปี พ.ศ. 2559 โดยมี
รองศาสตราจารย์ ดร.กุณฑลทิพย พานิชภักดิ์ เป็นหัวหน้า
โครงการ (Panitchpakdi, Pimwern and Laohapiyawisut, 

2018) โครงการศึกษามาตรฐานความอยู่สบายฯ เป็น
โครงการนำ�ร่องการพัฒนามาตรฐานจากชุมชนที่ถือได้ว่า
มีความอยู่สบายในประเทศไทย โดยใช้พื้นที่ริมแควอ้อม 
จังหวัดสมุทรสงครามเป็นกรณีศึกษา ซึ่งเป็นหนึ่งในพื้นที่
ที่ได้รับการคัดเลือกการจากโครงการจัดทำ�แผนพัฒนาที่
อยู่อาศัยและแผนป้องกัน/แก้ไขปัญหา ชุมชนแออัด กลุ่ม
จังหวัดภาคกลาง ในปี พ.ศ. 2542 ให้เป็นชุมชนที่มีความ
น่าอยู่ น่าสบายที่สุดชุมชนหนึ่ง โครงการศึกษามาตรฐาน
ความอยู่สบายฯ มีเป้าหมายในการส่งเสริมให้เกิดการ
พัฒนามาตรฐานความอยู่สบายฯที่มีลักษณะการคิดริเริ่ม
จากล่างขึ้นสู่บน (Bottom -Up Approach) แทนการจัดทำ�
มาตรฐานที่อยู่อาศัยเดิมที่ใช้แนวคิดจากบนลงล่าง (Top-
Down Approach) ที่มักเกิดจากการนำ�มาตรฐานจากต่าง
ประเทศมาปรับใช้เป็นหลัก เช่น มาตรฐานที่อยู่อาศัยและ
ชุมชนของการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2531 (National 

Housing Authority, 1986) ที่ประกอบด้วยมาตรฐานเพียง
มิติด้านกายภาพและตัวชี้วัดที่สามารถวัดได้โดยใช้ข้อมูล
ทางสถิติและวิธีทางวิทยาศาสตร์เท่านั้น เช่น อุณหภูมิ 
ความชื้น และคุณภาพของน้ำ� เป็นต้น ซึ่งไม่ครอบคลุมกับ
ลักษณะความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชนในบริบท
ของไทยที่ผู้อยู่อาศัยให้ความสำ�คัญกับความอยู่สบายใน
มิติที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น มิติด้านกายภาพ มิติด้าน
เศรษฐกิจ มิตดิ้านสังคมวัฒนธรรม และมติิด้านสิ่งแวดล้อม 
และเพื่อบ่งชี้คุณลักษณะ ตัวแปร และหลักเกณฑ์ในการ
ประเมนิคณุลกัษณะความอยูส่บายในทีอ่ยูอ่าศยัและชมุชน
ที่ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลอย่างครอบคลุมทั่วถึง (Reason and 

Rowan, 1981; Graves, 1992; Fawcett, 1990; O’Fallon, 

Tyson and Dearry, 2003) ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการวิจัยเชิง
ปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม (Participatory Action Research: 

PAR) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยคู่ขนานไปกับการ
ศกึษาเชงิวชิาการตลอดระยะเวลาศกึษา 12 เดอืน ซึง่ผูว้จิยั
ไดม้คีวามพยายามในการสอดแทรกกระบวนการมสีว่นรว่ม

ในทุกกระบวนการ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วม
ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน และเกิดเป็น
มาตรฐานความอยู่สบายฯที่เกิดจากการมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริง ซึ่งถือเป็นการพัฒนาความรู้และเกณฑ์ในการ
ประเมินสภาวะความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชนใน
เชิงคุณภาพ (Housing and Community Performance 

Standards) ที่ยังไม่ได้รับความนิยมในการนำ�มาศึกษา
ในประเทศไทย
	 บทความชิ้นนี้  มีวัตถุประสงค์ในการถ่ายทอด
ประสบการณ์ที่ผู้วิจัยได้พบตลอดระยะเวลาในโครงการ
ศึกษามาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชน 
เพื่อการวางแผนพัฒนาที่อยู่อาศัย ที่ยังไม่ได้ถูกบันทึก
กระบวนการเครือ่งมอื ขอ้คน้พบ และบทเรยีนทีไ่ดจ้ากการ
วิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมดังกล่าว ผู้วิจัยหวังเป็น
อย่างยิ่งว่ามาตรฐานความอยู่สบายฯ นี้จะสามารถนำ�ไปใช้
ในการวางแผนการพัฒนาที่อยู่อาศัยและชุมชนทั้งในเชิง
นโยบายและนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้ในหลายกรณีต่อไป

2. การทบทวนวรรณกรรม

2.1	การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

	 Action Research: PAR)

	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวน
การในการวิจัยที่บูรณาการกิจกรรมระหว่างการศึกษา
สังคมเชิงลึก การศึกษาเชิงวิชาการ และการลงมือปฏิบัต ิ
โดยการรวบรวมข้อมูลทั้งทางด้านปริมาณและคุณภาพ
ที่ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถทำ�ให้บรรลุสู่เป้าหมายของงานวิจัย
ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้
ไปพร้อมกัน (White, Suchowierska & Campbell, 2004, 

pp. 3-12) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR) 
ของแต่ละศาสตร์มีลักษณะร่วมกัน คือ 1) ภาคีเครือข่าย
เข้าร่วมในทุกกระบวนการของการวิจัย 2) การแบ่งปัน
และสร้างสมดุลอำ�นาจระหว่างนักวิจัยและภาคีเครือข่าย 
3) การยอมรบัและเคารพในองคค์วามรูข้องผูเ้ขา้รว่มทีแ่ตก
ต่างกัน 4) การเรียนรู้สองทางระหว่างนักวิจัยและภาคี
เครือข่าย 5) การแปลงผลจากการวิจัยไปสู่นโยบายใหม่ 
โครงการ และนำ�ไปสูก่ารเปลีย่นทางสงัคม และ 6)ประชาชน
และภาคเีครอืขา่ยมบีทบาทหลกัในการทำ�งานแตกตา่งจาก
การวิจัยรูปแบบเดิม
	 การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่ม (PAR) จะชว่ย
ให้มีการพัฒนาที่ตรงประเด็นตามคำ�ถามการวิจัย เกิด
เครื่องมือในการพัฒนาที่ เป็นสอดคล้องกับผู้ เข้าร่วม
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กระบวนการ เกิดแนวทางในการแก้ปัญหาที่ได้รับการ
ยอมรับ เกิดการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างครอบคลุมทั่วถึง และ
การเผยแพร่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วย
ปรับปรุงความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของการค้นคว้า
นัน้ ซึง่ในการดำ�เนนิการ PAR ตอ้งคำ�นงึถงึ 4 องคป์ระกอบ
ดังต่อไปนี้ 
	 1) การคัดเลือกผู้เข้าร่วมหรือการรับคน ประกอบ
ด้วย การระบุกลุ่มที่มีศักยภาพ การประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างโอกาสในการทำ� PAR การเข้าหากลุ่ม การสร้างความ
สัมพันธ์ การมุ่งสู่บุคคลที่มีศักยภาพ การคัดเลือกบุคคล 
และการรักษาการเป็นสมาชิกของคณะทำ�งานให้ดำ�รงอยู่
ต่อไป
	 2) การกำ�หนดบทบาทและหนา้ทีส่ำ�หรบันกัวจิยัและ
ผู้เข้าร่วม ประกอบด้วย การระบุกรอบของ PAR การระบุ
บทบาทของสมาชิก การระบุความรับผิดชอบของสมาชิก 
และการจัดสรรอำ�นาจ
	 3) การให้ความรู้แก่คณะทำ�งาน ประกอบด้วย การ
ให้ความรู้ที่จำ�เป็นสำ�หรับนักวิจัย ให้ความรู้ที่จำ�เป็น
สำ�หรับผู้เข้าร่วม และเปิดโอกาสในการเรียนรู้ใหม่สำ�หรับ
ผู้เข้าร่วมและนักวิจัย
	 4) การจัดการและให้ความช่วยเหลือ ประกอบด้วย 
การระบุความต้องการด้านการจัดการระบุความจำ�เป็นที่
ต้องได้รับการสนับสนุน และการมอบหมายหน้าที่ความรับ
ผิดชอบและทรัพยากร
	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมมีลักษณะที่
โดดเด่นในเรื่องการค้นหาข้อมูลและแนวคิดเพื่อใช้ในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งผู้มีส่วนร่วมจะต้องเข้าร่วมในทุก
กระบวนการของการวิจัย การแบ่งปันและสร้างสมดุลด้าน
อำ�นาจระหว่างนักวิจัยและผู้มีส่วนร่วม การยอมรับและ
เคารพในองค์ความรู้ที่แตกต่าง ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้
สองทาง มีการแปลงผลจากการวิจัยไปสู่นโยบายหรือ
โครงการใหม่ ภาคประชาชนเป็นกลุ่มที่มีบทบาทหลัก
ในการพัฒนาซึ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินคุณค่าของ 
PAR ในการวิจัยนี้ คือกระบวนการและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
(Chaowarat, Sawangchaeng & Piriyakarnnon, 2016)

	 จากแนวคิดและหลักการของการมีส่วนร่วมดัง
นำ�เสนอมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วม เป็น
ยุทธวิธีที่สำ�คัญทำ�ให้การดำ�เนินงานเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเนื่องซึ่ งมี เทคนิคที่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับ
วตัถปุระสงคข์องกระบวนการ (Erwin, 1976; Jeanthumrong, 

1987) 	

2.2 แนวคิดการมีส่วนร่วม (Participation)

	 การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นกระบวนการที่
นำ�มาใชใ้นการศกึษาเพือ่พฒันาชมุชน ซึง่เปน็กระบวนการ
ที่สนับสนุนให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (Interaction) นำ�ไปสู่การ
แลกเปลี่ยนและสร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพือ่ใหส้ามารถกอ่ใหเ้กดิประโยชนใ์นมติติา่งๆตอ่ผูท้ีม่สีว่น
เกี่ยวข้องที่มีความหลากหลายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดได้อย่าง
เหมาะสม โดยทุกคนต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา
ขั้นตอนอย่างเสรี (Detchpiban, 2011)	
	 ปัจจุบันแนวคิดการมีส่วนร่วมในงานพัฒนา ได้รับ
การยอมรับและได้ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการพัฒนา
ชุมชนและที่อยู่อาศัย กระบวนการมีส่วนร่วมไม่ได้ขึ้นอยู่
กับกับภาครัฐในการริเริ่ม วางแผน แต่กระบวนการขึ้นอยู่
กับประชาชนในชุมชนเป็นหลัก คือ ประชาชนในชุมชน
ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการอย่างเป็นอิสระ โดย
เน้นการทำ�งานในกลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีวัตถุประสงค์
ทีช่ดัเจน พลงักลุม่จะเปน็ตวัการสำ�คญัทีท่ีท่ำ�ใหก้ารพฒันา
ต่างๆ บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้การพัฒนาในรูปแบบ
การมีส่วนร่วม จำ�เป็นต้องมีภาคีหรือเครือข่ายที่หลาก
หลาย ยกตัวอย่างเช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรพัฒนา
เอกชน นักวชิาการ บริษัทผู้พัฒนา และประชาชน เพื่อร่วม
กันแก้ไขปัญหา
	 การมีส่วนร่วมของประชาชน มิใช่การบังคับ การ
ขอร้อง การขู่เข็น หรือการเสียสละ และแตกต่างจากการ
ให้ความร่วมมือ (Rapeepat, et al., 1982) โดยทั่วไป การ
มีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งออกได้เป็น 5 ระดับ โดย
คนในคือผู้อยู่อาศัย และคนนอกคือผู้พัฒนาโครงการ ดังนี้
	 ระดับที่ 1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา
และความต้องการของชุมชน เรียงลำ�ดับความสำ�คัญของ
ปัญหาร่วมกับผู้ปฏิบัติงานร่วมในขณะนั้น ซึ่งคนนอกมี
บทบาทเป็นผู้นำ� ไม่ว่าจะเป็นการคิด แสดงความคิดเห็น 
และการลงมือทำ�
	 ระดับที่ 2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หา
สาเหตุ ปัญหา และแนวทางการแก้ไข โดยที่คนในชุมชนมี
บทบาทมากขึ้น
	 ระดับที่ 3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณา
แนวทางและวธิกีารทีจ่ะใชใ้นการแกไ้ขปญัหา และวางแผน 
เพื่อแก้ปัญหาร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานร่วมในขณะนั้น ซึ่ง
ถือว่าคนในมีบทบาทมากขึ้นอย่างชัดเจน โดยเฉพาะด้าน
การแสดงความคิดเห็น



T. Pimwern 117

	 ระดับที่ 4 ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน
ตามแผนเพื่อแก้ปัญหา ในระดับนี้เองที่แสดงให้เห็นว่า 
คนในได้ผันตัวมาเป็นมากกว่าผู้ดำ�เนินการและลงมือด้วย
ตนเอง เพื่อสามารถขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
	 ระดบัที ่5 ประชาชนมสีว่นรว่มในการตดิตามผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นระดับขั้นสูงสุด
ของการมีส่วนร่วม เพราะคนในสามารถเข้ามามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลกระบวนการที่ผู้อยู่อาศัยคิดเป็นดำ�เนิน
การด้วยตนเอง

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 1	 ระดับการมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติการพัฒนาชุมชน 
	 Nabeel Hamdi. (1997) (Level of participation in 

	 community development planning)

	 Nabeel Hamdi ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการมี
ส่วนร่วม ได้เตือนให้นักวางแผนตระหนักว่า นักวางแผน
เป็น “คนนอก” และความยั่งยืนของแผนขึ้นอยู่กับระดับ
ความมีส่วนร่วมของ “คนใน” ชุมชน หาก “คนใน” มี
ส่วนร่วมในระดับมากขึ้นเท่าไร ย่อมทำ�ให้กระบวนการ
วางแผนมีความยั่งยืน และมีการนำ�ไปสู่การปฏิบัติได้
มากขึ้นเท่านั้น (Hamdi, 1996)

3. วิธีการศึกษา

	 กระบวนการมีส่วนร่วมในศึกษามาตรฐานความ
อยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชน โดยกระบวนการมี
ส่วนร่วม เป็นการศึกษาร่วมกันของภาคีเครือข่ายเพื่อการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยสมุทรสงคราม ที่ประกอบด้วย หน่วยงาน
ในระดบัตา่งๆ ทัง้หนว่ยงานระดบัจงัหวดั องคก์ารปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ ปราชญ์ท้องถิ่น สถาบัน
การศึกษาทั้งในและนอกพื้นที่ และคณะผู้วิจัย โดยร่วมกัน

สำ�รวจ ศึกษา เก็บข้อมูลทั้งภาพรวมและข้อมูลเชิงลึก ร่วม
กันคิด วิเคราะห์ และพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายฯ ซึ่ง
ภาคีเครือข่ายแต่ละกลุ่มมีบทบาทหน้าที่และความสำ�คัญที่
แตกต่างกัน ซึ่งขึ้นอยู่กับลักษณะกิจกรรมที่เกิดขึ้น โดยมี
การจัดกิจกรรมร่วมกัน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมเฉพาะ
ที่เป็นอย่างทางการ 11 ขั้นตอน ดังนี้

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 2	 กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานความอยู่
	 สบายฯ (Participatory process in Development of 

	 Housing and Community Comfortable Standards)  

	 โดยบทความชิ้นนี้ จะเป็นการอภิปรายรายละเอียด
ของกระบวนการมีส่วนร่วม ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) และแนวคดิการมสีว่นรว่ม (Participation) 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวทาง ความสำ�คัญ ข้อจำ�กัด และ
ข้อควรระวัง ผ่านวิธีการ กระบวนการ และเครื่องมือที่ถูก
ใช้ตลอดระยะเวลาของโครงการฯ

4. พื้นที่ศึกษา

4.1 ลักษณะทั่วไปของพื้นที่ศึกษา	  
	 ขอบเขตพื้นที่ศึกษา ได้แก่ พื้นที่ริมคลองแควอ้อม 
จังหวัดสมุทรสงคราม ใน 2 ฝั่งคลอง เป็นระยะทาง 
7 กิโลเมตร โดยฝั่งด้านทิศเหนืออยู่ในเขตอำ�เภอบางคนท ี
ประกอบไปด้วย ต.บางกุ้ง ต.บางสะแก และ ต.บ้าน
ปราโมทย์ ในฝั่งด้านทิศใต้อยู่ ในเขตอำ�เภออัมพวา 
ประกอบด้วย ต.แควอ้อม และ ต.เหมืองใหม่ (Burana, 

2013)

4.2 ความอยู่สบายของท่ีอยู่อาศัยและชุมชนริมแควอ้อม
	 ความอยูส่บายของทีอ่ยูอ่าศยัและชมุชนรมิแควออ้ม
เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างหลายองค์ประกอบ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นองค์รวม ประกอบด้วย การรักษาระบบนิเวศ 
การมีสังคมสงบสุข การมีอาชีพที่พึ่งพาระบบนิเวศและ
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ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 3 พื้นที่ศึกษา ชุมชนริมแควอ้อม จังหวัดสมุทรสงคราม

(Locations of the study communities along Khwae Awm Canal, Samut Songkhram)

ที่ตั้งของแควอ้อม
(Location of Khwae Awm)

ขอบเขตพื้นที่ศึกษา ริมแควอ้อม
(Banks of Khwae Awm Canal)

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ พอเพียง มัธยัสถ์ เข้มแข็ง 
พึ่งพาตนเอง สืบทอดดำ�รงรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ
ตั้งถิ่นฐานที่สอดคล้องกับภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ระบบ
นเิวศสามน้ำ� และคนสว่นใหญพ่งึพอใจใหบ้า้นเมอืงของตน
เต็มไปด้วยต้นไม้ สายน้ำ� อากาศบริสุทธิ์ ดำ�รงเอกลักษณ์ 
เมืองสงบ น่าอยู่ รวมตัวเป็นกลุ่ม เชื่อมร้อยเป็นเครือข่าย 
ชว่ยกนัดแูลทอ้งถิน่ สรา้งความตระหนกัรูแ้ละรว่มกนัรกัษา
ความเป็นชุมชนที่มีระบบนิเวศสามน้ำ�เพื่อการดำ�รงชีพ
อย่างพอเพียง  (รูปที่ 4)
	 โดยองค์ประกอบที่มีความสำ�คัญต่อความอยู่สบาย
ของที่อยู่อาศัยและชุมชน ประกอบด้วยดังต่อไปนี้

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 4 ภูมิวัฒนธรรมอันสวยงามของพื้นที่ศึกษา (The cultural beauty of the study locations)

	 1) ลักษณะสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ แควอ้อม
เป็นลำ�น้ำ�ที่สำ�คัญสายหนึ่งของจังหวัด เป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบนิเวศสามน้ำ� (น้ำ�จืด, น้ำ�เค็ม และน้ำ�กร่อย) มีความ
อุดมสมบูรณ์ด้วยพืชพันธุ์ธัญญาหาร เป็นแผ่นดินชุ่มน้ำ�ที่
มีแม่น้ำ�ลำ�คลองมากมาย สานกันเป็นตารางเล็กๆทั่วพื้นที ่
เป็นที่รองรับน้ำ�เวลาน้ำ�ขึ้น สามารถรับมือกับน้ำ�หลาก น้ำ�
ขึ้น น้ำ�ลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบนิเวศที่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพทั้งทรัพยากรพืชและสัตว์ 
	 2) ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรม ในปัจจุบัน
ริมแควอ้อม ประกอบด้วย 5 ตำ�บล 33 หมู่บ้าน 9,888 
ครัวเรือน ประชากร 3,201 คนซึ่งถือได้ว่ามีความหนาแน่น
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น้อยมาก ไม่มีความแออัดในการอยู่อาศัย ทั้งหมดนับถือ
พระพุทธศาสนา มีวัดในพื้นที่มากถึง 11 วัด ส่วนใหญ่
จะเป็นผู้สูงอายุอาศัยอยู่เป็นหลัก ผู้คนส่วนใหญ่ยังมีวิถี
ชีวิตแบบเป็นคนรักความสงบ และมีกิจกรรมทางน้ำ�
ร่วมกันเป็นประจำ� เช่น การตักบาตร การหาปลา และการ
ขุดรอกคลอง
	 3) ลักษณะทางเศรษฐกิจ ประชาชนส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นชาวสวน ปลูกพืชแบบผสมผสาน ลิ้นจี่ ส้มโอ 
มะพร้าว มีที่ดินเฉลี่ย 5 ไร่ต่อครอบครัว  มีการประกอบ
การค้าอยู่บ้างตามริมน้ำ�และริมถนนที่เป็นจุดรวมชุมชน 
ส่วนใหญ่เป็นผู้มีฐานะดี ดำ�รงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง ขยัน ทำ�งานหนัก พึ่งพาตนเอง มัธยัสถ์ มีเงิน
ออม  อนึ่งคนสมุทรสงครามเสียภาษีต่อหัวมากเป็นที่สอง
รองจากกรุงเทพ ซึ่งถือเป็นผู้ที่มีความสามารถในการจ่าย
ได้อย่างสบาย
	 4) ลักษณะทางกายภาพของชุมชน ตลอดพื้นที่ 7 
กิโลเมตรตามแนวลำ�แควอ้อมมีการตั้งบ้านเรือนแทรกอยู่
ในแมกไม้ด้านที่ติดคลอง ด้านในเป็นพื้นที่สวนผสม และ
มีถนนสายเล็กๆ คดเคี้ยว ยาวขนานแควอ้อมทั้งสองฝั่ง 
บรรยากาศเหมาะกับการอยู่อาศัยเป็นอย่างมาก การตั้ง
ถิ่นฐานทางฝั่งคลองด้านใต้จะมีความหนาแน่นมากกว่าฝั่ง
เหนอื สามารถแบง่ชมุชนตามลกัษณะการตัง้ถิน่ฐานไดเ้ปน็ 
3 ช่วงคือ (1) ชุมชนบริเวณปากคลองด้านแม่น้ำ�แม่กลอง 
เป็นชุมชนที่เคยทำ�การค้า มีเรือนไม้พื้นถิ่นที่อยู่กันค่อน
ข้างหนาแน่นกว่าอีก 2 พื้นที่ (2) ชุมชนบริเวณกลางคลอง 
ส่วนใหญ่จะเป็นเรือนไทยตั้งกระจายห่างๆ กันอาศัยแทรก
อยู่กับสวนผลไม้ และมีเรือนไม้พื้นถิ่นประเภทร้านค้า ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าเป็นชุมชนของผู้มีรายได้ค่อนข้างสูงใน
พื้นที่ และ (3) ชุมชนท้ายคลองบริเวณวัดแก้วเจริญ อดีต
เป็นชุมชนการค้าที่รุ่งเรือง ปัจจุบันเป็นเรือนแถวไม้พื้นถิ่น
ค้าขายประปราย มีลักษณะควรค่าแก่การอนุรักษ์ จะเห็น
ได้ว่า องค์ประกอบความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและ
ชุมชนริมแควอ้อมไม่ได้มีเฉพาะองค์ประกอบทางด้าน
กายภาพ หรือตัวแปรที่สามารถวัดได้ด้วยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์เท่านั้น แต่ยังประกอบด้วยองค์ประกอบด้าน
ต่างๆ ที่มาตรฐานฯ ต่างประเทศไม่ได้ระบุไว้ ดังนั้น 
การพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายฯในครั้งนี้ จึงได้นำ�
แนวคิดการวิจัยอย่างมีส่วนร่วมมาใช้เพื่อสามารถพัฒนา
มาตรฐานฯที่เกิดจากการร่วมศึกษาของภาคีเครือข่ายใน
ภาคส่วนต่างๆ อย่างแท้จริง

5.	 ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายฯ

	 ในการพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่
อาศัยฯ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนาฯ 
เป็นหลัก ดังนั้น กระบวนการที่มีความสำ�คัญมากที่สุด
กระบวนการหนึ่ง คือ การคัดเลือกผู้มีส่วนร่วม ผู้เข้าร่วม
กระบวนการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างภาคีเครือ
ข่ายในการพัฒนามาตรฐานฯในครั้งนี้ ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่ม
ผู้มีส่วนร่วมออกเป็น  5 กลุ่มหลัก จากทั้งหมด 50 คน 
โดยแนวคิดในการคัดเลือกผู้มีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งนี้
ได้แก่ 1) ผู้ที่มีบทบาทในระดับนโยบายและการวางแผน
พัฒนาที่อยู่อาศัยในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นระดับจังหวัด และ
ระดับท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 50 2) สถาบันการศึกษาและ
นักวิชาการด้านที่อยู่อาศัยทั้งในและนอกพื้นที่ คิดเป็นร้อย
ละ 29 และ 3) ผู้อยู่อาศัยและผู้มีส่สวนเกี่ยวข้องอื่นๆ 
ที่มีบทบาทในการนำ�มาตรฐานฯที่ได้ไปสู่การปฏิบัติจริง 
คิดเป็นร้อยละ 21 ซึ่งในการสร้างภาคีเครือข่าย ผู้วิจัยได้
ออกแบบสัดส่วนของผู้เข้าร่วมที่มาจากแต่ละหน่วยงานให้
มีจำ�นวนที่ใกล้เคียงกัน แต่มีความแตกต่างกันในเรื่องของ
บทบาทในแต่ละกระบวนการ เช่น หน่วยงานระดับจังหวัด
จะมีบทบาทสำ�คัญในเรื่องระดับนโยบายบายและการ
วางแผนในการแก้ปัญหาในภาพรวม องค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความสำ�คัญในการศึกษาระดับพื้นที่ และ
ผู้อยู่อาศัยเป็นผู้ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนกระบวนการ 
เชน่ รว่มเกบ็ขอ้มลูและรว่มแสดงความคดิเหน็ เปน็ตน้ ดว้ย
ความแตกต่างของผู้มีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็น เรื่องเพศ อาย ุ
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ทำ�ให้เกิดการแลก
เปลีย่น และไดร้บัขอ้คดิเหน็ทีม่คีวามหลากหลายครอบคลมุ
ในทุกประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อการศึกษา โดยผู้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนามาตรฐานฯ ประกอบด้วยตัวแทนจาก
หน่วยงาน ดังตารางที่ 1

6.	กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐาน
	 ความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชน

	 ในการพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่
อาศัยและชุมชน ได้มีความพยายามในการใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วมเป็นแกนหลักในการออกแบบกระบวนการและ
เครื่องมือของทุกกิจกรรม โดยแต่ละกิจกรรมมีจุดประสงค ์
และกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน ทำ�ให้ทุก
กระบวนการต้องมีการจัดประชุมเตรียมงานร่วมกับคณะ
ทำ�งานในพื้นที่  เพื่อออกแบบวิธีการและเครื่องมือที่
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ตารางที่ 1 ผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายฯ (Participants in the development of housing and community comfortable 

living performance standards) 

ระดับ หน่วยงาน/ สถาบัน
1. หน่วยงานระดับจังหวัด 1.1 ผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงคราม

1.2 รองผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรสงคราม

1.3 สภาเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสมุทรสงคราม

1.4 โยธาธิการและผังเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม

1.5 สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดสมุทรสงคราม 

1.6 สภาเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสมุทรสงคราม

1.7 หอการค้าจังหวัดสมุทรสงคราม

2. หน่วยงานระดับอำ�เภอ 2.1 นายอำ�เภออัมพวา

2.2 นายอำ�เภอบางคนที

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.1 นายกเทศบาลเหมืองใหม่

3.2 กำ�นันตำ�บลบางสะแก

3.3 ปลัด อบต.ดอนมโนรา

4. สถาบันการศึกษา 4.1 สำ�นักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสมุทรสงคราม

4.2 มหาวิทยาลัยการเรียนรู้เพื่อปวงชน จังหวัดสมุทรสงคราม

4.3 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

4.4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

4.5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตโกสินทร์

4.6 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

4.7 มหาวิทยาลัยรังสิต

5. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ 5.1 การเคหะแห่งชาติ

5.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านที่อยู่อาศัย

5.3 ปราชญ์ท้องถิ่น, ช่างเรือนไทย

5.4 กลุ่มคนรุ่นใหม่ (รักษ์แม่กลอง)

5.5 ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่

สอดคล้องกับลักษณะของผู้เข้าร่วมมากที่สุด อีกทั้งต้อง
สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการและเครื่องมือได้ทันที หากคณะ
ทำ�งานเห็นว่าไม่สามารถสร้างความเข้าใจและการมีส่วน
ร่วมของผู้เข้าร่วมกระบวนการได้เท่าที่ควร คณะผู้วิจัยจึง
ได้ออกแบบกระบวนการที่มีความหลากหลายทั้งหมด 11 
กระบวนการหลกั ไมร่วมกระบวนการยอ่ยทีเ่กดิขึน้ระหวา่ง
กระบวนการ ซึ่งสามารถจำ�แนกกิจกรรมตามระดับการมี
ส่วนร่วม ได้ดังต่อไปนี้

6.1 การสร้างภาคีเครือข่าย และการสร้างความเข้าใจ 
	 ในการวางแผนในการสร้างภาคีเครือข่ายและสร้าง
ความเข้าใจ โดยมีจุดประสงค์ในการสร้างภาคีเครือข่ายที่
มีความหลากหลาย ทั้งเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ในการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัโดยตรงและผูท้ีม่ศีกัยภาพในพืน้ที ่
โดยก่อนทำ�การลงพื้นที่เพื่อสร้างภาคีเครือข่าย ซึ่งเดิมผู้
วจิยัไดว้างแผนในการจดัประชมุเพือ่สรา้งภาคเีครอืขา่ยไป
พร้อมกัน โดยผู้วิจัยได้จัดทำ�หนังสือเชิญไปแต่ละหน่วย

งาน พบวา่ มผีูเ้ขา้รว่มในการประชมุนอ้ยมากเมือ่เทยีบกบั
จำ�นวนกลุ่มเป้าหมายที่เชิญ ทำ�ให้การจัดประชุมเพื่อสร้าง
ภาคีเครือข่ายไม่เป็นไปตามที่ผู้วิจัยคาดหวัง
	 ผู้วิจัยจึงได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ เพื่อที่จะ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจำ�เป็นต้องใช้วิธีการที่แตกต่างกันใน
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะเรื่องการ
ทำ�ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องประวัติ บทบาทหน้าที่ ความสนใจ รวมถึงรูปแบบการ
ใช้ชีวิต ยกตัวอย่างเช่น 1) ผู้วิจัยจำ�เป็นต้องเปลี่ยนวิธีการ
ในการเข้าไปแนะนำ�ตัว พบปะ พูดคุยกับกลุ่มเป้าหมาย 
จากการนั่งรถตู้เป็นการนั่งสามล้อเครื่อง (ซาเล้ง) เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความรู้สึกเป็นพรรคพวกเดียวกัน ไม่ได้
มองว่าผู้วิจัยเป็นคนนอกพื้นที่ และที่สำ�คัญคือสามารถ
สร้างความประทับใจแรกให้กับกลุ่มเป้าหมายและบุคคลที่
ได้พบเห็น 2) กลุ่มเป้าหมายในหน่วยงานระดับจังหวัด 
ต้องเตรียมพร้อมข้อมูลในระดับนโยบายและการวางแผน
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พัฒนาที่อยู่อาศัยในระดับจังหวัด อีกทั้งผู้วิจัยต้องศึกษา
บทบาท หน้าที่ ขอบเขตความรับผิดชอบด้านการพัฒนา
ที่อยู่อาศัยและชุมชนของแต่ละหน่วยงาน เพื่อสามารถ
เตรยีมขอ้มลูทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัหนว่ยงานนัน้ๆ 3) การ
สร้างภาคีที่ตัวแทนผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ ผู้วิจัยต้องทำ�การ
แปลงข้อมูลให้ง่ายต่อความเข้าใจ หลีกเลี่ยงการใช้ภาษา
เชิงวิชาการ คำ�ศัพท์เฉพาะ และต้องยกตัวอย่างหรือใช้
ภาพประกอบเพื่อให้ผู้อยู่อาศัยเกิดความเข้าใจและเห็น
ภาพมากยิ่งขึ้น ในกระบวนการนี้ควรชี้แจงรายละเอียด 
ขอบเขต และประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มจะได้รับ
อย่างชัดเจน เช่น หน่วยงานระดับจังหวัดจะได้ข้อมูลที่นำ�
ไปสู่การวางแผนพัฒนาที่อยู่อาศัยและชุมชนในอนาคต 
และตัวแทนผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ จะได้รับคู่มือมาตรฐาน
ความอยู่สบายฯ เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงที่อยู่
อาศัยและชุมชนของตนเอง เป็นต้น
	 โดยขอ้จำ�กดัของกระบวนการนี ้คอื ตอ้งใชร้ะยะเวลา
ค่อนข้างมาก เพราะนอกจากเรื่องความหลากหลายของ
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องทำ�การออกแบบกระบวนการที่แตก
ต่างกันแล้ว กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มต้องเข้าพบหลายครั้ง
จึงจะเห็นความสำ�คัญและยินดีเข้าร่วมโครงการ และผู้วิจัย
จำ�เป็นต้องพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนตารางการนัดหมาย 
พบปะ พูดคุยได้ตลอดเวลา เช่น ภาคีเครือข่ายบางกลุ่มมี
เวลาเฉพาะช่วงค่ำ� 17.00 – 20.00 น. ในวันธรรมดาเท่านั้น 
และบุคคลากรที่สังกัดหน่วยงานราชการ หรือกลุ่มคนรัก
แม่กลอง ที่เป็นการรวมตัวกันของคนรุ่นใหม่ซึ่งมีจิตอาสา
ในการพัฒนาบ้านเกิด ที่จะมีเวลาว่างเฉพาะวันหยุดเสาร์-
อาทิตย์เท่านั้น เพราะต้องมีงานประจำ�เป็นของตัวเอง 
(รูปที่ 5)
	 สิ่งที่ค้นพบจากกระบวนการนี้ พบว่า ผู้วิจัยสามารถ
สร้างภาคีเครือข่ายได้ครบทุกกลุ่มตามเป้าหมาย ซึ่งแต่ละ
กลุม่มคีวามเขา้ใจโครงการเปน็อยา่งด ีอกีทัง้ภาคเีครอืขา่ย
ยินดีเข้าร่วมกระบวนการตลอดระยะเวลา 1 ปีของโครงการ 
ภาคีเครือข่ายให้ความเห็นว่า “วิธีการที่ผู้วิจัยเลือกใช้ใน

การเข้าหาแต่ละกลุ่มเป้าหมาย มีความเหมาะสม สามารถ
สร้างความเข้าใจ และสามารถซื้อใจกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
แท้จริง” ทำ�ให้เกิดการเข้าร่วมกระบวนการโดยตลอด
โครงการ

6.2 การประชุมหารือ และวางแผนของคณะทำ�งาน
	 หลังจากที่ทำ�การสร้างภาคีเครือข่ายและสร้างความ
เข้าใจแล้วนั้น เดิมผู้วิจัยจะมีบทบาทเป็นผู้วางแผนและ
ออกแบบกระบวนการทัง้หมดในการศกึษาวจิยั แตห่ลงัจาก
ภาคีเครือข่ายได้เห็นความสำ�คัญของโครงการแล้ว 
จนกระทั่งได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะทำ�งานเพื่อการพัฒนา
ที่อยู่อาศัยจังหวัดสมุทรสงคราม โดยผู้ว่าราชการจังหวัด
สมุทรสงครามเป็นประธาน ผู้วิจัยมีความต้องการให้ภาคี
เครอืขา่ยเขา้มามบีทบาทและมสีว่นรว่มในทกุกระบวนการ
อยา่งเตม็ที ่ผูว้จิยัจงึเปลีย่นบทบาทตวัเองจากการเปน็ผูน้ำ�
มาเป็นที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยงที่มีบทบาทหน้าที่สนับสนุน
ภาคเีครอืขา่ยแทน แตผู่ว้จิยัยงัตอ้งสามารถกำ�หนดทศิทาง
เพื่อสามารถตอบวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างครบ
ถ้วน และเพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการแทน
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นแค่ผู้เข้าร่วมกระบวนการเท่านั้น 
	 ขัน้ตอนในการเตรยีมงานกอ่นทีจ่ะมกีารจดักจิกรรม
แตล่ะครัง้ ผูว้จิยัทำ�การออกแบบกระบวนการและเครือ่งมอื
ที่จะใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อที่จะสามารถ
บรรลุจุดประสงค์ของการกิจกรรมในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้จัด
ประชุมคณะทำ�งานเพื่อหารือ และทดสอบการใช้เครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล (Pre-Test) ก่อนทุกครั้ง และหากพบว่า
มีข้อเสนอแนะหรือข้อควรระวังที่อาจจะเกิดขึ้นกับข้อมูล
ดังกล่าว เช่น เนื้อหาที่ยากต่อการทำ�ความเข้าใจ หรือ
เครื่องมือที่ใช้ยากเกินไปสำ�หรับผู้ร่วมกระบวนการ จำ�เป็น
ตอ้งปรบัเปลีย่นกระบวนการและเครือ่งมอืใหม้คีวามเหมาะ
สมกบัผูเ้ขา้รว่มมากขึน้ เชน่ ในกระบวนการเลอืกบา้นกรณี
ศึกษา ที่เดิมผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เพื่อ
เลือกบ้านกรณีศึกษา แต่พบว่า ผู้เข้าร่วมกระบวนการหรือ

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 5 การสร้างภาคีเครือข่ายและการทำ�ความเข้าใจ (Creating a network partner and understanding)
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ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่สามารถเข้าใจตำ�แหน่งของบ้านแต่ละ
หลังในพื้นที่ของตนเอง ทำ�ให้ผู้ วิจัยต้องออกแบบ
กระบวนการใหม่ที่ใช้ภาพถ่ายทางอากาศ และภาพถ่าย
ทัศนียภาพริมแควอ้อมแทน เพื่อเข้าใจตำ�แหน่งและ
สามารถระบุตำ�แหน่งบ้านได้อย่างแม่นยำ�
	 ข้อจำ�กัดและสิ่งที่ได้ค้นพบในกระบวนการนี้ คือ 
จำ�เป็นต้องจัดทำ�การประชุมหารือและวางแผนในช่วงเย็น 
เวลาประมาณ 17.00 – 20.00 น. เท่านั้น ซึ่งเป็นเวลาหลัง
เลิกงาน ผู้วิจัยจึงต้องสามารถปรับเปลี่ยนแผนการดำ�เนิน
งานได้อย่างทันท่วงที เช่น จำ�เป็นต้องมีการเดินทางไป-
กลับ กรุงเทพมหานคร-สมุทรสงคราม เพื่อเป้าหมายใน
การประชุมหารือและวางแผนมากกว่า 20 ครั้งตลอด
กระบวนการศึกษาวิจัย

6.3	 การจัดกิจกรรมเปิดตัวโครงการ “รู้รักบ้านเกิด 
	 เพื่อบ้านและชุมชนอยู่สบาย”
	 นอกจากกระบวนการสร้างความเข้าใจภายใน
คณะทำ�งานแลว้ คณะทำ�งานเหน็วา่การประชาสมัพนัธแ์ละ
การสร้างความเข้าใจแก่ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ศึกษาซึ่งจะ
กลายมาเปน็ผูเ้ขา้รว่มกระบวนการในหลายกจิกรรมในการ
พฒันามาตรฐานฯทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต แตด่ว้ยพืน้ทีศ่กึษา
ที่ประกอบด้วย 3 ตำ�บล ตลอดระยะทางริมแควอ้อม 7 
กิโลเมตร ผู้วิจัยไม่สามารถประชาสัมพันธ์หรือสร้างความ
เข้าใจต่อผู้อยู่อาศัยได้ครบทุกครัวเรือนได้ คณะทำ�งานจึง
ไดอ้อกแบบกระบวนการในการจดักจิกรรมเปดิตวัโครงการ
ในพื้นที่ศึกษาขึ้น เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยได้ทราบวัตถุประสงค์
ของโครงการฯ อีกทั้งยังเป็นการขอความร่วมมือให้ผู้อยู่
อาศัยในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรมตลอดกระบวนการ ไม่ว่าจะ
เป็น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การให้ข้อมูลที่จำ�เป็นต่อ
คณะทำ�งาน และการเข้าร่วมประชุมรับฟังการรายงานผล
การศึกษาตลอดกระบวนการ เป็นต้น

	 ภายใต้โครงการเปิดตัวโครงการฯ คณะทำ�งานได้
ออกแบบกจิกรรมเพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม จำ�นวน
ทั้งสิ้น 4 กิจกรรม ประกอบด้วย (1) การประกวดวาดภาพ
ระบายสี และเขียนเรียงความของเด็กนักเรียนสังกัด
โรงเรียนในพื้นที่ศึกษา เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
โครงการผ่านโรงเรียน นักเรียนไปยังผู้ปกครอง (2) การ
เสวนา “คุณลักษณะของบ้านและชุมชนอยู่สบายริมแคว
ออ้ม” โดยปราชญท์อ้งถิน่ เพือ่ใหผู้เ้ขา้รว่มไดเ้หน็ถงึความ
สำ�คัญของความอยู่สบายที่เกิดในพื้นที่ของตนเอง และ
สร้างความรู้สึกอยากเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ 
(3) การจัดนิทรรศการสถานการณ์ที่อยู่อาศัยและชุน
ริมแควอ้อม เพื่อรายงานความคืบหน้าของโครงการ
และนำ�เสนอแนวทางในการดำ�เนินงานโครงการ และ 
(4) กิจกรรมร่วมเรียนรู้และสังเกตุสถานการณ์บ้านและ
ชุมชนอยู่สบายทางเรือ เพื่อเข้าใจบริบทและเห็นถึง
ความน่าสนใจของพื้นที่ริมแควอ้อม
	 ขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากกจิกรรมนี ้พบวา่ นอกจากการให้
นักเรียนนักศึกษาในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมแล้ว การที่
คณะทำ�งานนำ�ผลงานของนักเรียนที่ส่งเข้าประกวดมาจัด
แสดงนั้น ทำ�ให้ในวันดังกล่าวมีนักเรียนและผู้ปกครองเข้า
ร่วมกิจกรรมเป็นจำ�นวนมาก และในส่วนของการพัฒนา
มาตรฐานฯ ยังสามารถถอดตัวแปรความอยู่สบายได้จาก
ภาพวาดเหล่านั้น และสิ่งที่ไม่คาดคิดที่ได้จากกระบวนการ
นี้คือ เกิดการพูดคุยและแลกเปลี่ยนในเรื่องตัวแปรที่มีผล
ต่อความอยู่สบายฯของผู้เข้าร่วมกระบวนการที่มีความ
หลากหลายช่วงอายุ เพศ อาชีพ และมีประสบการณ์ที่แตก
ต่างกัน ซึ่งทำ�ให้บรรยากาศในการจัดกิจกรรมที่จัดมีความ
น่าสนใจเป็นอย่างมาก (รูปที่ 6)
 	  	  

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 6 การจัดงานเปิดตัวโครงการ “รู้รักบ้านเกิด เพื่อบ้านและชุมชนอยู่สบาย” (Project launch event in study area)
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6.4	การประชุมปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 “การสำ�รวจ
	 ภาพรวมพื้นที่ริมแควอ้อมและเลือกพื้นที่กรณี
	 ศึกษา”
การประชุมปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ร่วม
เรียนรู้ภาพรวมของพื้นที่ศึกษา ความเป็นมาและความ
สำ�คัญของพื้นที่ องค์ประกอบสำ�คัญของชุมชนและบ้านที่
มีสภาวะอยู่สบาย 2) ร่วมคัดเลือกพื้นที่ชุมชนและที่อยู่
อาศยัทีจ่ะใชเ้ปน็พืน้ทีศ่กึษาในรายละเอยีด ในกระบวนการ
นี้ผู้วิจัยได้เห็นความสำ�คัญของการออกแบบกระบวนการ
และเครื่องมือในการเก็บข้อมูลในการทำ�ความเข้าใจ
สถานการณ์และภาพรวมของพื้นที่ศึกษา ซึ่งผู้เข้าร่วม
กระบวนการนี้ได้แก่ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กำ�นัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ตลอดจนผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ 
ผู้วิจัยได้เตรียมภาพถ่ายทางอากาศและผังพื้นที่ พร้อมทั้ง
ระบุจุดที่สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น วัด โรงเรียน และ
สถานที่สำ�คัญ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจตำ�แหน่งแผนที่ และ
ชว่ยใหผู้ว้จิยัเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลูในมติติา่งๆ
ที่มีความสัมพันธ์กับพื้นที่ศึกษา ในกระบวนการนี้ผู้วิจัยได้
แจกกระดาษให้ผู้เข้าร่วมเพิ่มสถานที่สำ�คัญบนแผนที่
พร้อมกับการเล่าประวัติความเป็นมาและความสำ�คัญของ
พื้นที่ศึกษา มากไปกว่านั้น ผู้เข้าร่วมกระบวนการได้ระบุ
ปญัหาทีพ่บในพืน้ที ่รวมทัง้วเิคราะหส์าเหตขุองปญัหา รวม
ทั้งได้เสนอแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าว เดิมผู้วิจัย
ไดว้างแผนใหม้กีารสำ�รวจภาพรวมไปพรอ้มกนัทัง้ 3 ตำ�บล 
แต่ด้วยเป้าหมายของกิจกรรมนี้ที่ต้องการทราบข้อมูล
ภาพรวมของพื้นที่ในเชิงลึก ทำ�ให้ต้องใช้เวลามากกว่า
ที่ได้วางแผนไว้ ผู้วิจัยจำ�เป็นต้องแบ่งกระบวนการออก
เปน็ 3 ครัง้ตามพืน้ทีศ่กึษา คอื ตำ�บลแควออ้ม ตำ�บลเหมอืง
ใหม่ และตำ�บลบางคนที โดยจุดมุ่งหมายสูงสุดคือการเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ 
และเพื่อความถูกต้อง แม่นยำ� และครบถ้วนของข้อมูลที่มี
ความสำ�คัญในการนำ�ไปพัฒนามาตรฐานฯ ในขั้นต่อไป
	 ข้อจำ�กัดของกระบวนการนี้ คือ ผู้วิจัยจำ�เป็นต้อง
แบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ครั้งย่อยตามพื้นที่ศึกษา 
ซึ่งทำ�ให้กระบวนการนี้เกิดความล่าช้ากว่าแผนที่ได้วางไว ้
แต่ในทางกลับกัน ด้วยระยะเวลาที่มากขึ้นทำ�ให้ผู้วิจัยได้
ข้อมูลเชิงลึกที่มีความจำ�เป็นต่อการนำ�ไปสร้างตัวแปร
ในการประเมินมาตรฐานความอยู่สบายฯได้ในอนาคต 
พร้อมทั้งได้ร่วมวิเคราะห์สาเหตุ และแนวทางแก้ปัญหาที่
พบในชุมชนร่วมกับผู้เข้าร่วมกระบวนการ (รูปที่ 7)
 	  

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 7	การประชุมปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 “การสำ�รวจภาพรวมพื้นที่
	 ริมแควอ้อม” (The 1st

 Workshop “An overview survey  

	 of the Khwae Om area)

6.5	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 “การศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่างเชิงลึก”
	 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 เป็นการร่วม
เกบ็ขอ้มลูขัน้ละเอยีดในกรณศีกึษาระดบัชมุชน และทำ�การ
วิเคราะห์มาตรฐานความอยู่สบายฯร่วมกับผู้อยู่อาศัย
ในพื้นที่กรณีศึกษา โดยมีวัตุประสงค์คือ 1) ร่วมสำ�รวจเก็บ
ข้อมูลกรณีศึกษาในขั้นละเอียด 2) ร่วมวิเคราะห์และ
สอบทานข้อมูลที่ได้จากการประชุมปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 
และ 3) ให้ภาคีฯ ร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง)คุณลักษณะ
ของบ้านอยู่สบายรมิแควอ้อมสมทุรสงคราม ในการร่วมคัด
เลอืกบา้นกรณศีกึษา ในกระบวนการการมสีว่นรว่มทีผู่ว้จิยั
เลอืกใชค้อื การเลอืกพืน้ทีศ่กึษาเชงิลกึจากการใชภ้าพถา่ย
ตลอดความยาวของคลองแควอ้อมที่มีความยาวมากกว่า 
7 กโิลเมตร สง่ผลใหผู้ว้จิยัตอ้งถา่ยภาพมากถงึ 2,500 ภาพ
จึงจะสามารถแสดงภาพถ่ายตลอดคลองแควอ้อมได้อย่าง
ครบถ้วน ผู้วิจัยต้องใช้เวลาในการเตรียมข้อมูลประมาณ
1 สัปดาห์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้วิจัยไม่ได้วางแผนไว้
ล่วงหน้า (รูปที่ 8)
 	 ผลของกระบวนการในการคัดเลือกบ้านกรณีศึกษา 
พบว่า ผู้เข้าร่วมกระบวนการสามารถเข้าใจเรื่องตำ�แหน่ง
บ้านกรณีศึกษา เข้าใจบริบทภูมิประเทศและเข้าใจภูมิ
วัฒนธรรมของพื้นที่ได้เป็นอย่างดี ทำ�ให้สามารถคัดเลือก
บ้านกรณีศึกษาจำ�นวนทั้งสิ้น 32 หลัง จากนั้นได้มีการ
ลงพื้นที่บ้านกรณีศึกษาแต่ละหลัง โดยเก็บข้อมูล 2 ส่วน 
คือ 1) ข้อมูลเชิงปริมาณ แสดงสัดส่วนและองค์ประกอบ
ต่างๆของบ้าน ที่ส่งผลต่อความอยู่สบาย 2) ข้อมูลเชิง
คุณภาพเกี่ยวกับคุณลักษณะความอยู่สบาย ในขั้นตอนนี้
ผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงลึก 3 เครื่อง
มือที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบของข้อมูลที่ต้องการ 
ประกอบด้วย การใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ
แบบสังเกต ในการเก็บข้อมูลในทุกตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ร่วม
เก็บข้อมูลร่วมกับภาคีเครือข่ายและผู้อยู่อาศัยในชุมชน
กรณีศึกษานั้นๆ (รูปที่ 9)
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	 ข้อค้นพบที่ได้จากกระบวนการนี้ คือ การออกแบบ
เครื่องมือเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสำ�คัญ เนื่องจากต้อง
สามารถสร้างความเข้าใจของผู้เข้าร่วมกระบวนการ และ
เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการเก็บของมูลของผู้วิจัยเอง 
และเมือ่ผูว้จิยัสามารถออกแบบเครือ่งมอืทีส่ามารถอธบิาย
ข้อมูลเป็นเชิงรูปธรรมได้มากเท่าไหร่ ก็จะสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมและประสิทธิภาพ
ของข้อมูลได้มากเท่านั้น 
 	  	  
6.6	 โครงการศึกษาดูงานครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 เพื่อ
	 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และทดสอบประเมิน
	 มาตรฐานความอยู่สบายฯ
	 ในกระบวนการพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายฯ 
ได้มีการจัดโครงการศึกษาดูงาน ทั้งสิ้นจำ�นวน 2 ครั้งโดย
การดูงานครั้งที่ 1 มีพื้นที่กรณีศึกษาคือกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดนครปฐม และการดูงานครั้งที่ 2 มีพื้นที่กรณี
ศึกษาคือ จังหวัดอ่างทอง นครสวรรค์ และอุทัยธานี โดย

กิจกรรมการศึกษาดูงานมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อให้ภาคี
เครอืขา่ยไดร้ว่มแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เรือ่งความอยูส่บายของ
ที่อยู่อาศัยและชุมชนจากกรณีศึกษาที่มีบริบทคล้ายคลึง
กับชุมชนริมแควอ้อม 2) เพื่อให้ภาคีเครือข่ายได้ทดลอง
ประเมินระดับความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชน 
โดยการเปรียบเทียบระหว่างชุมชนที่ตนอยู่อาศัยที่ริม
แควออ้มกบัชมุชนกรณศีกึษา และ 3) เพือ่ใหภ้าคเีครอืขา่ย
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเรื่ององค์ประกอบและคุณลักษณะ
ความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชน เพื่อนำ�ไปเป็น
แนวทางในการพัฒนามาตรฐานฯ ในกระบวนการศึกษาดู
งานทั้ง 2 ครั้ง ผู้วิจัยได้ทำ�การออกแบบกระบวนการรวม
กบัภาคเีครอืขา่ย เพือ่ใหโ้ครงการศกึษาดงูานสามารถตอบ
วัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ได้อย่างครบถ้วน (รูปที่ 10)
	 ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการนี้ คือการออกแบบ
กิจกรรมที่มีความหลากหลายเพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถมี
ส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ ไม่ว่าจะเป็น 1) การบรรยายจากผู้
เชีย่วชาญและนกัวชิาการดา้นการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยั 2) การ

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 9 การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 “การคัดลือกและศึกษาพื้นที่กรณีศึกษาเชิงลึก”

(The 2nd Workshop “Selection and study of in-depth case studies”)

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 8	 ภาพถ่ายตลอดคลองแควอ้อม (Rim Khwae Awm Community from the Pak Nam Monastery to Muang Mai Monastery)
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บรรยายจากผู้นำ�และผู้อยู่อาศัยในชุมชนที่ใช้กระบวนการ
มสีว่นรว่มมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัและชมุชน
ของตนเอง 3) การลงพื้นที่ชุมชนกรณีศึกษาเพื่อทดลอง
ประเมนิระดบัความอยูส่บายของทีอ่ยูอ่าศยัและชมุชน และ 
4) การจัดประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการพัฒนา
ที่อยู่อาศัยและชุมชนของตนเอง 
สิง่ทีผู่ว้จิยัพบระหวา่งกระบวนการคอื เนือ่งดว้ยคณะดงูาน
และชุมชนกรณีศึกษามีความตั้งใจในการพัฒนาที่อยู่อาศัย
และชุมชนของตนเองให้ดีขึ้น ทำ�ให้ในการดูงานแต่ละกรณี
ศึกษาเกิดบรรยากาศในการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
น่าสนใจ และยังเป็นการสร้างภาคีในการพัฒนาที่อยู่อาศัย
ระหว่างคณะดูงานและชุมชนกรณีศึกษา

6.7 การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
	 นอกจากกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้อยู่อาศัยใน
พืน้ทีแ่ลว้ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการมสีว่นรว่มในการสมัภาษณ์
และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรฐาน
ความอยูส่บายฯทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ รวมทัง้รบัฟงัขอ้จำ�กดัทีอ่าจ
จะเกิดขึ้นหากจะนำ�มาตรฐานฯที่ได้ไปใช้ในการประเมิน
จริง ซึ่งในความท้าทายของการออกแบบกระบวนการมี
ส่วนร่วมระหว่างผู้วิจัยกับผู้เชี่ยวชาญ คือ ต้องสามารถ
อธิบายขั้นตอนการพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายฯ ที่ได้
จากการศึกษาคู่ ขนานกันไประหว่ างการทบทวน
วรรณกรรมและการมีส่วนร่วม โดยเอกสารที่เตรียมให้ผู้
เชีย่วชาญพจิารณาประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก ่
1) การสรปุมาตรฐานความอยูส่บายฯทีไ่ด ้2) สรปุมาตรฐาน
ความอยู่สบายฯแต่ละแหล่งที่มา และ 3) แบบสอบถาม
เกี่ยวกับมาตรฐานความอยู่สบายฯ ในกระบวนการนี้จึง
จำ�เป็นต้องแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ส่งเอกสารให้ผู้
เชีย่วชาญพจิารณา 2) วนัจดัการสมัภาษณแ์ละประชมุกลุม่ 
และ 3) การส่งผลที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา

	 ข้อจำ�กัดของกระบวนการนี้ คือ วิธีการอธิบายให้ผู้
เชี่ยวชาญเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานฯ ที่มีจำ�นวน
ตัวแปรที่มาก และมีขั้นตอนในการพัฒนามาตรฐานฯที่ซับ
ซ้อนในเวลาที่จำ�กัด ทำ�ให้ต้องใช้เวลาในการออกแบบ
กระบวนการและเครือ่งมอื อกีทัง้ตอ้งทำ�การสง่ขอ้มลูมาตร
ฐานฯที่ได้ทำ�การแก้ไขตามคำ�แนะนำ�ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจ
สอบทุกครั้ง (รูปที่ 11)

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
ภาพที่ 11 การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

(Expert Interview and Focus group) 

 
6.8 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ครั้งที่ 3
	 โครงการประชุมปฏิบัติการ ครั้งที่ 3 เป็นการ
ร่วมวิเคราะห์ ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะต่อ (ร่าง)
มาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชน อีกทั้ง
เป็นการร่วมพิจารณาแนวทางและวิธีการที่จะใช้ในการ
แก้ไขปัญหา และวางแผน ซึ่งเดิมที่ผู้วิจัยได้ออกแบบให้มี
การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพียง 2 ครั้งเท่านั้น แต่ผู้วิจัย
เห็นความสำ�คัญและมีความจำ�เป็นในการตรวจสอบและ
ขอข้อเสนอแนะต่อร่างมาตรฐานฯจากภาคีเครือข่าย คณะ
ทำ�งานจึงเสนอแนะให้จัดการประชุมโดยกระบวนการมี
ส่วนร่วม ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างจากการประชุมโดยทั่วไป 
คือมีวิทยากรหรือผู้ดำ�เนินรายการเป็นผู้ถามคำ�ถามและ
ดำ�เนินรายการ จากนั้นให้ผู้เข้าร่วมร่วมกันตอบคำ�ถาม 
พูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกระบวนการ 
	 ผลของการประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งนี้  พบว่า 
กระบวนการการและเครื่องมือที่เลือกใช้มีความเหมาะสม 
ทีส่ามารถสรา้งความเขา้ใจตอ่ผูเ้ขา้รว่มกระบวนการไดเ้ปน็

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 10 โครงการศึกษาดูงานครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (1st

 and 2
nd
 Study tour)
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อย่างดี และด้วยการจัดประชุมที่ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม
เป็นหลัก ทำ�ให้เกิดบรรยากาศที่เป็นกันเอง ผู้เข้าร่วม
สามารถแสดงความคิดเห็นและตั้งคำ�ถามได้อย่างเต็มที่ 
(รูปที่ 12)

 
ที่มา: ผู้เขียน, 2017

รูปที่ 12 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 3 (3rd
 Workshop) 

 

6.9	การแปลงมาตรฐานฯ เป็น “คู่มือเพื่อการพัฒนา
	 ที่อยู่อาศัยเพื่อความอยู่สบาย”
	 เพื่อให้การศึกษามาตรฐานคุณลักษณะอยู่สบาย
ของที่อยู่อาศัยและชุมชนเป็นประโยชน์และสามารถนำ�ไป
ใช้ได้อย่างกว้างขวาง ผู้วิจัยได้มีการจัดทำ�คู่มือเพื่อการ
พัฒนาที่อยู่อาศัยและชุมชนทั้งในระดับบ้านและระดับ
ชุมชนขึ้น โดยได้แปลงมาตรฐานฯไปสู่ภาษาที่เข้าใจง่าย 
และมีการจัดทำ�ภาพประกอบที่สามารถสื่อความเข้าใจ
ให้ง่ายขึ้น
	 ในกระบวนการนี ้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ระบวนการมสีว่นรว่ม
ในการจัดประชุมคณะทำ�งาน เพื่อเป็นการตรวจสอบว่า
คู่มือที่ได้จัดทำ�ขึ้นสามารถให้คนทั่วไปเข้าใจเนื้อหาของ
มาตรฐานได้มากน้อยเพียงใด และนำ�คู่มือไปสอบถาม
ผู้อยู่อาศัยในกรณีศึกษา เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายในการ
จัดทำ�เล่มคู่มือนี้ คือ ประชาชนทั่วไป ซึ่งความท้าทายของ
กระบวนการนี้คือ ต้องแปลงเนื้อหามาตรฐานฯที่ใช้ภาษา
เชิงวิชาการออกมาเป็นภาพวาดที่สามารถเข้าใจได้ง่ายแต่
ยังคงความสำ�คัญของเนื้อหาและรายละเอียดที่ต้องการสื่อ 
(Panitchpakdi, Pimwern & Laohapiyawisut, 2018) 

ในข้อจำ�กัดของกระบวนการนี้ คือ ต้องใช้ระยะเวลาพอ
สมควร เนื่องจากต้องผ่านการเห็นชอบจากทั้งระดับคณะ
ทำ�งาน ผู้เชี่ยวชาญ และผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ (รูปที่ 13)

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 13 คู่มือเพื่อการวางแผนพัฒนาที่อยู่อาศัยเพื่อความอยู่สบาย

(Handbook for Housing and Community Planning)

6.10	 การสัมมนาเผยแพร่ผลงานและรับฟังความ
	 คิดเห็น 
	 กระบวนการสุดท้ายของการพัฒนามาตรฐาน
ความอยู่สบายฯ คือ การจัดประชุมเผยแพร่ผลงาน
โดยกระบวนการมีส่วนร่วม ในกระบวนการนี้คณะผู้วิจัย
ออกแบบกิจกรรมเพื่อให้ผู้ เข้าร่วมกระบวนเข้ามามี
ส่วนร่วมอย่างเต็มที่ โดยในส่วนของการรายงานผลการ
ศึกษาวิจัย วิธีการดำ�เนินการ เครื่องมือ และข้อจำ�กัดที่เกิด
ขึ้น คณะทำ�งานเพื่ อการพัฒนาที่อยู่ อาศัยจั งหวัด
สมุทรสงครามสามารถอธิบายได้ด้วยตนเอง เนื่องจากมี
ประสบการณ์ตรงในการร่วมคิด ร่วมวางแผน รวมถึงการ
รว่มลงมอืปฏบิตัจิรงิ อกีทัง้คณะทำ�งานสามารถรายงานผล
การศึกษาที่มีความน่าสนใจที่ไม่ได้มีเฉพาะผลการศึกษา
ในเชิงวิชาการเท่านั้น แต่เป็นการเล่าประสบการณ์จริงที่
ได้พบ รวมทั้งความประทับใจ และสิ่งที่ได้จากการเข้าร่วม
ตลอดกระบวนการ โดยเป้าหมายหลักของการออกแบบ
กระบวนการคือ ต้องการสร้างความเป็นเจ้าของ และสร้าง
ความภาคภูมิใจของคณะทำ�งาน เพราะหากคณะทำ�งาน
รู้สึกความเป็นเจ้าของแล้ว โอกาสที่จะนำ�ผลการศึกษาไป
สูก่ารวางแผนและปฏบิตัไิดใ้นอนาคตยิง่จะมโีอกาสทีส่งูขึน้
ในการจัดประชุมเผยแพร่ผลงานมีผู้เข้าร่วมรับฟังที่หลาก
หลาย คณะผู้วิจัยจึงได้ออกแบบกระบวนการประชุมระดม
สมองเพื่อทราบแนวทางการนำ�มาตรฐานความอยู่สบาย
ของที่อยู่อาศัยและชุมชน ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาที่อยู่
อาศัยและชุมชนจากหลากหลายมุมมอง ในกระบวนการนี้
ผูว้จิยัตอ้งมกีารวางแผนในการจดักลุม่และตำ�แหนง่การนัง่
ของผู้เข้าร่วม เช่น 1) กลุ่มที่ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ระดับ
บริหารและผู้เชี่ยวชาญด้านที่อยู่อาศัย และ 2) กลุ่มเจ้า
หน้าที่ระดับปฏิบัติการและนักพัฒนาชุมชน เป็นต้น เพื่อ
ใหแ้ตล่ะกลุม่สามารถแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเตม็ที ่ไมม่ี
ข้อจำ�กัดเรื่องความแตกต่างของตำ�แหน่งหน้าที่เพื่อให้เกิด
การแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี
	 ผลของกระบวนการนี้ ถือเป็นการยืนยันผลของ
กระบวนการวิจัยอย่างมีส่วนร่วม และสะท้อนให้เห็นถึง
ความพยายามในการนำ�แนวคิดการมีส่วนร่วมมาใช้ตลอด
กระบวนการ การที่คณะทำ�งานและผู้เข้าร่วมกระบวนการ
ทุกภาคส่วน มีความเข้าใจ และได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
ทุกกระบวนการ รวมถึงทำ�ให้ภาคีเครือข่ายรู้สึกเป็น
เจา้ของผลงานทีไ่ดร้ว่มกนัทำ�ภายใตโ้ครงการศกึษาวจิยัใน
ครัง้นี ้ถอืวา่เปน็ผลสมัฤทธิท์ีผู่ว้จิยัไดร้บันอกเหนอืจากการ
ได้มาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชนฯ 
ที่เป็นเป้าหมายหลักของโครงการ (รูปที่ 14)
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7. สรุปผลการศึกษา 

	 จากการศึกษาเรื่องกระบวนการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนามาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชน 
ภายใต้โครงการศึกษามาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่
อาศัยและชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาที่อยู่อาศัย โดย
กระบวนการมีส่วนร่วม สามารถสรุประดับการมีส่วนร่วม
ตามแนวคิดการการมีส่วนร่วม (Hamdi, 1997) ดังต่อไปนี้
	 ระดับที่ 1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา
และความต้องการของชุมชน ประกอบด้วย 2 กระบวนการ 
คือ 1) การสร้างภาคีเครือข่าย และการสร้างความเข้าใจ 
และ 2) การจดักจิกรรมเปดิตวัโครงการ “รูร้กับา้นเกดิ เพือ่
บ้านและชุมชนอยู่สบาย” ทั้ง 2 กระบวนการมุ่งเน้นการ
สร้างความเข้าใจให้กับเป้าหมายผู้เข้าร่วมทั้งในระดับคณะ
ทำ�งาน และผู้อยู่อาศัยในพื้นที่กรณีศึกษา โดยข้อค้นพบ
ของขั้นตอนการร่วมในการค้นหาปัญหาและความต้องการ
ของชุมชน พบว่า จำ�เป็นต้องทำ�ความรู้จักและเข้าใจ
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มเป็นอย่างดี ก่อนที่จะ
ทำ�การออกแบบกระบวนการสำ�หรับกลุ่มเป้าหมายที่
แตกตา่งกนั สิง่ทีผู่ว้จิยัคาดหวงัสงูสดุคอืการสรา้งภาคเีครอื
ข่ายที่มีใจแทนที่การมาเข้าร่วมโครงการตามหน้าที่ เพราะ
ถา้หากไมส่ามารถสรา้งภาคเีครอืขา่ยทีม่ใีจได ้กระบวนการ
มีส่วนร่วมในการร่วมพัฒนามาตรฐานฯ ย่อมเกิดขึ้นได้
ยากยิ่ง แต่ผลของการออกแบบกระบวนการ พบว่า ตลอด
ระยะเวลา 1 ปีของโครงการ นอกจากการเข้าร่วมตาม
บทบาทหนา้ทีข่องภาคเีครอืขา่ยแลว้ ภาคเีครอืขา่ยยงัมจีติ
อาสาและสละเวลาส่วนตัวมาเข้าร่วมทุกกระบวนการด้วย
ความเตม็ใจแมจ้ะไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทน แตข่อ้จำ�กดัทีส่ำ�คญั
ของการมีส่วนร่วมระดับนี้ ต้องใช้เวลาในการพบปะพูด
คุยหลายครั้งกว่าที่จะสามารถสร้างภาคีเครือข่ายและคณะ
ทำ�งานที่มีใจได้

	 ระดับที่ 2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หา
สาเหตุ ปัญหา และแนวทางการแก้ไข ประกอบด้วย 4 
กระบวนการ คือ 1) การประชุมวางแผนของคณะทำ�งาน 
2) โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ครั้งที่ 1 
3)โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ครั้งที่ 2 
และ 4) การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมระดับที่ 2 หรือการวิเคราะห์
หาสาเหตุ ปัญหา และแนวทางการแก้ไขนั้น ผู้วิจัยพบว่า 
หวัใจสำ�คญัของกระบวนการนี ้คอื การออกแบบกระบวนการ
ที่มีความเหมาะสมกับผู้เข้าร่วมที่มีความแตกต่างกัน รวม
ทั้งการออกแบบเครื่องมือที่ต้องสามารถสร้างความเข้าใจ
ให้กับผู้เข้าร่วมได้เป็นอย่างดี เพราะถ้าหากผู้วิจัยไม่
สามารถทำ�ให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของ
การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งได้ จะไม่สามารถได้ผลลัพธ์ตาม
ที่คาดหวัง โดยข้อจำ�กัดของกระบวนการนี้คือ 1) ต้อง
ออกแบบกระบวนการและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีผู้เข้าร่วมกระบวนการที่หลากหลาย และจำ�เป็น
ต้องออกแบบกระบวนการที่เหมาะสมกับผู้เข้าร่วมทุกกลุ่ม 
2) ใช้เวลาในการเตรียมและดำ�เนินกระบวนการค่อนข้าง
มาก ไม่ว่าจะเป็น การออกแบบกระบวนการและเครื่องมือ 
การประชมุหารอืกอ่นการจดักจิกรรม การจดักจิกรรมทีต่อ้ง
สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการได้ตลอดเวลา และยังต้อง
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงทีเพื่อให้
กระบวนการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และ 3) ในการ
ออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและทำ�กิจกรรมต่างๆ 
ต้องทำ�การทดสอบเครื่องมือ (Pre-Test) ก่อนการนำ�ไปใช้
จริงทุกครั้ง เพื่อประสิทธิภาพของทั้งกระบวนการที่เกิด 
และข้อมูลที่จำ�เป็นในการนำ�ไปพัฒนามาตรฐานฯต่อไป
	 ระดับที่ 3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณา
แนวทางและวธิกีารทีจ่ะใชใ้นการแกไ้ขปญัหา และวางแผน 
เพื่อแก้ปัญหาร่วมกันกับผู้ปฏิบัติงานร่วมในขณะนั้น 

ที่มา: ผู้เขียน, 2017
รูปที่ 14 การสัมมนาเผยแพร่ผลงานและรับฟังความคิดเห็น (The Project Seminar and Feedback Hearing)
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ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ 1) โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) ครั้งที่ 3 2) การแปลงมาตรฐานฯ 
เป็น “คู่มือเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัยเพื่อความอยู่สบาย” 
และ 3) การสัมมนาเผยแพร่ผลงานและรับฟังความคิดเห็น 
ในกระบวนการที่ส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมระดับที่ 3 นี้
คือ การออกแบบกระบวนของการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง 
ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อให้เกิดการพิจารณาแนวทาง วิธีการ 
และวางแผนเพื่อการแก้ปัญหาร่วมกัน ผู้วิจัยต้องออกแบบ
กระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น ซัก
ถาม และแลกเปลี่ยนได้อย่างเต็มที่ โดยข้อค้นพบสำ�คัญที่
พบ คือ 1) ในการจัดกลุ่มผู้เข้าร่วมต้องจัดกลุ่มให้มีความ
หลากหลาย ในกรณีที่จำ�เป็นต้องจัดกลุ่มรวมกันระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาในบางกิจกรรมอาจ
จะสามารถทำ�ได้ แต่ในบางกิจกรรมต้องทำ�การแบ่งกลุ่ม
ออกเปน็ในระดบันโยบายและการวางแผน และระดบัปฏบิตัิ
การเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีในการแสดงความคิดเห็น และ
ที่สำ�คัญคือผู้วิจัยต้องหมั่นสังเกตสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา หากกระบวนการไม่สามารถสร้างกระบวนการ
ทีน่ำ�ไปสูก่ารมสีว่นรว่มในทกุภาคสว่นได ้ผูว้จิยัจำ�เปน็ตอ้ง
ปรบัเปลีย่นกระบวนการทนัทเีพือ่แกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้ที่
เกิดขึ้น 2) การที่ผู้วิจัยเป็นผู้ดำ�เนินรายการทั้งในภาพรวม
และประจำ �แต่ละกลุ่ มนั้ น  สามารถกระตุ้ น ให้ เกิด
กระบวนการแลกเปลี่ยนได้ทั้งในกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ 
อีกทั้งยังเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างกระบวนการ 
	 ระดับที่ 4 ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำ�เนินงาน
ตามแผนเพื่อแก้ปัญหา ประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ 
โครงการศึกษาดูงาน ครั้งที่ 1 และโครงการศึกษาดูงาน 
ครัง้ที ่2 ซึง่เปน็การเปดิโอกาสใหก้บัผูเ้ขา้รว่มไดม้สีว่นรว่ม
ในการทดลองนำ� (ร่าง) มาตรฐานความอยู่สบายฯ ไป
ประเมินชุมชนกรณีศึกษา เพื่อตรวจสอบความครบถ้วน
เหมาะสมของมาตรฐานฯที่ได้ทำ�การพัฒนา ข้อค้นพบที่ได้
จากการมสีว่นรว่มระดบัที ่4 คอื ผูเ้ขา้รว่มกระบวนการเปน็
ผู้ที่ลงมือในการนำ�ผลการวิจัยไปทดสอบด้วยตนเอง ซึ่งผู้
วิจัยจำ�เป็นต้องออกแบบเครื่องมือที่เหมาะสมและเข้าใจ
ง่ าย เพื่ อ ให้ผู้ เข้ าร่ วมสามารถประเมินได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ
	 ระดับที่ 5 ด้วยระยะเวลาที่จำ�กัดในการพัฒนา
มาตรฐานความอยู่สบายฯทั้ง 12 เดือน จึงไม่สามารถ
ดำ�เนินกระบวนการไปจนถึงขั้นตอนการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างคณะทำ�งานที่มีระดับการมีส่วน
ร่วมสูงสุดได้ ซึ่งตรงกับผลของการทบทวนวรรณกรรมที่
กล่าวว่าประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในระดับที่ 4 เท่านั้น 
เนื่องจากผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ไม่สามารถทำ�การประเมินผล

กระบวนการได้ด้วยตนเองหากปราศจากการให้คำ�แนะนำ�
อย่างใกล้ชิดของผู้วิจัย แต่หลังจากที่ทางคณะผู้วิจัยได้
ติดตามผลหลังจากการดำ�เนินการในพื้นที่แล้วเสร็จ พบว่า 
หลายพื้นที่กรณีศึกษาได้นำ�ผลของการศึกษาวิจัยได้ไป
ตอ่ยอดใหเ้กดิประโยชนใ์นหลายมติ ิยกตวัอยา่งเชน่ ตำ�บล
บางสะแก ได้จัดโครงการเชิงปฏิบัติการเพื่อเผยแพร่ความ
รู้ภูมิปัญญาที่มีในพื้นที่ของตน โดยได้รับความสนใจจาก
สถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ โดยสิ่งที่ตำ�บล
บางสะแกได้จากการพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายฯ คือ 
ความสามารถในการทำ�ความเข้าใจตำ�บลของตนเองทั้งใน
เชิงพื้นที่ และความโดดเด่นในเรื่องของความอยู่สบายที่
เกดิจากองคป์ระกอบทีน่า่สนใจในพืน้ที ่ไมว่า่จะเปน็ ลกัษะ
ทางภูมิศาสตร์ ภูมิประเทศ องค์ประกอบทางด้านกายภาพ 
และองคป์ระกอบดา้นอืน่ๆ โดยเฉพาะดา้นสงัคมวฒันธรรม
ที่ชาวชุมชนในตำ�บลบางสะแกมีความร่วมมือกันในการ
พฒันาทีอ่ยูอ่าศยัและชมุชนของตนเองผา่นการจดักจิกรรม
ลงแขกลงคลองหรือการร่วมมือกันในการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อทำ�ความสะอาดคลองและลำ�ประโดงอยู่เป็นประจำ� 
นอกจากตำ�บลบางสะแกแล้ว ยังมีพื้นที่กรณีศึกษาอื่นๆ
สามารถนำ�องคค์วามรูท้ีไ่ดไ้ปตอ่ยอด เชน่ การพฒันาพืน้ที่
เป็นตลาดน้ำ�วัดแก้วเจริญในพื้นที่ตำ�บลเหมืองใหม่ 
เป็นต้น	 (ตารางที่ 2)				  
	 จากการสรปุกระบวนการมสีว่นรว่มทีเ่กดิขึน้รว่มกบั
แนวคิดการมีส่วนร่วมแล้ว พบว่า ทุกกระบวนการเป็นไป
ตามที่แนวคิดการมีส่วนร่วมได้ระบุไว้ แต่สิ่งที่ผู้วิจัยถือว่า
เปน็ขอ้คน้พบทีม่คีวามสำ�คญั คอื การทีผู่ว้จิยัตอ้งการสรา้ง
ภาคีเครือข่ายและคณะทำ�งานของกลุ่มเป้าหมายที่มี
ลักษณะที่แตกต่างกัน ทั้งในระดับจังหวัด(ระดับนโยบาย
และปฏิบัติการ) ระดับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
สถาบันการศึกษา ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ศึกษา และผู้ที่มี
ศักยภาพในการเข้าร่วมโครงการนั้น ผู้วิจัยต้องมีความ
เข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องประวัต ิ
บทบาทหน้าที่ ความสนใจ รวมถึงรูปแบบการใช้ชีวิต 
ซึ่งความท้าทายของกระบวนการนี้ คือ การออกแบบวิธี
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การทำ�ความเข้าใจ และการ
ออกแบบเครื่องมือ ซึ่งถือได้ว่าผู้เข้าร่วมกระบวนการเป็น
ตัวแปรที่สำ�คัญที่จะทำ�ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านต่างๆ ไม่
ว่าจะเป็น คุณภาพในด้านเนื้อหา ความเข้มข้นของ
กระบวนการมีส่วนร่วม และระยะเวลาในการดำ�เนินงาน 
หากต้องการนำ�แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) และ

แนวคดิการมสีว่นรว่มไปประยกุตใ์ชใ้นการวจิยั จำ�เปน็ตอ้ง
ให้ความสำ�คัญกับผู้เข้าร่วมกระบวนการเป็นอันดับแรก
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8. บทเรียนที่ได้

	 1) การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมมาเป็นแกนหลักใน
การพัฒนามาตรฐานความอยู่สบายฯ นั้น จำ�เป็นต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควร เพือ่ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิ 
โดยเฉพาะในชว่งของการสรา้งภาคเีครอืขา่ย และการสรา้ง
ความเข้าใจ ซึ่งถือเป็นความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ 
(knowledge) ทีส่ำ�คญั และไมพ่บในการทบทวนวรรณกรรม
	 2) การให้ความสำ�คัญ และการทำ�ความเข้าใจกลุ่ม
เป้าหมายอย่างแท้จริง ถือเป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งที่จะ
สามารถนำ�ไปสู่การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ผู้วิจัยต้องมี
ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายอย่างถ่องแท้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ประวัติ บทบาทหน้าที่ ความสนใจ รวมถึงรูปแบบการใช้
ชีวิต ซึ่งความท้าทายของกระบวนการนี้คือ การออกแบบ
วิธีการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งถือเป็นการพัฒนาทักษะ 
(skills) ในการออกแบบกระบวนการของผู้วิจัยตลอด
กระบวนการ
	 3) กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่
ละเอยีดออ่น โดยการทีจ่ะใหภ้าคเีครอืขา่ยเขา้มามสีว่นรว่ม
อย่างเต็มที่นั้น คณะผู้วิจัยต้องเปลี่ยนบทบาทตัวเองจาก
การเป็นผู้นำ�มาเป็นพี่เลี้ยง ทำ�หน้าที่ออกแบบวิธีการและ
เครื่องมือ ตั้งเป้าหมายของแต่ละกระบวนการ และคอย
สนับสนุนภาคีเครือข่ายซึ่งต้องเข้ามาเป็นแกนหลักในการ

ดำ�เนินกระบวนการพัฒนามาตรฐานฯ ไม่ว่าจะเป็น การ
ร่วมนำ�เสนอตัวแปรที่นำ�ไปสู่การพัฒนาเป็นมาตรฐานฯ 
การร่วมเลือกพื้นที่และชุมชนกรณีศึกษา การร่วมลงพื้นที่
เก็บข้อมูล การร่วมนำ�ร่างมาตรฐานฯที่ได้ไปลองทดสอบ
ในพื้นที่ที่มีความแตกต่างกัน โดยคุณค่าที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการ (values) คือ ความเข้าใจกันระหว่างผู้วิจัย
และผู้เข้าร่วมกระบวนการ และให้ภาคีรู้สึกว่าตนเองมี
บทบาทสำ�คัญในทุกๆ กระบวนการ
	 4) ผู้ที่ เข้ามามีส่วนร่วมถือเป็นหัวใจของการมี
ส่วนร่วม ผู้วิจัยต้องให้ความสำ�คัญกับภาคีเครือข่ายและ
ผูท้ีเ่ขา้รว่มกระบวนการมากทีส่ดุ ไมว่า่จะเปน็การออกแบบ
กจิกรรมทีส่ามารถสรา้งใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนั สามารถ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการพูดคุย แลกเปลี่ยน และแสดง
ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกระบวนการที่มีความหลาก
หลาย
	 5) ผู้วิจัยต้องมีความยืดหยุ่นสูงและพร้อมที่จะปรับ
เปลี่ยนกระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือตลอดเวลา เพื่อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการมีส่วนร่วมที่จะเกิดขึ้น รวม
ถึงประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ อีกทั้งผู้วิจัยจำ�เป็นต้องมี
การทดลองเครื่องมือที่จะใช้ก่อนที่จะมีการนำ�ไปใช้จริง
เสมอ หากกระบวนการยังไม่สามารถสร้างให้เกิดความ
เข้าใจต่อผู้เข้าร่วมกระบวนการได้ ผู้วิจัยต้องพร้อมที่จะ
ปรับปรุง แก้ไข หรือเปลี่ยนวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ทันที

ตารางที่ 2 ระดับการมีส่วนร่วมของกระบวนการศึกษามาตรฐานความอยู่สบายฯ (Level of participation in in the development of housing 

and community comfortable living performance standards)

กระบวนการมีส่วนร่วม
ระดับการมีส่วนร่วม

ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 ระดับที่ 5

1. การสร้างภาคีเครือข่าย และการสร้างความเข้าใจ

2. การประชุมวางแผนของคณะทำ�งาน

3. การจัดกิจกรรมเปิดตัวโครงการ “รู้รักบ้านเกิด เพื่อบ้านและ
ชุมชนอยู่สบาย”

4. การประชุมปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 “การสำ�รวจภาพรวมพื้นที่ริม
แควอ้อม”

5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 “การศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
เชิงลึก”

6. โครงการดงูานเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ ์และทดสอบประเมนิ
มาตรฐานความอยู่สบายฯ 

7. การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

8. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 3

9. การแปลงมาตรฐานฯ เป็น “คู่มือเพื่อการพัฒนาที่อยู่อาศัยเพื่อ
ความอยู่สบาย”

10. การสัมมนาเผยแพร่ผลงานและรับฟังความคิดเห็น
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9. ข้อเสนอแนะ

	 1) หากใชก้ระบวนการมสีว่นรว่มในการพฒันามาตร
ฐานฯ ควรมกีารวางแผนในชว่งของการสรา้งภาคเีครอืขา่ย
หรือกลุ่มเป้าหมายที่จะเชิญเข้าร่วมกระบวนการ และการ
สร้างความเข้าใจ เพราะถือว่าเป็นกระบวนการที่มีความ
สำ�คัญ และจำ�เป็นต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน อีกทั้งใน
กระบวนการจริงอาจจะมีการใช้เวลามากหรือน้อยกว่าที่
วางแผนไว้ ซึ่งขึ้นอยู่กับวิธีการและเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้
เลือก หากผู้วิจัยสามารถศึกษาและเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย
นั้นๆได้มากเท่าไหร่ จะสามารถออกแบบกระบวนการใน
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เท่านั้น
	 2) ด้วยความละเอียดอ่อนของกระบวนการมีส่วน
ร่วม ผู้วิจัยจำ�เป็นต้องให้ความสำ�คัญกับผู้ เข้าร่วม
กระบวนการมาเป็นอันดับแรก ไม่ว่าจะเป็น วิธีการและ
เครื่องมือที่จะเลือกใช้ ประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมจะได้รับตลอด
กระบวนการ หรือแม้แต่การเอื้ออำ�นวยความสะดวกความ
สบายในการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง โดยต้องมีการ
ออกแบบและวางแผนกระบวนการให้สอดคล้องกับผู้เข้า
ร่วมกระบวนการมากที่สุด 
	 3) กระบวนการภายใต้การมีส่วนร่วม ผู้วิจัยจำ�เป็น
ต้องสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการ กิจกรรม และเครื่องมือได้
ตลอดเวลา และต้องสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทัน
ท่วงที เพื่อสนับสนุนให้กิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้า
หมายในขณะนัน้ หรอืปรบัเปลีย่นไดเ้มือ่สงัเกตไุดว้า่วธิกีาร
ที่ใช้อยู่ไม่สามารถได้ผลลัพธ์ตามความต้องการ และไม่
สามารถทำ�ให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

	 4) จากการใช้กระบวนการมีส่วนร่วมมาเป็นแกน
หลักในการศึกษาวิจัย อาจจะส่งผลให้ได้รับผลลัพธ์ที่มี
ความแตกต่างจากกระบวนการทั่วไป ดังนั้น ระหว่างการ
ดำ�เนินกระบวนการ จำ�เป็นต้องมีการเพิ่มเติมการมีส่วน
ร่วมในระดับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นการตรวจสอบผลที่ได้อยู่
เป็นระยะ เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ และนำ�ไปสู่การเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

10. กิตติกรรมประกาศ

	 บทความเรื่อง กระบวนการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
มาตรฐานความอยู่สบายของที่อยู่อาศัยและชุมชน เป็น
ส่วนหนึ่งของโครงการศึกษามาตรฐานความอยู่สบายของ
ที่อยู่อาศัยและชุมชนเพื่อการวางแผนพัฒนาที่อยู่อาศัย 
โดยกระบวนการมีส่วนร่วม โดยศูนย์บริการวิชาการ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีรองศาสตราจารย์ 
ดร.กุณฑลทิพย พานิชภักดิ์ เป็นหัวหน้าโครงการ และ
ได้รับการสนับสนุนโดยการเคหะแห่งชาติ ผู้วิจัยจะไม่
สามารถดำ�เนินการวิจัยโดยกระบวนการมีส่วนร่วม 
หากปราศจากการสนับสนุนจาก ภาคีพัฒนาที่อยู่อาศัย
จังหวัดสมุทรสงคราม ไม่ว่าจะเป็น ผู้ว่าราชการจังหวัด
สมุทรสงคราม องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสงคราม 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำ�เภอแควอ้อม และอำ�เภอ
บางคนที หน่วยงานระดับจังหวัด เช่น สำ�นักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสมุทรสงคราม 
โยธาธิการและผังเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นต้น รวม
ทั้งสำ�นักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดสมุทรสงคราม และสถาบันการศึกษา
ในพื้นที่อื่นๆ ที่เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษาวิจัย
แบบมีส่วนร่วมในครั้งนี้
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