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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้สำ�รวจความคิดเห็นของคนตาบอดต่อสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงและใช้งาน การ
เก็บข้อมูลในการวิจัยนี้ใช้การสังเกตโดยตรงจากสถานที่จริงตามสถานที่สาธารณะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่คนตาบอดมักเดินทางไปถึง ร่วมกับการสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ อ่านและถามกลุ่ม
ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกเป็นแบบเจาะจง โดยเป็นคนตาบอดที่เป็นผู้ใหญ่เฉพาะที่มีประสบการณ์เดินทางไปตาม
สถานที่ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ทั้งที่เป็นคนตาบอดสายตาเลือนรางและตาบอดสนิท นอกจากนี้ยังใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
กบักลุม่ครผููฝ้กึสอนและผูเ้ชีย่วชาญดา้นคนตาบอดรว่มดว้ย ผลการวจิยัไดส้รปุปญัหาทีเ่กดิขึน้ในปจัจบุนัและเสนอแนะแนว
ทางในการออกแบบสิ่งแวดล้อมที่เป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงของคนตาบอดในท้ายบท

Abstract

	

	 This research paper surveyed the blind’s attitudes towards the environment that was accessible for the 

visual impaired person. The research methodology was conducted by using direct observation method

on the blind’s behavior, together with structural interview method. The researcher read interview form and 

asked interviewees who were selected by purposive sampling method. The samplings were the blinds both 

partial blind and totally blind who were adults that had experiences traveling independently from places to 

places around Bangkok and vicinity areas. In addition, in-depth interviews with experts and teachers who 

worked with the blind were made. In summary, the research finding indicated current problems and suggested 

some design guidelines for the blind’s accessibility.
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1.	 บทนำ�

	 สังคมไทยในปัจจุบันได้ให้ความสำ�คัญแก่สิทธิของ
คนพิการมากขึ้น กฎหมายคุ้มครองสิทธิคนพิการเกิดขึ้น
เป็นครั้งแรกในประเทศไทยเมื่อมีการตราพระราชบัญญัติ
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยในมาตรา 
17 ระบุว่า “เพื่อเป็นการคุ้มครองและสงเคราะห์คนพิการ 
ให้รัฐมนตรีมีอำ�นาจออกกฎกระทรวงกำ�หนดลักษณะ
อาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นที่
ต้องมีอุปกรณ์ที่อำ�นวยความสะดวกโดยตรงแก่คนพิการ” 
	 การคุ้มครองสิทธิของคนพิการยังถูกระบุไว้ใน
รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยเปน็ครัง้แรก ในป ีพ.ศ. 
2540 ว่าด้วยเรื่องการส่งเสริมความเสมอภาคของคนผู้
ด้อยโอกาสในสังคม ผลจากนั้นมารัฐบาลได้ลงมติคณะ
รัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2541 เรื่องการจัดทำ�
สิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับคนพิการ เพื่อเป็นนโยบาย
สำ�หรับการออกแบบอาคารราชการ ปัจจุบันการออกแบบ
อาคารทางราชการถูกควบคุมด้วยกฎกระทรวง ฉบับที่ 4 
(พ.ศ. 2542) ออกความตามพระราชบัญญัติการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 ซึง่ไดก้ำ�หนดรายละเอยีด
ตา่ง ๆ  เกีย่วกบัการจดัสิง่อำ�นวยความสะดวกแกค่นพกิาร
	 สำ�หรับรัฐธรรมนูญฉบับปีพุทธศักราช 2550 ที่
ปัจจุบันใช้อยู่นั้น ก็ยังคงการให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้
พกิารอยู ่โดยระบใุนมาตรา 54 ไวว้า่ “บคุคลซึง่พกิารหรอื
ทุพพลภาพ มีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสวัสดิการ 
สิ่งอำ�นวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วย
เหลือที่เหมาะสมจากรัฐ...”
	 การออกแบบสภาพแวดล้อมเพื่อการเข้าถึงของ
ผู้พิการสมควรที่จะมีการตอบรับจากหลาย ๆ ฝ่าย ใน
ประเทศไทย การศึกษาสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำ�นวยความ
สะดวกแก่ผู้พิการทางร่างกาย ซึ่งรวมถึงผู้พิการแขนขา
ที่นั่งเก้าอี้ล้อนั้นมีอยู่พอสมควร ทว่าการศึกษาเกี่ยวข้อง
กับผู้พิการทางการมองเห็นโดยตรงนั้นยังมีอยู่ไม่มาก 
ซึ่งการวิจัยนี้ได้มุ่งเน้นการศึกษาไปที่การเข้าถึงสภาพ
แวดล้อมของคนตาบอด การหาแนวทางวิธีการอันเหมาะสม
ที่จะทำ�ให้ผู้พิการทางการมองเห็นสามารถเข้าถึงสาธาร-
ณูปโภคและสาธารณูปการทั้งของรัฐและเอกชนได้น่าจะ
เป็นหนทางหนึ่งที่จะเพิ่มโอกาสให้เกิดความเท่าเทียมกัน
ในสังคม สถาปัตยกรรมเป็นสิ่งแวดล้อมหนึ่งในสังคมไทย
ที่สมควรได้รับการพัฒนาและแก้ไขเพิ่มเติมในเรื่องของ
การออกแบบเพื่อการเข้าถึงสำ�หรับผู้พิการทางการมอง

เห็น ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการพยายามลดปัญหาการปิดก้ันโอกาส
ทางสังคม และส่งเสริมการพัฒนาประเทศต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักดังนี้
	 1.	 เพื่อสำ�รวจความคิดเห็นของผู้พิการทางการ
มองเห็นต่อลักษณะต่าง ๆ ของอาคารตามความต้องการ
ในการใช้สอยและการเข้าถึงอาคารสาธารณะ
	 2.	 เพือ่สำ�รวจปญัหาและศกึษารปูแบบสิง่แวดลอ้ม
ทางสถาปัตยกรรมสำ�หรับคนตาบอดจากตัวอย่างที่มีอยู่
ในประเทศไทย
	 3.	 เพื่อสังเกตหารูปแบบแนวทางที่เหมาะสมใน
การออกแบบอาคารเพื่อความสะดวกในการเข้าถึงของผู้
พิการทางการมองเห็น

3.	 ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 	แบบการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยขั้นสำ�รวจ (exploratory   

research) ที่รวบรวมข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ความพิการทางสายตาและข้อเท็จจริงต่าง ๆ เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำ�นวยความสะดวกต่อการเข้าถึง
ของผู้พิการทางการมองเห็น

3.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
	 ประชากรในการวิจัยนี้หมายถึงกลุ่มคนตาบอด
ทั้งตาบอดสนิทและตาบอดเลือนรางที่เป็นผู้ใหญ่เฉพาะ
ทีม่ปีระสบการณเ์ดนิทางไปตามสถานทีต่า่ง ๆ  ดว้ยตนเอง 
และอยู่อาศัยหรือเดินทางมาในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล นอกจากนี้ประชากรที่มีความรู้เชี่ยวชาญด้าน
ความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการเคลือ่นไหวของคน
ตาบอดก็สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สำ�หรับการ
ศกึษานีด้ว้ยเชน่กนั ในการวจิยันีจ้งึไดท้ำ�การเกบ็รวบรวม
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ครูและผู้เชี่ยวชาญด้านความคุ้น
เคยกับสภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหวของคนตาบอด
เพิ่มเติมด้วย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างที่
เลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) แบบไมอ่งิทฤษฎี
ความน่าจะเป็น เป็นคนตาบอดสนิท จำ�นวน 26 คน ตาบอด
เลือนราง จำ�นวน 16 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้พิการ
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ทางการมองเห็น 42 คน ผู้ให้สัมภาษณ์อีกส่วนหนึ่งเป็น
ครูผู้ฝึกหรือผู้เชี่ยวชาญด้านความคุ้นเคยกับสภาพแวด- 
ล้อมและการเคลื่อนไหวของคนตาบอดที่มิใช่คนตาบอด
อีกจำ�นวน 4 คน รวมผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้นจำ�นวน 46 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่เลือกสัมภาษณ์มีอายุระหว่าง 18-65 ปี 
สำ�หรับคนตาบอดจะเลือกที่ไม่มีความพิการในการเคลื่อน
ไหวทางแขนและขา และมีความสามารถในระดับหนึ่งใน
การพึ่งพาตนเองได้ในการเดินทางออกนอกสถานที่พัก
อาศัยของตน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคนตาบอดที่เลือกมามีการ
เดินทางอยู่เป็นประจำ� 

3.3	 เครื่องมือในการวิจัย
	 เครื่องมือในการวิจัยนี้ใช้แบบสัมภาษณ์อย่างมี
โครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็นและผู้
เชี่ยวชาญด้านคนตาบอด แบบสัมภาษณ์นี้สร้างเพื่อ
สำ�รวจทัศนคติต่อสภาพแวดล้อมสำ�หรับผู้พิการทางการ
มองเหน็ ซึง่มลีกัษณะเปน็แบบตรวจสอบ (checklist) และ
คำ�ถามปลายเปิด (open-end) ในกรณีที่มีคำ�ตอบนอก
เหนือไปจากคำ�ตอบในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้
	 ตอนที่ 1 	เปน็ขอ้มลูสว่นตวัทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง
	 ตอนที่ 2 	เป็นความคิดเห็นต่อปัจจัยทางสภาพ-
แวดล้อมทางกายภาพที่เอื้ออำ�นวยความสะดวกในการ
เดินทางและการใช้สอยสำ�หรับผู้พิการทางการมองเห็น
	 ก่อนทำ�การสัมภาษณ์ที่ใช้จริงในการวิจัย แบบ
สัมภาษณ์ได้ถูกนำ�ไปทดลองใช้กับผู้พิการทางการมอง
เห็น จำ�นวน 13 คน ก่อนเพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบ
สัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์ได้ถูกแก้ไขปรับปรุงให้มีความ
ยาวและมีระยะเวลาในการสัมภาษณ์พอเหมาะ และง่าย
ต่อกลุ่มตัวอย่างที่จะทำ�ความเข้าใจในคำ�ถาม
	 การสร้างแบบสัมภาษณ์นั้นเกิดจากการกำ�หนด
ประเด็นที่ต้องการหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยและองค์
ประกอบต่าง ๆ ทางสภาพแวดล้อมรอบตัวที่บุคคลทั่วไป
และคนตาบอดใชส้อยและเขา้ถงึ (กำ�หนดเปน็หวัขอ้ ๆ  ดงั
แสดงในผลการวิเคราะห์ข้อมูล)

3.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาปรากฏการณ์
ทางสังคมที่มีความซับซ้อน และต้องสัมผัสกับข้อมูล
โดยตรงจึงจะสามารถศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

สำ�หรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูนัน้ ขอ้มลูหลกัไดม้าจากการ
สัมภาษณ์ผู้พิการทางการมองเห็น โดยเป็นการสัมภาษณ์
อย่างมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยทำ�การอ่านคำ�ถามและจด
บันทึกคำ�ตอบลงในแบบสัมภาษณ์ร่วมกับการบันทึกเสียง
คำ�ตอบและข้อคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ขณะทำ�การ
สัมภาษณ์ นอกจากนั้น การเก็บรวบรวมข้อมูลยังได้มา
จากการสังเกตการณ์อย่างไม่มีส่วนร่วม โดยการเฝ้าดู
พฤติกรรมการเคลื่อนไหวของคนตาบอดในสถานที่ต่าง ๆ  
ที่คนตาบอดใช้สอย

3.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณร่วมกับการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
โดยการใช้คา่สถิติพืน้ฐาน แสดงเป็นคา่ความถีแ่ละร้อยละ
และแปลผลข้อมูลที่ได้จากการสำ�รวจ นำ�เสนอข้อมูลที่ได้
ด้วยการบรรยายพร้อมตาราง และใช้การแจกแจงในรูป
แบบตารางวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อศึกษาทัศนคติของ
ผู้พิการทางการมองเห็นต่อสภาพแวดล้อม โดยแยกตาม
ตัวแปรต่าง ๆ  ที่สำ�คัญ ได้แก่ ลักษณะของความบกพร่อง
ทางการมองเห็นที่แตกต่างกัน และระยะเวลาในการสูญ
เสียการมองเห็น (ได้แก่ ตาบอดสนิท และตาบอดเลือน
ราง) ทั้งนี้เนื่องจากความต้องการที่แตกต่างกันที่เกิดจาก
ความสามารถในการรับรู้ด้วยการมองเห็นของคนตาบอด
ที่แตกต่างกัน คือ มองไม่เห็นเลย กับมองเห็นบ้าง เช่น 
เห็นสีและ/หรือแสงเท่านั้น

4.	 สรุปผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้นำ�เสนอด้วยการบรรยายพร้อมตาราง โดยการวิจัยนี้
ได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอนใหญ่ ๆ ดังนี้
คือ (1) ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และ (2) ความคิด
เห็นต่อปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่อำ�นวย
ความสะดวกในการเดนิทางและการใชส้อยสำ�หรบัผูพ้กิาร
ทางการมองเห็น

4.1 	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	 จากกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้
พิการทางการมองเห็นมีอายุเฉลี่ยประมาณ 40 ปี ส่วน
ใหญ่ตาบอดสนิทร้อยละ 61.90 คิดเป็นสัดส่วนประมาณ
สองในสามของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ที่เหลือเป็นผู้มี
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สายตาบอดเลือนรางร้อยละ 38.10 บางส่วนเห็นสีและแสง 
บางส่วนเห็นแสงอย่างเดียว สาเหตุส่วนใหญ่ของความ
พิการมาจากโรคภัยไข้เจ็บร้อยละ 50 ระยะเวลาที่สูญเสีย
การมองเหน็ของกลุม่ตวัอยา่งทีพ่กิารทางสายตาสว่นใหญ่
เป็นมาตั้งแต่กำ�เนิด คิดเป็นร้อยละ 57.14 ที่เหลือพิการ
ภายหลัง
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 83.30 สามารถอ่าน
อักษรเบรลล์ได้ คนตาบอดร้อยละ 92.90 ใช้ไม้เท้าเป็น
เครือ่งมอืชว่ยเหลอืในการเดนิทาง รองลงมารอ้ยละ 38.10 
ใช้คนตาดีนำ�ทาง

4.2	 ความคิดเห็นต่อปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทาง	 	
	 กายภาพที่อำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง		
	 และการใช้สอยสำ�หรับผู้พิการทางการมองเห็น
	 การวเิคราะหข์อ้มลูในสว่นนีไ้ดม้าจากการสมัภาษณ ์
แบบมีโครงสร้าง ร่วมกับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้าน
คนตาบอดในเชิงลึก สรุปผลการวิจัยเป็นประเด็นต่าง ๆ
ภายใต้หัวข้อหลักสามหัวข้อ ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อม
ภายนอกอาคาร (2) สภาพภายในอาคาร และ (3) อปุกรณ์
อาคาร โดยแยกเป็นรายการดังตารางที่ 1-3 ตามลำ�ดับ 
พร้อมคำ�บรรยายสรุปผลการสำ�รวจต่อไปนี้

ลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร ร้อยละ

การค้นหาทิศทาง –	 ใช้ความแตกต่างของพื้นผิวที่เดินในการสังเกตจุดเปลี่ยนของสถานที่ต่าง ๆ 
–	 การเลาะผนังอาคาร
–	 การเลาะแนวพุ่มไม้

95.20

85.71

50.00

การจัดวางเฟอร์นิเจอร์
บนทางเท้า

–	 ควรจัดชิดริมนอกเขตทางเดิน 
–	 เป็นแนวเป็นระเบียบ

92.90

78.60

อุปสรรคบนทางเท้า –	 ฝาท่อระบายน้ำ�ที่ไม่แข็งแรง 
–	 ป้ายต่าง ๆ ที่อยู่ไม่พ้นระดับศีรษะ 
–	 ต้นไม้ที่เอียงไม่พ้นศีรษะ 
–	 เสาไฟฟ้า 
–	 ม่านผ้าใบบังแดดหน้าร้านค้า 
–	 ร้านค้าแผงลอยริมถนน 
–	 ท้องบันไดสะพานลอยคนข้าม 
–	 ตู้โทรศัพท์ 
–	 ถังขยะ
–	 อื่นๆ ได้แก่ มอเตอร์ไซด์และจักรยานที่จอดบนทางเท้ากีดขวางทางเดิน
    สายสลิงที่เอียงขึงเสาไฟฟ้าและเสาโทรศัพท์ หลอดไฟให้แสงสว่างของ 
    ร้านค้าแผงลอยที่ห้อยลงมา

50.00

92.90

90.50

85.70

88.10

81.00

81.00

50.00

40.50

52.40

ประสบการณ์ในการใช้
แผ่นพื้นต่างสัมผัสสำ�เร็จรูป

–	 เป็นประโยชน์  
–	 ไม่มีประโยชน์ เนื่องจากทางเท้ามักมีสิ่งกีดขวางและการติดตั้งแผ่นปูพื้น
    ไม่มีมาตรฐานและขาดความสม่ำ�เสมอ

56.67

43.30

การบอกตำ�แหน่งทางแยก
และทางข้ามถนน

–	 สัญญาณเสียง 
–	 แผ่นพื้นต่างสัมผัส 
–	 ใช้จุดสังเกตอื่น ๆ ใกล้เคียง เช่น สะพานลอย ทางลาดบริเวณปากซอย 

88.10

59.52

38.10

ตารางที่ 1 	สรุปค่าสถิติร้อยละของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างคนตาบอดที่ศึกษาต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมภายนอก	
	 อาคาร (แสดงเฉพาะค่าสถิติที่มีนัยสำ�คัญ)
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	 สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร: กลุ่มตัวอย่างคน
ตาบอดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นประโยชน์ใน
การค้นหาทิศทางว่า ใช้ความแตกต่างของพื้นผิวที่เดินใน
การสงัเกตจดุเปลีย่นของสถานทีต่า่ง ๆ  รว่มกบัการใชห้ลงั
มือเลาะผนังอาคาร สำ�หรับการจัดวางเฟอร์นิเจอร์บน
ทางเท้า ควรจัดชิดริมนอกเขตทางเดิน และเป็นแนวเป็น
ระเบียบ อุปสรรคบนทางเท้าที่มักประสบพบเจอนั้นมี
มากมาย ส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่อยู่ไม่พ้นระดับศีรษะและไม้
เท้าแกว่งไม่ถึง และพื้นที่ไม่มั่นคงแข็งแรงเป็นหลุมบ่อ
	 ในการสัมภาษณ์ถึงประสบการณ์ในการใช้แผ่น
พื้นต่างสัมผัสสำ�เร็จรูปที่หน่วยงานของรัฐติดตั้งในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลนั้น ประมาณเกือบสามในสี่ของ
กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการใช้แผ่นพื้นต่างสัมผัส
สำ�เร็จรูป กลุ่มตัวอย่างที่เหลือที่ศึกษานั้นไม่เคยใช้แผ่น
พื้นต่างสัมผัสสำ�เร็จรูป แม้ว่าแผ่นพื้นต่างสัมผัสสำ�เร็จรูป
จะตดิตัง้อยูบ่รเิวณหนา้สถานทีท่ีท่ำ�การสมัภาษณน์ัน้ บา้ง

ก็ไม่รู้จักว่าแผ่นพื้นต่างสัมผัสสำ�เร็จรูปคืออะไร บ้างก็ไม่รู้
ว่ามีแผ่นพื้นต่างสัมผัสสำ�เร็จรูปอยู่บริเวณนั้น
	 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการใช้แผ่นพื้น
ต่างสัมผัสนั้นคิดเห็นว่าแผ่นพื้นต่างสัมผัสเป็นประโยชน์ 
แต่บางส่วนตอบว่ามีประโยชน์อย่างมีเงื่อนไข คือ มีการ
ตดิตัง้นอ้ยไมเ่พยีงพอ มปีระโยชนถ์า้ทางเทา้กวา้งพอหรอื
ถ้าหากมีการประชาสัมพันธ์ถึงการใช้แผ่นพื้นต่างสัมผัส 
กลุม่ทีต่อบวา่ไมม่ปีระโยชนน์ัน้แสดงความเหน็วา่ ทางเทา้
มกัมสีิง่กดีขวางและการตดิตัง้แผน่ปพูืน้ไมม่มีาตรฐานและ
ขาดความสม่ำ�เสมอ 
	 กลุม่ตวัอยา่งระบวุา่สญัญาณเสยีงเปน็ประโยชนใ์น
การบอกตำ�แหน่งทางแยกและทางข้ามถนนสำ�หรับคน
ตาบอด ตามด้วยแผ่นพื้นต่างสัมผัส นอกจากนี้ยังระบุว่า 
ใช้สะพานลอย ใช้ทางลาดบริเวณปากซอยเป็นจุดสังเกต 
และใช้สัญญาณไฟจราจรกดปุ่มเพื่อรอสัญญาณข้าม

ลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ร้อยละ

ผังพื้นอาคาร –  อาคารที่มีห้องและทางเดินที่เรียบง่าย ตรงไปตรงมาจะช่วยอำ�นวยความสะดวก
    ในการค้นหาทิศทาง 

95.20

จุดสังเกตเพื่อบอกตำ�แหน่ง
ภายในอาคาร 

–	 เสียงน้ำ�พุ
–	 เสียงลิฟต์บริเวณโถงลิฟต์ 
–	 พื้นที่มีแสงสว่างมากกว่าส่วนอื่น
–	 จุดสังเกตอื่น ๆ เช่น ความแตกต่างของพื้นเปลี่ยนระดับ พื้นผิวต่าง 
     สัมผัส ความแตกต่างของเสียง ไอร้อน-ไอเย็น ราวจับ ประตู

85.70

95.20

38.10

23.80

ผิวพื้น –	 ควรเป็นพื้นผิวเรียบไม่ลื่น
–	 ใช้พื้นผิวสัมผัสทั้งหยาบและเรียบร่วมกันได้ทั้งสองลักษณะ 

42.90

54.80

ผิวผนังภายในอาคาร –	 การเลือกใช้ผิวผนังแบบใดแบบหนึ่งไม่มีผลต่อการค้นหาทิศทาง 73.80

เสาภายในอาคาร –	 เสากลม
–	 เสาเหลี่ยมลบมุม 
–	 เสาที่ทาแถบสีที่ตัดกันบนเสา (เป็นประโยชน์เฉพาะกลุ่มผู้มีสายตาเลือนราง)
–	 ไม่ควรมีเสาลอย ควรซ่อนหรือฝากเสาไว้กับผนัง

92.90

71.40

19.00

40.50

ผนังกระจกใส –	 ไม่เป็นอุปสรรคในการสัญจร (เฉพาะกลุ่มคนตาบอดสนิท ตอบ 88.46%)
–	 เป็นอุปสรรค (เฉพาะกลุ่มผู้มีสายตาเลือนราง ตอบ 75.00%)

64.30

35.70

ตารางที่ 2 	สรปุคา่สถติริอ้ยละของความคดิเหน็จากกลุม่ตวัอยา่งคนตาบอดทีศ่กึษาตอ่ปจัจยัตา่ง ๆ      ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในอาคาร 
	 (แสดงเฉพาะค่าสถิติที่มีนัยสำ�คัญ)
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ลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมภายในอาคาร ร้อยละ

การเปลี่ยนระดับพื้น
ภายในอาคาร

–	 ควรทำ�ทางลาด
–	 ควรใช้วัสดุพื้นผิวต่างสัมผัส 
–	 ควรทำ�สีตัดกันที่ขอบพื้นที่เปลี่ยนระดับ (สำ�หรับผู้มีสายตาเลือนราง)
–	 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอื่น ๆ ระบุว่าควรมีราวจับ ควรทำ�ขอบกันลื่น

90.50

78.60

16.70

76.20

ขนาดของท่ีว่างท่ีโล่งกว้าง –	 ความกว้างของห้อง/ที่ว่างทำ�ให้หาจุดสังเกตยาก จับทิศทางไม่ถูก 78.60

การจัดวางเฟอร์นิเจอร์
ภายในห้องโถงอาคาร
สาธารณะ

–	 ควรวางเฟอร์นิเจอร์เรียงชิดผนัง 
–	 เป็นแนวเป็นระเบียบ

100.00

90.50

บันไดที่เป็นอุปสรรค
ในการสัญจร

–	 ขั้นบันไดแคบกว่าฝ่าเท้า 
–	 บันไดที่มีจมูกบันไดยื่นออกมามาก 
–	 บันไดช่องโล่ง 
–	 ลักษณะอื่นๆ ของบันไดที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ บันไดที่มีขั้นไม่สม่ำ�เสมอ  
    บันไดลื่นผิววัสดุมัน บันไดเวียน บันไดไม่มีราวจับ บันไดที่มีชานพักถี่ ๆ 
    และบันไดชัน

76.20

57.10

45.20

57.10

สัญญาณเตือนบอกให้รับรู้
ถึงการเข้าใกล้บันได

–	 ควรสร้างความแตกต่างของวัสดุพื้นผิวบริเวณหัวและท้ายบันได
–	 ควรมีราวจับเตือนก่อนถึงบันได 
–	 อื่น ๆ ได้แก่ ควรทำ�โถงบันไดแยกจากทางเดินและห้องอื่น ๆ และปูพื้นด้วย
    พรมเช็ดเท้า  

95.20

73.80

16.70

ลิฟต์ –	 ควรมีเสียงอัตโนมัติ 
–	 ควรมีปุ่มสัมผัสที่มีอักษรเบรลล์ข้างๆ 
–	 ควรมีปุ่มสัมผัสที่มีตัวเลขนูน 
–	 ข้อคิดเห็นอื่น ๆ ระบุว่า ควรมีตัวเลขบอกชั้นตัวใหญ่ ๆ มีตัวเลขบอก 
    ชั้นที่ระดับสายตา ควรมีพื้นต่างสัมผัสหรือพรมหน้าลิฟต์ และมีราวจับ 
    ในลิฟต์เพื่อช่วยการทรงตัว

100.00

92.90

38.10

9.50

สีของผนังภายในอาคาร 
(สำ�รวจเฉพาะผู้มีสายตา
เลือนรางชนิดเห็นสี
และแสง)

–	 ควรทำ�สีผนังตัดกับสีประตู
–	 สีสว่าง 
–	 ทำ�แถบสีแนวยาวคาดยาวตลอดผนัง

100.00

88.90

11.90

ทางเดินทั่วไปภายใน
อาคาร  

–	 ควรมีอุปกรณ์ราวจับให้เลาะตลอดทาง 
–	 มีเส้นแถบสีบนพื้น (เป็นประโยชน์เฉพาะกลุ่มผู้มีสายตาเลือนราง 
    ประเภทที่สามารถมองเห็นสีและแสงเท่านั้น) 
–	 ลักษณะอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการนำ�ทาง ได้แก่ การใช้พื้นต่างสัมผัส 
    บริเวณทางแยก ใช้พรมนำ�ทาง มีอักษรเบรลล์หน้าห้อง ทางเดินควรมี
    ความกว้างพอ และไม่จำ�เป็นต้องมีราวจับหรือใช้อุปกรณ์พิเศษใด ๆ 
    เนื่องจากสามารถใช้การสังเกตจากการเดินเลาะกำ�แพง ผนัง แนวระเบียง 
    และเฟอร์นิเจอร์ไปได้

57.10

7.10

38.10

ตารางที่ 2 	สรปุคา่สถติริอ้ยละของความคดิเหน็จากกลุม่ตวัอยา่งคนตาบอดทีศ่กึษาตอ่ปจัจยัตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายในอาคาร 
	 (แสดงเฉพาะค่าสถิติที่มีนัยสำ�คัญ) (ต่อ)
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	 สภาพแวดล้อมภายในอาคาร: กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ตอบว่าอาคารที่มีห้องและทางเดินที่เรียบง่าย ตรงไป
ตรงมาจะชว่ยอำ�นวยความสะดวกในการคน้หาทศิทาง สิง่
ที่เป็นประโยชน์ในการใช้เป็นจุดสังเกตเพื่อบอกตำ�แหน่ง
ภายในอาคารนอกจากสัมผัสทางกายแล้วยังมีเสียงต่างๆ
รอบตัว แสงสว่าง และไอร้อน-ไอเย็น 
	 ในเรือ่งลกัษณะของพืน้ภายในอาคาร กลุม่ตวัอยา่ง
ส่วนมากตอบว่าควรเป็นพื้นผิวเรียบไม่ลื่น และใช้พื้น
ผิวสัมผัสทั้งหยาบและเรียบร่วมกันได้ทั้งสองลักษณะ 
การเปลี่ยนผิวสัมผัสที่บริเวณทางแยกหรือทางเลี้ยวยัง
สามารถใช้เป็นจุดสังเกตได้ด้วย สำ�หรับลักษณะของผนัง
ภายในอาคาร กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่ตอบว่าการ
เลือกใช้ผิวผนังแบบใดแบบหนึ่งไม่มีผลต่อการค้นหา
ทิศทาง 
	 กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากตอบวา่หากตอ้งมเีสา ดทีีส่ดุ
ควรจะเป็นเสากลม รองลงมาตอบว่าเสาเหลี่ยมลบมุม 
ส่วนเสาที่ทาแถบสีที่ตัดกันบนเสานั้นมีประโยชน์สำ�หรับ

คนสายตาเลือนราง นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มตัวอย่างบางส่วน
แนะนำ�ว่าไม่ควรมีเสาลอย ควรซ่อนหรือฝากเสาไว้กับ
ผนงั สำ�หรบัคนตาบอดสนทิ ผนงักระจกใสไมเ่ปน็อปุสรรค
ในการสัญจร ส่วนกลุ่มผู้มีสายตาเลือนรางส่วนใหญ่ตอบ
ว่าเป็นอุปสรรค เนื่องจากความไม่ชัดเจนในการมองเห็น
ทำ�ให้อาจเดินชนได้ ดังนั้นข้อแนะนำ�สำ�หรับอาคารที่มี
ผนังและประตูกระจกใสนั้นควรจะต้องมีสติ๊กเกอร์ที่มีสี
ชดัเจนและมคีวามทบึแสงแตกตา่งจากความใสของกระจก
ตดิไวบ้นกระจกในระดบัทีส่ายตาสงัเกตเหน็ (อาจเปน็แถบ
สติ๊กเกอร์ที่กว้างพอเป็นที่สังเกตที่สามารถติดตั้งในระดับ
เหนอืพืน้ขึน้มา 1 ฟตุแตไ่มเ่กนิระดบัสายตา) ทัง้นีน้อกจาก
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีสายตาเลือนรางแล้วยังเป็นประโยชน์
ตอ่ผูท้ีม่สีายตาปกตแิตม่ทินัระวงัสงัเกตเหน็ผนงัหรอืประตู
กระจกใส
	 ขนาดของหอ้งโถงอาคารมผีลตอ่การคน้หาทศิทาง 
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าความกว้างทำ�ให้หาจุด
สังเกตยาก จับทิศทางไม่ถูก การจัดวางเฟอร์นิเจอร์

ลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นต่ออุปกรณ์อาคาร ร้อยละ

อุปกรณ์ราวจับบริเวณ
ทางเลี้ยว/ทางแยก
ที่ไม่ทำ�มุมฉาก 

–	 เป็นประโยชน์ในการนำ�ทางบริเวณทางเลี้ยว/ทางแยกที่ไม่ทำ�มุมฉากกัน 76.20

ลักษณะของประตูและ
หน้าต่างที่เป็นอันตราย
ต่อการเดินชน

–	 บานเปิดออกตั้งค้าง 
–	 บานสวิงเปิดสองทาง
–	 บานกระทุ้ง
–	 ประตูกระจกใส (สำ�หรับผู้มีสายตาเลือนราง)

100.00

71.40

71.40

33.30

ลักษณะของประตูและ
หน้าต่างที่ปลอดภัย

–	 บานเลื่อนสำ�หรับประตูและหน้าต่าง 97.60

ป้ายหน้าห้องและ
บนทางเดิน

–	 ควรมีป้ายอักษรเบรลล์
–	 ควรมีป้ายแผนที่นูนตั้งบริเวณโถงทางเข้าอาคาร
–	 ป้ายที่มีตัวอักษร/ตัวเลขที่นูนสัมผัสได้
–	 ป้ายที่มีตัวอักษร/ตัวเลขที่มีขนาดใหญ่ (สำ�หรับผู้มีสายตาเลือนราง)
–	 ป้ายที่มีตัวอักษรสีเข้มตัดกับพื้นด้านหลังมี (สำ�หรับผู้มีสายตาเลือนราง) 

88.10

45.20

31.00

11.90

9.50

ป้ายหน้าห้องที่มี
อักษรเบรลล์

–	 ควรอยู่ในระดับมือเอื้อมจับ
–	 ควรอยู่ระดับสายตา

90.50

19.00

ตารางที่ 3 	สรุปค่าสถิติร้อยละของความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างคนตาบอดที่ศึกษาต่อปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์อาคาร (แสดง
	 เฉพาะค่าสถิติที่มีนัยสำ�คัญ) 
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ภายในห้องโถงอาคารสาธารณะควรวางเฟอร์นิเจอร์เรียง
ชิดผนัง และเป็นแนวเป็นระเบียบ
	 ในการสอบถามเกี่ยวกับการเปลี่ยนระดับพื้น
ภายในอาคารนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบว่าควรทำ�
ทางลาด และควรใช้วัสดุพื้นผิวต่างสัมผัส กลุ่มตัวอย่างผู้
มีสายตาเลือนรางตอบว่าควรทำ�สีตัดกันที่ขอบพื้นที่
เปลี่ยนระดับ มีกลุ่มตัวอย่างที่มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมระบุว่า
ควรมีราวจับ 
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความคิดเห็นว่าบันไดที่มี
ลักษณะขั้นบันไดแคบกว่าฝ่าเท้านั้นเป็นอุปสรรคในการ
สัญจร รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบว่าบันไดที่มีจมูก
บนัไดยืน่ออกมามาก และบนัไดชอ่งโลง่ นอกจากนีย้งัระบุ
ลักษณะอื่น ๆ ของบันไดที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ บันไดที่มี
ขั้นไม่สม่ำ�เสมอ บันไดลื่นผิววัสดุมัน บันไดเวียน บันได
ไม่มีราวจับ บันไดที่มีชานพักถี่ ๆ และบันไดชัน
	 กลุ่มตัวอย่างเกือบท้ังหมดมีความคิดเห็นว่าการสร้าง
ความแตกต่างของวัสดุพื้นผิวบริเวณหัวและท้ายบันได
สามารถใช้เป็นจุดสังเกตเพื่อเป็นสัญญาณเตือนบอกให้
รับรู้ถึงการเข้าใกล้บันได และมีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนตอบ
ว่าการมีราวจับก่อนถึงบันไดก็ใช้เป็นจุดสังเกตได้ นอก 
จากนีย้งัมขีอ้คดิเหน็อืน่ ๆ  เพิม่เตมิ เชน่ ควรทำ�โถงบนัได
แยกจากทางเดนิและหอ้งอืน่ ๆ  และปพูืน้ดว้ยพรมเชด็เทา้  
	 สำ�หรบัความคดิเหน็เกีย่วกบัลฟิตน์ัน้ กลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้หมดตอบวา่เสยีงอตัโนมตัเิปน็ประโยชนใ์นการโดยสาร
ลิฟต์ รองลงมาตอบว่าปุ่มสัมผัสที่มีอักษรเบรลล์ข้าง ๆ 
และปุ่มสัมผัสที่มีตัวเลขนูน ตามลำ�ดับ นอกจากนี้ยังมี
ข้อคิดเห็นอื่น ๆ ที่ระบุว่า ควรมีตัวเลขบอกชั้นตัวใหญ่ ๆ 
มีตัวเลขบอกชั้นที่ระดับสายตา ควรมีพื้นต่างสัมผัสหรือ
พรมหน้าลิฟต์ และมีราวจับในลิฟต์เพื่อช่วยการทรงตัว
	 การศกึษาความคดิเหน็ตอ่สขีองผนงัภายในอาคาร 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีสายตาเลือนรางชนิดเห็นสี
และแสงทั้งหมดตอบว่าการทำ�สีผนังตัดกับสีประตูเป็น
ประโยชน์ในการค้นหาเส้นทาง รองลงมาตอบว่าสีสว่าง 
และทำ�แถบสีแนวยาวคาดยาวตลอดผนัง
	 สำ�หรับทางเดินทั่วไปภายในอาคาร กลุ่มตัวอย่าง
ครึ่งหนึ่งตอบว่ามีอุปกรณ์ราวจับให้เลาะตลอดทางจะเป็น
ประโยชน์ในการนำ�ทาง มีเพียงส่วนน้อยที่ตอบว่ามีเส้น
แถบสบีนพืน้เนือ่งจากเปน็ประโยชนเ์ฉพาะกลุม่ผูม้สีายตา
เลือนรางประเภทที่สามารถมองเห็นสีและแสงเท่านั้น 
	 นอกจากนีย้งัมกีลุม่ตวัอยา่งบางสว่น ทีต่อบคำ�ถาม
ว่าใช้ลักษณะอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ในการนำ�ทางของทาง
เดนิทัว่ไปภายในอาคาร โดยระบขุอ้เสนอแนะตา่ง ๆ  ไดแ้ก ่

การใช้พื้นต่างสัมผัสบริเวณทางแยก ใช้พรมนำ�ทาง มี
อักษรเบรลล์หน้าห้อง ทางเดินควรมีความกว้างพอ และ
ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งมรีาวจบัหรอืใชอ้ปุกรณพ์เิศษใด ๆ  เนือ่งจาก
สามารถใช้การสังเกตจากการเดินเลาะกำ�แพง ผนัง แนว
ระเบียงทางเดิน และเฟอร์นิเจอร์ไปได้    
	 อปุกรณอ์าคาร: ในการสมัภาษณเ์กีย่วกบัประโยชน์
ของอุปกรณ์ราวจับในการช่วยนำ�ทางบริเวณทางเลี้ยว/
ทางแยกที่ไม่ทำ�มุมฉาก กลุ่มตัวอย่างส่วนมากคิดเห็นว่า
มอีปุกรณร์าวจบัจะเปน็ประโยชนใ์นการนำ�ทางบรเิวณทาง
เลี้ยว/ทางแยกที่ไม่ทำ�มุมฉากกัน 
	 ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะของประตูและ
หน้าต่างที่เป็นอันตรายต่อการเดินชนนั้น กลุ่มตัวอย่าง
ตอบวา่บานเปดิออกตัง้คา้ง บานสวงิเปดิสองทาง และบาน
กระทุ้งนั้นอาจเป็นอันตราย ส่วนประตูกระจกใสเป็น
อันตรายต่อผู้มีสายตาเลือนราง สำ�หรับความคิดเห็นเกี่ยว
กับลักษณะของประตูและหน้าต่างที่ปลอดภัยนั้น กลุ่ม
ตัวอย่างเกือบทั้งหมดตอบว่าการทำ�บานเลื่อนสำ�หรับ
ประตูและหน้าต่างนั้นปลอดภัย 
	 สำ�หรับลักษณะของป้ายหน้าห้องและบนทางเดิน
ทีเ่ปน็ประโยชนใ์นการบอกทางนัน้ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่
ตอบว่าป้ายอักษรเบรลล์นั้นมีประโยชน์ในการบอกทาง 
รองลงมาตอบว่าป้ายแผนที่นูนตั้งบริเวณโถงทางเข้า
อาคารจะเปน็ประโยชน์ มกีลุม่ตวัอย่างหนึง่ในสามตอบว่า
ป้ายที่มีตัวอักษร/ตัวเลขที่นูนสัมผัสได้มีประโยชน์ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนน้อยคิดเห็นว่าป้ายที่มีตัวอักษร/ตัวเลขที่มี
ขนาดใหญ่ และป้ายที่มีตัวอักษรสีเข้มตัดกับพื้นด้านหลัง
มีประโยชน์ เนื่องจากป้ายสองรูปแบบนี้จะมีประโยชน์
เฉพาะกับผู้มีสายตาเลือนราง ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วน
น้อยในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาแสดง
ความคิดเห็นว่าป้ายหน้าห้องที่มีอักษรเบรลล์กำ�กับนั้น 
ควรอยู่ในระดับมือเอื้อมจับถึง

5.	 ข้อเสนอแนะ

	 จากการสำ�รวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวด 
ล้อมที่เป็นประโยชน์เอื้ออำ�นวยความสะดวกแก่ผู้พิการ
ทางการมองเห็นนั้น พบว่าความต้องการของผู้พิการ
ทางการมองเห็นมีความแตกต่างกันในกลุ่มผู้พิการ
ทางการมองเห็นด้วยกันเอง ขึ้นอยู่กับระดับความพิการ
และความสามารถในการมองเห็นที่หลงเหลืออยู่ ดังนั้น
เพือ่ทีจ่ะรองรบัความตอ้งการของผูพ้กิารทางการมองเหน็
ที่มีระดับความสามารถในการแตกต่างกัน การออกแบบ
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สภาพแวดล้อมจึงควรจะต้องครอบคลุมความต้องการทั้ง
มวลของคนที่มีระดับการมองเห็นที่แตกต่างกัน ตั้งแต่ผู้ที่
ไมพ่กิารจนถงึผูพ้กิารทีม่องเหน็เลอืนรางและตาบอดสนทิ 
นอกจากนี ้จากการสมัภาษณค์วามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นคนตาบอดพบวา่ การจดัเตรยีมอปุกรณห์รอืสิง่อำ�นวย
ความสะดวกใด ๆ แก่คนตาบอดไม่ควรขัดแข้งหรือเป็น
อุปสรรคกีดขวางเกะกะคนอื่นทั่วไป การจัดเตรียมสิ่ง
อำ�นวยความสะดวกควรมีเท่าที่จำ�เป็น มีแต่น้อยไม่พร่ำ� 
เพรื่อ เพื่อที่ผู้พิการทางการมองเห็นจะได้พยายามฝึก
ทักษะในการเดินทางและจะได้สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้ในยามที่ตกอยู่ในสภาพแวดล้อมอื่น ๆ  ที่ส่วนใหญ่แล้ว
ไม่มีอุปกรณ์พิเศษใด ๆ ช่วยเหลือ 
	 อย่างไรก็ดี งานวิจัยนี้ได้สรุปข้อเสนอแนะแนว
ทางในการออกแบบสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำ�นวยความ
สะดวกแก่ผู้พิการทางการมองเห็นเป็นหัวข้อ ๆ  ซึ่งหวังว่า
จะเปน็ประโยชนใ์นการออกแบบสถาปตัยกรรมและสภาพ
แวดล้อมดังต่อไปนี้

5.1	 สภาพแวดล้อมภายนอกอาคาร
5.1.1	 ถนน ทางเท้าและเฟอร์นิเจอร์บนบาทวิถี
	 •	 พืน้ผวิทางเทา้ควรแขง็แรง มัน่คง มรีะดบัเรยีบ
สม่ำ�เสมอ ไม่ลื่นไม่ว่าเปียกหรือแห้ง และมีทางลาดที่ขอบ
ทางเท้าเอียงไม่เกิน 2.5% ช่องว่างระหว่างรอยต่อตาม
แนวนอนของพื้นปูทางเท้าไม่ควรเกิน 5 มิลลิเมตร 
	 •	 ทางเทา้กบัทางสญัจรของยานพาหนะควรแยก
ออกจากกนัอยา่งชดัเจนดว้ยการยกระดบัของขอบทางเทา้
ให้สูงขึ้น ในกรณีที่พื้นที่ลึกเข้าไปด้านในของทางเท้าไม่มี
อาคารหรือผนังรั้วเป็นแนว ควรจัดให้มีผิวพื้นที่แตกต่าง
อย่างชัดเจนกับพื้นทางเท้า เช่น พื้นหญ้า 
	 •	 หากเป็นไปได้ ทางเท้าสาธารณะควรมีความ
กว้าง 2 เมตร หรืออย่างน้อย 1.80 เมตร โดยปราศจากสิ่ง
กดีขวาง ไมม่รีา้นคา้แผงลอย รถเขน็ขายของหรอืมอเตอร-์
ไซค์จอดกีดขวาง สำ�หรับในสถานที่ส่วนบุคคลที่คนไม่
พลุกพล่าน ทางเท้าควรกว้างไม่น้อยกว่า 1.35 เมตร และ
อาจนอ้ยทีส่ดุที ่0.90 เมตร ณ จดุทีไ่มม่สีิง่กดีขวางบนทาง
เดิน
	 •	 ราวจับจะมีความสำ�คัญมาก หากพื้นทางเท้ามี
การเปลีย่นระดบัฉบัพลนั ราวจบัควรมสีตีดักบัสภาพแวด-
ล้อมข้างเคียง มีผิวเรียบน่าสัมผัส ไม่มีขอบมุมแหลมคม
	 •	 ทางลาดไม่ควรลาดเอียงเกิน 5% (หรือ 1:20) 
หากพื้นที่ไม่อำ�นวย ทางลาดไม่ควรเอียงเกิน 8% (หรือ 

1:12) แต่หากเป็นไปได้ ให้ใช้ความลาดเอียง 6.6% (หรือ 

1:15) หากทางลาดมีความยาวตลอดทางเดิน ควรแบ่ง
ระยะทางลาดทำ�ชานพักเป็นช่วง ๆ ตามความเหมาะสม
	 • 	 อปุกรณต์ดิตัง้บนทางเทา้ทัง้หมดควรตัง้ตดิกบั
ทางเดินแต่ควรอยู่พ้นแนวทางเดิน อุปกรณ์บนทาง
สาธารณะนั้นอาจตั้งรวมกลุ่มกันได้ โดยมีความสูงอย่าง
น้อย 1 เมตร (เช่น ม้านั่งกับที่ล็อคจักรยาน) และควรมีสี
ตัดกับสภาพแวดล้อม โดยอาจมีแถบสีหรือยอดบนที่มีสี
ตัดกับสีพื้นของอุปกรณ์นั้น ๆ เช่น สีขาว-ดำ� แถบสีหรือ
ยอดบนที่มีสีตัดกันกับอุปกรณ์นั้น ควรมีความสูงหรือ
ความหนาของแถบสี 7.5-15 เซนติเมตร
	 • 	 ควรหลกีเลีย่งการตดิตัง้วตัถสุิง่ของทีไ่มต่ัง้วาง
บนพื้น เช่น โทรศัพท์ หรือถังขยะที่ยึดติดกับเสา อุปกรณ์
ทุกอย่างควรตั้งวางบนพื้น หากอุปกรณ์ใดยึดติดกับเสา
อุปกรณ์นั้น ๆ ควรตั้งหันไปในทิศทางเดียวกับแนวเส้น
ทางสัญจร
	 • 	 ควรปิดก้ันพ้ืนท่ีใต้ท้องบันไดสะพานลอยคนข้าม
และพ้ืนท่ีท่ีมีลวดสลิงขึงเสาไฟฟ้าไว้ เพ่ือป้องกันการเดินชน
	 • 	 ตำ�แหนง่ปลกูตน้ไมค้วรอยูใ่นจดุทีไ่มท่ำ�ใหเ้กดิ
การกีดขวางเป็นอันตราย หรือหากต้นไม้เติบโตขึ้นแล้ว
ทำ�ให้บำ�รุงรักษายากหรือห้อยลงมาบนทางเท้า ต้นไม้ที่
ต้นโตสูงเหนือศีรษะขึ้นไปควรตัดแต่งให้มีความสูงอย่าง
น้อย 2.3 เมตร เพื่อให้แตกกิ่งใหม่แผ่ออกไป
	 • 	 หากมีป้ายเตี้ยตั้งอยู่บนเสาสองขา (เช่น ป้าย
แผนที่) การมีราวเตี้ยระหว่างเสาทั้งสองจะช่วยป้องกันไม่
ให้คนตาบอดได้รับอันตรายจากการเดินลอดผ่านและชน
ป้ายได้ ราวเตี้ย (และเสา) ควรเป็นสีที่มีสีตัดกันและมี
ความสงูเหนอืพืน้ขึน้มาอยา่งมาก 25 เซนตเิมตร สว่นของ
ป้ายที่ยื่นออกมาจากข้างเสาไม่ควรเกิน 15 เซนติเมตร

5.1.2	 ทางแยก-ทางข้าม
	 • 	 จุดตัดของทางเดินเท้าตัดกับทางเดินรถ หรือ
พื้นที่ที่ยานพาหนะใช้ร่วมกันกับทางเดินเท้าหากจำ�เป็น
ต้องมี ควรจัดให้มีน้อยที่สุดเท่าที่จำ�เป็น
	 • 	 จุดตัดของทางเท้ากับทางรถยนต์ในสถานที่ที่
ไม่พลุกพล่านนัก (เช่น ถนนในสถานที่ส่วนบุคคลที่ตัดกับ
ทางเทา้) ทางขา้มควรยกระดบัขึน้มาใหเ้สมอทางเทา้ โดย
เลือกใช้ผิวพื้นวัสดุและสีสำ�หรับทางข้ามให้แตกต่างกับ
ทางเท้า ขอบทางเท้าควรสูง 15-20 เซนติเมตร จากพ้ืนถนน 
หากการจราจรบนถนนพลกุพลา่น (เชน่ ในปัม๊น้ำ�มนั หรือ
บริเวณย่านสำ�นักงาน) ควรทำ�ขอบทางเท้าลดลงให้เสมอ
ระดับพื้นถนน และใช้พื้นผิวที่มีผิวสัมผัสเป็นสัญญาณ
เตือนบอกจุดที่เป็นทางข้าม
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	 • 	 จุดตัดของทางข้ามบนทางเท้าทุกแห่งควร
ทำ�ให้มีผิวสัมผัสของพื้นที่แตกต่างด้วย (ไม่ว่าจะลดขอบ
ทางเท้าลง หรือยกระดับทางข้ามบนถนนขึ้น)
	 • 	 ในสถานที่ที่มีการสัญจรทั้งรถและคนคับคั่ง 
ควรกำ�หนดจดุบงัคบัขา้มถนน  (เชน่ ทางมา้ลาย ทางขา้ม
ตรงสญัญาณไฟจราจร) โดยเฉพาะบนเสน้ทางทีค่นตาบอด
สัญจรเป็นประจำ� จุดบังคับทางข้ามควรมีสีและผิวพื้นที่
แตกต่างมองเห็นได้ชัด
	 • 	 ทางข้ามตรงสัญญาณไฟจราจรควรมีเสียง
สัญญาณร้องเตือนบอกให้คนตาบอดรับรู้รอบสัญญาณไฟ
จราจรด้วยว่าเมื่อใดปลอดภัยที่จะข้าม 

5.1.3	 แผ่นพื้นต่างสัมผัส
	 • 	 ในท่ีท่ีมีการลดระดับขอบทางเท้าควรทำ�
สัญญาณเตอืนบนพืน้ทางเทา้โดยใชแ้ผน่ปพูืน้ทางเทา้ชนดิ
ผิวสัมผัสเป็นปุ่มนูน ในจุดที่เป็นจุดบังคับทางข้าม เช่น 
ทางม้าลาย หรือทางข้าม ณ จุดที่มีสัญญาณเสียงจราจร 
และควรใช้ตามจดุทีต่อ้งมสีญัญาณเตอืนอนัตราย ตวัอยา่ง
เช่น ขั้นบนสุดและท้ายสุดของบันได แผ่นปูพื้นควรราบ
เสมอกันกับพื้น โดยแผ่นปูพื้นควรมีความกว้างอย่างน้อย 
80 เซนติเมตร และจบ 40 เซนติเมตรก่อนจมูกบันไดขั้น
แรก แผ่นปูพื้นควรปูตลอดความกว้างของบันได อย่างไร
ก็ดีแผ่นปูพื้นควรยื่นออกไปทั้งสองข้างบันไดอีก 15 

เซนติเมตร ไม่ว่าบันไดจะมีความกว้างเท่าไร (อย่างไรก็ตาม 
ควรตรวจสอบด้วยว่าผิวสัมผัสที่ยื่นออกไป จะไม่คร่อมสิ่ง

อำ�นวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น พื้นที่หน้าลิฟต์ หรือหน้า
ทางลาด ที่อาจอยู่ติดกัน อันอาจทำ�ให้เกิดความสับสน
เข้าใจผิดได้หากยื่นแผ่นปูพื้นออกไปด้านข้างมากเกินไป)
	 • 	 แผ่นปูพื้นบอกทิศทางเดิน เป็นแผ่นปูพื้นที่มี
ลักษณะของผิวสัมผัสเป็นสันยาวนูน ยอดแบน ที่หัวและ
ท้ายของสันยาวมีปลายมน ใช้เพื่อเป็นสัญลักษณ์นำ�ทาง
เดินบนพื้นที่เปิดโล่งขนาดใหญ่ ตัวอย่างเช่น ทางเท้า
สาธารณะ หรือลานชุมชน แผ่นปูพื้นที่เป็นสันยาวบอก
ทิศทางการสัญจรและมุมเลี้ยว
	 • 	 แผ่นปูพื้นขอบทางรถไฟ เป็นชุดของแผ่นปู
พืน้ทีเ่ปน็ปุม่นนูทีใ่ชบ้อกเตอืนพืน้ทีใ่กลข้อบทางรถไฟ ซึง่
ปูต่อเนื่องกันเป็นแนวยาวตลอดขอบชานชาลารถไฟ โดย
มีความกว้าง 40 เซนติเมตร ห่างจากขอบทางรถไฟ 60 
เซนติเมตร เสริมด้วยเส้นสีเหลืองกว้าง 7.5 เซนติเมตร 
ห่างจากขอบทางรถไฟออกมา 1 เมตร (อย่างไรก็ดี ข้อ
แนะนำ�นี้แตกต่างจากมาตรฐานของรถไฟฟ้าที่ใช้กันอยู่
ในประเทศ ซึ่งมีระยะปลอดภัยกระชั้นกว่า ดังรูปที่ 1)		
	 • 	 วสัดขุองพืน้ทีใ่ชส้ำ�หรบัเปน็สญัญาณบอกเตอืน
การเขา้ใกลส้าธารณปูการหรอือปุกรณอ์ำ�นวยความสะดวก
ต่าง ๆ รวมถึงแผ่นปูพื้นภายในอาคาร (รูปที่ 2) มักมีผิว
สมัผสัทีนุ่ม่หรอืยดืหยุน่คนืตวัได ้เชน่ ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 
ตู้ห้องน้ำ�สาธารณะ หรือป้ายรอรถประจำ�ทาง วัสดุที่ใช้
ควรมีระดับเสมอพื้นทางเท้าและฝังในพื้น 5 เซนติเมตร 
ตลอดความกวา้งของทางเทา้ และ 1 เมตร ทัง้สองขา้งของ
อุปกรณ์อำ�นวยความสะดวกนั้น ๆ

รูปท่ี 2 	 การติดต้ังแผ่นพ้ืนต่างสัมผัสภายในอาคาร 
	 ซึ่งวัสดุที่ปูเป็นยาง

รูปที่ 1 	 ตัวอย่างแผ่นปูพื้นขอบทางรถไฟ BTS
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5.1.4	 ป้ายโฆษณาบนทางเท้า
	 ทางเท้าเมื่อติดตั้งแผ่นป้ายโฆษณาแล้วควรมีทาง
เดินผ่านที่ปราศจากสิ่งกีดขวางเหลืออย่างน้อย 2 เมตร 
แผ่นปา้ยโฆษณาไม่ควรมีการเปลี่ยนตำ�แหน่งทุกวัน แผ่น
ป้ายควรแข็งแรงไม่ล้มลงมาเมื่อคนเดินผ่านกระแทกชน 
ไมค่วรมสีว่นใด ๆ  หอ้ยแขวนลงมาต่ำ�กวา่ระดบัศรีษะ ไมม่ี
มุมเหลี่ยมแหลมคม ไม่มีส่วนที่ยื่นออกมาอันอาจทำ�ให้
เกี่ยวกับนิ้วมือหรือเสื้อผ้าของผู้คนที่เดินผ่าน แผ่นป้าย
ควรมีความสูงอย่างต่ำ� 1 เมตร ป้ายควรมีสีสดใสตัดกับ
ฉากหลัง

5.2 สภาพแวดล้อมภายในอาคาร
5.2.1	 ทางเข้าอาคาร
	 • 	 ทางเข้าอาคารควรอยู่ในตำ�แหน่งที่สัมพันธ์
กับเส้นทางเดินหลักของผู้ที่เข้าใช้อาคาร หากเป็นไปได้ 
ระดับพื้นทางเข้าอาคารควรเสมอกับระดับพื้นหน้าอาคาร 
หากต้องทำ�บันไดหรือทางลาดให้ดูหัวข้อ “บันได” และ 
“ทางลาด”
	 • 	 ทางเข้าอาคารควรมีความเด่น สามารถระบุได้
ด้วยการจัดภูมิทัศน์ ป้ายสัญลักษณ์ สีและโทนสี รวมถึง
การใชร้ปูลกัษณใ์นการออกแบบทีเ่ดน่ใหเ้กดิความเดน่ชดั 
เช่น หลังคาคลุมทางเข้าด้านหน้า การปูด้วยวัสดุที่มีพื้น
ผิวแตกต่าง เป็นต้น ในยามค่ำ�คืนทางเข้าควรมีแสงส่อง
สว่างเพียงพอ	
	 • 	 หลังคาคลุมทางเข้านั้นมีประโยชน์ต่อการเข้า
สู่อาคาร แต่ก็ควรระมัดระวังในการจัดวางตำ�แหน่งโครง-
สร้างเสาที่อาจเกะกะกีดขวางทางเดิน ซึ่งเราอาจทำ�จุด
สังเกตด้วยการทำ�แถบสีตัดกันที่ความสูงของเสาระหว่าง 
0.75-1.50 เมตรเหนือระดับพื้น (ซึ่งจะตรงกับระดับความ
สงูของสายตาผูใ้หญข่ณะยนื คอืประมาณ 1.40-1.60 เมตร 
เหนือระดับพื้น)
	 • 	 หากเปน็ไปได ้ประตทูางเขา้หลกัควรเปน็ประตู
บานเลือ่นอตัโนมตั ิประตบูานเปดิอตัโนมตันิัน้เสีย่งตอ่การ
เกิดอันตรายได้มาก เว้นเสียแต่ว่าปลายขอบประตูมี
อปุกรณป์อ้งกนัการกระแทกชนและมเีซนเซอรป์อ้งกนัการ
เปดิชนคนทีเ่ดนิผา่น ประตไูมค่วรเปดิออกตัง้คา้ง เวน้เสยี
แต่ว่ามีผนังด้านข้างให้ประตูบานเปิดแนบฝากไว้กับผนัง
	 • 	 พรมหน้าประตูควรติดแนบสนิทกับพื้น หาก
พรมสึกควรทำ�การเปลี่ยน ไม่ควรวางพรมที่อาจพลิกตลบ
ขึ้นมาได้บนพื้นหน้าประตู เนื่องจากอาจทำ�ให้สะดุดได้
	 • 	 ประตูหมุนนั้นใช้งานยากสำ�หรับผู้พิการ ถ้า
จำ�เปน็ตอ้งมคีวรมปีระตบูานเลือ่นอตัโนมตัหิรอืประตบูาน

เปิดด้านข้างอยู่ด้วย ประตูบานเปิดทั่วไปหากเปิดออก
ภายนอกควรหลบให้พ้นทางสัญจรหรือแนบกับผนัง 
เพื่อป้องกันการเดินชน
	 • 	 อุปกรณ์มือจับประตูควรมีสีหรือโทนสีตัดกับ
พื้นหลังของสภาพโดยรอบ และควรอยู่ในระดับความสูง
ประมาณ 1.00-1.20 เมตร เหนือระดับพื้น
	 • 	 ประตทูางเขา้ควรมคีวามกวา้ง 1.20 เมตร เพือ่
ความสะดวกในการเข้า-ออกสำ�หรับผู้พิการทางสายตาที่
มีสายตาเลือนรางหรือมีสุนัขนำ�ทาง
	 • 	 ธรณีประตูควรเรียบเสมอกับพื้นทางเข้า หาก
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ธรณีประตูไม่ควรสูงเกิน 13 มิลลิเมตร 
และลบมุมมนเพื่อลดการสะดุด
	 • 	 ประตูกระจกใสและผนังกระจกใสควรสังเกต
เห็นได้ด้วยการใช้สีหรือโทนสีที่ตัดกันหรือสติ๊กเกอร์สี
ตกแตง่บนกระจกทีม่องเหน็ไดท้ัง้จากภายในและภายนอก
ไม่ว่าจะอยู่ในสภาวะแสงเช่นไร ตัวอย่างเช่น สติ๊กเกอร์
ป้ายชื่อโลโก้ที่สูงระดับสายตา สำ�หรับความสูงผู้ใหญ่ยืน
ระดับสายตาจะอยู่ระหว่าง 1.40-1.60 เมตร เหนือระดับ
พื้น อย่างไรก็ดี เด็กและคนนั่งเก้าอี้ล้อจะมีระดับสายตา
ต่ำ�กว่านี้ การใช้สีหรือโทนสีตัดแตกต่างกันควรมีอีกที่
ระดับความสูง 0.85-1.00 เมตร เหนือระดับพื้น ด้านล่าง
ผนังกระจกใสควรเพิ่มเติมด้วยราวหรืออุปกรณ์กันชนที่มี
สีหรือโทนสีตัดกับสภาพแวดล้อมเบื้องหลังที่ระดับ
ประมาณ 0.40 เมตร เพื่อป้องกันที่วางเท้าเก้าอี้ล้อคน
พิการกระแทกชน 
	 • 	 ประตกูระจกใสควรมลีกัษณะทีเ่ดน่ชดัสามารถ
แยกแยะออกได้จากผนังกระจกใส
	 • 	 บริเวณทางเข้าอาคารควรมีพื้นที่ปรับสภาพ
แสงสว่างเพื่อปรับสายตาจากภายนอกที่มีแสงสว่างจ้ามา
สู่ภายในที่แสงสลัว หรือจากภายนอกที่มืดมาสู่ภายในที่มี
ไฟส่องสว่าง

5.2.2	 โถงต้อนรับ เฟอร์นิเจอร์ และโทรศัพท์สาธารณะ
	 • 	 เคาน์เตอร์ต้อนรับควรตั้งอยู่ในตำ�แหน่งที่มอง
เห็นได้อย่างชัดเจนจากทางเข้า-ออกอาคาร มีการออก- 
แบบให้มองเห็นได้ชัดเจนด้วยการใช้วัสดุที่มีสีสันที่ดีตัด
กับสภาพแวดล้อมโดยรอบ การเน้นเส้นทางเดินนำ�ไปสู่
เคาน์เตอร์ต้อนรับด้วยการเลือกใช้วัสดุสีเข้มตัดกันที่พื้น 
(เช่น พรมกับกระเบื้องยาง) จะเป็นประโยชน์ในการช่วย
นำ�ทางแก่ผู้พิการ ในการเปลี่ยนวัสดุพื้นนั้นควรมีระดับ
เรียบเสมอกัน
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	 • 	 การจัดแสงสว่างจากโคมไฟบริเวณเคาน์เตอร์
ติดต่อประชาสัมพันธ์นั้นไม่ควรมีแสงจ้าหรือเงาเหนือตัว
พนักงานต้อนรับ อันจะทำ�ให้มองเห็นรายละเอียดบน
ใบหน้าและการอ่านปากเจ้าหน้าที่ต้อนรับทำ�ได้ยาก การ
ใหแ้สงสวา่งจากโคมตัง้โตะ๊หลอดฟลอูอเรสเซนตช์นดิปรบั
มมุองศาได ้จะเหมาะสมกบัการใหแ้สงสวา่งบรเิวณทีผู่เ้ขา้
มาติดต่อลงชื่อหนังสือเยี่ยมชมหรือกรอกแบบฟอร์มลง
ทะเบียน
	 • 	 เคาน์ เตอร์ต้อนรับไม่ควรตั้ งอยู่ด้านหน้า
หน้าต่างที่มีแสงสว่างจากภายนอก เนื่องจากอาจทำ�ให้
เกิดเงามืดหน้าเคาน์เตอร์ ทำ�ให้มองไม่เห็นหน้าเจ้าหน้าที่
ต้อนรับ
	 • 	 ป้ายสัญลักษณ์หรือป้ายบอกข้อมูลต่าง ๆ  บริเวณ
พื้นที่ต้อนรับควรได้รับการออกแบบที่ดีให้มองเห็นได้
ชดัเจน ควรหลกีเลีย่งการใชว้สัดผุวิมนั หรอืสะทอ้นกบัแสง
ทั้งแสงสว่างธรรมชาติและแสงไฟ ซึ่งจะทำ�ให้เกิดแสงจ้า
และหลอกตาผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง
	 • 	 พื้นที่ต่อเนื่องอื่น ๆ เช่น บันได ลิฟต์ ห้องน้ำ� 
และทางเข้าสำ�นักงาน ควรแยกออกจากโถงต้อนรับ การ
ใช้สีที่แตกต่างและโทนสีตัดกับบริเวณโถงต้อนรับจะช่วย
ให้การแยกแยะพื้นที่จากกันทำ�ได้ง่าย
	 • 	 ห้องโถงขนาดใหญ่มักเป็นปัญหาในการค้นหา
ทิศทาง จึงควรแบ่งทอนพื้นที่ห้องโถงลงเป็นพื้นที่ย่อยๆ 
ด้วยองค์ประกอบที่แตกต่างกันออกไป เช่น โคมไฟ 
เฟอร์นิเจอร์ หรือวัสดุปูพื้นในส่วนต่างๆ ของห้องโถง ใน
บริเวณโถงต้อนรับอาจใช้แผนที่ผิวสัมผัสนูนอธิบายเส้น
ทางภายในอาคาร
	 • 	 พืน้ทีต่อ้นรบัควรมกีารควบคมุเสยีง มใิหม้เีสยีง
อึกทึกหรือเสียงก้องสับสนที่จะรบกวนผู้ที่ใช้โสตประสาท
ในการรับรู้ทิศทาง ควรใช้วัสดุดูดซับเสียงสำ�หรับผนังและ
พื้น เพื่อลดเสียงสะท้อนในพื้นที่โล่งบริเวณโถงต้อนรับ
	 • 	 การเลือกใช้รูปแบบเฟอร์นิเจอร์ที่แตกต่างกัน
ในแต่ละพื้นที่ภายในโถงต้อนรับ ตัวอย่างเช่น โซฟานั่ง
เล่นในส่วนพักคอย เก้าอี้มีพนักพิงและโต๊ะบริเวณพื้นที่
ติดต่อสอบถาม รวมถึงเก้าอี้ที่มีที่พักแขนนั้น จะช่วยใน
การบ่งชี้พื้นที่ใช้งานและช่วยในการค้นหาทิศทาง พื้นที่
พักคอยควรหลบถอยจากเส้นทางสัญจรหลักเพื่อป้องกัน
มิให้เฟอร์นิเจอร์เป็นอุปสรรคต่อการสัญจร
	 • 	 ควรหลกีเลีย่งเฟอรน์เิจอรท์ีม่คีวามสงูระดบัเขา่
ในบริเวณพื้นที่สาธารณะ เช่น โต๊ะเตี้ย และควรเลือกใช้
โทนสีเฟอร์นิเจอร์ให้แตกต่างตัดกับสีพื้น เพื่อช่วยเน้น
ตำ�แหน่งเฟอร์นิเจอร์ให้มองเห็นได้ชัดเจน

	 • 	 โทรศัพท์สาธารณะควรมีป้ายแสดงตำ�แหน่งที่
ชัดเจน โทรศัพท์ควรตั้งอยู่ในบริเวณที่ไม่กีดขวางทาง
สญัจร หากมแีผงกัน้เสยีงหรอืตูค้ลมุกนัเสยีงรบกวน โครง 
สร้างของแผงหรือตู้ควรตั้งขึ้นมาจากพื้น ตู้ประเภทที่มี
เฉพาะหลังคาหลุมเสียงนั้นมักเป็นอันตรายต่อคนตาบอด
ที่ใช้ไม้เท้าหรือสุนัขนำ�ทางที่ไม่ทราบว่ามีสิ่งกีดขวางอยู่
เหนือระดับเอวขึ้นมา

5.2.3	 ทางเดินทั่วไปภายในอาคาร
	 • 	 ทางเดินภายในอาคารและโถงทางเดิน ควรมี
ระยะทางสั้นที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อช่วยในการค้นหา
ทิศทางและควรใช้ควบคู่ไปกับเครื่องหมายถาวรหรือ
สัญลักษณ์ประจำ�สถานที่ (landmark) ซึ่งอาจผสมผสาน
ไปด้วยจุดสังเกตที่ชัดเจน สัมผัสได้ด้วยมือ เสียง กลิ่น 
หรือสัมผัสจากอากาศที่เปลี่ยนแปลง บนทางเดินภายใน
อาคารไม่ควรมีสิ่งใดๆกีดขวางทางเดิน เช่น ถังดับเพลิง 
หรือเครื่องปรับอากาศชนิดตั้งพื้น
	 • 	 หากตลอดทางเดินมีราวจับเพื่อบอกเส้นทาง
เดินก็ควรมีการใช้สัญลักษณ์ที่อาจเป็นอักษรเบรลล์ ปุ่ม
หรือผิวสัมผัสนูนบนราวจับติดอยู่ด้วยเพื่อบอกตำ�แหน่ง
ของสถานที่ภายในอาคารไปด้วย เช่น บอกตำ�แหน่งชั้น
อะไร เช่นเดียวกันกับการใช้วัสดุพื้นผิวที่แตกต่าง การ
เปลี่ยนผิวสัมผัส และสัญลักษณ์ผิวสัมผัสนูนเพื่อบอก
ตำ�แหน่งเข้าใกล้บันได หรือมีทางแยกข้างหน้า เป็นต้น  
โดยการแสดงวัสดุที่แตกต่างหรือสัญลักษณ์เช่นนี้ควรมี
ความสม่ำ�เสมอเหมือนกันหมดทั้งอาคาร
	 • 	 ผนังที่ปลายสุดทางเดินควรมีการเน้นด้วยสีที่
ตัดกันระหว่างผนังกับพื้นและแสงสว่าง ปัญหาแสงจ้าจาก
หน้าต่างปลายทางเดินอาจบรรเทาได้ด้วยการใช้กระจก
ตัดแสง ติดฟิล์มกรองแสงหรือม่านลดแสงสว่าง หน้าต่าง
ที่หันทางทิศใต้มักมีแสงสว่างจ้า ในขณะที่หน้าต่างทิศ
ตะวันออกและทิศตะวันตกอาจได้แสงแดดที่ทำ�มุมต่ำ�ใน
ตอนเช้าหรือตอนเย็น
	 • 	 หากจำ�เป็นต้องเปลี่ยนทิศทางเดิน การเปลี่ยน
ทิศควรทำ�มุม 90 องศา หากเป็นไปได้ควรหลีกเลี่ยงทาง
โค้งหรือทางแยกทำ�มุมเฉียง
	 • 	 ทางเดนิภายในอาคารทีม่รีะยะทางยาว ควรจดั
ที่นั่งพักหรือติดตั้งราวจับพยุงตัว โดยที่นั่งพักควรถอย
หลบจากทางเดิน บนทางเดินที่มีระยะทางยาวควรมี
สัญลักษณ์บนราวจับบอกทิศทางเป็นระยะ ๆ  เพื่อป้องกัน
การหลงทิศทาง
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	 • 	 บนทางเดนิทีซ่ึง่มปีระตบูานเปดิสองขา้งทีบ่าน
กว้างไม่เท่ากันนั้น ประตูบานที่กว้างกว่าควรอยู่ด้าน
เดียวกันตลอดทางเดินและทั้งสองบานไม่ควรล็อคไว้
	  • 	การใช้วัสดุพื้นต่างสัมผัสร่วมกัน ตัวอย่างเช่น 
ไม้กับพรม หรือเปลี่ยนพื้นที่ยืดหยุ่นเป็นพื้นแข็งจะช่วย
บอกทิศทางและเตือนอันตรายจากการเปลี่ยนระดับได้ 
โดยในการเปลีย่นวสัดพุืน้ควรมรีะดบัผวิหนา้เสมอกนัดว้ย

5.2.4	 ทางลาด
	 • 	 ควรมีทางลาดควบคู่ไปกับบันไดเพื่ออำ�นวย
ความสะดวกในการเคลื่อนที่ผู้พิการนั่งเก้าอี้ล้อ ความลาด
เอียงไม่ควรลาดต่ำ�กว่า 1:20 และไม่ควรชันกว่า 1:12 
	 • 	 พื้นทางลาดไม่ควรลื่น ไม่มัน ไม่สะท้อนเงา 
แข็งแรงมั่นคงและบำ�รุงรักษาง่าย พื้นทางลาดควรทำ�
เครื่องหมายตัวอักษร “V” หัวคว่ำ� ซึ่งอาจทาสีตัดกันด้วย 
และไม่ควรใช้แผ่นปูพื้นชนิดปุ่มสัมผัสเตือนที่หัวและท้าย
ทางลาด เนื่องจากจะเป็นอุปสรรคในการเข็นเก้าอี้ล้อ (รูป
ที่ 3) ขอบทางลาดควรมีกันตกสูงอย่างน้อย 1 เมตร ควร
มรีาวเตีย้หรอืขอบกนัชนสงู 20 เซนตเิมตร เหนอืระดบัพืน้
	 • 	 ราวจับตลอดทางลาดควรมีความต่อเนื่องทั้ง
สองดา้น ราวจบัควรยืน่ออกไปตามแนวนอนอยา่งนอ้ย 30 
เซนติเมตร จากปลายด้านบนสุดและจุดล่างสุดของทาง
ลาด และเลี้ยวเข้าไปฝากกับผนัง หรือเลี้ยวลงจบกับขาตั้ง
ราวจับ โดยไม่ยื่นออกไปกีดขวางบนเส้นทางสัญจร

	 • 	 ราวจับควรมีลักษณะหน้าตัดวงกลม เส้นผ่า
ศูนย์กลาง 4.5-5.0 เซนติเมตร ทำ�จากวัสดุที่ไม่ไวต่อ
อุณหภูมิร้อนเย็น ไม่ร้อนเมื่อสัมผัส ยึดมั่นได้ดีไม่ลื่น มีสี
ตัดกับสภาพโดยรอบ เช่น ท่อไนล่อนหรือท่อเหล็กเคลือบ
สี ไม่ใช้โลหะผิวมัน ความสูงของราวจับควรอยู่ที่ระดับ 90 
เซนติเมตร เหนือระดับพื้นทางลาด และ 1 เมตร เหนือ
ระดับพื้นชานพักราวจับควรมีขาตั้งหรือรับน้ำ�หนักที่ไม่
เป็นอุปสรรคต่อการยึดจับ

5.2.5	 บันได
	 • 	 ตำ�แหนง่ของบนัไดควรไดร้บัการออกแบบมใิห้
กีดขวางเส้นทางสัญจรหลัก บันไดควรมีแสงสว่างทั่วถึง
เพียงพอ ทั้งกลางวันและกลางคืน (หากใช้งานในเวลา
กลางคนืดว้ย) ในสภาวะทีม่แีสงสวา่งทัว่ไปสม่ำ�เสมอ ควร
จัดแสงไฟให้มีความแตกต่างระหว่างลูกตั้งและลูกนอน 
ควรหลีกเลี่ยงแสงสะท้อนอันเกิดจากการใช้วัสดุที่มีผิวมัน
สำ�หรับลูกตั้งและลูกนอน
	 • 	 ควรปิดกั้นพื้นที่ใต้ท้องบันไดไว้ เพื่อป้องกัน
การเดนิชน พืน้ทีห่วัและทา้ยบนัไดควรมแีผน่พืน้ผวิสมัผสั
ชนิดปุ่มเตือนการเข้าใกล้ถึง
	 • 	 หากเปน็ไปได ้ทศิทางของบนัไดควรเปน็ไปใน
ทิศทางเดียว หากต้องเปลี่ยนทิศทางควรมีชานพักเป็น
ช่วง ๆ  ความสูงของชานพักแต่ละช่วงต้องไม่เกิน 1.20 เมตร 
ไม่ควรทำ�ขั้นบันไดเฉียงทำ�มุมแหลมและบันไดเวียน
	 • 	 บนัไดควรมจีมกูบนัไดทีม่สีแีละโทนสตีดักบัลกู
นอนตลอดความกว้างของขั้นบันได จมูกบันไดควรกว้าง
อยา่งนอ้ย 55 มลิลเิมตร ทัง้ตามตัง้และตามนอน หากจมกู
บันไดใช้สีทาชั่วคราว ก็ควรทาสีใหม่สม่ำ�เสมอ
	 • 	 ขั้นบันไดควรมีความสม่ำ�เสมอ กว้างไม่น้อย
กวา่ 28 เซนตเิมตร และลกูตัง้สงูไมน่อ้ยกวา่ 15 เซนตเิมตร 
ลูกตั้งไม่ควรเปิดโล่ง พื้นผิววัสดุสำ�หรับบันไดและจมูก
บันไดควรไม่ลื่น ไม่สะท้อนเงา ยึดแน่นมั่นคง และบำ�รุง
รักษาง่าย 
	 • 	 ราวจบับนัไดทีใ่ชง้านไดด้คีวรยาวตอ่เนือ่งตลอด
ทัง้สองขา้งบนัไดและชานพกั ราวจบัควรสงู 90 เซนตเิมตร 
เหนือปลายขั้นบันไดแต่ละขั้น และสูง 1 เมตร เหนือชาน
พัก และควรยื่นออกไปตามนอนอย่างน้อย 30 เซนติเมตร 
พ้นบันไดขั้นบนสุดและขั้นล่างสุด และเลี้ยวเข้าไปฝาก
กับผนัง หรือเลี้ยวลงจบกับขาตั้งราวจับ โดยไม่ยื่นออกไป
กีดขวางบนเส้นทางสัญจร

รูปที่ 3 	 การปูแผ่นพื้นต่างสัมผัสในบริเวณทางลาดเพื่อ
	 เตือนการเปล่ียนระดับ อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
	 เข็นเก้าอ้ีล้อ
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	 • 	 ราวจับควรมีลักษณะหน้าตัดวงกลม เส้นผ่า
ศูนย์กลาง 4.5-5.0 เซนติเมตร ทำ�จากวัสดุที่ไม่ไวต่อ
อุณหภูมิร้อนเย็น ไม่ร้อนเมื่อสัมผัส ยึดมั่นได้ดีไม่ลื่น มีสี
ตัดกับสภาพโดยรอบ เช่น ท่อไนล่อนหรือท่อเหล็กเคลือบ
ส ีไมใ่ชโ้ลหะผวิมนั ราวจบัควรมขีาตัง้หรอืรบัน้ำ�หนกัทีไ่ม่
เป็นอุปสรรคต่อการยึดจับ

5.2.6	 บันไดเลื่อนและทางเลื่อน
	 • 	 หากมีบันไดเลื่อนแล้ว ยังควรต้องมีลิฟต์หรือ
ทางลาดเพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของคนที่นั่งเก้าอี้ล้อ มี
สุนัขนำ�ทาง หรือผู้ซึ่งไม่ต้องการใช้บันไดเลื่อน
	 • 	 บันไดเลื่อนและทางเลื่อนควรจะต้องมองเห็น
ได้ชัดเจนและมีแสงสว่างเพียงพอ โดยเฉพาะตรงจุดเข้า
และออกบันไดเลื่อนและทางเลื่อน บริเวณจุดขึ้นและจุดลง
บันไดเลื่อนควรใช้วัสดุที่มีพื้นผิวแตกต่าง (เช่น กระเบื้อง
ยางและพรม) เพื่อใช้เป็นจุดสังเกต การใช้วัสดุที่สะท้อน
แสงไฟสำ�หรบัผนงักัน้กนัตกขา้งบนัไดเลือ่นอาจทำ�ใหห้ลง
ทิศทางได้
	 • 	 ราวจบับนัไดทีเ่ลือ่นไดค้วรยืน่เลยจดุเขา้-ออก
ของทางเลื่อนไปอย่างน้อย 1.50 เมตร และควรมีโทนสีที่
ราวจับตัดกับสภาพโดยรอบ ปลายด้านบนสุดและล่างสุด
ของบนัไดเลือ่นไมค่วรมสีิง่กดีขวาง เชน่ ปา้ยโฆษณา หรอื
ชั้นวางสินค้าใด ๆ ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการสัญจร
	 • 	 ทางเลือ่นควรมเีครือ่งหมายหรอืสญัญาณเตอืน
ทีป่ลายทางเลือ่น โดยการทำ�สหีรอืโทนสทีีป่ลายทางเลือ่น
ใหเ้ดน่ชดัตดักบัสภาพโดยรอบระหวา่งพืน้ทีเ่ลือ่นกบัพืน้ที่
ปลายสดุทางเลือ่น การเนน้แสงสวา่งทีจ่ดุปลายและจดุเริม่
ต้นทางเลื่อนจะช่วยเน้นจุดเข้า-ออกทางเลื่อนได้เช่นกัน 	
	 • 	 หากสองข้างบันไดเลื่อนและทางเลื่อนมีเสา
หรือป้ายอาจเป็นอันตรายจากการยื่นศีรษะหรืออวัยวะ
ออกไป ก็ควรทาสีหรือติดแถบสีเพื่อเป็นจุดสังเกตแก่ผู้ที่
มีสายตาเลือนรางหรือไม่ทันสังเกต (รูปที่ 4)

5.2.7	 ลิฟต์
	 •	 สีหรือโทนสีของประตูลิฟต์ควรตัดกับสีของ
ผนงัหนา้ลฟิต ์เพือ่ชว่ยผูม้สีายตาเลอืนรางในการมองเหน็
ทางเข้า-ออกลิฟต์ให้ชัดเจนขึ้น
	 •	 พื้นหน้าทางเข้าลิฟต์ควรมีผิวสัมผัสที่แตกต่าง
จากบริเวณอื่น โดยควรมีขนาดโดยประมาณ 1.50 x 1.50 
เมตร ถัดออกมาจากหน้าประตูลิฟต์ อันจะช่วยให้ผู้พิการ
ทางสายตาสามารถระบุตำ�แหน่งหน้าลิฟต์ ซึ่งสามารถ
ทำ�ไดโ้ดยการเปลีย่นวสัดปุพูืน้ เชน่ จากพรมเปน็ยาง หรอื

จากไม้เป็นพรม เป็นต้น ซึ่งการเปลี่ยนวัสดุปูพื้นจะต้อง
ติดตั้งให้มีผิวหน้าเรียบเสมอกันด้วย
	 • 	 แผงปุ่มกดเรียกลิฟต์ควรฝังอยู่ในผนังถัดจาก
ประตูหน้าลิฟต์ โดยมีสี/โทนสีแตกต่างจากผนังหน้าลิฟต์ 
ซึ่งอาจทำ�ด้วยการกรุผนังที่มีสีแตกต่างหรือทำ�ขอบรอบ
แผงปุ่มกดเรียกลิฟต์ให้มีสี/โทนสีตัดกับแผงปุ่มกด
	 • 	 การบอกตำ�แหน่งชั้นของอาคารควรแสดงบน
ผนังข้าง ๆ หรือเหนือแผงปุ่มกดเรียกหน้าลิฟต์ และหาก
เปน็ไปไดค้วรแสดงไวท้ีผ่นงัตรงกนัขา้มกบัประตหูนา้ลฟิต์
ด้วย โดยตัวเลขที่แสดงควรใช้สี/โทนสีที่แตกต่างชัดเจน
ตัดกับผนัง อาจทำ�เป็นตัวเลขนูนสัมผัสได้ โดยมีความสูง 
10-12 เซนติเมตร
	 • 	 ขนาดลิฟต์ที่เล็กที่สุดควรมีความกว้าง 1.10 
เมตร ลึก 1.40 เมตร แต่สำ�หรับที่ซึ่งขนาดของลิฟต์ไม่เอื้อ
อำ�นวยพอที่จะกลับเก้าอี้ล้อ (พื้นที่ขนาดวงกลมเส้นผ่า
ศูนย์กลาง 1.50 เมตร) ภายในลิฟต์ควรติดตั้งกระจกเงา
ด้านตรงข้ามประตูลิฟต์ และกระจกไม่ควรยาวตลอดผนัง
ห้องโดยสารลิฟต์ ผนังภายในควรใช้วัสดุที่ไม่สะท้อนแสง 
ผิวด้าน มีสีและโทนสีที่ตัดกับพื้นซึ่งควรมีผิวด้านเช่นกัน
	 • 	 ภายในห้องโดยสารลิฟต์ควรมีแสงสว่างเพียง
พอท่ัวถึง หลีกเล่ียงการใช้สปอตไลท์เฉพาะจุด ควรมีราวจับ
ภายในห้องโดยสารลิฟต์ตลอดสองข้างและด้านหลังของ
ลิฟต์ สูง 90 เซนติเมตรเหนือระดับพื้น

รูปที่ 4 	 เสาริมบันไดเลื่อนติดแถบสีตัดกันไว้เพื่อเป็นที่
	 สังเกตป้องกันการยื่นศีรษะไปชน
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	 • 	 ในกรณีที่ลิฟต์มีขนาดกว้างพอ แผงควบคุม
ลฟิตค์วรมตีำ�แหนง่อยูบ่นผนงัดา้นขา้งทัง้สองขา้ง หา่งจาก
ผนังด้านหน้าประตูลิฟต์ 40 เซนติเมตร และมีระดับความ
สูงระหว่าง 0.90–1.20 เมตรเหนือระดับพื้น เพื่อให้ผู้ใช้
เก้าอี้ล้อคนพิการใช้ร่วมด้วย (รูปที่ 5-6)
	 • 	 แผงกดปุ่มควบคุมลิฟต์ควรมีโทนสีตัดกับพื้น
หลงั และทีปุ่ม่กดเมือ่กดควรมแีสงสวา่งขึน้มา และมอีกัษร
เบรลล์ด้านข้าง ไม่แนะนำ�ให้ใช้ปุ่มกดชนิดปุ่มสัมผัสที่ไว
ต่อการสัมผัส
	 • 	 ลิฟต์ควรมีสัญญาณเสียงเมื่อลิฟต์ให้บริการ
มากกว่า 2 ชั้นขึ้นไป
	 • 	 ระยะเวลาในการเปดิประตคูา้งไวค้วรนานพอที่
จะให้ผู้โดยสารไม่ต้องรีบร้อนในการเข้า-ออก ประตูควร
มีเซนเซอร์และสวิตช์ควบคุมการปิด-เปิดประตู ป้องกัน
ประตูหนีบ แถบลิ้นประตูลิฟต์ที่แตะตัวแล้วเด้งออกนั้น
เป็นอุปกรณ์เพิ่มความปลอดภัยอีกชั้นหนึ่ง

	 • 	 โทรศัพท์ฉุกเฉินในลิฟต์ควรมีตำ�แหน่งที่มอง
เห็นได้ชัดเจน และหากฝังอยู่ในผนังภายในห้องโดยสาร
ลิฟต์ ตำ�แหน่งของโทรศัพท์ก็ควรทำ�เครื่องหมายด้วยสี
และปุ่มอักษรเบรลล์กำ�กับด้วย ในการใช้โทรศัพท์ฉุกเฉิน 
หากต้องหมุนหมายเลขเพื่อโทรออก ปุ่มตัวเลขที่โทรออก
ควรแสดงอยา่งชดัเจน เมือ่กดสญัญาณเตอืนขอความชว่ย
เหลือจากภายในลิฟต์แล้ว ควรมีสัญญาณที่มองเห็นและ
ได้ยินเสียงยืนยันการกดเรียกด้วย เพื่อให้แน่ใจว่าได้กด
ปุ่มทำ�งานแล้ว เช่น สัญญาณแสง และสัญญาณเสียงหลัง
กดปุ่ม

5.2.8	 ช่องเปิดของอาคาร
	 • แสงจ้าจากหน้าต่างที่อยู่บนเส้นทางสัญจรอาจ
เป็นปัญหาแก่ผู้พิการทางสายตา โดยเฉพาะหน้าต่างที่
ปลายทางเดิน ที่หัวและท้ายบันได ที่กึ่งกลางชานพัก 
หน้าต่างที่หันหน้าไปทางทิศใต้ ตะวันออก และตะวันตก
นั้นอาจได้รับแสงแดดส่องเข้ามาโดยตรงจากดวงอาทิตย์
ที่มีองศามุมต่ำ�ในฤดูหนาว ในตอนเช้า และตอนเย็น ตาม
ลำ�ดับ หน้าต่างเหล่านี้จึงควรมีม่านปรับแสงติดตั้งไว้ด้วย 
การติดฟิล์มกรองแสงหรือใช้กระจกตัดแสงก็สามารถช่วย
ลดแสงจ้าได้
	 • 	 หน้าต่างชั้นล่างไม่ควรเปิดออกสู่ภายนอกบน
ทางเดินด้านข้างนอกอาคาร หากมีบริเวณนอกอาคารที่
ซึ่งมีหน้าต่างเปิดออกสู่ภายนอกแล้วนั้น ก็ควรทำ�การ
ป้องกันบริเวณนั้นมิให้คนเดินผ่าน เช่น การทำ�พื้นที่ฝัง
กรวดบนพื้นคอนกรีตเพื่อเตือนให้ผู้คนที่สัญจรหลีกจาก
เส้นทางนั้น ๆ
	 • 	 หน้าต่างที่ยาวเต็มความสูงของผนังควรเน้น
ด้วยสติ๊กเกอร์ตกแต่งปิดกระจกหรือป้ายที่สะดุดตา (ซึ่งมี
ขนาดอย่างน้อย 15x15 เซนติเมตร) ที่ระดับสายตา 
สติ๊กเกอร์ตกแต่งควรมีสี/โทนสีที่แตกต่างจากสภาพด้าน
หลัง การทำ�กระจกฝ้าหรือกระจกแกะสลักนั้นไม่สะดุดตา
เพียงพอ นอกจากนั้นควรคำ�นึงด้วยว่าผู้ใช้อาคารมีระดับ
สายตาที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะเด็ก จึงควรมีแถบสีคาดที่
ระดบัต่ำ�ลงมา (ประมาณ 1.10–1.30 เมตรเหนอืระดบัพืน้)
	 • 	 ประตกูระจกและผนงักระจกใสควรทำ�จดุสงัเกต
ที่ระดับสายตาด้วยเช่นกัน นอกจากนั้นก็ควรทำ�ให้คน
แยกแยะออกระหวา่งผนงักระจกและประตกูระจก (การทำ�
ประตูกระจกหลบเข้าไปจากแนวผนังจะช่วยในการระบุ
ตำ�แหน่งประตูให้เด่นชัดได้) ประตูกระจกเต็มผืนควรมี
แผ่นป้องกันการกระแทกชนโดนที่วางเท้าเก้าอี้ล้อคน
พิการด้วย (ที่ระดับความสูง 40 เซนติเมตรเหนือขอบล่าง
ของประตู)

รูปที่ 5 	 อุปกรณ์กดปุ่มในลิฟต์ที่มีระบบเสียงอัตโนมัติ และปุ่มที่มี
	 อักษรเบรลล์ด้านข้าง

รูปที่ 6 	 การติดตั้งปุ่มลิฟต์ที่อยู่ในระดับที่คนนั่งเก้าอี้ล้อสามารถ
	 กดถึงได้และราวจับภายในลิฟต์เพื่อช่วยในการทรงตัว
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	 • 	 ในขณะที่ผนังกระจกผืนใหญ่ควรทำ�จุดสังเกต
ที่มีสี/โทนสีแตกต่างบนกระจก แต่ป้ายที่มีความสำ�คัญไม่
ควรติดบนผนังกระจก โดยเฉพาะกระจกที่กั้นระหว่าง
ภายในกับภายนอกอาคาร เนื่องจากอาจเกิดเงามืดบน
ป้ายทำ�ให้มองเห็นได้ยากและอ่านไม่ออก  
	 • 	 หากใชป้ระตบูานเปดิ มอืจบัประตคูวรเปน็ชนดิ
ก้านโยก ซึ่งผู้พิการ เด็ก และคนชราจะสามารถจับถนัด
มือและเหนี่ยวเปิดได้ง่ายกว่ามือจับชนิดหมุน (knob)

5.2.9	 ป้ายสัญลักษณ์ภายในอาคาร
	 • 	 การกำ�หนดตำ�แหน่งของป้ายหากเป็นไปได้
ควรกำ�หนดไว้ตั้งแต่ในขั้นตอนวางผังและออกแบบจะดี
ที่สุด ป้ายควรได้รับการติดตั้งอย่างเหมาะสม ไม่กีดขวาง
ทางเท้า และควรมีแสงสว่างทั่วถึงเพียงพอไม่ว่าในเวลา
ใด ป้ายจะอ่านออกได้ยากหากติดตั้งบนพื้นหลังที่มีแสง
สวา่งจากหนา้ตา่งหรอืจากแสงสวา่งจากโคมไฟไมเ่พยีงพอ
	 • 	 ปา้ยสญัลกัษณค์วรตดิตัง้เฉพาะในทีท่ีเ่หมาะที่
ควร และมีแต่น้อยไม่พร่ำ�เพรื่อ ป้ายต่าง ๆ ควรมีความ
เรียบง่าย กระชับ และเข้าใจได้ง่าย ชัดเจน
	 • 	 ป้ายสัญลักษณ์ควรมีความสม่ำ�เสมอในการ
แสดงความหมายด้วยตัวอักษร หากเป็นไปได้สีและรูปภาพ
กราฟิกต่าง ๆ ควรได้รับการออกแบบที่ได้มาตรฐาน
เรยีบงา่ย เขา้ใจไดง้า่ย หลกีเลีย่งวสัดทุำ�ปา้ยทีเ่ปน็กระจก
สะทอ้นแสง และใชว้สัดทุีม่ผีวิดา้น เพือ่ลดการสะทอ้นของ
แสงเข้าตา 
	 • 	 ตัวอักษรที่ใช้สำ�หรับป้ายควรมีความเรียบง่าย 
อ่านได้ง่าย หากมองจากระยะ 3 เมตร ตัวอักษรควรสูง
อยา่งนอ้ย 100 มลิลเิมตร อยา่งมาก 170 มลิลเิมตร สำ�หรบั 
ระยะอื่น ๆ ในการมอง ความสูงของตัวอักษรควรแปรผัน
ตามกันในอัตราส่วนเดียวกันนี้ ขนาดของตัวอักษรไม่ควร
สูงน้อยกว่า 25 มิลลิเมตร หากตัวอักษรมีขนาดเล็กกว่านี ้
จะทำ�ให้อ่านไม่ออก โดยเฉพาะตัวอักษรที่มีผิวสัมผัสนูน 
ในการบอกตำ�แหนง่ของปา้ย แผงของปา้ยควรมสีแีละโทน
สีที่ตัดกันกับพื้นหลัง และตัวอักษรควรเป็นสีที่ตัดกันกับ
แผงป้าย
	 • 	 ป้ายผิวสัมผัสนูนมีความสำ�คัญต่อผู้พิการที่
ตาบอดสนทิมองไมเ่หน็อะไรเลย หรอืผูท้ีม่สีายตามองเหน็

เลือนรางมองเห็นเพียงตำ�แหน่งของวัตถุ แต่มองไม่เห็น
ตัวหนังสือใด ๆ ป้ายผิวสัมผัสนูนควรติดตั้งในตำ�แหน่งที่
จับต้องถึงได้ง่าย ซึ่งสำ�หรับคนสายตาปกติทั่วไป ความ
สูงควรอยู่ระหว่าง 1.40-1.70 เมตรเหนือระดับพื้น และอยู่
ในระยะเอื้อมถึงด้านหน้า 50 เซนติเมตร อย่างไรก็ดี ป้าย
ผิวสัมผัสนูนนี้อาจเข้าถึงได้ยากสำ�หรับผู้พิการซ้ำ�ซ้อนนั่ง
เก้าอี้ล้อ
	 • 	 ป้ายผิวสัมผัสควรมีผิวนูนสูงขึ้นมา แทนที่จะมี
ผิวลึกลง ตัวอักษรควรมีความหนานูนประมาณ 1.0-1.5 
มิลลิเมตร และห่างกันประมาณ 1.5-2.0 มิลลิเมตร
	 • 	 ระยะช่องไฟของตัวอักษรบนป้ายสัมผัสนูน
ควรมีความกว้างกว่าระยะช่องไฟของตัวอักษรบนป้าย
ธรรมดา 45-50% และชอ่งวา่งระหวา่งคำ� (กรณเีปน็ภาษา
องักฤษ) ควรมากกวา่บนแผน่ปา้ยธรรมดา 25% ตวัอกัษร
นูนควรมีขอบมนหรือลบมุมเล็กน้อย เพื่อป้องกันอันตราย
จากขอบแหลมคม
	 • 	 ควรใช้อักษรเบรลล์สำ�หรับคำ�สั้น ๆ คำ�เดียว 
แต่หากป้ายมีคำ�มากกว่าคำ�เดียว ก็อาจใช้อักษรเบรลล์
อย่างย่อได้ 
	 • 	 ป้ายที่ควรมองเห็นได้ชัดเจนและมีผิวสัมผัส
นูนควรใช้กับสถานที่ต่อไปนี้ ได้แก่ ประตูห้องน้ำ�-ส้วมใน
สถานท่ีสาธารณะ (แยกชาย-หญิง) ประตูห้องพัก (โรงแรม) 
และปุ่มกดเรียกลิฟต์
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