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บทคัดย่อ

	 การเจรญิเตบิโตของเมอืงไดส้ง่ผลใหเ้กดิปญัหาตา่งๆ ของเมอืงโดยเฉพาะปญัหาดา้นอบุตัเิหตจุราจรทางถนน ซึง่คดิ
เป็นมูลค่าความเสียหายสูงถึง 115,932 ล้านบาท (พ.ศ. 2550) จากความสูญเสียนี้เองได้นำ�มาซึ่งความจำ�เป็นเร่งด่วนในการ
เข้าใจปัญหาเชิงลึกเพื่อนำ�มาซึ่งแนวทางในการบรรเทาสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ แนวทางในการแก้ไขปัญหา
ควรมุง่ไปยงัปจัจยัอนัเกดิจากการเจรญิเตบิโตของเมอืงและปจัจยัความปลอดภยัทางถนน ซึง่เปน็ปจัจยัทีเ่อือ้ตอ่การควบคมุ
และจดัการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ในการศกึษานีจ้งึมุง่ทีจ่ะศกึษาผลกระทบของปจัจยัดงักลา่วตอ่พฤตกิรรมและทศันคตขิอง
ผู้ใช้รถใช้ถนนอันส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งสามารถถูกวิเคราะห์ความซับซ้อนด้วยการประเมินความรุนแรงของการเกิด
อุบัติเหตุจราจร (Severity Index) จากการวิเคราะห์โอกาสความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจราจร และนำ�มาแสดงผลด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงภูมิศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์หาพื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนนในเขตบางกอกใหญ่ 
โดยผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในเรื่องการเจริญเติบโตของเมืองที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
พบวา่ปจัจยัความปลอดภยัทางถนน เปน็ปจัจยัซึง่สง่ผลตอ่ความเสีย่งทีม่คีวามสำ�คญัมากทีส่ดุ โดยคดิคา่คะแนนความเสีย่ง
เท่ากับ 0.45 รองลงมาเป็นปัจจัยกายภาพของเมือง (0.38) และปัจจัยกายภาพของถนน (0.20) ตามลำ�ดับ  ผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวสอดคล้องกับลักษณะความเสี่ยงของพื้นที่จากการสำ�รวจจุดเสี่ยงในพื้นที่ศึกษา โดยจะเห็นได้ว่าการแสดงผลเชิง
พืน้ทีข่องปจัจยัเสีย่งของเมอืงทีเ่กีย่วขอ้งเปน็เครือ่งมอืสำ�คญัทีส่ามารถบรูณาการความรูแ้ละความคดิเหน็ของปจัจยัเสีย่งจาก
ผูใ้ชร้ถใชถ้นนและผูเ้ชีย่วชาญอนัเปน็ประโยชนต์อ่การสนบัสนนุองคค์วามรูท้ีถ่กูตอ้งและสรา้งความตระหนกัถงึความปลอดภยั
ในการใช้รถใช้ถนนในระดับบุคคลได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการ
แก้ไขปัญหาทางด้านความปลอดภัยทางถนนต่อไป

Abstract

	 Urban growth has resulted in many negative problems in Thailand, especially with regards to road 

safety. The total value of damage came to approximately 116,000 million baht in 2007, meaning that a safety 

mitigation plan is urgently required to alleviate the problem. Road accidents are a consequence primarily of 

urban growth and road safety factors - both elements that can be controlled and manipulated. This paper aimed 

to study the impact of these factors on the behavior and attitudes of road users and the resulting effect on the 

risk of accidents. Thus, the complex variables were evaluated by Severity Index (SI) to explain the situation of 

road hazards. Also, the risk area was then identified based on spatial analysis and demonstrated by GIS, using 
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Bangkok-yai District as the study area. The results of the analysis indicated that road safety factors played a 

role as the most important determinant (0.45), followed by urban physical aspects (0.38) and road characteris-

tics (0.20). This analysis technique could therefore be used to identify the potential area of road traffic accidents, 

consistent with the risk area identified by users. Finally, with a more precise geographical approach, the poten-

tial for traffic crashes in urban areas could be identified and practically applied by city planners, traffic safety 

engineers and concerned authorities to alleviate or improve road safety standards.
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1. 	ที่มาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ปัจจุบันเมืองในประเทศพัฒนาแล้วและในประเทศ
กำ�ลังพัฒนาล้วนมีปรากฏการณ์ด้านการเจริญเติบโตของ
เมืองทั้งสิ้น ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศซึ่งมีแนวโน้ม
การเจริญเติบโตของเมืองสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อนึ่ง การ
เจรญิเตบิโตของเมอืงทีเ่กดิขึน้ไดส้ง่ผลทัง้สว่นทีด่แีละสว่น
ที่ทำ�ให้เกิดความเสื่อมโทรมต่อเมือง โดยปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการเจริญเติบโตของเมืองนี้ได้ส่งผลกระทบกลับไปสู่
ผู้ที่อาศัยอยู่ในเมืองตลอดจนสิ่งมีชีวิตโดยรวม (Downing, 

et al., 2000) ซึ่งนอกจากปัญหาของเมืองจะมีความหลาก
หลายและความซบัซอ้นมากกวา่ปญัหาในพืน้ทีช่นบทแลว้ 
จะเห็นได้ว่ากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีฐานะเป็นเมืองหลวง 
และเปน็ศนูยก์ลางโดยธรรมชาตขิองประเทศไทย ไดม้กีาร
ขยายตัวออกไปอย่างไม่หยุดยั้ง การเจริญเติบโตดังกล่าว
ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ โดยขาดแนวทางและมาตรการ
ในการควบคุมปัญหาที่จะตามมาที่ชัดเจน (Iamtrakul,  

Pimonsatean, & Narinsilp, 2010)
	 อนัจะเหน็ไดว้า่ปญัหาตา่ง ๆ  ทีเ่กดิขึน้จากการเจรญิ
เติบโตของเมืองนี้ เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความเสีย
หายของเมืองทั้งสิ้น ซึ่งสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญของ
ปญัหา ไดจ้ากการประเมนิมลูคา่ความเสยีหาย โดยจะเหน็
ได้ว่าปัญหาที่มีความรุนแรงมากที่สุด คือ ปัญหาอุบัติเหตุ
จราจร ซึ่งคิดเป็นมูลค่าความเสียหายทางทรัพย์สินกว่า 
622 ล้านบาท โดยไม่รวมการเสียชีวิตและได้บาดเจ็บ ซึ่ง
เปน็ปญัหาดา้นความปลอดภยัทางถนนทีม่าจากการเจรญิ
เตบิโตของเมอืง นอกจากนี ้ยงัพบวา่กรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑลเป็นบริเวณที่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุจราจร 
มากที่สุด หรือคิดเป็นร้อยละ 52 ของประเทศ (Royal Thai 

Police, 2011) เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น ๆ ซึ่ง
สันนิษฐานได้ว่า กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรอบ
เป็นพื้นที่ที่มีการเจริญเติบโตของเมืองสูงกว่าพื้นที่
อื่น ๆ จึงทำ�ให้บริเวณดังกล่าว เป็นพื้นที่แหล่งงานและ
แหล่งรายได้ มีการเพิ่มขึ้นของประชากรอย่างต่อเนื่อง 
จำ�นวนการเดินทางเพิ่มขึ้น ส่งผลให้มีจำ�นวนอุบัติเหตุ
จราจรสูงขึ้นตามมา ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของ
ปัญหาเพื่อนำ�ไปสู่แนวทางแก้ไขที่มีประสิทธิภาพแล้ว จะ
เห็นได้ว่าปัญหาอุบัติเหตุทางถนนเป็นปัญหาที่มีหลาย 
มิติและมีความซับซ้อน อีกทั้งมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ของยานยนต์สูงถึงร้อยละ 15 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มีความ
แตกต่างกันมากเมื่อเทียบกับอัตราการเพิ่มขึ้นขยายตัว
ของถนนประมาณร้อยละ 1 (Department of Land Trans-

port, 2009) อาจเป็นส่วนหนึ่งซึ่งส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุ
จราจรเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 
	 จึงอาจกล่าวได้ว่าอุบัติเหตุทางถนนเป็นปัญหาที่
ร้ายแรงที่สุดปัญหาหนึ่งของประเทศในขณะนี้ที่ควรได้รับ
การแก้ไขโดยเร่งด่วน และเพื่อเป็นการวางแผนรองรับต่อ
สภาวะความรุนแรงของปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอย่าง
ยั่งยืน จึงจำ�เป็นที่จะต้องเข้าใจสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันในการที่เมืองมีการเจริญเติบโต เพื่อกำ�หนดแนว
ทางในการวางมาตรการแก้ไขและป้องกันปัญหาอุบัติเหตุ
ทางถนนให้สอดคล้องกับการเจริญเติบโตของเมืองที่เกิด
ขึ้น อันจะนำ�ไปสู่มาตรการที่เหมาะสมในการลดจำ�นวน
อบุตัเิหตจุราจรทางถนนและสอดคลอ้งกบัการเจรญิเตบิโต
ของเมืองต่อไปในอนาคต (Iamtrakul, Pimonsatean, & 

Narinsilp, 2010, pp. 59-72; Ratanavaraha & Kasemuk, 

2010, pp. 73-86)

2. 	วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1) 	เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการเจริญเติบโตของเมือง
ที่ส่งผลต่อปัญหาเมืองกรุงเทพมหานคร 
	 2)	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทาง
ถนน อันเป็นผลกระทบมาจากการเจริญเติบโตของเมือง 
	 3)	 เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาความไม่
ปลอดภัยทางถนนจากการเจริญเติบโตของเมืองเพื่อให้
เกิดการพัฒนาเมืองยั่งยืน

3. 	ทบทวนวรรณกรรม

3.1 	การเจริญเติบโตของเมือง
	 การเจริญเติบโตของเมืองเป็นการกล่าวถึงการ
เติบโตได้หลายลักษณะ ได้แก่ การเติบโตทางด้านพื้นที่ 
และการเติบโตทางด้านสังคม ประชากร และเศรษฐกิจ ซึ่ง
จะมีความสอดคล้องกับกระบวนการเกิดเป็นเมืองอันเป็น
สิ่งที่ส่งผลให้มีการเจริญเติบโตของเมืองในรูปแบบที่แตก
ต่างกัน โดยมีแนวคิดและทฤษฎีของการเจริญเติบโตของ
เมืองการศึกษาดังนี้
	 1)	 ทฤษฎีว่าด้วยการเติบโตของมหานคร (The 

Theory of Metropolitan Growth) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
การเตบิโตของเมอืงอกีแขนงหนึง่ทีพ่จิารณาเกีย่วกบัปจัจยั
ด้านสังคม (socio-logical contributions) โดยการศึกษา
เกีย่วกบัเขตเมอืงหลวงทีเ่กีย่วกบัลกัษณะพืน้ทีส่มัพนัธก์บั
กลุ่มคน กิจกรรม โดยนักวิชาการเกี่ยวกับนิเวศของเมือง 
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(urban ecologist) เชน่ โรเบริต์ อ ีปารค์ (Robert E. Park), 
โรเดอริค ดี แมคเคนซ์ (Roderick D. McKenzie), เออร์
เนสท์ ดับบิล เบอร์เกสส์ (Ernest W. Burgess), ฟลุยส์ 
เวิร์ท (Louis Wirth) เป็นต้น 
	 ทั้งนี้ การเติบโตของเมืองทางด้านเนื้อที่ของเมือง
ไดก้วา้งออกไปตามความตอ้งการของผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในเมอืง 
ซึ่งมีจำ�นวนมากขึ้นกว่าเดิม การขยายเนื้อที่ออกไปนี้อาจ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นที่อยู่อาศัยหรือเพื่อกิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจ ต้ังแต่ภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม และภาค 
บริการต่าง ๆ รวมทั้งกิจการค้า การขยายตัวนี้จะขยายตัว
ไปในทิศทางใดนั้น นักนิเวศวิทยา (ecologist) ได้ให้หลัก
ในการพิจารณาการใช้ที่ดินแต่ละเมือง ซึ่งเป็นผลให้มีการ
ขยายตัวของเมืองออกไปตามภาพแบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
	 •	 การใช้ที่ดินลักษณะเป็นวงกลม (concentric 
zone concept) (Park & Burgess, 1925)
	 •	 การใช้ที่ดินลักษณะเป็นภาพพาย (sector 

concept) (Hoyt, 1939)
	 •	 การใช้ที่ดินลักษณะมีศูนย์กลางหลายแห่ง 
(multiple nuclei concept) (Harris & Ullman, 1945, pp. 

7-14)
	 2)	 การก่อภาพของเมือง (Urban Form) 
	 การกอ่ภาพของเมอืงเปน็การรวมกลุม่ของลกัษณะ
กิจกรรมและสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ ในชุมชน หรืออาจกล่าว
ไดว้า่เปน็การรวมกลุม่ขององคป์ระกอบตา่ง ๆ  อนัประกอบ
ดว้ย องคป์ระกอบแวดลอ้มทางธรรมชาต ิและองคป์ระกอบ
แวดลอ้มทีม่นษุยส์รา้งขึน้ การศกึษาถงึรปูรา่งเมอืง (Urban 

form) ทำ�ให้ทราบถึงสาเหตุ ปัจจัยพื้นฐานของการเกิด 
ลกัษณะการเปลีย่นแปลง และบทบาทหนา้ทีท่ีม่ผีลตอ่เมอืง 
ปัจจัยหลักที่ก่อให้เกิดการส่งผลให้แต่ละเมืองนั้น มีความ
แตกต่างกัน ได้แก่ 
	 •	 ลกัษณะภมูปิระเทศ (nature of site) เชน่ ความ
แตกต่างของชุมชนที่ตั้งอยู่ในที่ลุ่มกับที่ดอน 
	 •	 ประชากร (people or population) ธรรมชาติ
ของมนุษย์ในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกันทั้งลักษณะ
สังคม การปกครอง การดำ�รงชีพ และความต้องการ 
	 •	 ลักษณะของกิจกรรม (human activities) เป็น
กจิกรรมทีม่นษุยส์รา้งสรรคข์ึน้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ
และเพือ่ใชป้ระโยชนร์ว่มกนั แตเ่นือ่งจากกจิกรรมในแตล่ะ
พืน้ทีม่ลีกัษณะทีเ่หมอืนกนัและแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัปจัจยั
ที่เอื้ออำ�นวยและวัตถุประสงค์ จึงส่งผลให้ urban form ใน
แต่ละพื้นที่มีความเหมือนและแตกต่างกันด้วย 

	 •	 ระบบการคมนาคมขนสง่ (movement system) 
เปน็ปจัจยัสำ�คญัทีก่อ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและการขยาย
ตัวของเมือง องค์ประกอบของระบบการคมนาคมขนส่งที่
มีผลต่อภาพแบบของเมือง ได้แก่ เส้นทางคมนาคม ชนิด
ของยานพาหนะ จุดรับส่งเชื่อมต่อระบบ และองค์ประกอบ
สนับสนุนระบบการคมนาคมขนส่ง 
	 •	 สัญลักษณ์ของเมือง (landmark and physical 

boundary) เปน็เครือ่งมอืชีล้กัษณะและทศิทางของเมอืงให้
กับผู้ที่เข้ามาใช้เมืองและผู้เดินทาง 
	 •	 บทบาทหน้าที่ของชุมชน (function of city) 
แตล่ะเมอืงมบีทบาทหนา้ทีแ่ตกตา่งกนั เชน่ บทบาทหนา้ที่
ของเมืองท่องเที่ยว เมืองศูนย์กลางการปกครองและการ
บริหาร เมืองอุตสาหกรรม เมืองศูนย์กลางการค้าและ
บริการ เป็นต้น 
	 การให้นิยามและปัจจัยของการศึกษาการก่อร่าง
ของเมืองนั้นสามารถสรุปได้ว่าการขยายตัวของเมือง และ
รูปร่างของเมือง มีความสัมพันธ์กับระบบคมนาคมขนส่ง 
โดยระบบคมนาคมขนสง่ เปรยีบเสมอืนสนักระดกูของเมอืง 
และเป็นตัวชี้นำ�การขยายตัวของเมืองว่าจะเป็นไปใน
ทิศทางใด ดังนั้น จึงจำ�เป็นต้องมีการศึกษา วางแผนและ
การจดัการเมอืงและระบบการคมนาคมขนสง่ ควบคูก่นัไป

3.2 	การเจริญเติบโตของเมืองและความไม่ปลอดภัย
	 ทางถนน
	 จากกรณศีกึษาการเจรญิเตบิโตของเมอืง ไดศ้กึษา
เมืองในประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจากเมืองในประเทศ
ดงักลา่ว เปน็เมอืงแรกทีเ่ริม่เกดิกระบวนการเปน็เมอืง และ
การเจริญเติบโตของเมือง อีกทั้งเป็นประเทศที่ริเริ่มการ
พฒันาอตุสาหกรรม โดยไดเ้ปน็เมอืงตน้แบบในการวางผงั
ภาค และโครงขา่ยถนน จงึเปน็ทีน่า่สนใจในการศกึษาการ
เจรญิเตบิโตของเมอืงของประเทศดงักลา่ว ซึง่กระบวนการ
เป็นเมืองและการขยายตัวของเมืองในประเทศสหรัฐ
อเมริกา พบว่า เมืองได้มีการก่อตัวขึ้นในบริเวณที่เป็น
ชายฝั่งทะเล เนื่องจากบริเวณดังกล่าวมีศักยภาพในการ
ติดต่อค้าขาย เมื่อเมืองมีการก่อตัวขึ้น ก็ได้เริ่มมีการขยาย
ตัวของเมือง ผนวกกับการเปลี่ยนแปลงจำ�นวนประชากร 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000-2005 พบว่า มีจำ�นวนประชากรเพิ่ม
ขึน้อยา่งตอ่เนือ่งในบรเิวณทีเ่ปน็เมอืง ในขณะพืน้ทีช่นบท
มกัเปน็บรเิวณทีม่กีารสญูเสยีจำ�นวนประชากรเปน็จำ�นวน
มาก เนื่องมาจากการย้ายถิ่นของประชากรที่เข้ามาอาศัย
ทำ�งานในพื้นที่บริเวณเมือง 
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	 ทัง้นี ้การเจรญิเตบิโตของเมอืงไดส้ง่ผลตอ่การเพิม่
จำ�นวนประชากรแล้ว ยังได้ทำ�ให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจ พบว่า มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีแนวโน้มการเจริญเติบโตไม่คงที่  ซึ่ง
สอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นและการขยายตัวของถนน จาก
การศึกษาวิจัยนี้ ได้ข้อสรุปว่า การขยายตัวทางเศรษฐกิจ
จะเพิม่ขึน้หรอืลดลง มาจากปจัจยัการลงทนุทางดา้นระบบ
คมนาคมขนสง่เปน็สำ�คญั แมว้า่ปญัหาจากการเจรญิเตบิโต
ของเมืองจะมีหลากหลายปัญหา แต่ในปัจจุบัน แนวโน้ม
และความรุนแรงของปัญหาจากการเจริญเติบโตของเมือง
ไดม้แีนวโนม้ลดนอ้ยลง เนือ่งมาจากมกีารวางแผนและการ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มาตรการทางผังเมือง 
มาตรการการออกแบบโครงข่ายถนน มาตรการในการ
ควบคุมปัญหามลพิษ สำ�หรับประเทศพัฒนาแล้ว แต่
ประเทศกำ�ลังพัฒนาต่าง ๆ ในปัจจุบัน แนวโน้มและความ
รนุแรงของปญัหาจากการเจรญิเตบิโตของเมอืง มแีนวโนม้
ทีส่งูขึน้เรือ่ย ๆ  จนเปน็ปญัหาหนึง่ทีห่ลายประเทศใหค้วาม
สำ�คญัและตัง้ปฏญิญาในการลดอบุตัเิหตทุางถนนใหเ้ปน็ 0 
(โดยเฉพาะในประเทศที่พัฒนาแล้ว เพื่อลดอัตราการเกิด
อุบัติเหตุบนถนน (รูปที่ 1)

3.3 	การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
	 ภูมิศาสตร์
	 จากการทบทวนงานศึกษาวิจัยในตางประเทศ พบ
ว่า ในปัจจุบันงานวิจัยที่ประยุกย์ใช้เทคโนโลยีทางภูมิ
สารสนเทศไดม้กีารพฒันาอยา่งกวา้งขวางและมกีารบรูณา
การศาสตร์ด้านต่าง ๆ อย่างมากมาย ทั้งนี้ อาจเนื่องมา
จากการวิเคราะห์ทางด้านภูมิสารสนเทศสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ์ในเชิงพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วน
ของงานวจิยัทีศ่กึษาในเรือ่งทนุทางสงัคมทีเ่ปน็ปจัจยัทีต่อ้ง
ใช้การบูรณาการปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนและยาก
เกนิกวา่จะสามารถเขา้ใจไดโ้ดยเครือ่งมอืใดเครือ่งมอืหนึง่
ที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มากมาย
เหล่านั้น ดังนั้นในงานศึกษาชิ้นนี้จึงเห็นความสำ�คัญ
ของการใช้เครื่องทางภูมิศาสตร์ในการอธิบายถึงลักษณะ
ทางกายภาพของพื้นที่ และปรากฏการณ์ของปัจจัยทาง
ด้านความไม่ปลอดภัยทางถนนในมิติเชิงพื้นที ่ เพื่อหารูป
แบบความสัมพันธ์ในเชิงลึกต่อไป ทั้งนี้ รูปแบบของเมือง 
โครงข่ายการสญัจร จดุอันตราย ที่เปนองคประกอบหลกัที่
เกี่ยว ข้องกับความปลอดภัยทางถนนไดนั้น มีวิธีวิเคราะห์
และศึกษาดวยวิธีแตกตางกันไป อาทิ การซ้อนทับข้อมูล 

รูปที่ 1	 แนวโน้มการเจริญเติบโตของอุบัติเหตุบนท้องถนนเปรียบเทียบรายประเทศ ปี 1970-2008

ที่มา: International Recreational and Technical Diving Association (IRTDA), 2009
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การวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่ (Potential Surface 

Analysis: PSA) หรือการวิเคราะห์แผนที่ความเสี่ยง
อนัตราย (Hazardous Index) ซึง่ลว้นแตเ่ปน็การพจิารณา
ถึงระดับความเสี่ยงของพื้นที่โดยอ้างอิงปัจจัยและการจัด
อันดับความสำ�คัญของปัจจัย (ranking method) การใช้
ประโยชน์ท่ีดินเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ  (Loo, 2009, pp. 187-202)

3.4	 ดัชนีความรุนแรง
	 ดัชนีความรุนแรงสามารถแสดงถึงระดับความ
รุนแรงจากการเกิดอุบัติเหตุที่ได้จากการนำ�ข้อมูลการเกิด
อุบัติเหตุไปวิเคราะห์โดยสมการดังต่อไปนี้

	 SI 	 = 	 (Wf*F*Wj*J*PDO)/T

เมื่อ	 SI    	 = 	 ดัชนีความรุนแรงของอุบัติเหตุ
	 Wf 	 =  	 จำ�นวนการเสียชีวิต
	 Wj 	 = 	 จำ�นวนการบาดเจ็บ
	 F 	 = 	 การเสียชีวิต
	 J 	 = 	 การบาดเจ็บ
	 POD 	 = 	 มูลค่าการเสียหายของทรัพย์สิน
	 T	 = 	 จำ�นวนรวมของการเกิดอุบัติเหตุ
	

	 จากการศึกษาของ Japan International Coopera-

tion Agency (JICA) ร่วมกับหน่วยงานในประเทศไทย ได้
ใช้ค่าน้ำ�หนักหรือดัชนีความเสียหายของการเกิดอุบัติเหต ุ
Equivalent Property Damage Only (EPDO) ไว้ดังนี้ เสีย
ชีวิต = 45 บาดเจ็บ = 4.5 และมูลค่าการเสียหายของ
ทรัพย์สิน = 1 (JICA, 1987, pp. 1-34)

	
4. 	ขอบเขตของการศึกษา

	 1)	 ศกึษาบรเิวณทีม่กีารเจรญิเตบิโตของเมอืงมาก
ที่สุดโดยพิจารณาจากการวิเคราะห์หาพื้นที่ศึกษาจาก 
50 เขตในกรุงเทพมหานครโดยใช้วิธีการถ่วงค่าน้ำ�หนัก 
(Criteria Weighting: Ranking Methods) ในการพิจารณา
ปัจจัยทางการเจริญเติบโตของเมือง และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความปลอดภัยทางถนนจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านผังเมือง
และวิศวกรรมจราจร พบว่า พื้นที่บริเวณเขตบางกอกใหญ่ 
เป็นบริเวณมีการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างหลากหลาย ที่มี
ความเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยทางถนน อันเกิดจากการ
เจรญิเตบิโตของเมอืงมากทีส่ดุ โดยมคีา่คะแนนความเสีย่ง
เท่ากับ 0.38 (รูปที่ 2)

รูปที่ 2	ขอบเขตพื้นที่ศึกษา (เขตบางกอกใหญ่)
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	 2)	 ศึกษาปัจจัยจากการเจริญเติบโตของเมืองที่ส่ง
ผลต่อความปลอดภัยทางถนนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
โดยครอบคลุมเนื้อหาทั้งในด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม 
ประชากร ในลักษณะข้อมูลเชิงพื้นที่ตลอดจนวิเคราะห์
ปัญหาจากการเจริญเติบโตของเมืองที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภัยทางถนน
	 3)	 ศึกษาข้อมูลพฤติกรรมและทัศนคติของคนที่
ใชพ้ืน้ทีอ่นัสง่ผลกระทบตอ่ความไมป่ลอดภยัทางถนน ดว้ย
การใช้แบบสอบถามจากการสัมภาษณ์โดยจะทำ�ให้ได้มา
ซึ่งข้อมูลสนับสนุนจากแบบสอบถามในการวิเคราะห์ถึง
ปัจจัยและอิทธิพลของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ปลอดภัยทางถนน 
	 4)	 วเิคราะหค์วามเสีย่งของพืน้ที ่โดยการวเิคราะห์
ด้วยสมการทางคณิตศาสตร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ตลอด
จนโปรแกรมแสดงภาพและแผนที่ทางภูมิศาสตร์

5.	 ขั้นตอนการดำ�เนินงานวิจัย

	 ในการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาความปลอดภัยทาง
ถนนนั้น จำ�เป็นต้องบูรณาการองค์ความรู้ในการวิเคราะห์
ทั้งเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้รถใช้ถนน ยานพาหนะ และ
กายภาพสิง่แวดลอ้มของถนน เพือ่อธบิายถงึสาเหตเุชงิลกึ
ของปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงได้ใช้เทคนิค
และทฤษฎีในการวิเคราะห์โดยมีขั้นตอน (รูปที่ 3) ดังนี้
	 1)	 ศึกษาปัจจัยการเจริญเติบโตของเมืองและ
ความปลอดภัยทางถนนของกรุงเทพมหานครในด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ เศรษฐกจิ สงัคม และประชากร ตลอด
จนรูปแบบขององค์กร กฎหมาย นโยบาย แผนงาน และ
โครงการตา่ง ๆ  ของภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเมอืง
กรุงเทพมหานคร โดยอาศัยข้อมูลเบื้องต้นจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เอกสารวิชาการ แผนที่ และภาพถ่ายทาง
อากาศ 

การเจริญเติบโตของเมือง ความปลอดภัยทางถนน ปัจจัยภายนอก

การวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนนจากการเจริญเติบโตของเมืองในกรุงเทพมหานคร (50 เขต)

ผู้เชี่ยวชาญด้านผังเมืองและวิศวกรรมทางถนน

แบ่งระดับความสำ�คัญของปัจจัย

กระบวนการตัดสินใจ

แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ
(Ranking method)

ค่าน้ำ�หนักลำ�ดับความสำ�คัญของปัจจัย

ข้อมูลและแหล่งข้อมูลพื้นที่ศึกษา

ปรับค่าความเหมาะสม
ทุกปัจจัยให้อยู่ใน
ช่วงเดียวกัน

สรุปปัจจัยที่ใช้ใน
การวิเคราะห์

ปัจจัยเชิงพื้นที่ต่าง ๆ

  พื้นที่เสี่ยงต่อความ   
  ปลอดภัยทางถนน
  จากการเจริญเติบโต 
  ของเมือง

การวิเคราะห์ศักยภาพ
ของพื้นที่โดยวิธี

(SAW)

พิจารณาปัจจัย

 เลือกปัจจัยในการวิเคราะห์

ปัจจัยที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ผล

กระบวนการ
วิเคราะห์ผล

รูปที่ 3	การวิเคราะห์เชิงพื้นที่เพื่อสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ โดยใช้วิธี Criteria Weighting: Ranking Methods
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	 2)	 ศึกษาและวิเคราะห์หาพื้นที่ศึกษาจาก 50 เขต
ในกรุงเทพมหานคร จากปัจจัยการเจริญเติบโตของเมือง
และความปลอดภยัทางถนน (โดยใชว้ธิกีารถว่งคา่น้ำ�หนกั 
Criteria Weighting: Ranking Methods) (รูปที่ 4) 
	 3)	 กำ�หนดปัจจัยในการสำ�รวจและวิเคราะห์พื้นที่
ศึกษา (จากผลลัพธ์ในข้อที่ 2) เพื่อให้ได้บริเวณที่เสี่ยงต่อ
ความปลอดภัยทางถนนจากการเจริญเติบโตของเมืองใน
พื้นที่ศึกษา (โดยใช้วิธี Severity Index และ Hazardous 

Index)
	 4)	 จัดทำ�แบบสอบถามสำ�หรับประชาชนในพื้นที่
เพื่อศึกษาสาเหตุความเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน
จากการเจริญเติบโตของเมืองในบริเวณที่เสี่ยง (จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลในข้อที่ 3)
	 5)	 วิเคราะห์ทางสถิติของข้อมูลที่ได้จากแบบ 
สอบถาม เพือ่นำ�มาศกึษาถงึลกัษณะของปจัจยัชีว้ดัในการ
กำ�หนดรูปแบบของความไม่ปลอดภัยทางถนนในพื้นที่
ศึกษา 
	 6)	 วิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ
ของเมืองซึ่งมีผลต่อความไม่ปลอดภัยทางถนน

	 7)	 สรุปผลการศึกษาและนำ�เสนอแนวทางการ
กำ�หนดมาตรการทางดา้นผงัเมอืงทีม่ผีลสบืเนือ่งจากปจัจยั
ของเมอืงทีส่ง่ผลตอ่ความปลอดภยัทางถนนตลอดจนเสนอ
แนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

6.	 การประเมนิพืน้ทีเ่สีย่งตอ่ความปลอดภยัทางถนน

	 การวิเคราะห์หาพื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทาง
ถนนในเขตบางกอกใหญ่ ในการศึกษานี้จึงได้ประยุกต์
ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์พื้นที่ โดยวิธีคำ�นวณดัชนีความ
รุนแรงและความอันตรายของพื้นที่  (Severity and 

Hazardous Index) อนัมสีาเหตจุากอบุตัเิหตจุราจรโดยนำ�
มาวิเคราะห์หาพื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนนโดย
ใช้หลักการซ้อนทับเชิงพื้นที่ของปัจจัยต่าง ๆ ของเมืองที่
สง่ผลตอ่ความปลอดภยัทางถนนในเขตบางกอกใหญ ่ซึง่มี
เนือ้ที ่6.18 ตารางกโิลเมตร โดยในการศกึษามขีัน้ตอนการ
วิเคราะห์ดังนี้

เสี่ยงน้อยที่สุด (-1.02 ถึง -0.74)

เสี่ยงน้อย (-0.74 ถึง -0.46)

เสี่ยงปานกลาง (-0.46 ถึง -0.18)

เสี่ยงมาก (-0.18 ถึง 0.1)

เสี่ยงมากที่สุด (0.1 ถึง 0.39)

ขอบเขตการปกครอง

ถนน

ระดับความเสี่ยง

รูปที่ 4	การคัดเลือกพื้นที่ศึกษาจาก 50 เขตในกรุงเทพมหานคร จากปัจจัยการเจริญเติบโตของเมืองและความปลอดภัยทางถนน (โดยใช้วิธี
	 การถ่วงค่าน้ำ�หนัก Criteria Weighting: Ranking Methods)
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	 •	 กำ�หนดตวัแปรทีจ่ะนำ�มาใชว้เิคราะหพ์ืน้ทีเ่สีย่ง
ต่อความปลอดภัยทางถนนโดยนำ�ปัจจัยที่ได้มาแปลงเป็น
เชิงพื้นที่เพื่อสะดวกต่อการประเมินพื้นที่เสี่ยง
	 •	 กำ�หนดค่าสำ�หรับข้อมูลแต่ละปัจจัยที่เสี่ยงต่อ
ความปลอดภยัทางถนน จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่า่น
มา ( 1 = มคีวามเสีย่งตอ่ความปลอดภยัทางถนน, 0 = ไมม่ี
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน) เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงปัจจัยด้านกายภาพเมืองที่ส่งผลต่อความไม่ปลอดภัย
ทางถนนในเชิงพืน้ที ่(รูปที่ 5)
	 •	 นำ�ข้อมูลเชิงพื้นดังกล่าวของพื้นที่ศึกษา (เขต
บางกอกใหญ่) มาทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล 2 ลักษณะ คือ 
วิเคราะห์หาดัชนีความรุนแรงของพื้นที่ และโอกาสความ
เสี่ยงของพื้นที่ จากสมการดังนี้

    SI 	= 	a (ปัจจัยกายภาพของเมือง)+
	    	b (ปัจจัยกายภาพของถนน)+       (สมการที่ 1)
		  c (ปัจจัยความปลอดภัยทางถนน) 
โดยที่ a,b,c = ค่าน้ำ�หนัก และ a = 0.38, b = 0.20, 
		        c = 0.45

	 •	 นำ�ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ปัจจัย
หลกัมาซอ้นทบักนั เพือ่ใหไ้ดค้า่ความเสีย่งของแตล่ะพืน้ที่
ที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน ดังแสดงในรูปที่ 5
	 •	 จดัลำ�ดบัพืน้ทีเ่สีย่งตอ่ความปลอดภยัทางถนน
จากผลลัพธ์ของค่าคะแนนในแต่ละช่องตาราง

	 โดยการวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทาง
ถนนด้วยวิธีการวิเคราะห์หาระดับความรุนแรงและโอกาส
ความเสี่ยงของพื้นที่ไม่มีความปลอดภัยทางถนน พบว่า
พื้นที่เสี่ยงจะอยู่บริเวณทางแยก บนถนนสายหลักในเขต
บางกอกใหญ ่โดยจะอยูบ่รเิวณถนนแยกพาณชิยการธนบรุ ี
ถนนจรญัสนทิวงศ ์สีแ่ยกทา่พระ ถนนเพชรเกษม และถนน
อิสรภาพ (บริเวณพ้ืนท่ีสีดำ� และสีน้ำ�ตาลเข้ม) (รูปท่ี 6)
	 เมื่อวิเคราะห์พื้นที่ศึกษาและได้บริเวณที่เสี่ยงต่อ
ความปลอดภัยทางถนนหลังจากนั้น การศึกษานี้ให้ความ
สำ�คญักบัความคดิเหน็ของประชาชนโดยไดม้กีารพจิารณา
การใช้แบบสอบถามเพื่อทราบถึงพฤติกรรมและทัศนคติ
ของประชาชนทัว่ไปตอ่ความปลอดภยัทางถนน ซึง่ไดม้กีาร
เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากประชาชนที่อาศัยในพื้นที่
จำ�นวน 200 ตัวอย่าง ซึ่งได้จากการพิจารณาจำ�นวน
ประชากรทั้งหมด 78,939 (The Bureau of Registration 

Administration, Ministry of Interior, 2010) ในพืน้ทีศ่กึษา

และแบบจำ�ลองในการกำ�หนดกลุ่มประชากรตัวอย่างของ 
Taro Yamane โดยใช้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 เพื่อนำ�
มาวเิคราะหป์ญัหาและจดัลำ�ดบัของสาเหตขุองปญัหาทีส่ง่
ผลตอ่ความปลอดภยัทางถนน เพือ่หาแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาต่อไป (รูปที่ 7)
	 จากการสอบถามผู้ใช้รถใช้ถนนในพื้นที่เขตบาง-
กอกใหญ่ จำ�นวน 200 คน ได้มีการแบ่งพื้นที่ในการเก็บ
ตัวอย่างข้อมูล (รูปที่ 8) ดังนี้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม พบว่า ในพื้นที่
ศกึษาเปน็พืน้ทีแ่หลง่ทีอ่ยูอ่าศยัซึง่เชือ่มโยงกบัพืน้ทีแ่หลง่
งานบรเิวณโดยรอบ สง่ผลใหเ้กดิการดงึดดูการเดนิทางเขา้
มาในพื้นที่อันเนื่องจากความเชื่อมโยงและการเข้าถึงของ
พื้นที่ศึกษาต่อบริเวณโดยรอบ ซึ่งในการเดินทางดังกล่าว
นั้นย่อมมีรูปแบบที่แตกต่างกันไป ทั้งเรื่องของความถี่ใน
การเดนิทาง และการเลอืกรปูแบบการเดนิทาง ซึง่ลว้นเปน็
เรื่องของพฤติกรรมการเดินทาง อันเป็นผลมาจากการใช้
ประโยชน์ที่ดิน และกิจกรรมในพื้นที่ ซึ่งความสัมพันธ์ของ
การเดนิทางและกจิกรรม เปน็ปจัจยัหลกัอนันำ�มาซึง่ความ
ปลอดภัยในการใช้ถนนของผู้ที่เข้ามาประกอบกิจกรรมใน
พืน้ที ่ซึง่ผูใ้ชร้ถใชถ้นนไดใ้หข้อ้คดิเหน็เกีย่วกบัพืน้ทีศ่กึษา
โดยสรุปในแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้องดังรายละเอียด ซึ่ง
แสดงไว้ในตารางที่ 1
	 อนัจะเหน็ไดว้า่อบุตัเิหตจุราจรเกดิขึน้จากความผดิ
พลาด และบกพรอ่งอยา่งนอ้ยหนึง่ปจัจยั ซึง่อาจเปน็ความ
ผิดพลาดของผู้ใช้ถนน หรือความบกพร่องของโครงสร้าง
พืน้ฐานดา้นถนน หรอืความบกพรอ่งของยานพาหนะ หรอื
อาจเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ ร่วมกัน โดยจากการเก็บข้อมูล
การเก็บแบบสอบถามจากในพื้นที่ศึกษา พบว่า ผู้ใช้รถใช้
ถนน จำ�นวน 2 ใน 3 ล้วนเคยประสบอุบัติเหตุทางถนน คือ 
เคยประสบอุบัติเหตุจราจรด้วยตนเอง (ร้อยละ 18) เคย
ประสบอบุตัเิหตจุราจรจากการพบเหน็ผูอ้ืน่ (รอ้ยละ 49.5) 
และไม่เคยมีประสบการณ์อุบัติเหตุจราจร (ร้อยละ 32.5) 
ซึ่งปัจจัยเสี่ยงที่ทำ�ให้เกิดอุบัติเหตุมากที่สุดมาจากปัจจัย
ดา้นผูใ้ชร้ถใชถ้นนเปน็สำ�คญั (รอ้ยละ 82) ปจัจยัรองลงมา 
คอื ปจัจยัยานพาหนะ (รอ้ยละ 64) และปจัจยัดา้นถนนและ
สิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 18)
	 เนื่องจากปัจจัยผู้ใช้รถใช้ถนน และปัจจัยยาน-
พาหนะเป็นปัจจัยที่ควบคุมได้ยาก และมีสาเหตุมาจาก
พฤติกรรมและทัศนคติต่อผู้ขับขี่ ซึ่งการหาแนวทางใน
ป้องกันอุบัติเหตุจราจรอาจไม่สัมฤทธิ์ผลเท่าที่ควร จึงได้
มกีารหาสาเหตขุองปจัจยัทีส่ามารถควบคมุไดม้ปีระสทิธ-ิ
ภาพมากกวา่ คอื ปจัจยัทางดา้นถนน และสิง่แวดลอ้ม โดย
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เครื่องมือในการวิเคราะห์พฤติกรรมและทัศนคติ

แบบสอบถามผู้ใช้รถใช้ถนน

วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงและจุดเสี่ยง (สถิติ)

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาด้านความปลอดภัยทางถนน

รูปที่ 6	พื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน

ความเสี่ยงน้อย (0-30)

ความเสี่ยงปานกลาง (30-60)

ความเสี่ยงมาก (60-100)

พื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน

รูปที่ 7	ขั้นตอนในการวิเคราะห์

รูปที่ 8	การเก็บข้อมูลแบบสอบถามจำ�นวน 200 ตัวอย่างในพื้นที่ศึกษา
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พฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้รถใช้ถนน ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม (ร้อยละ)

1) ความถี่ในการเดินทางเข้ามาในพื้นที่ พฤติกรรมการเดินทางของผู้ใช้รถใช้ถนน พบว่า ผู้ใช้รถใช้ถนนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
เดินทางโดยมีการใช้รถใช้ถนนทุกวันมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 81.0 เนื่องจากพื้นที่
ดังกล่าวเป็นพื้นที่อยู่อาศัยจึงมีการเดินทางในพื้นที่เป็นประจำ� รองลงมา คือ 5 วัน/สัปดาห์ 
(วันทำ�งาน) (ร้อยละ 17.0) และ 2-3 วัน/สัปดาห์ (ร้อยละ 2.0) ตามลำ�ดับ

2) รูปแบบการเดินทางที่ใช้ประจำ� รปูแบบการเดนิทางของผูใ้ชร้ถใชถ้นน พบวา่ ผูใ้ชร้ถใชถ้นนสว่นใหญใ่ชย้านพาหนะประเภท
รถยนต์ส่วนบุคคลมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ รถจักรยานยนต์ 
(ร้อยละ 22.5) และรถโดยสารประจำ�ทาง (ร้อยละ 21.0) ตามลำ�ดับเนื่องจากในพื้นที่ศึกษา 
เป็นบริเวณที่มีปริมาณการจราจรหนาแน่นสูง และมีรูปแบบการเดินทางให้เลือกไม่มากนัก 
เนื่องจากเป็นพื้นที่แหล่งที่อยู่อาศัย จึงจำ�เป็นต้องเลือกรูปแบบการเดินทางที่สะดวกสบาย
ที่สุด

3) เส้นทางสายหลักที่ใช้ประจำ� เส้นทางของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ใช้เป็นประจำ�ในเขตบางกอกใหญ่ พบว่า ผู้ใช้รถใช้ถนนส่วน
ใหญ่ใช้เส้นทางถนนเพชรเกษมมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.0 รองลงมา คือ ถนน
รัชดาภิเษก (ร้อยละ 25.5) และถนนจรัญสนิทวงศ์ (ร้อยละ 18.5) ตามลำ�ดับ เนื่องจากถนน
ดังกล่าวเป็นถนนสายหลักที่เชื่อมโยงไปยังแหล่งงานได้สะดวก

4) ลักษณะของพื้นที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ
    จราจร

ผู้ใช้รถใช้ถนนส่วนใหญ่มีทัศนคติว่า สี่แยก (ร้อยละ 28.2) เป็นบริเวณที่เสี่ยงต่อความ
ปลอดภัยทางถนนมากที่สุด รองลงมา คือ สามแยก (ร้อยละ 20.0) และทางต่างระดับ (ร้อย
ละ 15.9) เนือ่งจากลกัษณะของบรเิวณดงักลา่ว มจีดุขดัแยง้ และการตดักนัของกระแสจราจร
จำ�นวนมาก จึงส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรสูง

5) ลักษณะอุบัติเหตุที่เคยประสบจากผู้ใช้รถใช้
    ถนน

ประสบการณ์ลักษณะอุบัติเหตุที่เคยประสบมา พบว่า ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ลักษณะ
อุบัติเหตุกรณีเฉี่ยวชนมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ กรณีชนท้าย 
(ร้อยละ 34.5) และกรณีชนกับคันอื่นบริเวณทางแยก (ร้อยละ 21.5) ตามลำ�ดับ ซึ่งลักษณะ
อุบัติเหตุดังกล่าวมักมีสาเหตุมาจากปัจจัยผู้ใช้รถและปัจจัยถนนเป็นสำ�คัญ คือ ผู้ขับขี่อาจ
มีความบกพร่องทางด้านร่างกาย และประมาท อีกทั้งมักเกิดในถนนมีปริมาณจราจรหนา
แน่นสูง

6) ประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุ ประเภทยานพาหนะที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คือ ยานพาหนะประเภทรถยนต์ส่วนบุคคล 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ รถจักรยานยนต์ (ร้อยละ 36.5) และรถโดยสาร
ประจำ�ทาง (ร้อยละ 17.5)

7) บริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ บริเวณที่เกิดอุบัติเหต ุ พบว่า บริเวณทางตรงเป็นบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุมากที่สุด คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 47.5 รองลงมา คือ บริเวณสี่แยก (ร้อยละ 21.0) และบริเวณสามแยก (ร้อย
ละ 17.0) ตามลำ�ดับ 

8) ช่วงเวลาในการเกิดอุบัติเหตุ ชว่งเวลาในการเกดิอบุตัเิหตุ ผูใ้ชร้ถใชถ้นนสว่นใหญม่ทีศันคตวิา่ ชว่งเวลา 15.00-18.00 น. 
เป็นช่วงเวลาที่เกิดอุบัติเหตุจราจรมากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.5 รองลงมา คือ ช่วง
เวลา 6.00-9.00 น. (ร้อยละ 24.0) และช่วงเวลา 9.00-12.00 น. (ร้อยละ 9.5) ตามลำ�ดับ 
สันนิษฐานได้ว่า ช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาเร่งด่วน ที่มีปริมาณจราจรสูงกว่าช่วงอื่น ๆ 
เนื่องจากเป็นช่วงเวลาเริ่ม-กลับทำ�งาน ส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยทางถนน

9) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ สาเหตุความอันตรายของเส้นทางในเขตบางกอกใหญ่ ผู้ใช้รถใช้ถนนส่วนใหญ่มีทัศนคติว่า 
สาเหตคุวามอนัตรายมาจากปจัจยัผูใ้ชร้ถใชถ้นนเปน็สำ�คญั เนือ่งจากผูใ้ชร้ถใชถ้นนมคีวาม
ประมาท ไมป่ฎบิตัติามกฎจราจร และขาดความพรอ้มของรา่งกายในการขบัขีค่ดิเปน็สดัสว่น
ร้อยละ 82.0 รองลงมา คือ ปัจจัยยานพาหนะ (ร้อยละ 64.0) และปัจจัยถนน (ร้อยละ 18.0) 
ตามลำ�ดับ

ตารางที่ 1 	พฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้รถใช้ถนนในเขตบางกอกใหญ่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร
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พฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้รถใช้ถนน ผลการวิเคราะห์แบบสอบถาม (ร้อยละ)

10) ปัจจัยกายภาพของเมืองที่ส่งผลต่อการเกิด
     อุบัติเหตุ

การใช้ประโยชน์อาคาร
ปัจจัยลักษณะการใช้อาคารประเภทพาณิชยกรรม เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทาง
ถนนมากที่สุด โดยมีระดับค่าความเสี่ยงอยู่ที่ 4.8 รองลงมา คือ การใช้อาคารประเภทที่อยู่
อาศัยกึ่งพาณิชยกรรม (ค่าคะแนน = 4.5) และการใช้อาคารประเภทสถาบันการศึกษา 
(ค่าคะแนน = 4.4) ตามลำ�ดับ

การขยายตัวของพื้นที่
ปัจจัยพื้นที่สิ่งปลูกสร้าง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนมากที่สุด โดยมีระดับ
ค่าความเสี่ยงอยู่ที่ 4.7 รองลงมา คือ ปัจจัยพื้นที่รกร้าง (ค่าคะแนน = 1.5) ตามลำ�ดับ

ประเภทเศรษฐกิจ
เศรษฐกิจประเภทสำ�นักงานและบริษัท เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนมาก
ที่สุด โดยมีระดับค่าความเสี่ยงอยู่ที่ 4.2 รองลงมา คือ ปัจจัยโรงงาน (ค่าคะแนน = 3.8) และ
ปัจจัยตลาด (ค่าคะแนน = 3.5) ตามลำ�ดับ

ประชากร
ความหนาแน่นของพื้นที่สูงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนมากที่สุด โดยมี
ระดับค่าความเสี่ยงอยู่ที่ 4.5 รองลงมา คือ ความหนาแน่นของพื้นที่ปานกลาง (ค่าคะแนน 
= 3.8) และความหนาแน่นของพื้นที่น้อย (ค่าคะแนน = 2.4) ตามลำ�ดับ

ข้อกำ�หนดผังเมือง (ระยะถอยร่นของอาคาร)
ระยะถอยร่นที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของเมืองและความปลอดภัยทางถนนของผู้ใช้รถใช้
ถนนในเขตบางกอกใหญ่ จะพบว่ามีระดับค่าความเสี่ยงอยู่ที่ 4.1

11) ปัจจัยจากการเกิดอุบัติเหตุที่ส่งผลต่อ
    ทัศนคติด้านความไม่ปลอดภัยของถนน

พบว่า จำ�นวนอุบัติเหตุจราจรที่เคยเกิดมากส่งผลต่อความรู้สึกไม่ปลอดภัยทางถนนมาก
ที่สุด โดยมีระดับค่าความเสี่ยงอยู่ที่ 4.5 รองลงมา คือ กรณีการเสียชีวิต (ค่าคะแนน = 3.3) 
และกรณีการบาดเจ็บ (ค่าคะแนน = 2.5) ตามลำ�ดับ

ไดน้ำ�มาใชว้เิคราะหใ์นการหาพืน้ทีเ่สีย่งตอ่ความปลอดภยั
ทางถนนในลำ�ดบัตอ่ไป โดยในการศกึษานีไ้ดท้ำ�การศกึษา
ปัจจัยของเมืองที่ส่งผลต่อความปลอดภัยทางถนนโดย
พิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับด้านถนนและสิ่งแวดล้อม
ทีท่ำ�ใหเ้กดิอบุตัเิหต ุอนัประกอบดว้ย 3 ปจัจยั ไดแ้ก ่เมอืง
และองคป์ระกอบของเมอืง ถนนและองคป์ระกอบทางถนน 
และปัจจัยความปลอดภัยทางถนน โดยความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยดังกล่าวนี้ จึงเป็นแนวคิดในการนำ�ความเห็นของผู้
ใช้รถใช้ถนนในพื้นที่มาพิจารณาร่วมกันกับพื้นที่เสี่ยงต่อ
ความปลอดภัยทางถนนจากสถานีตำ�รวจในพื้นที่ศึกษา 
(สน.บางกอกใหญ่ และ สน.ท่าพระ) และพื้นที่เสี่ยงต่อ
ความปลอดภยัทางถนนโดยวธิกีารวเิคราะหห์าระดบัความ
รนุแรงและโอกาสในการเกดิอบุตัเิหตจุราจร (Severity and 

Hazard index) พบว่า ผลการวิเคราะห์จากการใช้ปัจจัย
เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุทางถนน บริเวณที่เสี่ยงต่อความ
ปลอดภัยทางถนนและเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งมีความ
สอดคล้องกันทั้ง 3 พื้นที่ ดังแสดงในรูปที่ 9
	 จากการเปรียบเทียบบริเวณที่ เสี่ยงต่อความ
ปลอดภัยทางถนนทั้ง 3 แหล่งที่มาจึงได้มีการเก็บข้อมูล
ความปลอดภัยทางถนนอีกครั้งโดยการออกแบบสำ�รวจ
และเฝ้าสังเกตการณ์สาเหตุความเสี่ยงจากความปลอดภัย
ทางถนนทั้ง 3 บริเวณ ได้แก่ 1) บริเวณถนนพาณิชยการ
ธนบรุตีดักบัถนนจรญัสนทิวงศ ์2) บรเิวณถนนเพชรเกษม
ตัดกับถนนจรัญสนิทวงศ์ (สี่แยกท่าพระ) เพื่อหาแนวทาง
ในการแกไ้ขตอ่ไป และ 3) บรเิวณถนนอสิรภาพตดักบัถนน
วังเดิม

ตารางที่ 1 	พฤติกรรมและทัศนคติของผู้ใช้รถใช้ถนนในเขตบางกอกใหญ่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร (ต่อ)



JARS  8(2). 201164

จุดเสี่ยงที่ 1: บริเวณถนนพาณิชยการธนบุรีตัดกับถนนจรัญสนิทวงศ์

พื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน
จากการสถานีตำ�รวจในพื้นที่ศึกษา

พื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน
จากการวิเคราะห์โดยวิธี SI, Hazardous Index

พื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนน
จากการตระหนักรับรู้ของคนในพื้นที่ศึกษา

จุดเสี่ยงที่ 2: บริเวณถนนเพชรเกษมตัดกับถนนจริญสนิทวงศ์ (สี่แยกท่าพระ)

จุดเสี่ยงที่ 3: บริเวณถนนอิสรภาพตัดกับถนนวังเดิม

ถน
นจ

ริญ
สน

ิทว
งศ

์

ถน
นอ

ิสร
ภา

พ

ถนนเพชรเกษม

ถนนวังเดิม

ถน
นพ

าณ
ิชย

กา
รธ
นบ

ุรี

ถนนจรัญสนิทวงศ์

รูปที่ 9	การวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนนจากแบบสอบถามและลักษณะทางกายภาพของถนนที่เกิดขึ้น
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7.	 สรุปผลการศึกษา
	
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่และความคิดเห็น
ของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในพืน้ที ่และสามารถสรปุผลของพืน้ทีท่ี่
มคีวามเสีย่งตอ่อบุตัเิหตบุนถนน ตามลำ�ดบัของความเสีย่ง 
ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาเชิงลึกโดยการลงพื้นที่เพื่อรวบรวม
ข้อมูลของปัจจัยที่ก่อให้เกิดอุบัติเหตุอันประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบที่สำ�คัญ คือ คน รถ และถนนหรือสิ่งแวดล้อม 
ตามลำ�ดับของพื้นที่เสี่ยง 3 บริเวณ พบว่า พื้นที่ดังกล่าว
นั้นมีความขัดแย้งของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ
บนท้องถนน อาทิ ความไม่สอดคล้องระหว่างการใช้
ประโยชน์ที่ดินและถนน อาทิ พื้นที่ตลาดบริเวณทางแยก
ทีม่จีดุขดัแยง้ของการจราจรจำ�นวนมาก บรเิวณทีอ่ยูอ่าศยั
อยู่บริเวณถนนที่มีการใช้ความเร็วสูง เป็นต้น (ตารางที่ 2)

บริเวณ
จุดเสี่ยง ภาพประกอบ

สาเหตุ

คน รถ ถนน 

1  • ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมกั
ไม่ปฎิบัติตามกฎ
จราจร เช่น ฝ่าฝืน
สัญญาณไฟจราจร 
จอดรถริมข้างถนน 
แซงระยะกระชัน้ชดิ 
และขับรถเร็วเกิน
กฎหมายกำ�หนด 

• ยานพาหนะ
บางคันมีสภาพ
ทรุดโทรม ไม่
เหมาะต่อการใช้
งาน 

• มีปริมาณจราจรสูง

• ลำ�ดับศักย์ถนนเป็นถนนสาย
หลักตัดกับถนนสายรอง

•  มจีำ�นวนชอ่งจราจรหลายชอ่ง
ทาง

• มีจุดขัดแย้งของการตัดกัน
ของกระแสจราจรจากการมี
ทิศทางจราจรหลายทิศทาง

• การใช้ประโยชน์ที่ดินบริเวณ
ริมถนน มีประเภทการใช้ที่ดิน
พาณิชยกรรม และ mix-used 
เป็นส่ วนใหญ่  จึ งส่ งผลต่อ
ปริมาณการจราจรสูง และมีการ
ค้าขายริมถนน

• เครื่องหมายผิวจราจร และ
สัญญาณไฟจราจรมี สภาพ
บกพร่อง ไม่สมบูรณ์ต่อการใช้
งาน

2  • ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมกั
ไม่ปฎิบัติตามกฎ
จราจร เช่น ฝ่าฝืน
สัญญาณไฟจราจร 
ไมส่วมหมวกนริภยั 

• ยานพาหนะ
บางคันมีสภาพ
ทรุดโทรม ไม่
เหมาะต่อการใช้
งาน 

• มีปริมาณจราจรสูง

• ลำ�ดับศักย์ถนนเป็นถนนสาย
หลักตัดกับถนนสายหลัก

• มจีำ�นวนชอ่งจราจรหลายชอ่ง
ทาง

• มีจุดขัดแย้งของการตัดกัน
ของกระแสจราจรจากการมี
ทิศทางจราจรหลายทิศทาง

• เครื่องหมายผิวจราจร และ
สัญญาณไฟจราจรมี สภาพ
บกพร่อง ไม่สมบูรณ์ต่อการใช้
งาน 

ตารางที่ 2 	สรุปสาเหตุของความไม่ปลอดภัยทางถนนในบริเวณที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนนในพื้นที่ศึกษา



JARS  8(2). 201166

บริเวณ
จุดเสี่ยง ภาพประกอบ

สาเหตุ

คน รถ ถนน 

3  • ผูใ้ชร้ถใชถ้นนมกั
ไม่ปฎิบัติตามกฎ
จราจร เช่น ฝ่าฝืน
สัญญาณไฟจราจร 
จอดรถริมข้างถนน 
แซงระยะกระชัน้ชดิ 
และขับรถเร็วเกิน
กฎหมายกำ�หนด 

• ยานพาหนะ
บางคันมีสภาพ
ทรุดโทรม ไม่
เหมาะต่อการใช้
งาน 

• มีปริมาณจราจรเบาบาง

• มจีำ�นวนชอ่งจราจรหลายชอ่ง
ทาง

• มีจุดขัดแย้งของการตัดกัน
ของกระแสจราจรจากการมี
ทิศทางจราจรหลายทิศทาง

• การใช้ประโยชน์ที่ดินบริเวณ
ริมถนน มีประเภทการใช้ที่ดินที่
อยู่อาศัยและ mix-used เป็น
ส่วนใหญ่ จึงส่งผลต่อปริมาณ
การจราจรสูง และมีการค้าขาย
ริมถนน

• ไม่มีเครื่องหมายผิวจราจร 
และสัญญาณไฟจราจรมีสภาพ
บกพร่อง ไม่สมบูรณ์ต่อการใช้
งาน 

8.	 แนวทางการแก้ไขปัญหาพื้นที่เสี่ยงต่อความ
	 ปลอดภัยทางถนน

	 ปัจจัยความไม่ปลอดภัยทางถนนเป็นปัญหาที่มี
ความซับซ้อนของปัจจัย โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
พยายามชี้ให้เห็นถึงแนวทางอีกแนวทางหนึ่งของการลด
อุบัติเหตุทางถนนโดยการสร้างกายภาพของเมืองที่ลด
ความขัดแย้งระหว่างปัจจัย อันนำ�ไปสู่การเกิดอุบัติเหตุ
มากที่สุด ทั้งนี้ งานวิจัยที่ผ่านมาชี้ให้เห็นว่าการสร้างทาง
กายภาพของถนนและสิ่งแวดล้อมนั้น อาทิ การออกแบบ
ความเร็วของถนน (speeding design) การสร้างพื้นที่ว่าง
ในเขตทาง (clearance zone) การให้ข้อมูลแก่ผู้ขับขี่ผ่าน
ป้ายจราจรต่าง ๆ  การกำ�หนดกิจกรรมของเมืองให้เหมาะสม 
กับถนน เป็นต้น เป็นส่วนสำ�คัญต่อพฤติกรรมตอบสนอง
ของผู้ขับขี่ที่เป็นปัจจัยการเกิดอุบัติเหตุที่สำ�คัญ ดังนั้น
แนวทางการวางแผนและออกแบบเมืองและถนนให้เกิด
ความสอดคล้อง จึงเป็นสิ่งสำ�คัญต่อการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ทั้งนี้ การปฏิบัติของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น
ไปตามระบบการวางแผนและมีมาตรการในการประเมิน
ตลอดระยะเวลาในการใหบ้รกิาร ผูว้จิยัจงึมแีนวทางในการ
จัดการความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุได้เป็น 2 ลักษณะ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

	 1)	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย อันประกอบไปด้วย 
การส่งเสริมให้ผู้ขับขี่มีองค์ความรู้และความตระหนักใน
การขับขี่และการใช้ถนนที่ปลอดภัยและการเข้มงวดและ
เคร่งครัดในบทลงโทษสำ�หรับกลุ่มคนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ
จราจรส่วนด้านของกายภาพเมืองนั้น ควรมีการส่งเสริม
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวางแผนเมืองที่คำ�นึงถึง
ความไม่ปลอดภัยทางถนน อาทิ การวางแผนที่ดินให้
สอดคล้องกับลำ�ดับศักดิ์หรือสภาพทางกายภาพของถนน 
การควบคุมกิจกรรมหรือการใช้พื้นที่รุกล้ำ�เขตทางใน
บริเวณที่เสี่ยงต่อความไม่ปลอดภัยทางถนน การกำ�หนด
ระยะถอยร่นของอาคารจากเขตทางและมุมทางแยกโดย
เฉพาะบริเวณทางแยก ซึ่งการปฏิบัติให้เกิดผลนั้นจำ�เป็น
ต้องมีมาตรการในการควบคุมหรือกฎหมายที่เข้มแข็งให้
เกิดการปฏิบัติ ซึ่งตามความเป็นจริงการบังคับใช้อย่าง
จริงจังไม่เหมาะกับบริบทของสังคมไทยที่มักไม่ให้ความ
สำ�คัญ หรือเป็นวิถีชีวิตที่เป็นความเคยชินของสังคม จน
เป็นวัฒนธรรมและธรรมเนียมปฎิบัติของคนโดยทั่วไป 
อาทิ การตั้งแผงขายของบริเวณริมถนน ซึ่งในความ
เป็นจริงแล้วอาจไม่เหมาะสมในเชิงวิชาการด้านความ
ปลอดภัยทางถนน แต่ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวเป็น
ปัจจัยเชิงสังคมที่เราไม่สามารถละเลยหรือไม่ให้ความ
สำ�คัญ มาตรการต่าง ๆ  ที่จะออกสู่การปฏิบัติจึงควรมีการ

ตารางที่ 2 	สรุปสาเหตุของความไม่ปลอดภัยทางถนนในบริเวณที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยทางถนนในพื้นที่ศึกษา (ต่อ)
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ผ่อนปรนหรือควบคุมกิจกรรมนั้น ๆ ให้อยู่ในขอบเขตที่
ไมก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่ประชาชนทัว่ไป โดยการดำ�เนนิ
งานดังกล่าวหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการประสานงาน
และทำ�งานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการสรา้ง
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพและมีองค์
ความรู้ทั้งด้านทฤษฎีและความรู้ในบริบทของพื้นที่ได้
ทำ�งานร่วมกัน 
	 2) ข้อเสนอแนะเพื่อนำ�ไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งฐานที่
สำ�คัญในการพัฒนาระบบของเมืองให้เกิดความปลอดภัย
ทางถนนทั้งทางด้านผู้ใช้รถใช้ถนน ยานพาหนะ หรือการ
สร้างกายภาพที่เอื้อต่อความปลอดภัยทางถนน นั้น เกิด
จากการส่งเสริมงานวิจัยที่สามารถตอบสนองการใช้งาน
และบรบิทของประเทศไทยไดเ้ปน็อยา่งดี โดยมหีนว่ยงาน
และองค์การอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน ตลอดจน
การสร้างองค์ความรู้ผ่านสื่อสารมวลชนให้การใช้รถใช้
ถนนที่ปลอดภัยนั้นสามารถเข้าสู่ประชาชนในวงกว้าง 
เป็นต้น ทั้งนี้ ในทางด้านการจัดสร้างและจัดการถนนและ
สิ่งแวดล้อมของหน่วยงานด้านปฏิบัติ อาทิ กรมทางหลวง 
กรมทางหลวงชนบท กรมโยธาธิการและการผังเมือง 
หน่วยงานท้องถิ่นต่าง ๆ ตลอดจนตำ�รวจ ควรปฏิบัติดัง
ต่อไปนี้ 

	 •	การวางแผนระบบการปฏิบัต ิ การเพื่อเป็นการ
ประเมินภาพรวมของปริมาณการใช้งานโดยอาศัยการ
วิเคราะห์จาก ผังภาค ผังการใช้ประโยชน์ที่ดิน ศูนย์กลาง
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการเดินทาง และประเมินปัจจัยเสี่ยง
ในการให้บริการต่อความไม่ปลอดภัยทางถนน 
	 •	การดูแลคุณภาพการให้บริการ และการควบคุม
และกำ�กบัดแูลการใหบ้รกิารประกอบไปดว้ย 2 ดา้นหลกัๆ 
ได้แก่ 1) ด้านยานพาหนะโดยมาตรฐานที่ควบคุมให้ยาน
พาหนะมมีาตรฐานและมสีภาพทีพ่รอ้มตอ่การใชง้าน อาท ิ
การออกมาตรการทางด้านอุตสาหกรรม การกำ�หนดอายุ
การใช้งานของรถแต่ละชนิด 2) ด้านการสร้างถนนและสิ่ง
แวดล้อมที่มีคุณภาพ สิ่งอำ�นวยความสะดวก และระบบ
การรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบได้
	 •	การประเมินคุณภาพการปฏิบัติให้บริการ เป็น
การกำ�หนดมาตรการระยะของประเมินและตรวจสอบ
ระบบการทำ�งานดา้นตา่ง ๆ  ของถนนเพือ่ควบคมุคณุภาพ
การบริการให้มีมาตรฐานและการปรับปรุงในจุดเสี่ยง
อันตราย
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