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บทคัดย่อ

	 บทความนี้นำ�เสนอผลการพัฒนาต้นแบบระบบนำ�ทางสำ�หรับผู้พิการทางการมองเห็นด้วยการใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟ
ไอดรีว่มกบัระบบแผน่พ้ืนตา่งสมัผสัและไมเ้ทา้นำ�ทาง โดยการฝงัแผน่ปา้ยอารเ์อฟไอดไีวใ้นแผน่พืน้ตา่งสมัผสัและตดิเครือ่ง
อ่านแผ่นป้ายอาร์เอฟไอดีร่วมกับเข็มทิศอิเล็กทรอนิกส์ไว้ที่ไม้เท้านำ�ทาง เมื่อใช้ไม้เท้าสัมผัสกับแผ่นพื้นต่างสัมผัสซึ่งได้
ทำ�การฝังแผ่นป้ายอาร์เอฟไอดีไว้แล้ว ไม้เท้าจะทำ�การอ่านรหัสสัญญาณจากแผ่นป้ายและประมวลผลข้อมูลที่อ่านพบร่วม
กบัเขม็ทศิอเิล็กทรอนกิสแ์ละแสดงผลออกมาในรปูแบบเสยีงสงัเคราะห ์ลกัษณะการแสดงผลสามารถแบง่ออกเปน็ 2 ประเภท
คือ 1) แสดงผลแบบทันทีทันใด ใช้ในกรณีที่ต้องการบอกให้ผู้ใช้งานระวังสิ่งกีดขวางหรือสิ่งที่อาจก่อให้เกิดอันตราย และ 
2) แสดงผลเม่ือผู้ใช้งานกดปุ่มเพื่อถาม ใช้สำ�หรับในกรณีผู้ใช้งานเรียกถามข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของสภาพ
แวดล้อม ทิศทาง และการระบุตำ�แหน่ง ผลการทดสอบการใช้ระบบนำ�ทางโดยผู้พิการทางการมองเห็น พบว่า ระบบนำ�ทาง
สามารถช่วยอำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงพื้นที่ที่ไม่คุ้นเคยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถหยุดเดินในพื้นที่ที่
มีสิ่งกีดขวางได้อย่างถูกต้อง สามารถระบุตำ�แหน่ง ทิศทางการเดิน และสามารถไปถึงจุดหมายปลายทางได้อย่างถูกต้อง 

Abstract

	 This paper describes an RFID-based system that helps localizing and navigating physical environments 

for the visually impaired person. This responsive environment system was developed by using a complemen-

tary combination of 1) Radio Frequency Identification (RFID) technology embedded in Braille Block and 2) a 

long cane RFID-reader integrated with electronic compassion. The RFID tags store information of a braille 

pattern and give it to the reader to demonstrate information by sounds. There are 2 types of the information 

demonstrated: 1) the information that is automatically responsive with the location of hazards or obstacles 

2) the information that responds when the user pushes the button for asking the system to identify a physical 

condition of the environment, direction and destination. The results showed that the system increased 

efficiency of spatial perception and accessibility for the visually impaired. The user was able to stop walking 

before encountering with obstacles, recognize positions and directions of the walk way and access to the 

destination correctly.

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีร่วมกับไม้เท้านำ�ทางและระบบแผ่นพื้น
ต่างสัมผัสเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้และการเข้าถึงพื้นที่ของผู้พิการ
ทางการมองเห็น 
Application of Radio Frequency Identification (RFID) Technology for 
Environment Improvement to Increase Efficiency of Spatial Perception 
and Accessibility for the Blinds
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1. ที่มาและความสำ�คัญของงานวิจัย 

	 สิ่งหน่ึงท่ีเป็นเครื่องชี้วัดสำ�หรับ “เมืองน่าอยู่” คือ
การเข้าถึงสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองภายใต้สภาพแวดล้อม
ใด ๆ ได้อย่างปลอดภัยปราศจากอุปสรรคกีดขวางอย่าง
เท่าเทียมโดยไม่เลือกเพศ วัย หรือสถานภาพทางร่างกาย  
(Kulachol & Dankittikul, 2005) แนวคิดนี้สอดคล้องกับ
หลักการการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล ซึ่งกล่าวไว้ว่า “...ใน
สังคมที่เจริญท้ังทางวัตถุและจิตใจ และมีความมั่นคงพอ
เพยีงสำ�หรบัสมาชกิทกุคนในสงัคม สงัคมนัน้ตอ้งปรบัสภาพ
แวดลอ้ม สถานที ่และสิง่ของเครือ่งใชท้ีส่ามารถรองรบัและ
ใชง้านไดส้ำ�หรบัมวลสมาชกิทกุคนดว้ย...” ความเทา่เทยีม
ในการอยู่ในสภาพแวดล้อมของทุกผู้ทุกคนเป็นประเด็นที่
สำ�คัญอย่างยิ่ง จากรายงานการสำ�รวจของปี พ.ศ. 2550 
ของสำ�นกังานสถติแิหง่ชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร ระบุว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากร
ที่มีความบกพร่องและพิการทางร่างกายจำ�นวนไม่ต่ำ�กว่า 
1,319,832 คน สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1)  
พิการทางการเคลื่อนไหว 2) พิการทางการได้ยิน และ 3) 
พกิารทางการมองเหน็ เพ่ือใหผู้ท้ีม่คีวามบกพรอ่งและพกิาร
สามารถดำ�รงชีวิตในสภาพแวดล้อมอย่างเท่าเทียม ตลอด
ช่วงเวลานับสิบปีที่ผ่านมาทั้งทางภาครัฐ ภาคการศึกษา 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้มีการออกข้อกฎหมาย แผน
ปฏิบัติ และนโยบาย รวมทั้งการศึกษาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้ออำ�นวยแก่ผู้พิการมา
โดยตลอด โดยเฉพาะในประเด็นการปรับสภาพแวดล้อม 
เพื่อเอื้ออำ�นวยให้ผู้พิการดำ�รงและใช้ชีวิตอย่างเท่าเทียม
กับประชาชนทั่วไป 
	 จากรายงานการวิจัยของ รศ. กำ�ธร กุลชล และ ผศ. 
ดร. ชัยสิทธิ์ ด่านกิตติกุล กล่าวถึงการพยายามปรับสภาพ
แวดลอ้มทีไ่มส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชง้านของผูพ้กิาร
นอกจากจะไมช่ว่ยสง่เสรมิใหผู้พ้กิารมคีณุภาพชวีติและเขา้
ถึงพื้นที่ต่างๆ ได้ดีขึ้นแต่กลับสร้างความลำ�บากและเพิ่ม
ความอันตรายในการดำ�รงชีวิตมากกว่าที่เป็นอยู่ จากการ
ศกึษา พบวา่ ขอ้จำ�กดัของผูพ้กิารในการมองเหน็ในการเขา้
ถึงสถานที่ต่าง ๆ สาเหตุหลักน้ันไม่ใช่เกิดจากการที่องค์
ประกอบทางกายภาพหรอืสภาพแวดลอ้มไมเ่อือ้อำ�นวย แต่
เกิดจากข้อจำ�กัดในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลลักษณะทาง
กายภาพและขอ้มลูเชงิสงักปัมติขิองสภาพแวดลอ้ม การเขา้
ไมถ่งึขอ้มลูจงึเปน็อปุสรรคทีแ่ทจ้รงิตอ่การเดนิทางหรอืการ
เขา้ถงึพืน้ทีต่า่ง ๆ  ในสภาพแวดล้อมของผูพ้กิารทางสายตา 
สาเหตหุนึง่คงเกดิจากขอ้จำ�กดัของผู้พิการทางการมองเห็น

ท่ีไม่สามารถรับรู้สภาพแวดล้อม ผ่านการมองเห็นได ้ การ
มองเห็นเป็นสัมผัสท่ีสำ�คัญและใช้มากท่ีสุดสัมผัสหนึ่งเพื่อ
รับและอ่านข้อมูลต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เม่ือสามารถรับรู้ข้อมูลทางกายภาพ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ผูร้บัขอ้มลูจะมเีวลาในการคดิประมวล
ผลและตัดสินใจในการเข้าถึงพ้ืนท่ีด้วยวิธีต่าง ๆ  โดยอัตโนมัติ
หรอืในกรณทีีพ่ืน้ทีน่ัน้มคีวามอนัตรายกส็ามารถตดัสนิใจได้
อยา่งถกูตอ้งในทนัททีนัใด การปราศจากทกัษะการมองเหน็
จึงสร้างความยากลำ�บากในการรับรู้ข้อมูลทางกายภาพ
ต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้พิการทางการมองเห็นเข้าถึงพื้นที่
ที่ต้องการด้วยความยากลำ�บากทั้งทางกายและทางใจ การ
ใช้ไม้เท้าเพื่อช่วยในการนำ�ทางนั้นเป็นวิธีหนึ่งที่เพิ่มช่อง
ทางในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้พิการทางการมองเห็นกับ
สภาพแวดลอ้ม จากการศกึษาเบือ้งตน้ พบวา่ ไมเ้ทา้นำ�ทาง
นัน้เปน็เครือ่งมอืทีเ่รยีบงา่ยและมปีระสทิธภิาพทีข่าดไมไ่ด้
ในการในการเดินทางของผู้พิการทางการมองเห็น การใช้
ไม้เท้าเพื่อการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมนั้นจะทำ�ให้ผู้
ใช้ไม้เท้าสามารถรับรู้ลักษณะทางกายภาพพื้นฐาน เช่น 
ลักษณะของพื้นผิวทางเดิน ทางลดระดับ หรือทางลาด
เท่านั้นแต่จะไม่สามารถรับรู้ข้อมูลที่ลึกซึ้งกว่านั้นได้ บ่อย
ครั้งที่ข้อมูลที่ไม่สามารถรับรู้และเข้าถึงนั้นเป็นข้อมูลที่มี
ความสำ�คัญที่จำ�เป็นต้องรับรู้เพื่อใช้ในการตัดสินใจในการ
เข้าถึงพื้นที่ เช่น กรณีการรับรู้พื้นที่ลดระดับ อาจสามารถ
ใช้ไม้เท้าเป็นเครื่องมือในการรับรู้ได้ แต่จะไม่สามารถรับรู้
ได้วา่พืน้ทีม่กีารลดระดับนัน้ ด้านทีม่กีารลดระดับลงไปเปน็
อะไร อาจเป็นพื้นธรรมดา พื้นถนน หรืออาจเป็นคลอง ซึ่ง
ผู้พิการทางการมองเห็นจำ�เป็นต้องใช้ความสามารถและ
ประสบการณใ์นการลองผดิลองถกูของตนเองในการตคีวาม
ว่าพื้นที่นั้นเป็นอย่างไร บ่อยครั้งที่พื้นที่ที่มีความคลุมเครือ
เหล่านี้นำ�มาซึ่งอันตรายที่อาจเกิดกับผู้พิการทางการมอง
เห็นได้ตลอดเวลา เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี RFID (Radio 

Frequency Identification) คอืเทคโนโลยหีนึง่ทีส่ามารถระบุ
ข้อมูลเอกลักษณ์ของวัตถุ หรือบุคคลด้วยคลื่นวิทยุซึ่งถูก
พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการบ่งชี้วัตถุในระยะไกล สามารถ
อา่นคา่สัญญาณได้แมใ้นสภาพทีท่ศันวสัิยไมอ่ำ�นวย มคีวาม
คงทนต่อแรงส่ันสะเทอืน และสามารถอา่นและโต้ตอบขอ้มลู
ได้อย่างรวดเร็ว ในปัจจุบัน เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมีการ
พฒันาไปอยา่งมากทัง้ในแงข่องคณุภาพทีด่ขีึน้ ราคาถกูลง 
เทคโนโลยนีีจ้งึถกูนำ�ไปใชใ้นภาคอตุสาหกรรมเพือ่ใชใ้นการ
ระบุคุณลักษณะของสิ่งของต่าง ๆ ด้วยการติดแผ่นป้าย
สญัญาณอารเ์อฟไอดทีีม่กีารบนัทกึขอ้มลูคณุลกัษณะเฉพาะ
ของสิ่งของนั้น ๆ ลงบนสินค้าในโรงงานห้างร้าน ติดไว้ใน
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หนังสือในห้องสมุด หรือแม้แต่ติดป้ายสัญญาณไว้บนตัว
สัตว์สิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ในฟาร์ม เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถใช้
เครื่องอ่านจากระยะไกลเพื่ออ่านป้ายสัญญาณเพื่อตรวจ
สอบสินค้าในโรงงานว่ามีสินค้าอะไรอยู่บ้าง หนังสือในห้อง
สมดุไดถ้กูหยบิออกไปหรอืไม ่สิง่มชีวีติใดไดห้นสีญูหายไป
จากฟาร์มหรือไม่ โดยที่ไม่ต้องมองเห็นหรือลงไปตรวจนับ
ดว้ยตนเอง จากคณุสมบตัแิละการใชง้านเทคโนโลยอีารเ์อฟ
ไอดีในกรณีต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะนำ�
เทคโนโลยอีารเ์อฟไอดนีีม้าใชใ้นงานสถาปตัยกรรมเพือ่ให้
ผูพ้กิารทางการมองเหน็ใชเ้ครือ่งมอืนีเ้ปน็อปุกรณช์ว่ยเหลือ
หนึ่งในการอ่านและเข้าถึงข้อมูลลักษณะกายภาพทาง
สถาปตัยกรรมอนัเปน็ขอ้มลูทีส่ำ�คญัทีใ่ชใ้นการเดนิทางเขา้
สู่พื้นที่และสถานที่ต่างๆ ด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งสามารถสื่อสาร โต้ตอบ บันทึกจดจำ�รับรู้ข้อมูลเพื่อบ่งชี้
ลักษณะเฉพาะต่าง ๆ อย่างเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี หลอม
รวมเข้ากับการออกแบบสถาปัตยกรรมและสภาพแวดล้อม 
เตมิเตม็ขอ้จำ�กดัในการใชไ้มเ้ทา้นำ�ทางและเพิม่ชอ่งทางใน
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้พิการทางการมองเห็นกับสภาพ
แวดล้อม
	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นแหล่งศึกษาของ
ประชาชนหรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
คือมหาวิทยาลัยของคนทุกคนเป็นพื้นท่ีแห่งการศึกษาที่
เปิดกว้างให้คนทุกคนสามารถศึกษาเรียนรู้ได้อย่างเท่า
เทียม ไม่แบ่งแยก เพศ เชื้อชาติ ศาสนา รวมทั้งความ
บกพร่องพิการอันเป็นอุปสรรคในการเข้าศึกษา มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ์จดัใหมี้การรบันกัศกึษาทีม่คีวามบกพรอ่งและ
พิการเข้าศึกษา ริเริ่มโครงการพัฒนานักศึกษาพิการ และ
มีการจัดการและปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพื่อให้คนทุกคน
สามารถเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียมมาโดยตลอด การ
ศึกษา “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีร่วมกับไม้
เท้านำ�ทางและระบบแผ่นพื้นต่างสัมผัสเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการรับรู้และการเข้าถึงพื้นท่ีของผู้พิการทาง 
การมองเห็น” จึงเกิดขึ้นจากแนวคิดและปรัชญาภายใต้
วิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยธรรม- 
ศาสตร์ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าความรู้และประโยชน์จาก
การศึกษานี้จะได้รับการต่อยอดโดยไม่ได้จำ�กัดแต่เพียง
การใช้กับผู้พิการทางการมองเห็นหรือเฉพาะกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงเท่าน้ันแต่จะมีประโยชน์ท้ังในแง่การออกแบบสถาปัตย-
กรรมและสภาพแวดล้อมทั้งในเชิงวิชาการและวิชาชีพ
ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ 

	 1) 	ศึกษาข้อกำ�หนดการออกแบบสถาปัตยกรรม
และชุมชนเมืองสำ�หรับผู้พิการทางการมองเห็น
	 2) 	ศึกษาการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของ
ผู้พิการทางการมองเห็น
	 3) 	ศกึษาการใชเ้ทคโนโลยอีารเ์อฟไอดแีละอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการช่วยนำ�ทางผู้พิการทางการมองเห็น
	 4) 	ออกแบบและพฒันาระบบตน้แบบไมเ้ทา้นำ�ทาง
และแผ่นพื้นต่างสัมผัสเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
	 5) 	ประเมินประสิทธิภาพการใช้งานระบบต้นแบบ
ไม้เท้านำ�ทางและแผ่นพ้ืนต่างสัมผัสเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี

3. ประเด็นคำ�ถามในการวิจัย  

	 ผูท้ีม่คีวามพกิารทางการมองเหน็นัน้ไมส่ามารถมอง
เห็นหรือรับรู้เข้าใจลักษณะทางกายภาพในสภาพแวดล้อม
ไดอ้ยา่งคนปกต ิจงึไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชน์
ต่อการเข้าถึงสถานที่ต่าง ๆ  ในสภาพแวดล้อมได้เท่าเทียม
กับคนทั่วไป การรับรู้และทำ�ความเข้าใจข้อมูลลักษณะ
ทางกายภาพในสภาพแวดล้อมจึงต้องอาศัยการใช้ทักษะที่
ผู้พิการทางการมองเห็นนั้นมีอยู่ อาทิ การฟังเสียง การดม
กลิ่น การสัมผัส หรือจากการใช้อุปกรณ์ช่วย อย่างเช่น ไม้
เท้านำ�ทางร่วมกับความสามารถและประสบการณ์เฉพาะ
บุคคลเพื่อวิเคราะห์และตีความว่าส่ิงท่ีสัมผัสหรือเผชิญอยู่
นัน้คอือะไร การวเิคราะหน์ัน้มโีอกาสทัง้ถกูและผดิขึน้อยูก่บั
ทักษะและประสบการณ์ของบุคคลนั้น ในกรณีที่อยู่ใน
สถานการณ์ที่ไม่มีผู้ช่วยอาจต้องลองผิดลองถูกพยายาม
ตีความและเข้าใจสภาพแวดล้อมนั้นด้วยตนเอง ในปัจจุบัน
วทิยาการและเทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาไปอยา่งมาก เกดิ
เทคโนโลยีที่มีความสามารถสื่อสาร โต้ตอบ รับรู้ และบ่งชี้
ลักษณะเฉพาะทางกายภาพได้อย่างไร้ข้อจำ�กัดที่เรียกว่า
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี จึงเกิดเป็นประเด็นคำ�ถามในการ
วิจัยว่า “วิธีการปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ข้อมูลลักษณะทางกาย
ของสภาพแวดล้อมแก่ผู้พิการทางการมองเห็นด้วยการใช้
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีผนวกเข้ากับสถาปัตยกรรมและ
ชุมชนเมืองเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้และการเข้า
ถงึพืน้ทีข่องผูพ้กิารทางการมองเหน็สามารถทำ�ได้อยา่งไร” 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4.  ระเบียบวิธีวิจัย 

	 จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิทั้งจากการทบทวน
เอกสาร งานวิจัย วรรณกรรม รวมทั้งจากการสังเกตการณ์
สามารถสร้างกรอบและแนวทางในการศึกษาวิจัยได้ 3 
ขั้นตอน ประกอบด้วย 

4.1 	การศึกษาการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของ
	 ผู้พิการทางการมองเห็น
4.1.1 	 การศึกษาข้อมูลในรูปแบบทุติยภูมิ 
	 การศึกษาข้อมูลในรูปแบบทุติยภูมิโดยการเก็บ
ขอ้มูลจากการทบทวนบทความ เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง วรรณ- 
กรรม ภาพยนตร์ รวมท้ังข้อมูลเท่าท่ีสามารถหาได้จาก
อินเทอร์เน็ต ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 	
	 1)	 ความเขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกบัผูท้ีม่คีวามบกพรอ่ง
ทางการมองเห็น
	 2) 	ศึกษาการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อำ�นวยความสะดวกสำ�หรับทุกคน โดยการทบทวนวรรณ- 
กรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กำ�หนดการออกแบบชมุชนเมอืงเพือ่
คนทุกคนและข้อกำ�หนดการออกแบบสถาปัตยกรรมเพื่อ
คนทุกคน
	 3) 	ศึกษาองค์ประกอบพ้ืนฐานทางสถาปัตยกรรม
สำ�หรับการออกแบบเพื่อผู้พิการทางการมองเห็น
	 4) 	ข้อมูลและปัจจัยต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับรู้ลักษณะ
ทางกายภาพขององคป์ระกอบทางสถาปตัยกรรมและทีว่า่ง
ของผู้พิการทางการมองเห็น ซึ่งประกอบด้วย (1) การเข้า
ถงึพืน้ทีใ่นสภาพแวดลอ้มของผูพ้กิารทางการมองเหน็  และ 
(2) การปฐมนิเทศและการสร้างความคุ้นเคยกับสภาพ
แวดล้อมและการเคลื่อนไหวของผู้พิการทางการมองเห็น
	 5)	 เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีและการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในการช่วยนำ�ทางผู้พิการทางการมองเห็นที่
เกี่ยวข้อง	  

4.1.2 	 การศึกษาข้อมูลจากการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ
	 ในประเด็นการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของ
ผู้พิการทางการมองเห็น ผู้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือหลักในการเก็บข้อมูล โดยลักษณะของการ
สมัภาษณจ์ะเปน็การสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง (structured) 
กลุ่มประชากรในการศึกษาและเก็บข้อมูลในประเด็นการ
ศึกษาการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของผู้พิการทาง
การมองเห็น ผู้วิจัยกำ�หนดให้เป็นผู้ที่มีความพิการทางการ
มองเห็น ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 2 คน จากการ

ใช้วิธีการเลือกอย่างเจาะจงภายใต้เงื่อนไข ดังต่อไปนี้  	
	 1) 	เป็นผู้พิการทางการมองเห็นในระดับที่ต้องใช้
ไม้เท้าช่วยในการเดิน
	 2) 	เป็นผู้พิการทางการมองเห็น ซึ่งมีประสบการณ์
ในสญัจรไปยงัทีต่า่ง ๆ  ไดอ้ยา่งโดยไมต่อ้งพึง่พาหรืออาศยั
ผู้ช่วย
	 3) 	เป็นผู้สอนหรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญการศึกษา
วชิาการสรา้งความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและการเคลือ่น 
ไหว (orientation and mobility instructor)
	 4) 	เปน็ผูท้ีม่ปีระสบการณ ์คุน้เคย และมคีวามเขา้ใจ
พฤติกรรมของผู้พิการทางการมองเห็นเป็นอย่างดี 	 	
	 จากเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กลุ่ม
ประชากรที่มีคุณภาพมาทั้งสิ้น 2 ท่านคือ 1) อาจารย์ธรรม 
จตนุาม เปน็อาจารยป์ระจำ�หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวิชาบริหารงานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และดำ�รง
ตำ�แหน่งรองประธานสภาอาจารย์ วิทยาลัยราชสุดา มหา- 
วิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา อาจารย์ธรรม จตุนาม 
ยังทำ�งานวิจัยเกี่ยวกับผู้พิการทางการมองเห็น เทคโนโลยี
และส่ิงอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้พิการทางการมองเห็น 
งานวิจัยของอาจารย์ธรรม จตุนาม ที่เกี่ยวข้องและเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้คือ (1) การศึกษารูปแบบการ
สอนการสร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการ
เคลือ่นไหวของคนตาบอดหรอืสายตาเลอืนราง: กรณศีกึษา
ศนูยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอด อำ�เภอปากเกรด็ จงัหวดั
นนทบุรี และ (2) การศึกษาสถานการณ์ ความต้องการ
จำ�เป็นที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง ด้านสวัสดิการและงาน
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการได้รับทุนสนับสนุนจาก
มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ นอกจากน้ี อาจารย์ธรรม จตุนาม 
ยงัเป็นผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งด้านการมองเหน็ ประเภทตาบอด
สนิท 2) อาจารย์ ดร. อิศวรา ศิริรุ่งเรือง เป็นอาจารย์ประจำ�
หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาบรหิารงานฟืน้ฟู
สมรรถภาพคนพกิาร และเปน็สมาชกิสภาอาจารย ์วทิยาลยั
ราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา อาจารย์ 
ดร. อิศวรา ศิริรุ่งเรือง มีความเชี่ยวชาญในเรื่องการมีส่วน
รว่มของคนพกิาร การศกึษาแบบเรยีนรว่ม การเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสาร สือ่ และเทคโนโลยขีองผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางการ
มองเห็น อาจารย์ ดร. อิศวรา ศิริรุ่งเรือง มีความบกพร่องทาง
ด้านการมองเห็น ประเภทตาบอดสนิท อาจารย์ ดร. อิศวรา 
ศิริรุ่งเรือง ศึกษาในระดับปริญาโทและปริญาเอก ณ มหา- 
วิทยาลัยวอริค ประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งประสบการณ์
การใช้ชีวิตและการเดินทางในต่างประเทศของอาจารย์มี
ประโยชน์อย่างมากในการวิจัยครั้งนี้ 



JARS  10(2). 201372

4.2 	การออกแบบและพัฒนาระบบต้นแบบไม้เท้า
	 นำ�ทางและแผ่นพื้นต่างสัมผัสด้วยเทคโนโลยี
	 อาร์เอฟไอดี
	 ผู้วิจัยกำ�หนดขั้นตอนการพัฒนาระบบไม้เท้านำ�
ทางและแผ่นพื้นต่างสัมผัสเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีท้ังสิ้น 
5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) กำ�หนดความต้องการและ
คุณลักษณะของต้นแบบ 2) การออกแบบและพัฒนา
ตน้แบบ 3) การทดลองใชต้น้แบบ 4) การปรบัแตง่ตน้แบบ 
5) ต้นแบบสุดท้าย  	

4.3 	การทดสอบประสทิธภิาพการใชง้านระบบตน้แบบ
	 ไม้เท้านำ�ทางและแผ่นพ้ืนต่างสัมผัสด้วยเทคโนโลยี
	 อาร์เอฟไอดี สามารถแบ่งการทดสอบได้ 2 กรณี
	 ประกอบด้วย 	
	 4.3.1 การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ตน้แบบไม้เทา้นำ�ทางและแผน่พืน้ตา่งสมัผสัเทคโนโลยอีาร์
เอฟไอดดีว้ยวธิทีดสอบในหอ้งทดลอง เปน็การทดสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยเน้นการเก็บข้อมูลเชิง
ปรมิาณการทำ�การทดสอบซ้ำ�   เพือ่ทดสอบความสมบรูณ์
และความเสถียรของระบบต้นแบบในการใช้งานในกรณี
ตา่ง ๆ  ตรวจสอบและคน้หาจดุบกพรอ่งทีอ่าจเกดิเมือ่ระบบ
ถูกนำ�ไปใช้งานจริงโดยการกำ�หนดการทดสอบด้วยการ
จำ�ลองสถานการณ์การใช้งานระบบในสภาพแวดล้อมจริง 
โดยขอ้มลูทีเ่กบ็ไดจ้ะถกูนำ�มาสรปุและวเิคราะหเ์พือ่ใชเ้ปน็
แนวทางในการปรับปรุงระบบต้นแบบไม้เท้านำ�ทางและ
แผน่พืน้ตา่งสมัผสัเทคโนโลยอีารเ์อฟไอดกีอ่นทีจ่ะนำ�ระบบ
ไปทดสอบกับผู้พิการทางการมองเห็นในขั้นตอนต่อไป 	

	 4.3.2 การทดสอบประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
ตน้แบบไมเ้ทา้นำ�ทางและแผน่พ้ืนตา่งสมัผสัดว้ยเทคโนโลยี
อารเ์อฟไอดโีดยกลุม่ผูพิ้การทางการมองเหน็ เพ่ือเกบ็ขอ้มลู
การใชง้านเชงิคณุภาพ ผูว้จิยัเลอืกวธิใีนการเกบ็ขอ้มลูดว้ย
วิธีการเสวนากลุ่ม ในกลุ่มเสวนาประกอบด้วยผู้วิจัย ผู้ช่วย
วิจัย และกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาด้วยวิธีการกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  เกณฑ์
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มตัวอย่างต้องมีอายุ
มากกว่า 15 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางด้านการ
มองเห็นในระดับที่ต้องใช้ไม้เท้าช่วยในการเดิน และผ่าน
การศกึษาวชิาการสรา้งความคุน้เคยกบัสภาพแวดลอ้มและ
การเคลื่อนไหว (orientation and mobility instructor) จาก
เกณฑ์การเลือกกลุ่มประชากรดังท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้
กลุ่มประชากรจำ�นวน 4 คน โดยผู้วิจัยเลือกวิธีในการเก็บ

ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณแ์ละเสวนากลุม่โดยมวีธิกีารเกบ็
ข้อมูลดังนี้  
	 1) 	เก็บข้อมูลจากการเสวนาในเรื่องการใช้ชีวิต
ประจำ�ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	 2) 	กำ�หนดให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ระบบต้นแบบ
ไมเ้ทา้นำ�ทางและแผน่พืน้ตา่งสมัผสัดว้ยเทคโนโลยอีารเ์อฟ
ไอดี โดยผู้วิจัยเลือกทดสอบการใช้งานเฉพาะในกรณีท่ีมี
ความสำ�คัญเท่านั้น 
	 3)	 เกบ็ขอ้มลูจากการแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็หลงัจาก
ท่ีได้ทดลองใช้ระบบต้นแบบไม้เท้านำ�ทางและแผ่นพื้นต่าง
สัมผัสเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี  
	 4) 	สรุปผลและทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล  

5. 	การสรา้งตน้แบบและการพฒันาระบบไมเ้ทา้นำ�ทาง
	 และแผ่นพื้นต่างสัมผัสเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี  	

	 ต้นแบบระบบไม้เท้านำ�ทางและแผ่นพื้นต่างสัมผัส
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ประกอบด้วยอุปกรณ์ 2 ส่วน คือ 	
	 1) แผ่นพื้นต่างสัมผัสที่ได้ทำ�การติดแผ่นป้าย
สัญญาณอาร์เอฟไอดี 	 	
	 2) อุปกรณ์ประกอบการใช้ไม้เท้านำ�ทางประกอบ
ด้วย  3 ส่วนคือ 1) ไม้เท้าสำ�หรับอ่านป้ายสัญญาณ 2) ชุด
อุปกรณ์ประมวลผล และ 3) ส่วนรายงานผลเป็นหูฟัง  	 	
	 หลักการในการทำ�งานเบื้องต้นของระบบต้นแบบ
ไมเ้ทา้นำ�ทางและแผน่พืน้ตา่งสมัผสัเทคโนโลยอีารเ์อฟไอด ี
ประกอบดว้ย (1) สว่นของแผน่พืน้ผวิตา่งสมัผสัทีต่ดิตัง้แผน่
ป้ายสัญญาณอาร์เอฟไอดี ซึ่งมีการบันทึกรหัสไว้ (2) ส่วน
ของไมเ้ทา้นำ�ทาง ซึง่ทีส่ว่นปลายของไมเ้ทา้ดดัแปลงใหเ้ปน็
ขดลวดสายอากาศ (antenna) เพือ่รบัขอ้มลูทีส่ง่ออกมาจาก
ป้ายสัญญาณ (3) ส่วนของเคร่ืองอ่านสัญญาณอาร์เอฟไอดี 
ทำ�หน้าท่ีอ่านสัญญาณท่ีไม้เท้าตรวจพบแล้วทำ�การแปลง
สญัญาณทีเ่จอเปน็รหสัแลว้สง่ไปทีส่ว่นประมวลผล (4) สว่น
ประมวลผลในส่วนนี้จะมีไมโครคอนโทรลเลอร์ติดตั้งอยู่ทำ�
หนา้ทีป่ระมวลรหสัทีไ่ดร้บัมารว่มกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเขม็ทศิ
อิเล็กทรอนิกส์ (5) ส่วนเข็มทิศอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนนี้จะทำ�
หนา้ทีต่รวจสอบทศิทางของผูใ้ชร้ะบบ เมือ่หนว่ยประมวล-
ผลทำ�การประมวลผลเสร็จแล้วก็จะไปเลือกข้อมูลเสียงจาก
ส่วน (6) ส่วนฐานข้อมูลเสียงที่ตรงกับเงื่อนไขที่ตรวจพบ
และทำ�การแสดงผลเสียงผ่านหูฟัง ส่วนประกอบของระบบ
ในส่วนที่ (3) (4) (5) และ (6) จะถูกออกแบบให้อยู่ร่วมกัน
ในกล่องขนาดเล็กซึ่งจะติดตั้งไว้ที่เอวของผู้ใช้งาน 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5.1 	องคป์ระกอบและหลกัการทำ�งานของระบบไมเ้ทา้
	 นำ�ทางและแผ่นพื้นต่างสัมผัสเทคโนโลยีอาร์เอฟ
	 ไอดี 
	 การพัฒนาระบบไม้เท้านำ�ทางและแผ่นพื้นต่าง
สัมผัสด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีเชิงฮาร์ดแวร์ คือ การ
พัฒนาระบบการทำ�งานของส่วนประกอบ 6 ส่วนดังที่กล่าว
ไวใ้นตอนตน้ใหส้ามารถทำ�งานรว่มกนัไดอ้ยา่งสมบรูณ ์โดย
รายละเอยีดการพฒันาสว่นประกอบ 6 สว่น สามารถอธบิาย
ได้ดังนี้ 
	 1) แผ่นป้ายสัญญาณอาร์เอฟไอดีและแผ่นพ้ืน
ต่างสัมผัส แผ่นป้ายสัญญาณอาร์เอฟไอดี ในการวิจัยครั้ง
นี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แผ่นป้ายสัญญาณอาร์เอฟไอดีประเภท
การ์ด กำ�หนดย่านความถี่ีที่ 125 กิโลเฮิรตซ์ขนาดกว้าง 5 
เซนติเมตร และยาว 10 เซนติเมตร เนื่องจากแผ่นป้ายชนิด
นีมี้ราคาไมส่งูเกนิไปนกั มปีระสทิธภิาพการใชง้านในระดบั
ที่ดีพอสมควร มีความคงทนสามารถนำ�กลับมาใช้ใหม่ได้
หลายครั้ง ในส่วนของแผ่นพื้นต่างสัมผัสผู้วิจัยเลือกใช้
แผ่นพื้นต่างสัมผัสประเภทกระเบื้องยาง เนื่องจากแผ่นพื้น
ลักษณะนี้สามารถติดตั้งได้ง่ายใช้งานได้ทั้งภายในอาคาร
และภายนอกอาคารได้เป็นอย่างดี ผู้วิจัยเลือกใช้แผ่นพื้น
ขนาดมาตรฐาน ซ่ึงมีความกว้างและความยาว 30 เซนติเมตร 
การที่จะทำ�ให้แผ่นพื้นต่างสัมผัสท่ีติดตั้งแผ่นป้ายสัญญาณ
อาร์เอฟไอดีสามารถโต้ตอบกับไม้เท้านำ�ทางและให้ข้อมูล
ได้จะต้องมีการบันทึกรหัสลงในหน่วยความจำ�ภายในแผ่น
ป้ายสัญญาณอาร์เอฟไอดี โดยแต่ละแผ่นป้ายจะถูกบันทึก
รหัสที่แตกต่างกันไปตามการใช้งาน เพื่อให้ระบบสามารถ

ให้ข้อมูลครอบคลุมตามที่กำ�หนด จึงต้องกำ�หนดประเภท
ของรหัสที่ใช้ในการวิจัยเป็น 4 ประเภท ดังนี้  	 	
	 	 (1) 	รหัสประเภทที่ต้องประมวลผลร่วมกับ
ทิศทางการเคลื่อนที่ชนิดรายงานผลข้อมูลอัตโนมัติ รหัส
ประเภทนี้จะเป็นรหัสที่ใช้ในการบ่งบอกคุณลักษณะทาง
กายภาพขององคป์ระกอบในสภาพแวดลอ้มทีต่อ้งใชข้อ้มลู
ของทิศทางในการเคล่ือนท่ีประกอบและต้องการ การรายงาน
ผลโดยอัตโนมัติ เพื่อใช้ในการให้ข้อมูลที่มีความสำ�คัญต้อง
รับรู้ เช่น ข้อมูลท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุหรือมีความ
อันตรายที่ต้องระบุทิศทางของสิ่งที่จะก่อให้เกิดอันตรายให้
ผูใ้ชง้านทราบ โดยระบบจะรายงานขอ้มลูโดยอตัโนมตั ิรหสั
ประเภทนี้จะถูกนำ�ไปใช้กับแผ่นพื้นต่างสัมผัสประเภท
แผ่นเตือน (warning block)  	 			 
	  	 (2)	 รหัสประเภทที่ต้องประมวลผลร่วมกับ
ทิศทางการเคลื่อนที่ชนิดรายงานผลข้อมูล เมื่อผู้ใช้งาน
เรียกถาม รหัสประเภทนี้จะเป็นรหัสที่ใช้ในการบ่งบอก
คุณลักษณะทางกายภาพขององค์ประกอบในสภาพแวด- 
ล้อมที่ต้องใช้ข้อมูลของทิศทางในการเคลื่อนที่ประกอบ แต่
ไม่จำ�เป็นต้องรายงานผลอัตโนมัติ รายงานผลเมื่อผู้ใช้งาน
ต้องการรู้ข้อมูลเรียกถามเท่านั้น 	 	 	
	 	 (3) รหัสประเภทท่ีไม่ต้องประมวลผลร่วมกับ
ทิศทางการเคลื่อนที่ชนิดรายงานผลข้อมูลอัตโนมัติ รหัส
ประเภทนี้จะเป็นรหัสที่ใช้ในการบ่งบอกคุณลักษณะทาง
กายภาพขององค์ประกอบในสภาพแวดล้อมที่ไม่ต้องใช้
ข้อมูลของทิศทางในการเคลื่อนที่ประกอบแต่กำ�หนดให้
รายงานผลอัตโนมัติ รหัสประเภทนี้จะถูกนำ�ไปใช้กับแผ่น

รูปที่ 1  การใช้ต้นแบบระบบไม้เท้านำ�ทางและแผ่นพื้นต่างสัมผัสเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 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พื้นต่างสัมผัสประเภทแผ่นเตือน (warning block)

	 	 (4) รหัสประเภทท่ีไม่ต้องประมวลผลร่วมกับ
ทิศทางการเคลื่อนท่ีชนิดรายงานผลข้อมูลเม่ือผู้ใช้งาน
เรียกถาม รหัสประเภทนี้จะเป็นรหัสที่ใช้ในการบ่งบอก
คุณลักษณะทางกายภาพขององค์ประกอบในสภาพแวด 
ล้อมที่ไม่ต้องใช้ข้อมูลของทิศทางในการเคลื่อนที่ประกอบ
และไม่จำ�เป็นต้องรายงานผลอัตโนมัติ รายงานผลเมื่อผู้ใช้
งานต้องการรู้ข้อมูลเรียกถามเท่านั้น เช่น ข้อมูลตามป้าย
รถประจำ�ทางวา่ปา้ยนีม้รีถประจำ�ทางสายใดผา่นบา้ง ขอ้มลู
เส้นทางการเดินรถไฟฟ้า อัตราค่าโดยสารต่าง ๆ เป็นต้น 
รหสัประเภทนีจ้ะถกูนำ�ไปใชก้บัแผน่พ้ืนตา่งสมัผสัประเภท
แผ่นเตือน (warning block)

	 2) 	ไมเ้ทา้นำ�ทาง ซึง่จะตอ้งทำ�การดดัแปลงใหส้ว่น
ปลายของไม้เท้าเป็นขดลวดสายอากาศ (antenna) และ 
เครื่องอ่านแผ่นป้ายอาร์เอฟไอดี ทำ�หน้าที่ 2 ประการคือ 
(1) ส่งคลื่นสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้าเพื่อทำ�การเหนี่ยวนำ�
ใหแ้ผน่ปา้ยอารเ์อฟไอดทีีผ่งัอยูใ่ตแ้ผน่พ้ืนตา่งสมัผสัทำ�งาน
เมื่อแผ่นป้ายอาร์เอฟไอดีท่ีฝังอยู่น้ันทำ�งานก็จะปล่อย
สัญญาณเฉพาะที่ถูกบันทึกไว้ออกมา (2) ทำ�หน้าที่อ่าน
สญัญาณทีส่ง่ออกมาจากปา้ยสญัญาณอารเ์อฟไอดทีีฝ่งัอยู่
ในแผ่นพื้นต่างสัมผัสแล้วส่งสัญญาณน้ันไปท่ีเครื่องอ่าน
แผน่ปา้ย ทำ�หน้าทีอ่า่นสญัญาณทีไ่มเ้ทา้ตรวจพบและแปลง
สัญญาณที่ได้กลับเป็นรหัส แล้วจึงส่งรหัสนั้นไปยังส่วน
ประมวลผลเพื่อทำ�การวิเคราะห์รหัสและทำ�งานในขั้นตอน
ต่อไป ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ขดลวดสายอากาศอาร์
เอฟไอดีรุ่น ID-12 Innovation คลื่นความถี่ 125 กิโลเฮิรตซ์ 
เข้ารหัสข้อมูลในรูปแบบ EM 4001, manchester 64 bit, 

modulus 64  	
	
	 3) ส่วนประมวลผลไมโครคอนโทรลเลอร์ คือ
ส่วนที่สำ�คัญที่สุดส่วนหน่ึงเทียบได้กับส่วนมันสมองของ
ระบบ ทำ�หน้าที่รับรหัสข้อมูลท่ีได้จากเครื่องอ่านแผ่น
ป้ายอาร์เอฟไอดี ทำ�การวิเคราะห์รหัสและประมวลผลโดย
มีการทำ�งานตามขั้นตอน ดังนี้ 			 
	 	 (1) 	รบัรหสั ทีไ่ดร้บัจากเครือ่งอา่นแผน่ปา้ยอาร์
เอฟไอดี 	 	 	
	 	 (2) 	ตรวจสอบเลขรหัสหลักชุดแรก 		
	 	 (3)	ตรวจสอบเลขรหัสชุดกลางว่าต้องทำ�การ
ตรวจสอบทิศทางหรือไม่ ถ้าตรวจพบรหัส คือ 00 หมายถึง
ให้ระบบไม่ต้องตรวจสอบทิศทางการเคล่ือนท่ี ถ้าระบบ

ตรวจพบรหัส คือ 01 หมายถึง ให้ระบบทำ�การตรวจสอบ
ทิศทางการเคลื่อนที่โดยทำ�การตรวจสอบเงื่อนไขของการ
เคลื่อนที่ จากนั้นจึงตรวจสอบข้อมูลจากเข็มทิศอิเล็กทรอ-
นิกส์ 	 	 	 	
	 	 (4) นำ�รหัส 2 ชุดแรกไปเรียกข้อมูลเสียงที่ตรง
กับรหัสในหน่วยความจำ� 			 
	 	 (5) ตรวจสอบเลขรหัสชุดท้ายว่าเมื่อทำ�การ
วิเคราะข้อมูลเสร็จให้ทำ�การรายงานผลอัตโนมัติหรือรายงาน
ผลเมื่อถูกเรียกถาม ถ้าตรวจพบว่ารหัสชุดท้าย คือ 00 ให้
ระบบรายงานข้อมูลโดยอัตโนมัติ แต่ถ้าตรวจพบว่า รหัส
ชุดท้าย คือ 01 ให้ระบบรอผู้ใช้งานเรียกถามจึงค่อยทำ�การ
รายงานข้อมูล

	 4) ระบบเข็มทิศอิเล็กทรอนิกส์ การทำ�งานของ
ระบบเข็มทิศอิเล็กทรอนิกส์มีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกับการ
ทำ�งานของเข็มทิศทั่วไปคือเข็มทิศจะสามารถตรวจสอบได้
วา่ทศิเหนอือยูท่างทศิใดเสมอ นอกจากนี ้เขม็ทศิอเิลก็ทรอ-
นิกส์ยังสามารถตรวจจับได้ว่าการวางตัวของตนเองหันใน
ทางทิศทางใดโดยอ้างอิงกับการวางตัวของทิศตามจริงโดย
การกำ�หนดให้ตนเองเป็นจุดศูนย์กลาง ให้ค่าทิศตามรัศมี
วงกลม คือ ให้ค่าทิศเหนือเท่ากับ 90 ทิศตะวันออกเท่ากับ 
0 ทศิตะวนัตกเทา่กบั 180 และทศิใตเ้ทา่กบั 270 โดยในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้เข็มทิศอิเล็กทรอนิกส์รุ่น LSM303 

digital compass

	 5) ฐานข้อมูลเสียง คือ ส่วนที่ทำ�หน้าที่เก็บข้อมูล
เสียงท่ีใช้ในระบบท้ังหมด โดยข้อมูลเสียงท่ีใช้ในการวิจัย
ครัง้นีผู้ว้จิยัเลอืกใชข้อ้มลูเสยีงสกลุ .wav บนหนว่ยความจำ�
แบบเอสดีการ์ด ซึ่งเป็นหน่วยความจำ�ที่มีราคาถูกหาซื้อได้
ท่ัวไป สามารถถอดออกจากระบบเพื่อนำ�ไปบันทึกข้อมูล
ใหมไ่ด้สะดวก ในส่วนฐานขอ้มลูเสียงนัน้จะทำ�งานควบคูไ่ป
กับส่วนประมวลผลเสียง ซึ่งส่วนประมวลผลเสียงนั้นผู้วิจัย
เลือกใช้ส่วนประมวลผลเสียงเวฟชิลด์ (Wave shield) ซึ่ง
เป็นอุปกรณ์เสริมท่ีถูกผลิตขึ้นมาให้ใช้ร่วมกับส่วนไมโคร
คอนโทรลเลอร์ อาร์ดูโน่ (Arduino) โดยตรง 	
	
	 6) ส่วนแสดงผลของระบบไม้เท้านำ�ทางและแผ่น
พื้นต่างสัมผัสด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีแสดงผลด้วย
สัญญาณเสียง โดยผู้ใช้งานจำ�เป็นต้องใช้อุปกรณ์หูฟังหรือ
ลำ�โพงเชื่อมต่อผ่านเต้าเสียบขนาด 3.5 มิลลิเมตรจากเสียง
เวฟชิลด์ 
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6. สรุปผลการศึกษา 

6.1 	การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
	 สัมภาษณ์ 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยต่างๆ ที่ใช้ในการรับรู้
ลกัษณะทางกายภาพของสถาปตัยกรรมและชมุชนเมอืงของ
ผู้พิการทางการมองเห็นด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกจากการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จำ�นวน 2 คน ประกอบด้วย 
อาจารย์ธรรม จตุนาม และ อาจารย์ ดร. อิศวรา ศิริรุ่งเรือง 
การสัมภาษณ์ผู้วิจัยกำ�หนดให้เป็นการพูดคุยที่มีความเป็น
ธรรมชาติมากที่สุดเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างได้อย่างถูกต้องโดยปราศจากความคิดอคติ โดย
การสัมภาษณ์สามารถสรุปได้ดังประเด็นต่อไปนี้ 

	 1)	การปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของผู้
พิการทางการมองเห็น 	 	
	 	 (1)	 การเข้าถึงพื้นท่ีในชุมชนเมือง สำ�หรับคน
ทั่วไปนั้นจะมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทั้งสิ้ง 7 ทาง
คือ (1) ทางสภาวะแวดล้อม (2) ทางการรู้สึก (3) ทางมิติ 
ขนาด และระยะห่าง (4) ทางทิศทาง (5) ทางสัญลักษณ์ 
(6) ทางการกระทำ�ระหว่างสังคม  และ (7) ทางการผสาน
รวมกันทางวัฒนธรรม (Horayangkura, Settaworakit, & 

Klinmalai, 2011, pp. 20-24) ความสัมพันธ์เหล่านี้มีความ
สำ�คัญอย่างมากสำ�หรับเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในการ
เข้าถึงพื้นที่ของคนทุกคน  สำ�หรับผู้พิการทางการมองเห็น
นัน้เปน็อกีเรือ่งหนึง่ เนือ่งจากขาดความสามารถในการมอง
เหน็ทำ�ใหแ้ทบจะไมเ่กดิความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มได้
เลย ในกรณทีีต่อ้งดนิทางไปในพืน้ทีท่ีไ่มคุ่น้เคยดว้ยตวัเอง
โดยไม่มีผู้ช่วย ผู้พิการทางการมองเห็นจะต้องมีการเตรียม
ตัวศึกษาเส้นทางและวางแผนขั้นตอนในการเดินทางก่อน
เดินทาง โดยกำ�หนดเป็นขั้นตอนแล้วดำ�เนินการตามขั้น
ตอนที่กำ�หนดประกอบกับการใช้ความสามารถและทักษะ
อื่น ๆ เช่น การฟัง การดมกลิ่น การสัมผัส การจดจำ� การ
ถามหรอืขอความชว่ยเหลอืจากบคุคลอืน่รวมทัง้เทคนคิและ
ประสบการณ์เฉพาะตัวปรับใช้ไปตามสถานการณ์ แต่ใน
กรณทีีไ่ปในพืน้ทีท่ีเ่คยไปมาแลว้จะสามารถเดนิทางด้วยตัว
เองง่ายกว่า ย่ิงเป็นพ้ืนท่ีท่ีคุ้นเคยจนสามารถจดจำ�ราย
ละเอียดเฉพาะของสถานที่และเส้นทางนั้น ๆ แล้วจะ
สามารถกำ�หนดจุดหมายตาเพื่อใช้ในการอ้างอิงระยะทาง
หรอืตรวจสอบความถกูตอ้งของการเดนิทางในเสน้นัน้ ๆ  ผู้
พิการทางการมองเห็นมีการใช้จุดสังเกตหรือจุดหมายตา
เพือ่ใชใ้นการจดจำ� อา้งองิและเปรยีบเทยีบระยะใกลไ้กลใน

เดินทาง โดยจุดที่ผู้พิการทางการมองเห็นใช้เป็นจุดสังเกต
นั้นอาจเป็นองค์ประกอบทางกายภาพที่มีอยู่แล้วในสภาพ
แวดล้อมเช่น ป้ายบอกทาง เสาไฟฟ้า ม้านั่ง เป็นต้น 	 	
	 	 (2) 	การเข้าถึงพื้นที่ในสถาปัตยกรรม มีหลัก
เกณฑ์การอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับการเข้าถึงอาคารจะ
ต้องประกอบด้วย 1) การเข้าถึง (reach) คือการเตรียมการ
ให้ผู้พิการสามารถเดินทางไปถึงที่หมายได้โดยง่าย 2) การ
เข้าสู่ (enter) คือการเตรียมให้ผู้พิการท่ีมาถึงพื้นที่ได้แล้ว
สามารถเขา้ถงึพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  ตอ่เนือ่งอยา่งอสิระ 3) การใชง้าน 
(use) คือการเตรียมการให้ผู้พิการสามารถใช้งานหรือทำ�
กิจกรรมในพื้นที่ต่างๆ ในที่ว่างอย่างง่ายได้ (Boonvong & 

Niamsap, 2002, p. 98) ผูว้จัิยได้ใชห้ลกัเกณฑดั์งกลา่วเปน็
องค์ประกอบหลักในการพัฒนาระบบ นอกจากน้ีจากการ
ศึกษาพบว่าสำ�หรับผู้พิการทางการมองเห็นนั้นการสัญจร
และการเข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ ในอาคารหรือระหว่างอาคาร
สามารถทำ�ได้ง่ายกว่าการเดินทางในชุมชนเมืองเป็นอย่าง
มาก เนือ่งจากผูพ้กิารทางการมองเหน็สามารถทำ�ความคุน้
เคยกับสภาพแวดล้อมในอาคารได้เร็วกว่าพื้นที่ในเมือง
เนือ่งจากอาคารมขีอบเขตทีช่ดัเจน อกีทัง้ยงัมอีงค์ประกอบ
ที่เอื้อต่อการเข้าถึงพื้นที่มากกว่าเช่น มีทางเดินที่ชัดเจน มี
กำ�แพง ช่วงเสา ประตูหน้าต่าง ลักษณะที่แตกต่างของวัสดุ
ที่ใช้ปูพื้น ความแตกต่างเล็ก ๆ น้อยเหล่านี้ช่วยให้ผู้พิการ
ทางการมองเห็นสามารถรับรู้และจดจำ�ส่วนต่าง ๆ ของ
อาคารไดง้า่ย นอกจากนีก้ารสญัจรภายในอาคารยงัมคีวาม
ปลอดภัยมากกว่าในชุมชนเมืองอย่างมาก   	 	
	 	 (3) 	แผน่พืน้ต่างสัมผัส (Braille Block) เป็นระบบ
ท่ีใช้ช่วยในการให้ข้อมูลแก่ผู้พิการทางการมองเห็นโดยทำ�
เป็นแผ่นพื้นที่มีผิวสัมผัสแตกต่างจากแผ่นพื้นทั่วไปเพื่อให้
ผูพ้กิารทางการมองเหน็ใชไ้มเ้ทา้สัมผสัรบัรูไ้ด้โดยงา่ย โดย
แผ่นพื้นต่างสัมผัส แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ประเภทแผ่น
หยดุ มหีนา้ทีแ่จ้งเตือนใหผู้ท้ีสั่มผสัรบัทราบใหร้ะวงั ใชก้รณี
แจ้งใหผู้พ้กิารทางการมองเหน็ทราบวา่ตนเองอยูใ่นบริเวณ
ขอบทางเดินซึ่งกำ�ลังจะมีการเปลี่ยนระดับหรือเปลี่ยนทาง
เดินเป็นพื้นถนน หน้าทางขึ้นลงบันได หรือใช้ในกรณีที่
ต้องการเตือนให้ผู้พิการทางการมองเห็นระวัง และอีกชนิด
เป็นพื้นแผ่นประเภทแผ่นเดินหรือแผ่นนำ�ทำ�หน้าที่บอก
ขอ้มลูแกผู่ท้ีส่มัผสัโดนวา่สามารถเดนิได ้โดยพืน้ฐานระบบ
นี้เป็นระบบที่มีประโยชน์ในการนำ�ทางผู้พิการทางการมอง
เห็นพอสมควรโดยเฉพาะแผ่นพื้นต่างสัมผัสประเภทแผ่น
หยุด แต่อย่างใดก็ตามระบบแผ่นพื้นต่างสัมผัสที่ใช้อยู่ทุก
วนันีย้งัมขีอ้จำ�กดั อาจารย ์ดร. อศิวรา ชีใ้หเ้หน็ประเดน็การ
ทำ�งานของหน่วยงานรัฐที่ขาดการประสานการทำ�งานร่วม
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กันโดยยกตัวอย่างหน่วยงานท่ีเข้ามาติดตั้งแผ่นพ้ืนต่าง
สัมผัสบนทางเท้าเป็นคนละหน่วยกันกับหน่วยท่ีมาติดตั้ง
เฟอร์นิเจอร์บนบาทวิถี หรือเป็นคนละหน่วยงานท่ีมาซ่อม
ทาง หน่วยงานที่ออกมาตรฐานการออกแบบบาทวิถีจาก
สำ�นักโยธาก็ทำ�หน้าที่ออกมาตรฐานเพียงอย่างเดียว ต่าง
คนต่างทำ�โดยขาดการประสานงานจึงทำ�ให้ระบบแผ่นพ้ืน
ต่างสัมผัสที่มีการติดตั้งบนทางเดินในกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่
แล้วไม่สามารถใช้งานได้จริงอย่างในต่างประเทศ 	
	 	 (4) 	ชดุขอ้มลูทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจสำ�หรบัประเมนิ
การเดนิตอ่หรอืหยดุในการสญัจรเพือ่เขา้ถงึพืน้ทีต่า่ง ๆ  นัน้ 
ผู้พิการทางการมองเห็นแต่ละคนจะมีชุดข้อมูลที่ใช้ในการ
ตัดสินใจสำ�หรับประเมินการเดินต่อหรือหยุดในการสัญจร
เพื่อเข้าถึงพื้นที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับประสบการณ์ในการ
ฝึกทักษะการปฐมนิเทศการเคล่ือนไหวในสภาพแวดล้อม 
และการใช้ชีวิตทดลองจนเกิดการเรียนรู้และเข้าใจสถาน- 
การณ์ที่เผชิญ 		
	 	 (5) 	ในกรณทีีไ่มส่ามารถตคีวามไดว้า่สิง่ทีส่มัผสั
อยู่นี่คืออะไร มีวิธีการแก้ปัญหาน้ีอย่างไร สำ�หรับใน
สถานการณผ์ูพ้กิารทางการมองเหน็ไมส่ามารถเขา้ใจสภาพ
แวดล้อมไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าจะดำ�เนินต่อไปอย่างไร 
การถามหรอืหาผูช้ว่ยเปน็สิง่แรกทีจ่ะชว่ยใหผู้พ้กิารทางการ
มองเหน็พน้จากสถานการณน์ัน้ได ้แตถ่า้อยูใ่นสถานการณ์
ที่ไม่สามารถหาผู้ช่วยได้ผู้พิการทางการมองเห็นจะต้อง
ใช้ทกัษะและประสบการณแ์กป้ญัหาดว้ยตนเอง ซึง่โดยมาก
แล้วก็จะเป็นการลองผิดลองถูกทดลองจนกว่าจะเข้าใจ 
ซึง่จากการสมัภาษณอ์าจารยธ์รรม อาจารยใ์หค้วามเหน็วา่ 
อุปสรรคที่แท้จริงของผู้พิการทางการมองเห็นน้ันไม่ใช่
อุปสรรคจากลักษณะทางกายภาพในสภาพแวดล้อม ผู้
พิการทางการมองเห็นยังมีแขนและขาที่สามารถใช้เดิน
และเขา้ถงึพืน้ทีไ่ดเ้ทา่ ๆ  กบัคนปกตแิตก่ารเขา้ไมถ่งึขอ้มลู
เชิงคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมคืออุปสรรคที่แท้จริงท่ี
ผู้พิการแต่ละคนต้องเรียนรู้พัฒนาทักษะท้ังหมดท่ีเหลืออยู่
เพื่อใช้ในการเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล  	 	
	 	 (6) 	อุปสรรคสำ�หรับผู้พิการแบ่งออกได้เป็น 2 
ประเภทประกอบด้วย อุปสรรคทางกายภาพคือลักษณะ
กายภาพทีไ่ม่อำ�นวยตอ่การใชง้าน และ อปุสรรคทางสงัคม
คืออปุสรรคทีไ่ม่ไดเ้กดิจากลกัษณะทางกายภาพแตเ่กดิจาก
ความสมัพนัธห์รอืปจัจยัทางสงัคม (Kulachol & Dankittikul, 

2002) อุปสรรคทางกายภาพนั้น  ผู้พิการทางการมองเห็น
สามารถเรียนรู้คุณลักษณะทางกายภาพขององค์ประกอบ
ต่าง ๆ  รวมทั้งวิธีการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวเรื่องมิติของที่ว่าง
ได้จากการเรียนรู้ จากทั้งการเรียน การปฐมนิเทศและการ

เคลื่อนไหวในสภาพแวดล้อมและจากประสบการณ์ตรง ซึ่ง
ทกัษะการเรยีนรูแ้ละสรา้งความคุน้เคยของผูพ้กิารแต่ละคน
จะไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับปัจจัยและอุปสรรคทางสังคมด้วย 
เชน่ สภาพจิตใจของผูพ้กิาร การยอมรบัตนเอง  การยอมรบั
จากครอบครวั สังคมของผูพ้กิาร และทศันคติในการใชช้วีติ
ของผู้พิการ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะใน
การรับรู้คุณลักษณะทางกายภาพขององค์ประกอบต่าง ๆ 
รวมทัง้วธีิการทำ�ความเขา้ใจเกีย่วเรือ่งมติิในสภาพเวดลอ้ม
ทั้งสิ้น
 
	 2) บทบาทของเทคโนโลยีที่มีส่วนในการช่วยผู้
พิการทางการมองเห็น ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจำ�วันอย่างมาก ในกลุ่มผู้พิการทางการ
มองเหน็กเ็ชน่กนั การปรบัตวัเพือ่ใชอ้ปุกรณส์มยัใหมอ่ยา่ง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบสัมผัส การโต้ตอบกับโทรศัพท์
เคลือ่นทีด่ว้ยเสยีง การใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรผ์า่นระบบเสยีง 
สามารถทำ�ได้อย่างสอดคล้องเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิต
ประจำ�วัน กล่าวได้ว่าแทบไม่แตกต่างกับบุคคลทั่วไปที่มี
ทกัษะการมองเหน็ปกต ิอาจารยธ์รรม จตนุาม กลา่ววา่การ
พฒันาอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสเ์พือ่ใชก้บัผูพ้กิารทางการมอง
เห็นมีมานานแล้ว แต่ผู้พัฒนาส่วนใหญ่ไม่เข้าใจพฤติกรรม
ของผู้พิการทางการมองเห็นอย่างแท้จริง โดยที่ส่วนใหญ่
แลว้ผูพ้ฒันามกัจะมองไปทีป่ระสทิธภิาพและการใชง้านเปน็
หลัก แต่ไม่ได้มองและเข้าใจความต้องการทางจิตใจของผู้
พิการทางการมองเห็น การใช้งานระบบนำ�ทางแบบท่ีต้อง
สวมอุปกรณ์ที่ศีรษะ หรือมีสายโยงรุงรังนอกจากไม่สะดวก
ต่อการใช้งานแล้วมันยังสร้างให้เกิดความแปลกแยกและ
แตกต่างจากบุคคลปกติทั่วไป ซึ่งประเด็นนี้เป็นสิ่งที่สำ�คัญ
ไม่น้อยไปกว่าการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ “ต่อให้ใช้งานดีแค่ไหนแต่ต้องเอาอุปกรณ์
สวมหวักลายเป็นตัวประหลาดผมไมเ่อาด้วยคน” ออกแบบ
ใหธ้รรมดาทีส่ดุหลกีเลีย่งความแปลกแยก สว่น อาจารย ์ดร. 
อิศวรา ศิริรุ่งเรือง แนะนำ�ว่าถึงแม้ว่าอุปกรณ์นำ�ทางนั้นจะ
เปน็อปุกรณน์ำ�ทางอเิลก็ทรอนกิสก์ต็าม แตใ่ชอ้งคป์ระกอบ
ทางสถาปัตยกรรมที่มีอยู่แล้วให้เป็นประโยชน์ยังเป็น
ประเด็นที่สำ�คัญอย่างยิ่ง ยิ่งผู้พัฒนาระบบมีความเข้าใจใน
บทบาทขององค์ประกอบทางสถาปัตยกรรมในมุมของผู้
พกิารทางการมองเหน็ เพราะผูพ้กิารทางการมองเหน็นัน้มี
วธิกีารใชป้ระโยชนอ์งคป์ระกอบทางสถาปตัยกรรมเพือ่การ
เข้าถึงพื้นที่แตกต่างจากบุคคลปกติ และในตอนสุดท้าย 
อาจารย์ธรรม จตุนาม ได้กล่าวถึงมุมมองของตนเองต่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์นำ�ทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้
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โดยสรปุใจความไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจบุนัเปน็
เรื่องที่มีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ง ไม่สามารถปฏิเสธการมา
ถงึของเทคโนโลยเีหลา่นี ้ทกุวนันีแ้มแ้ตผู่พ้กิารทางการมอง
เห็นเองก็ต้องสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และอีเมลได้ 
อุปกรณ์นำ�ทางอิเล็กทรอนิกส์ก็เช่นกัน มีการพยายาม
พฒันากนัมานานและหลากหลาย มคีวามนา่สนใจขึน้เรือ่ยๆ 
มีอุปกรณ์นำ�ทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเหลือเป็นสิ่งที่ดีและไม่
ปฏิเสธ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้พิการต้องพ่ึงพาตนเองให้มาก
ที่สุด ส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้เป็นอุปกรณ์เสริม หยิบ
ออกมาช่วยเหลือในยามที่จำ�เป็นจริง ๆ ซึ่งจากท่ีบรรยาย
มาทั้งหมดสามารถสรุปแนวทางการออกแบบและพัฒนา
ตน้แบบไม้เทา้นำ�ทางและแผน่พืน้ตา่งสมัผสัเทคโนโลยอีาร์
เอฟไอดีโดยกลุ่มผู้พิการทางการมองเห็นได้ ดังนี้
 	 	 (1)	 ออกแบบให้เรียบง่ายที่สุด 	 	 	
	 	 (2) 	เมื่อใช้ระบบแล้วผู้ใช้งานต้องไม่แปลกแยก
จากบุคคลทั่วไป 	 	 	
	 	 (3)	 ใชป้ระโยชนจ์ากองคป์ระกอบทางสถาปัตย-
กรรมสูงสุด 	 	 	
	 	 (4) 	ใช้อุปกรณ์นำ�ทางอิ เล็กทรอนิกส์เ ป็น
อุปกรณ์นำ�ทางเสริมไม่ใช่เป็นอุปกรณ์หลัก
 
6.2 	การทดสอบประสทิธภิาพการใชง้านระบบตน้แบบ
	 ไม้เท้านำ�ทางและแผ่นพื้นต่างสัมผัสเทคโนโลยี
	 อาร์เอฟไอดี โดยกลุ่มผู้พิการทางการมองเห็น  
6.2.1 	 สรุปประเด็นที่ได้จากการเสวนาในเรื่องการใช้ชีวิต
	 ประจำ�วันทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 	 		
	 1) ประสบการณ์ในการเดินทางด้วยตนเอง เทคนิค
ในการเรียนรู้และการเข้าถึงพื้นที่ที่ไม่คุ้นเคย กลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 4 คนเป็นนักศึกษา ซึ่งศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยธรรม- 
ศาสตร์ ศูนย์รังสิต พักอาศัยอยู่ท่ีหอในชาย 3 คนและอยู่
หอพักเอกชนอินเตอร์ปาร์ค 1 คน ผู้วิจัยนัดหมายนักศึกษา
พิการทางการมองเห็นท่ีใต้ถุนหอพักชาย ผู้วิจัยนำ�เข้าสู่
ประเด็นคำ�ถามในการสนทนาจากคำ�ถามในชีวิตประจำ�วัน
อยา่งเร่ืองการเดนิทางในพืน้ทีม่หาวทิยาลยั เริม่เปิดประเด็น
จาก นายเทอดเกียรติ “ใช้เวลาอยู่เป็นปีเหมือนกันครับ
กวา่ทีจ่ะคุน้เคยแลว้กไ็ปไหนมาไหนดว้ยตวัเองได ้ในชว่งที่
มาใช้ชีวิตที่นี่ครั้งแรก ส่วนใหญ่ก็ต้องมีเพื่อนช่วยก็จะไป
ไหนตอ่ไหนสะดวกขึน้” ซึง่ในปจัจบุนันายเทอดเกยีรตเิปน็
นักศึกษาผู้พิการทางการมองเห็นคนเดียวที่พยายามเดิน
ทางในมหาวิทยาลัยโดยไม่ใช้ไม้เท้าช่วยนำ�ทาง ส่วนนาย
ถามวตั เปน็นกัศกึษาชัน้ปทีี ่1 จากคณะนติศิาสตร ์พกัอาศยั
อยู่หอพักอินเตอร์ปาร์ค ซึ่งเป็นหอพักที่ตั้งอยู่ภายนอก

วิทยาเขต ซึ่งนายถามวัตอยู่อาศัยแต่เพียงลำ�พัง ตอนที่มา
อยูใ่หม่ ๆ  ตอ้งอาศยัผูป้กครองเปน็ผูน้ำ�ทางดว้ยการเดนิไป
ตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อแนะนำ�และสร้างความคุ้นเคยใน
สภาพแวดล้อมให้แก่ตนเอง โดยเริ่มจากบริเวณแถวหอ
ที่พักพาเดินไปตามเส้นทาง แนะนำ�ร้านอาหาร ร้านสะดวก
ซื้อ ร้ายขายยา และวินมอเตอร์ไซค์ ที่จอดรถสองแถว และ
ป้ายรถประจำ�ทาง ผู้ปกครองพาตนเองเดินซ้ำ�ๆ เพื่อให้
สามารถจดจำ�ที่หมายตาหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ใน
การอ้างอิงเมื่อตนเองต้องเดินทางด้วยตนเองหลังจากที่ผู้
ปกครองกลับบ้านไป ซึ่งก็ต้องใช้เวลาอยู่หลายสัปดาห์
เหมือนกันกว่าจะคุ้นเคยแล้วก็สามารถเดินไปไหนมาไหน
ด้วยความมั่นใจ ส่วนเมื่อเดินทางเข้ามาในมหาวิทยาลัย
ในช่วงเริ่มต้นก็ลำ�บากมากต้องอาศัยเพื่อนช่วย นอกจากนี้ 
นายถามวตั ยงัเสรมิอกีวา่ มอเตอรไ์ซคร์บัจ้างมส่ีวนชว่ยใน
การนำ�ตนไปยังอาคารและพื้นที่ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยได้
อย่างมาก ส่วนนายเอกภาพ เป็นนักศึกษาปีที่ 5 ศึกษาอยู่
ทีค่ณะนติศิาสตร ์นายเอกภาพเปน็หนึง่ในกลุม่ผูจ้ดักจิกรรม
พานักศึกษาผู้พิการทางการมองเห็นทำ�ความคุ้นเคยกับ
มหาวิทยาลัย นายเอกภาพสรุปให้ฟังว่า การจัดกิจกรรม
ไมใ่ชค่วามคดิของตนเพยีงคนเดยีวแตเ่กดิจากคนหลายคน
ช่วยกันจึงเกิดขึ้นมา กิจกรรมการสร้างความคุ้นเคยสถาน
ที่ในมหาวิทยาลัย “การเดิมชมมหาวิทยาลัยที่มีพื้นที่กว้าง
แบบธรรมศาสตร์ครั้งสองครั้งไม่ช่วยให้เกิดความคุ้นเคย
หรอกครับ ต้องใช้เวลาเป็นเดือนและสำ�หรับหลายคนอาจ
ตอ้งใชเ้วลาเปน็ป ีแตอ่ยา่งนอ้ยกท็ำ�ใหพ้วกเราไดม้าเจอกนั 
รู้จักกันและช่วยเหลือกัน” “ที่สำ�คัญที่สุดคือเพื่อนที่จะช่วย
ให้เราคุ้นเคยกับสถานที่ส่วนจะใช้เวลาแค่ไหนข้ึนอยู่กับ
ทักษะและประสบการณ์ที่ติดมาของแต่ละคน” 		
	 	 สว่นในกรณขีองการเดนิทางไปสถานทีภ่ายนอก
นั้นระบบขนส่งมวลชนเป็นปัจจัยหลักในการนำ�พาผู้พิการ
ทางการมองเห็นไปยังที่ต่าง ๆ แต่หลังจากนั้นก็คือความ
สามารถและทกัษะสว่นตวัของแตล่ะคนแลว้จะนำ�พาตัวเอง
ไปถึงจุดหมายได้อย่างไร ในเบ้ืองต้นนายถามวัตกล่าวว่า 
“ด้วยความที่เราเป็นคนตาบอดเวลาเดินทางไปไหนส่วน
ใหญ่แล้วจะมีคนช่วยเสมอ แต่ก็มีบ้างเหมือนกันในบาง
สถานการณท์ีไ่มม่ใีครกต็อ้งชว่ยตวัเอง หาทางไปเองกย็าก
เหมือนกัน แต่ถ้าไปถึงแล้วครั้งต่อไปก็จะง่ายขึ้น” ส่วน
นายเอกภาพ กล่าวเสริมว่าตนเองก็มีบ้างที่หลงทางในที่ ๆ 
เคยไปอยา่งอนสุาวรยีช์ยัสมรภูม ิเนือ่งจากทีอ่นสุาวรียช์ยั- 
สมรภมูมิกีารวางผงัเปน็วงกลมทำ�ใหเ้ดนิวนไดแ้บบไมรู่จ้บ 
องค์ประกอบอะไร ๆ  มันก็เหมือนกันไป “เหมือนที่ตึกเรียน
รวมเอสซี” นายถามวัต เสริมขึ้นมา “ถ้ายังไม่คุ้นเดินก็มี
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โอกาสหลงได้เหมือนกันหาห้องเรียนไม่เจอ” ซ่ึงจาก
ประเด็นต่าง ๆ ได้จากการเสวนานั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยหลัก
ที่มีความสำ�คัญต่อการเข้าถึงพื้นท่ีสำ�หรับผู้พิการทางการ
มองเห็นนั้นคือสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำ�นวย  		
	 	 2) ทัศนคติต่อการใช้แผ่นพ้ืนต่างสัมผัสในการ
เข้าถึงพื้นที่ต่าง ๆ จากการเสวนากลุ่มความคิดเห็นจาก
กลุม่ตวัอยา่งเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนัคอืระบบแผน่พืน้ตา่ง
สัมผัสไม่สามารถใช้งานได้จริง ประเด็นหนึ่งที่ถูกยกขึ้นมา
คือการใช้แผ่นพื้นต่างสัมผัสในกรุงเทพไม่ได้มาตรฐานซึ่ง
เปน็มลูเหตหุนึง่ทีท่ำ�ใหก้ลุม่ผูพ้กิารทางการมองเหน็มองวา่
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากระบบแผน่พ้ืนตา่งสมัผสัไมน่า่เชือ่ถอืทัง้ ๆ  ที่
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแผน่พืน้ตา่งสมัผสัมเีพยีงหยดุกบัเดนิเทา่นัน้  
“มีหลายครั้งที่ผมเดินตามแผ่นนำ�ไปสุดท้ายชนตู้โทรศัพท์
หรืออะไรก็ไม่รู้” “บางทีเดิน ๆ  ตามแผ่นนำ�มาอยู่ดี ๆ  แผ่น
ก็หายไป” คือความทรงจำ�และประสบการณ์ท่ีได้รับการ
ถา่ยทอดจากกลุม่ผูพ้กิารทางการมองเหน็ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็
ถึงความล้มเหลวของหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลจัดการทาง
สัญจรเท้าที่ไม่ได้มาตรฐานอย่างที่ควรจะเป็น “ผมว่าไม่มี
เลยซะจะยังดีกว่า ทุกครั้งท่ีผมเจอแผ่นพื้นต่างสัมผัสโดย
เฉพาะพวกบอกหยุดหรือเตือนมันทำ�ให้ผมผวามันทำ�ให้
การทีผ่มเดนิมาอยา่งสบายใจตอ้งหยดุและหาคำ�ตอบใหไ้ด้
ว่ามันเตือนอะไร” คือ ทัศนคติต่อแผ่นพื้นต่างสัมผัสของ 
นายเทอดเกยีรต ิ“การทีผ่มตอ้งมาจดจอ่กบัการตอบตวัเอง
ว่าแผ่นพื้นมันบอกให้หยุดเพราะอะไร ซ่ึงแทนท่ีจะได้คอย
ระวงักลบักลายเปน็ไมไ่ดร้ะวงัคอืคอยสงัเกตสภาพแวดล้อม
รอบตวั มบีา้งทีเ่กอืบเกดิอบุตัเิหตเุพราะสาเหตนุี”้ ทศันคติ
ทีส่ะทอ้นจากการใชแ้ผน่พืน้ตา่งสมัผสัจากนกัศกึษาผูพ้กิาร
ทางการมองเห็นไม่แตกต่าง อาจารย์ธรรม จตุนาม และ 
อาจารย ์ดร. อศิวรา ศริริุง่เรอืง ทีผู่ว้จิยัไดม้โีอกาสสมัภาษณ์
ก่อนหน้านี้ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจุบันการใช้ระบบแผ่นพ้ืน
ต่างสัมผัสในเมืองไทยยังไม่อยู่ในจุดที่สามารถใช้งานได้
และเปน็ประโยชนส์อดคลอ้งตอ่การใชง้านอยา่งแทจ้รงิ โดย
มีสาเหตุมาจาก 3 ประเด็นคือ 1) สาเหตุจากความไม่ได้
มาตรฐานของระบบทางเทา้ เมือ่ทางเดนิปกตไิมม่มีาตรฐาน 
ระบบแผ่นพื้นต่างสัมผัส ซ่ึงเป็นระบบท่ีต้องวางลงไปบน
ระบบทางเทา้ซ่ึงไม่ไดม้าตรฐานจงึเปน็การยากทีจ่ะใหร้ะบบ
แผ่นพื้นสมบูรณ์ได้ 2) สาเหตุจากการบริหารจัดการที่ล้ม
เหลวของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 3) สาเหตจุากขอ้จำ�กดัของ
ระบบแผ่นพื้นต่างสัมผัสเอง ความคิดเห็นจากการเสวนา
กลุ่มสะท้อนถึงทัศนคติเชิงลบต่อการใช้แผ่นพื้นต่างสัมผัส
อย่างเด่นชัด ซึ่งสอดคล้องกับรายงานทัศนคติของคน
ตาบอดตอ่การเขา้ถงึสภาพแวดล้อม รายงานถงึผูพิ้การทาง 

การมองเหน็มากกวา่ 40% มคีวามเหน็วา่แผน่พืน้ต่างสัมผสั
นั้นไม่เป็นประโยชน์  (Chinnapong, 2010, pp. 144-146)

	 3) ทศันคตติอ่การใชเ้ทคโนโลยตีา่ง ๆ  ในชวีติประจำ�
วัน จากการเสวนากับผู้พิการทางการมองเห็นทั้ง 4 คน 
ทกุคนมคีวามคดิเหน็ไปในแนวทางเดยีวคอืเทคโนโลยสีาร- 
สนเทศนั้นเป็นส่ิงที่มีบทบาทต่อชีวิตของตนเองอย่างมาก 
การเล่นอินเทอร์เน็ต การหาข้อมูลผ่านกูเกิล ส่งข้อมูลผ่าน
อีเมล และการเล่นเฟสบุ๊ก ผ่านซอฟต์แวร์ท่ีสามารถอ่าน
หรือรับรู้ข้อมูลท่ีปรากฏบนหน้าจอคอมพิวเตอร ์ อย่างเช่น 
โปรแกรมตาทพิย ์เปน็สิง่ทีพ่วกอาจจะเรยีกวา่ขาดไมไ่ดเ้สยี
แล้วในการใช้ชีวิตประจำ�วัน ส่วนในเรื่องของการเข้าถึง
เทคโนโลยีอย่างโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟน ผู้พิการ
ทางการมองเหน็ทัง้ 4 คน สามารถใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีด่ว้ย
การใช้เทคโนโลยีการส่ังการทำ�งานคอมพิวเตอร์ด้วยเสียง 
เพื่อใช้งานโทรศัพท์ผ่านการฟังเสียงและพูดโต้ตอบได้
อย่างสะดวกสบาย นอกจากน้ี ผู้พิการทางการมองเห็นท้ัง 4 
คนยงัใหค้วามเหน็เกีย่วกบัเทคโนโลยจีอสัมผสัอยา่งไอโฟน
ว่าเป็นหนึ่งในสมาร์ทโฟนที่พวกตนอยากได้และมีความ
มัน่ใจวา่จะสามารถใชเ้ทคโนโลยดัีงกล่าวได้อยา่งไมม่ปัีญหา

6.2.2 	 สรุปผลการทดลองใช้ระบบต้นแบบไม้เท้านำ�ทาง
	 และแผ่นพื้นต่างสัมผัสด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
	 และความคิดเห็นต่อระบบของผู้พิการทางการมองเห็น 
 	 1) ผลการทดสอบการใช้งานต้นแบบไม้เท้านำ�ทาง
และแผ่นพื้นต่างสัมผัสเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ประเภท
แผน่นำ�อา้งองิ 2 ทศิทาง ประเภทรายงานขอ้มลูเมือ่ผูใ้ชง้าน
เรียกถาม ทำ�การทดสอบโดยสมมุติสถานการณ์กรณีผู้
ใช้งานเรียกถามข้อมูลทิศทางในขณะที่เดินอยู่บนทางเท้า 
ทำ�การทดสอบโดยใหผู้ท้ดสอบระบบทำ�การกดปุม่เรยีกถาม
ข้อมูลจากระบบในขณะที่ผู้ทดสอบเดินอยู่ในสถานการณ์
ที่ถูกจำ�ลองขึ้น จากการทดสอบการใช้งานจากผู้พิการทาง 
การมองเห็นทั้ง 4 คน ผลการทดสอบและความคิดเห็นต่อ
ระบบเปน็ไปในทศิทางเดยีวกนั คอืผูท้ดสอบมคีวามเหน็วา่
ระบบสามารถให้ข้อมูลได้ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อการเข้า
ถงึพืน้ทีใ่นกรณทีีต่อ้งการตรวจสอบวา่ระหวา่งทีเ่ดนิทางอยู่
นั้นสภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร ทางด้านซ้ายคืออะไรและ
ขวาคืออะไรได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ ผู้ทดสอบระบบให้รู้
ข้อมูลว่ามีบางครั้งท่ีระบบไม่ตอบสนอง คือเม่ือเรียกถาม
ระบบในขณะต้องกดปุ่มหลายครั้งระบบจึงตอบสนอง 
	 2) ผลการทดสอบการใช้งานต้นแบบไม้เท้านำ�ทาง
และแผน่พืน้ตา่งสมัผสัเทคโนโลยอีารเ์อฟไอดปีระเภทแผน่
หยุดชนิดไม่อ้างอิงทิศทาง การทดสอบนี้แบ่งรูปแบบการ
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ทดสอบออกเป็น 2 กรณีตามการให้ข้อมูลของระบบ
 	 	 (1) ประเภทรายงานข้อมูลอัตโนมัติ ทำ�การ
ทดสอบโดยสมมตุสิถานการณก์รณเีตอืนเพือ่ระวงัอปุสรรค
ที่อยู่บนทางเท้า จากการทดสอบการใช้งานจากผู้พิการ
ทางการมองเห็นทั้ง 4 คน ผลการทดสอบและความคิดเห็น
ต่อระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือระบบสามารถตอบ
สนองการใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้งในทกุกรณ ีนา่จะทดลองนำ�
ไปใช้ในสภาพแวดล้อมจริง  	 	 	
	 	 (2) ประเภทแผ่นหยุดชนิดไม่อ้างอิงทิศทาง
ประเภทรายงานขอ้มลูเมือ่ผูใ้ชง้านเรยีกถาม ทำ�การทดสอบ
โดยสมมตุสิถานการณก์รณขีอขอ้มลูจากปา้ยจอดรถประจำ�
ทาง จากการทดสอบการใชง้านจากผูพ้กิารทางการมองเหน็
ทั้ง 4 คน ผลการทดสอบและความคิดเห็นต่อระบบเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน คือ ระบบสามารถตอบสนองการใช้งาน
ได้อย่างถูกต้องในทุกกรณี
	 3) ผลการทดสอบการใช้งานต้นแบบไม้เท้านำ�ทาง
และแผน่พืน้ตา่งสมัผสัเทคโนโลยอีารเ์อฟไอดปีระเภทแผน่
หยุดชนิดอ้างอิง 2 ทิศทาง การทดสอบนี้แบ่งรูปแบบการ
ทดสอบออกเป็น 2 กรณีตามการให้ข้อมูลของระบบ 	 	
	 	 (1) ประเภทแผ่นหยุดชนิดอ้างอิง 2 ทิศทาง
ประเภทรายงานขอ้มลูอตัโนมตั ิจากการทดสอบการใชง้าน
จากผู้พิการทางการมองเห็นทั้ง 4 คน ผลการทดสอบและ
ความคิดเห็นต่อระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือระบบ
สามารถตอบสนองการใช้งานได้อย่างถูกต้องในทุกกรณี  	
	 	 (2) ประเภทแผ่นหยุดชนิดอ้างอิง 2 ทิศทาง
ประเภทรายงานขอ้มลูเมือ่ผูใ้ชง้านเรยีกถาม ทำ�การทดสอบ
โดยสมมุติสถานการณ์กรณีถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อนำ�ไป
สูอ่าคารหรอืเฟอรน์เิจอรบ์นบาทวถิ ีจากการทดสอบการใช้
งานจากผู้พิการทางการมองเห็นทั้ง 4 คน ผลการทดสอบ
และความคิดเห็นต่อระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ
ระบบสามารถตอบสนองการใช้งานได้อย่างถูกต้องในทุก
กรณี กลุ่มผู้พิการมีความเห็นว่า แผ่นหยุดชนิดอ้างอิง 2 
ทิศทางประเภทรายงานข้อมูลเม่ือผู้ใช้งานเรียกถามนั้นมี
ประโยชน์ โดยยกตัวอย่างของการนำ�ระบบแผ่นหยุดชนิด
อ้างอิง 2 ทิศทางประเภทรายงานข้อมูลเมื่อผู้ใช้งานเรียก
ถามไปใช้ในการอำ�นวยประโยชน์ในการเข้าชมนิทรรศการ 
งานแสดงสินค้า ห้างสรรพสินค้า หรือตามอาคารเรียน เพื่อ
ช่วยให้ข้อมูลของร้านค้า ห้องเรียน หรือสิ่งต่างๆ ที่อยู่ตาม
ทางเดิน นายเอกภาพยังเสริมในเรื่องการเดินทางไปเดิน
เล่นตามสถานที่ต่างๆ ของคนตาบอดว่า “คนท่ัวไปมักจะ
คดิวา่พวกตนเวลาวา่งตอ้งอยูแ่ตใ่นบา้นหรอืหอพกั แต่ทีจ่รงิ
พวกตนเองก็หาโอกาสไปเดินเล่นตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อ

ผ่อนคลายเช่นเดียวกันคนปกติ แต่ในการเดินท่องเที่ยวไป
ตามสถานที่ต่าง ๆ นั้นอาจไม่สะดวกนักแต่ก็ไม่ได้หมาย 
ความว่าลำ�บาก สิ่งที่เป็นประโยชน์คือข้อมูลเกี่ยวกับสถาน
ทีห่รอืพืน้ทีน่ัน้มากกวา่ทีพ่วกตนเองตอ้งการ” เชน่เดยีวกนั
กับ นายถามวัต ได้เสริมขึ้นมาว่า “ตนเองนั้นชอบเดินทาง
ไปตามงานจัดแสดงสินค้าโดยเฉพาะงานสัปดาห์หนังสือ
แห่งชาตินี้ไม่เคยพลาดจะต้องไปหาหนังสือเสียงมาฟัง
ตลอด หรอืหอ้งสมดุคนตาบอดกเ็ปน็สถานทีต่นเองเดนิทาง
ไปบอ่ยครัง้ ครัง้หลงัสดุทีต่นเองไดอ้อกทอ่งเทีย่วด้วยตัวเอง
คือตนเองได้มีโอกาสไปดูการแสดงละครเวที ถึงแม้ว่าจะ
มองไม่เห็นแต่ยังสามารถได้ยิน” ความต้องการในการรับรู้
และทราบสภาพความเป็นไปและเปลี่ยนแปลงของสังคม 
สถานที่ท่องเที่ยว แฟชั่น รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในกระแส 
ของผูพ้กิารทางการมองเหน็ไมน่อ้ยไปกวา่บคุคลทัว่ไป การ
รบัรูล้กัษณะของสถานทีต่า่งๆ ขา้งทางในระหวา่งทีเ่ดนิทาง
จึงเป็นส่ิงหนึ่งที่ผู้พิการทางการมองเห็นปรารถนามากกว่า
เส้นทางที่เรียบไร้อุปสรรคแต่ว่างเปล่าไร้ซึ่งเรื่องราว  	
	 4) ผลการทดสอบการใช้งานต้นแบบไม้เท้านำ�ทาง
และแผน่พืน้ตา่งสมัผสัเทคโนโลยอีารเ์อฟไอดปีระเภทแผ่น
หยุดชนิดอ้างอิง 4 ทิศทาง การทดสอบนี้แบ่งรูปแบบการ
ทดสอบออกเป็น 2 กรณีตามการให้ข้อมูลของระบบ 	 	
	 	 (1) ประเภทแผ่นหยุดชนิดอ้างอิง 4 ทิศทาง
ประเภทรายงานข้อมูลอัตโนมัติ ทำ�การทดสอบโดยสมมุติ
สถานการณ์ กรณีแจ้งเตือนขอบทางที่มีโอกาสก่อให้เกิด
อันตรายใน 3 ลักษณะคือ 1) ขอบทางอยู่ทางด้านซ้ายมือ 
2) ขอบทางอยูท่างดา้นขวามอื และ 3)ขอบทางอยูท่างดา้น
หน้า จากการทดสอบการใช้งานจากผู้พิการทางการมอง
เหน็ทัง้ 4 คน ผลการทดสอบและความคดิเหน็ตอ่ระบบเปน็
ไปในทิศทางเดียวกันคือผู้ทดสอบระบบพบว่าระบบให้
ข้อมูลไม่ตรงกับทิศทางจริง ก่อให้เกิดความสับสนแก่ผู้
ทดสอบ ซึง่จากประเดน็นีผู้ท้ดสอบไดเ้สนอวา่การเตอืนเพือ่
ใหร้ะวงัแบบอา้งองิทศิทางนัน้อาจไมม่คีวามจำ�เปน็ต้องบอก
ทิศทาง การให้ข้อมูลว่าให้ระวังอะไรก็เพียงพอแล้ว อีกทั้ง
การเตือนด้วยระบบให้ข้อมูลอัตโนมัตินั้นอาจทำ�ให้เกิด
ความตกใจในกรณทีีอ่ยู่ๆ  กม็เีสยีงเตอืนใหข้อ้มลูออกมาซ่ึง
เปน็ผลอาจใหส้บัสนทศิทาง ดงันัน้ ในกรณกีารเตอืนใหร้ะวงั
สามารถใช้ระบบเตือนแบบอัตโนมัติแบบไม่อ้างอิงทิศทาง
แทนจะมีความเหมาะสมกว่า 	 	 	
	 	 (2) ประเภทแผ่นหยุดชนิดอ้างอิง 4 ทิศทาง
ประเภทรายงานขอ้มลูเมือ่ผูใ้ชง้านเรยีกถาม ทำ�การทดสอบ
โดยสมมุติสถานการณ์ กรณีถามข้อมูลบริเวณ 4 แยก จาก
การทดสอบการใชง้านจากผูพ้กิารทางการมองเหน็ทัง้ 4 คน 
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ผลการทดสอบและความคิดเห็นต่อระบบเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนัคอืระบบสามารถโตต้อบและใหข้อ้มลูไดด้ ีมกีารให้
ขอ้มูลผดิบา้งแตน้่อยกวา่ในกรณขีองการทดสอบการใชง้าน
ระบบแผน่หยดุชนดิอา้งองิ 4 ทศิทางประเภทรายงานขอ้มลู
อัตโนมัติ 

7.  ข้อเสอนแนะ 	

7.1 	แนวทางการนำ�ระบบไปใช้งาน 		
	 1) นำ�ระบบไปใช้งานในสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลบ่อยครั้ง เช่น การนำ�ระบบไปใช้อำ�นวย
ความสะดวกแก่ผู้พิการทางการมองเห็นในการเข้าถึงพ้ืนที่
ต่างๆ ในงานนิทรรศการหรืองานแสดงสินค้า หรือย่าน
ศนูยก์ารคา้ ซึง่กลุม่ผูท้ดสอบระบบเสนอแนะวา่ระบบไมเ้ทา้
นำ�ทางและระบบแผ่นพ้ืนต่างสัมผัสอาร์เอฟไอดีผู้พิการ
อาจไม่ตอ้งมเีปน็ของสว่นตวักไ็ด ้โดยใหเ้ปน็การบรกิารจาก
ทางศูนย์การค้าหรือผู้จัดงานแสดงสินค้าเป็นผู้บริการ 
นอกจากนี้ กลุ่มผู้ทดสอบระบบยังเสนอแนะให้ใช้ระบบกับ
อาคารเรียน หอพักและทางเดินในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็น
ประโยชนต์อ่ผูพ้กิารทางการมองเหน็ผูซ้ึง่อยูใ่นชัน้ปทีี ่1 ซึง่
จะช่วยให้ผู้พิการสามารถสร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวด 
ล้อมที่ซับซ้อนและมีขนาดใหญ่อย่างมหาวิทยาลัยธรรม- 
ศาสตร์ ศูนย์รังสิต		
	 2) นำ�ไปใช้งานเพื่อฝึกการสร้างความคุ้นเคยใน
สภาพแวดล้อมหรือใช้ประกอบเพื่ออำ�นวยความสะดวกใน
การเรยีนวชิาการปฐมนเิทศและการสรา้งความคุน้เคยกกบั
สภาพแวดลอ้มและการเคลือ่นไหวของผูพ้กิารทางการมอง
เห็น

7.2  ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต  		
	 1) 	แนวทางการพัฒนาอุปกรณ์ไม้เท้านำ�ทางและ
อปุกรณป์ระมวลผลอารเ์อฟไอด ีจากการเกบ็ขอ้มลูจากการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มผู้พิการทางการมองเห็น สรุปได้ว่า
แนวทางการพัฒนาอุปกรณ์ไม้เท้านำ�ทางและอุปกรณ์
ประมวลผลอาร์เอฟไอดีควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ี้
	 	 (1) 	พฒันาระบบการเชือ่มตอ่ ยกเลกิการใชส้าย
สัญญาณ จากข้อมูลท่ีได้ท้ังจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
และเสยีงสะทอ้นจากกลุม่เสวนาหลงัจากทีไ่ดท้ำ�การทดสอบ
การใช้ต้นแบบไม้เท้านำ�ทางและอุปกรณ์ประมวลผลอาร์
เอฟไอดีมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันคือการเชื่อมต่อ
อปุกรณน์ำ�ทางดว้ยสายไฟเปน็อปุสรรคและลดความสะดวก
สบายในการใช้งาน นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์ อาจารย์

ธรรม จตุนาม อธิบายว่าการที่มีสายระโยงระยางนำ�ไปสู่
ความแปลกแยกของผู้ใช้งานระบบ ความแปลกแยกนี้เอง
เปน็สิง่ทีผู่พ้กิารทางการมองเหน็ไมป่รารถนามากทีส่ดุ และ
ถือเป็นประเด็นสำ�คัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความซับซ้อนอย่างเครื่องนำ�ทางอิเล็ก 
ทรอนิกส์แบบจีพีเอส หรือระบบนำ�ทางอินฟาเรดที่ต้องมี
การติดตั้งอุปกรณ์บนศีรษะ  	 	 	
	 	 (2) พัฒนาให้ส่วนอุปกรณ์ประมวลผลมีความ
ยืดหยุ่นในการติดตั้ง เนื่องจากการติดตั้งส่วนประมวลผล
ข้อมูลของระบบการนำ�ทางในตอนนี้ต้องติดตั้งบริเวณเอว
ทางด้านซ้ายมือเท่านั้น อีกทั้งยังต้องติดตั้งให้วางขนานไป
กับทิศทางการเคลื่อนที่ของผู้ใช้งาน โดยการติดตั้งนั้นต้อง
ไม่เอียงไปทางด้านใดด้านหนึ่ง ถ้าติดต้ังไม่ถูกต้องจะส่ง
ผลใหร้ะบบใหข้อ้มลูทีบ่ดิเบอืนไปจากความจรงิ ซึง่จุดนีน้บั
ว่าเป็นจุดอ่อนที่สุดของการใช้งานระบบนำ�ทางนี้ ซึ่งความ
ยุ่งยากในการจัดวางและติดอุปกรณ์ประมวลผลนี้เป็นเหตุ
ที่ทำ�ให้ผู้ทดสอบระบบเลือกที่จะไม่ใช้งานระบบนำ�ทาง
ประเภทอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 	 	 	 	
	 	 (3) พัฒนาให้ใช้ร่วมกับโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ
สมารท์โฟน ขอ้มลูทัง้จากการสมัภาษณจ์ากผูเ้ชีย่วชาญและ
จากกลุ่มผู้ทดสอบการใช้งานระบบต้นแบบมีความคิดเห็น
ไปในทางเดียวกนัคอื ระบบควรพฒันาใหส้ามารถใชร้ว่มกบั
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมาร์ทโฟนเพื่อตัดความยุ่งยากใน
การติดตั้งระบบด้วย นอกจากนี้ อาจารย์ธรรม จตุนาม ยัง
ใหค้วามเหน็วา่ควรพฒันาระบบนำ�ทางนีเ้ปน็ระบบเสรมิไม่
ใช้อุปกรณ์นำ�ทางหลัก ผู้พิการทางการมองเห็นควรต้อง
พึง่พาตนเองใหม้ากทีสุ่ด เรยีนรูแ้ละเดินทางเขา้ถงึพืน้ทีด้่วย
ตัวเองเพื่อพัฒนาทักษะท่ีหลงเหลืออยู่ให้สามารถใช้งาน
อยา่งเกดิประโยชนส์งูสดุ สว่นอปุกรณน์ำ�ทางอเิลก็ทรอนกิส์
เป็นอุปกรณ์ที่ดีแต่ผู้พิการจะหยิบออกมาใช้เมื่อจำ�เป็น
เท่านั้น “เหมือนอาวุธลับ” ที่เอาไว้ใช้ยามคับขัน  	
	 2) แนวทางการพัฒนาแผ่นพื้นต่างสัมผัสอาร์เอฟ
ไอดี จากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้พิการ
ทางการมองเห็นสรุปได้ว่าแนวทางการพัฒนาแผ่นพื้นต่าง
สัมผัสอาร์เอฟไอดีควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 	 	
	 	 (1) พฒันาใหแ้ผน่ปา้ยสมัผสัอารเ์อฟไอดทีำ�งาน
โดยพึ่งระบบแผ่นพื้นผิวต่างสัมผัสให้น้อยท่ีสุด จากการ
สมัภาษณจ์ากผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นผูพ้กิารทางการมองเหน็
ให้แนวทางในการพัฒนาระบบไว้ว่า ระบบนำ�ทางที่ผู้พิการ
ทางการมองเห็นใช้ในการเข้าถึงพื้นที่นอกจากแผ่นพื้นผิว
ต่างสัมผัสแล้วผู้พิการยังใช้องค์ประกอบกายภาพทาง
สถาปัตยกรรมเช่น กำ�แพง ทางเดิน เสา เป็นต้น  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	 	 (2) พัฒนาการจัดวางแผ่นพ้ืนให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมการเดินทางของผู้พิการทางการมองเห็น โดย
เฉพาะอยา่งยิง่พฤตกิรรมการใชป้ระโยชนจ์ากองคป์ระกอบ
ทางกายภาพทางสถาปตัยกรรมในการนำ�ทางในการเขา้ถงึ
พืน้ทีต่า่งๆ ซึง่จะเปน็อกีหนึง่แนวทางหนึง่ในการจัดวางแผน่
ป้ายสัญญาณอาร์เอฟไอดีโดยไม่ต้องใช้แผ่นพื้นผิวต่าง
สัมผัส
	 3) แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมความเป็น
ชุมชนเมืองที่น่าอยู่อาศัย ถึงแม้การวิจัยเรื่องการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีร่วมกับไม้เท้านำ�ทางและระบบ
แผ่นพื้นต่างสัมผัสเพื่อช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการรับรู้และ
การเข้าถึงพื้นที่ของผู้พิการทางการมองเห็นนั้น จะมุ่งเน้น
ที่การศึกษาพัฒนาระบบช่วยในการเข้าถึงพื้นที่สำ�หรับผู้
พิการทางการมองเห็นด้วยการใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
เป็นหลักก็ตาม แต่อีกผลลัพธ์หนึ่งที่ได้จากการวิจัยอย่างมี
นยัยะสำ�คญัคอื เทคโนโลยทีีถ่กูพฒันาขึน้ถงึแมว้า่จะดเีพยีง
ใดกย็งัไม่สำ�คญัเทา่กบัการพัฒนาสภาพแวดล้อมความเปน็
ชุมชนเมืองที่น่าอยู่อาศัยสำ�หรับคนทุกคนอย่างไม่มีข้อ
จำ�กัด สภาพแวดล้อมชุมชนเมืองในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยรวมยงัเปน็สภาพแวดลอ้มทีก่อ่ใหเ้กดิปญัหาสาธารณะ
นานัปการท้ังเชิงจินตภาพและกายภาพ โดยเฉพาะใน
ประเดน็เชงิกายภาพทีส่ามารถจบัตอ้งไดม้ากทีส่ดุคอื ความ
ขัดแย้งและไม่ลงตัวขององค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 
เช่น เสาไฟฟ้า พื้นที่ใต้บันได ป้ายโฆษณาที่วางอยู่อย่างไร้
ระเบียบและการควบคุม ทางเดินที่ไม่สมบูรณ์ขาดการดูแล
ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ ร้ายไปกว่านั้นเมื่อกล่าวถามถึง
ผู้รับผิดชอบกลับไม่สามารถหาได้ การเพิ่มระบบช่วยเหลือ
อืน่ลงบนสภาพแวดลอ้มทีข่าดระบบพืน้ฐานทางกายภาพที่
สมบรูณจ์งึไมใ่ชเ่รือ่งงา่ย (Horayangkura, 2011, p. 11-12)  
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