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บทคัดย่อ

	 ปัญหาอุทกภัยใน พ.ศ. 2554 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางกายภาพของสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัยให้
กลับมามีความพร้อมสำ�หรับการเรียนการสอนจึงมีความสำ�คัญ บทความนี้ได้นำ�เสนอผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็น
ที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4 ด้าน ได้แก่ บริเวณเรียน บริเวณบริการและสนับสนุนการเรียน บริเวณพักผ่อน
หย่อนใจ และบริเวณที่พักอาศัย โดยนำ�เสนอในมุมมองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเนื่องจากเป็นประชากรส่วนใหญ่
ของมหาวทิยาลยั การรวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถามสำ�รวจจากกลุม่ตัวอยา่งนกัศกึษาระดับปรญิญาตรทีกุคณะ จำ�นวน 570 
คน การประเมินความต้องการจำ�เป็นใช้นิยามตามโมเดลความแตกต่าง เพื่อเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่
จริง โดยใช้ดัชนี PNI แบบดัดแปลง (PNI

mod
) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็น 

ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามีความต้องการจำ�เป็นในระดับค่อนข้างสูงต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพในด้าน
สวนหย่อม หอพัก ห้องสมุด และกลุ่มอาคารเรียนต่าง ๆ

Abstract

	 The impacts of Thailand’s floods in 2011 were seen in the physical transformation of many educational 

institutions, especially at Thammasat University, Rangsit Campus, Pathumthani Province. Reviving the physical 

environment of campus to be ready for teaching and learning was important. This article presents the study of 

needs in physical environment of the university in four zones: the study area, the service and supporting area, 

the recreation area, and the residential area, focusing on mainly population which is undergraduate students. 

Questionnaire survey was from 570 undergraduate students during January and February 2012. The method of 

needs assessment was defined by the discrepancy model which aims to compare the students’ expectations 

and realities. The data analysis used PNI modified (PNI
mod)

 to identify the needs and their prioritization. The study 

has suggested that students’ needs for physical environment were high in gardens, dormitories, libraries, and 

groups of study buildings.
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1.	 บทนำ�

	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานศึกษามี
ความสำ�คญัตอ่การพฒันาคณุภาพของผูเ้รยีน การจัดสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพให้มีความเหมาะสมเพ่ือส่งเสริม
ให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้แก่ผู้เรียนจึงสิ่งที่ทุกสถาบัน
การศกึษาตา่งใหค้วามสำ�คญั ดงัจะเหน็ไดจ้ากสภาพอาคาร
เรียน สิ่งอำ�นวยความสะดวกที่มีความพร้อม รวมถึงการ
จดัภมูทิศัน์ทีมี่ความสวยงาม ซึง่จะมสีว่นชว่ยสง่เสรมิภาพ-
ลักษณ์ที่ดีของสถาบัน (McLaughlin & Faulkner, 2012) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพอย่างฉับพลันจากอุทกภัยใน พ.ศ. 2554 ส่งผล
กระทบให้สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งในจังหวัดปทุมธานี
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพเป็นอย่างมาก ดังเช่นท่ี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต (ดังรูปที่ 1-4) 
	 การวิจัยประเมินความต้องการจำ�เป็น (needs as-
sessment) เพื่อค้นหาความต้องการจำ�เป็นที่มีต่อสภาพ
แวดลอ้มทางกายภาพจากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งจงึมคีวามสำ�คญั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการจำ�เป็นในมุมมองของ
ผู้เรียน ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยที่ได้
รับผลกระทบโดยตรง การวิจัยน้ีจึงได้ศึกษาความต้องการ
จำ�เปน็ของนกัศกึษาทีม่ตีอ่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
มหาวิทยาลัยแบ่งเป็น  4 ด้าน (Jongwutiwes, Ruamsuk 

& Sangwattanakul, 2004) ได้แก่ บริเวณเรียน บริเวณ
บริการและสนับสนุนการเรียน บริเวณพักผ่อนหย่อนใจ 
และบริเวณที่พักอาศัย โดยเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่นักศึกษาคาดหวังว่าควรจะเป็นกับสภาพ
ที่เป็นอยู่จริงหลังอุทกภัย ท้ังน้ีเพื่อระบุและจัดลำ�ดับความ
ต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาสำ�หรับนำ�มาใช้เป็นแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ของมหาวิทยาลัยให้มีความเหมาะสมต่อไป

2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อระบุและจัดลำ�ดับความต้องการจำ�เป็นของ
นักศึกษา ท่ีมีต่ อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต

รูปที่ 1  อาคารเรียน บร.4

รูปที่ 2  ระดับน้ำ�บริเวณทางเดินเท้า

รูปที่ 3  สภาพภายนอกห้องสมุด ศูนย์รังสิต

รูปที่ 4  สภาพภายในห้องสมุด ศูนย์รังสิต
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3.	 ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยน้ีศึกษาความต้องการจำ�เป็นเฉพาะกลุ่ม
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้นิยามตามโมเดลความ
แตกตา่ง (discrepancy model) เปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ควรจะเป็นกับ
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่จริงหลังอุทกภัย พ.ศ. 2554 เพื่อ 
จัดลำ�ดับความสำ�คัญของความต้องการจำ�เป็นสำ�หรับ
การนำ�มาปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย โดยมีขอบเขต
ของพื้นที่ศึกษา ดังนี้
	 1.	 บรเิวณเรยีน ประกอบดว้ย กลุม่อาคารเรยีนทาง
สังคมศาสตร์ (SC) กลุ่มอาคารสุขศาสตร์/โรงพยาบาล 
(อาคารคณุากร อาคารปยิชาต)ิ และกลุม่อาคารทางวทิยา- 
ศาสตร์และเทคโนโลยี (บร. 2-5 วิศวกรรมศาสตร์ SIIT 
สถาปัตยกรรมศาสตร์ฯ) 
	 2.	 บริเวณบริการและสนับสนุนการเรียน ประกอบ
ด้วย ห้องสมุดศูนย์รังสิต หอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ และห้อง
สมุดคณะ
	 3.	 บริเวณพักผ่อนหย่อนใจ ได้แก่ อาคารกิจกรรม
นักศึกษา และสวนหย่อม
	 4.	 บริเวณท่ีพักอาศัย ได้แก่ หอพักเอเชี่ยนเกมส์ 
และหอพักมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

4. 	วิธีวิจัย

	 การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต จำ�นวน 570 คน 
การคดัเลอืกตวัอยา่งใชว้ธิแีบง่ชัน้ภมู ิ(stratified sampling) 
จากนักศึกษาทุกคณะ จำ�นวน 18 คณะ ในสัดส่วนใกล้
เคียงกัน (คณะละ 30 - 40 คน) การเก็บข้อมูลดำ�เนินการใน
เดอืนมกราคม - กมุภาพนัธ ์พ.ศ. 2555 โดยใชแ้บบสอบถาม
ซึ่งมีมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert’s scale) 5 ระดับ และมี
รูปแบบของคำ�ถามเป็นแบบตอบสนองคู่ (dual-response 
format) สำ�หรับให้ผู้ตอบประเมินสภาพที่ควรจะเป็น
และสภาพที่เป็นอยู่จริงของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
4 ด้าน ข้อคำ�ถามต่าง ๆ ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน
เอกสารที่เกี่ยวข้องและการสำ�รวจสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในเบื้องต้น 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
ประเมินความสอดคล้องของข้อคำ�ถามกับวัตถุประสงค์ 
เพือ่นำ�มาวเิคราะหด์ชัน ีIOC (item objective congruence) 

ซึ่งได้ค่า IOC รายข้อมีค่าเท่ากับ 0.33 - 1.00 โดยข้อที่มี
ค่า IOC ต่ำ� (น้อยกว่า 0.50) ผู้วิจัยได้ปรับปรุงให้เหมาะสม
ตามคำ�แนะนำ�ของผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบคุณภาพด้าน
ความเทีย่ง (reliability) โดยทดลองใชแ้บบสอบถามกบักลุม่
ตวัอยา่ง จำ�นวน 30 คน เพือ่วเิคราะหค์า่สมัประสทิธิแ์อลฟา่
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลการ
วิเคราะห์ได้ค่าแอลฟ่าเท่ากับ 0.89 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 
แสดงว่าเครื่องมือมีความเที่ยงสูง (Kanjanawasee, 2005)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยและดัชนี PNI แบบ
ดัดแปลง (Wongwanich, 2005) ซึ่งมีสูตรการคำ�นวณ คือ             
                         เมื่อ I คือ ระดับคะแนนสำ�หรับสิ่งที่
มุ่งหวัง (what should be) และ D คือระดับคะแนนสำ�หรับ
สิ่งที่เกิดขึ้นจริง (what is) การตีความหมายดัชนี PNI แบบ
ดัดแปลง พิจารณาจากค่า PNI

mod
 ท่ีมีค่าสูงแสดงว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความต้องการจำ�เป็นสูง ขณะที่ค่า PNI
mod

  ที่มีค่า
เป็น 0.00 หรือติดลบ แสดงว่าไม่มีความต้องการจำ�เป็น

5. 	ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยนำ�เสนอเป็น 4 ตอน จำ�แนกตามความ
ต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน ดังนี้

	 ตอนที ่1 ความตอ้งการจำ�เปน็ของนกัศกึษาทีม่ี
ต่อบริเวณเรียน
	 ผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษา
ที่มีต่อบริเวณเรียนได้จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาจำ�แนก
ตามกลุ่มอาคารเรียนที่นักศึกษาใช้งานเป็นหลัก ประกอบ
ด้วย กลุ่มอาคารเรียนทางสังคมศาสตร์ จำ�นวน 276 คน 
(รอ้ยละ 49.55) กลุม่อาคารสขุศาสตร/์โรงพยาบาล จำ�นวน 
132 คน (ร้อยละ 23.70) และกลุ่มอาคารทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จำ�นวน 149 คน (ร้อยละ 26.75) โดยมีค่า
เฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ และความ
ต้องการจำ�เป็น ดังนี้ (ตารางที่ 1)

PNI
mod

 =  
I – D

	      D
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	 ผลการศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ของนกัศกึษาทีม่ี
ต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของบริเวณเรียน พบว่า 
นักศึกษาที่ใช้งานกลุ่มอาคารเรียนต่าง ๆ มีความต้องการ
จำ�เป็นอันดับแรกที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันอยู่บ้างใน
บางประเด็น กล่าวคือ นักศึกษาท่ีใช้งานกลุ่มอาคารเรียน
ทางสังคมศาสตร์และกลุ่มอาคารทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีความต้องการจำ�เป็นอันดับแรกเหมือนกัน 
คือ การมีพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตสำ�หรับนักศึกษาที่
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (PNI

mod
 เทา่กบั 0.57 

และ 0.65 ตามลำ�ดับ) ขณะที่นักศึกษาที่ใช้งานกลุ่มอาคาร
สุขศาสตร์/โรงพยาบาล มีความต้องการจำ�เป็นต่อสภาพ

สภาพแวดล้อม
ของบริเวณเรียน    

กลุ่มอาคารเรียน
ทางสังคมศาสตร์ฯ

กลุ่มอาคาร 
สุขศาสตร์ฯ/รพ.

กลุ่มอาคาร 
วิทยาศาสตร์ฯ

ค่าเฉลี่ย

PNI
mod

ค่าเฉลี่ย

PNI
mod

ค่าเฉลี่ย

PNI
mod

สภาพ
ที่ควร
จะเป็น

สภาพที่
เป็นอยู่

สภาพ
ที่ควร
จะเป็น

สภาพที่
เป็นอยู่

สภาพ
ที่ควร
จะเป็น

สภาพที่
เป็นอยู่

1. การแบ่งพื้นที่ใช้สอยสำ�หรับการเรียน
   การสอนและการให้บริการ

4.46 3.53 0.31 4.45 3.35 0.40 4.44 3.49 0.31

2. การตกแตง่สถานทีแ่ละจดัภมูทิศันบ์รเิวณ   
   อาคารเรียน

4.32 3.17 0.48 4.30 3.21 0.45 4.21 3.16 0.42

3. การมีพื้นที่ให้นักศึกษาทำ�กิจกรรมนอก
   เวลาเรียนร่วมกัน

4.28 3.25 0.45 4.35 3.26 0.39 4.29 3.33 0.38

4. การมีพื้นที่สำ�หรับการพักผ่อนหย่อนใจ 4.26 3.08 0.50 4.26 3.05 0.46 4.23 3.11 0.43

5. การมีพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตสำ�หรับ
   นักศึกษา

4.53 3.18 0.57 4.48 3.38 0.39 4.38 3.03 0.65

6. สภาพแวดล้อมภายในอาคารเรียนที่มี
   ความเป็นระเบียบ สะอาด เรียบร้อย

4.59 3.49 0.39 4.51 3.65 0.29 4.33 3.41 0.35

7. สภาพห้องเรียนที่มีความสอดคล้องกับ
   ลักษณะการเรียนการสอน

4.45 3.30 0.43 4.48 3.21 0.49 4.33 3.26 0.39

8. ห้องเรียนมีอุปกรณ์และสิ่งอำ�นวยความ
   สะดวกที่พร้อมต่อการใช้งาน

4.58 3.47 0.40 4.61 3.52 0.39 4.40 3.28 0.41

9. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ และสิ่งอำ�นวย
   ความสะดวกที่พร้อมต่อการใช้งาน

4.51 3.46 0.38 4.57 3.64 0.33 4.47 3.28 0.45

10. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ที่เพียงพอกับ
     นักศึกษา

4.50 3.31 0.45 4.56 3.44 0.43 4.43 3.22 0.50

สภาพแวดล้อม 
ของบริเวณเรียนโดยรวม

4.45 3.32 0.37 4.46 3.37 0.36 4.35 3.26 0.36

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมของบริเวณเรียน

ห้องเรียนที่มีความสอดคล้องกับลักษณะการเรียนการสอน
เป็นอันดับแรก (PNI

mod
 เท่ากับ 0.49) เมื่อพิจารณาความ

ตอ้งการจำ�เปน็ในอนัดบัรองลงมา พบวา่ นกัศกึษาทีใ่ชง้าน
กลุ่มอาคารเรยีนทางสังคมศาสตรแ์ละกลุ่มอาคารสุขศาสตร/์ 
โรงพยาบาล มีความต้องการจำ�เป็นเหมือนกัน คือ การมี
พืน้ทีส่ำ�หรบัการพกัผอ่นหยอ่นใจ (PNI

mod
 เทา่กบั 0.50 และ 

0.46 ตามลำ�ดับ) ขณะที่นักศึกษาที่ใช้งานกลุ่มอาคารทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความต้องการจำ�เป็นต่อห้อง
ปฏบิตักิารทีม่อีปุกรณท์ีเ่พยีงพอกบันกัศกึษาเปน็อนัดบัรอง
ลงมา (PNI

mod
 เท่ากับ 0.50)
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อันดับแรกเหมือนกัน คือ สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดมี
ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ไม่มีเสียงรบกวน (PNI

mod 

เท่ากับ 0.63 และ 0.77 ตามลำ�ดับ) ขณะที่นักศึกษาที่ใช้
งานหอ้งสมดุคณะมคีวามตอ้งการจำ�เปน็ตอ่หนงัสอื / ตำ�รา
เรียน มีความทันสมัยเป็นอันดับแรก (PNI

mod
เท่ากับ 0.48) 

เมือ่พจิารณาความตอ้งการจำ�เปน็ในอนัดบัรองลงมา พบวา่
มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ นักศึกษาที่ใช้งานห้องสมุด
ศูนย์รังสิตมีความต้องการจำ�เป็นต่อหนังสือ / ตำ�ราเรียนมี
ความทันสมัย (PNI

mod
เท่ากับ 0.51) นักศึกษาที่ใช้งานหอ

สมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ มีความต้องการจำ�เป็นต่อการมีที่นั่งที่
เพยีงพอกบัผูใ้ชบ้รกิาร (PNI

mod
 เทา่กบั 0.56) และนกัศกึษา

ทีใ่ชง้านหอ้งสมดุคณะมคีวามตอ้งการจำ�เปน็ตอ่การมพีืน้ที่
สำ�หรับทำ�กิจกรรมกลุ่มที่สอดคล้องกับรูปแบบกิจกรรม 
(PNI

mod
เท่ากับ 0.47)

สภาพแวดล้อม
ของบริเวณบริการและสนับสนุน

การเรียน

ห้องสมุดศูนย์รังสิต หอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ ห้องสมุดคณะ

ค่าเฉลี่ย

PNI
mod

ค่าเฉลี่ย

PNI
mod

ค่าเฉลี่ย

PNI
mod

สภาพ
ที่ควร
จะเป็น

สภาพที่
เป็นอยู่

สภาพ
ที่ควร
จะเป็น

สภาพที่
เป็นอยู่

สภาพ
ที่ควร
จะเป็น

สภาพที่
เป็นอยู่

1. การแบ่งพื้นที่ใช้สอยภายในห้องสมุด 
   เอื้อต่อการค้นคว้า 

4.67 3.74 0.39 4.52 3.58 0.34 4.53 3.72 0.25

2. ห้องสมุดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
   ไม่มีเสียงรบกวน

4.63 3.33 0.63 4.56 3.01 0.77 4.66 3.73 0.30

3. อุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายใน
    ห้องสมุดที่มีความพร้อมต่อการใช้งาน

4.33 3.42 0.34 4.42 3.32 0.41 4.54 3.59 0.32

4. จำ�นวนที่นั่งมีเพียงพอกับผู้ใช้บริการ 4.44 3.29 0.46 4.50 3.19 0.56 4.62 3.50 0.43

5. สื่อเพื่อการเรียนรู้ในห้องสมุดมีความ
   หลากหลาย

4.59 3.25 0.50 4.46 3.30 0.45 4.64 3.46 0.43

6. ปริมาณหนังสือ / ตำ�ราเรียน มีความ
   เพียงพอ

4.59 3.29 0.50 4.56 3.38 0.47 4.71 3.48 0.42

7. หนังสือ / ตำ�ราเรียน มีความทันสมัย 4.48 3.33 0.51 4.56 3.21 0.55 4.68 3.41 0.48

8. บริการสื่อออนไลน์มีความรวดเร็ว 
   ใช้งานได้ง่าย

4.69 3.61 0.41 4.50 3.44 0.40 4.64 3.66 0.34

9. พืน้ทีส่ำ�หรับทำ�กจิกรรมกลุ่มท่ีสอดคล้อง
   กับรูปแบบกิจกรรม 

4.48 3.38 0.49 4.44 3.30 0.49 4.63 3.44 0.47

สภาพแวดล้อมของบริเวณบริการ
และสนับสนุนการเรียนโดยรวม

4.54 3.40 0.41 4.50 3.30 0.41 4.63 3.55 0.34

	 ตอนที่ 2 ความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาที่
มีต่อบริเวณบริการและสนับสนุนการเรียน
	 ผลการศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ของนกัศกึษาทีม่ี
ตอ่บรเิวณบรกิารและสนบัสนนุการเรยีนไดจ้ากกลุ่มตัวอยา่ง
นักศึกษาจำ�แนกตามห้องสมุดที่นักศึกษาใช้งานเป็นหลัก 
ประกอบด้วย ห้องสมุดศูนย์รังสิต จำ�นวน 27 คน (ร้อยละ 
4.75) หอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ จำ�นวน 392 คน (ร้อยละ 
69.01) และห้องสมุดคณะ จำ�นวน 149 คน (ร้อยละ 26.23) 
โดยมีค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ 
และความต้องการจำ�เป็น ดังนี้ (ตารางที่ 2)

	 ผลการศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ของนกัศกึษาทีม่ี
ต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของบริเวณบริการและ
สนับสนุนการเรียน พบว่า นักศึกษาที่ใช้งานห้องสมุดศูนย์
รงัสติและหอสมดุปว๋ย อึง๊ภากรณ ์มคีวามตอ้งการจำ�เป็นใน

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมของบริเวณบริการและสนับสนุนการเรียน
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	 ตอนที่ 3 ความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาที่
มีต่อบริเวณพักผ่อนหย่อนใจ
	 ผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษา
ที่มีต่อบริเวณพักผ่อนหย่อนใจของนักศึกษาได้ข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่ใช้งานอาคารกิจกรรมนักศึกษา 
จำ�นวน 186 คน (ร้อยละ 33.51) ขณะที่การศึกษาความ
ต้องการต่อสวนหย่อมได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทุกคน 
ผลการศึกษามีค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็นและสภาพ
ที่เป็นอยู่ และความต้องการจำ�เป็น ดังนี้ (ตารางที่ 3)

	 ผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษา
ที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของบริเวณพักผ่อน
หย่อนใจ พบวา่ นกัศกึษาที่ใชง้านอาคารกจิกรรมนกัศกึษา
มีความต้องการจำ�เป็นต่ออุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวก
ภายในพื้นที่มีความพร้อมต่อการใช้งานเป็นอันดับแรก 
(PNI

mod
 เทา่กบั 0.54) รองลงมาคอื การใชง้านพืน้ทีม่คีวาม

สะดวก เดนิทางไดง้า่ย (PNI
mod

 เทา่กบั 0.51 และ 0.46 ตาม
ลำ�ดบั) เม่ือทำ�การศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ของนกัศกึษา

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมของบริเวณพักผ่อนหย่อนใจ

ที่มีต่อสวนหย่อม พบว่า นักศึกษามีความต้องการจำ�เป็น
ต่อสวนหย่อมในระดับที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ปลอดภัยและมแีสงสวา่งเพยีงพอในตอนกลางคนื ซึง่มคีวาม
ตอ้งการจำ�เปน็อนัดบัแรก รองลงมาคอื การใชง้านอยา่งคุม้
ค่า และจำ�นวนท่ีนั่ง/ทางเดิน ท่ีสอดคล้องกับการใช้งาน 
(PNI

mod
 เท่ากับ 1.02, 0.79, และ 0.75 ตามลำ�ดับ)

	 ตอนที่ 4 ความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาที่
มีต่อบริเวณที่พักอาศัย
	 ผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็นท่ีมีต่อบริเวณ
ท่ีพักอาศัยได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาท่ีพักอาศัย
ในหอพักเอเชี่ยนเกมส์ จำ�นวน 194 คน (ร้อยละ 36.33) 
และหอพักมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จำ�นวน 83 คน 
(ร้อยละ 15.54) ส่วนกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่ไม่ได้อยู่ใน
หอพักทั้งสองแห่งไม่ได้นำ�ข้อมูลมาวิเคราะห์ ผลการศึกษา
มีค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ และ
ความต้องการจำ�เป็น ดังนี้ (ตารางที่ 4)

สภาพแวดล้อมของบริเวณพักผ่อนหย่อนใจ

ค่าเฉลี่ย

PNI
modสภาพที่ 

ควรจะเป็น
สภาพที่
เป็นอยู่

อาคารกิจกรรมนักศึกษา

1. ขนาดพื้นที่มีความเหมาะสมกับจำ�นวนผู้ใช้งาน 4.48 3.29 0.46

2. อุปกรณ์ สิ่งอำ�นวยความสะดวกภายในพื้นที่มีความพร้อมต่อการใช้งาน 4.40 3.08 0.54

3. การใช้งานพื้นที่มีความสะดวก เดินทางได้ง่าย 4.47 3.30 0.51

สภาพแวดล้อมของอาคารกิจกรรมนักศึกษาโดยรวม 4.45 3.22 0.46

สวนหย่อม

1. จำ�นวนสวนหย่อมในมหาวิทยาลัยมีความเพียงพอต่อการพักผ่อนหย่อนใจของนักศึกษา 4.43 3.17 0.52

2. ขนาดพื้นที่สวนหย่อมในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.32 3.11 0.49

3. ทำ�เลที่ตั้งของสวนหย่อมในมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสม เข้าถึงได้ง่าย 4.39 3.05 0.60

4. การจัดภูมิทัศน์ของสวนหย่อมมีความสวยงาม ก่อให้เกิดสุนทรียภาพต่อผู้ใช้งาน 4.41 2.99 0.65

5. สวนหย่อมในมหาวิทยาลัยมีการใช้งานอย่างคุ้มค่า 4.36 2.84 0.79

6. สวนหย่อมมีความปลอดภัยและมีแสงสว่างเพียงพอในตอนกลางคืน 4.50 2.68 1.02

7. จำ�นวนที่นั่ง / ทางเดิน สอดคล้องกับการใช้งาน 4.42 2.88 0.75

สภาพแวดล้อมของสวนหย่อมโดยรวม 4.40 2.96 0.58
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	 ผลการศกึษาความตอ้งการจำ�เปน็ของนกัศกึษาทีม่ี
ต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของบริเวณที่พักอาศัย 
พบว่า นักศึกษาที่อยู่หอพักเอเชี่ยนเกมส์และหอพัก
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ต่างมีความต้องการจำ�เป็นใน
อันดับแรกและรองลงมาคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ มีความ
ต้องการจำ�เป็นต่อการจัดพื้นที่ทำ�กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้
ของนกัศกึษาเปน็อนัดบัแรก (PNI

mod
 เทา่กบั 0.63 และ 0.79 

ตามลำ�ดับ) รองลงมาคือ หอพักไม่มีมลพิษจากสิ่งแวดล้อม 
(PNI

mod
เท่ากับ 0.57 และ 0.69 ตามลำ�ดับ)

6.	 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

	 ผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็นที่มีต่อสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ศูนย์รังสิต หลังอุทกภัยใน พ.ศ. 2554 จากการสำ�รวจ
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคณะ จำ�นวน 
570 คน พบว่า นักศึกษามีความต้องการจำ�เป็นต่อสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพทุกด้านในระดับค่อนข้างสูง โดยค่า 
PNI

mod
 ที่มีค่าสูง แสดงว่า เกิดความแตกต่างระหว่างสภาพ

ที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่จริงมาก สรุปความต้องการ
จำ�เป็นที่มีความสำ�คัญในลำ�ดับต้น จำ�แนกตามสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพแต่ละด้านได้ ดังนี้

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย และความต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาที่มีต่อสภาพแวดล้อมของบริเวณที่พักอาศัย

สภาพแวดล้อมของบริเวณที่พักอาศัย

หอพักเอเชี่ยนเกมส์ หอพัก มธ.

ค่าเฉลี่ย

PNI
mod

ค่าเฉลี่ย

PNI
modสภาพที่

ควรจะเป็น
สภาพที่
เป็นอยู่

สภาพที่
ควรจะเป็น

สภาพที่
เป็นอยู่

1. ภายในห้องพักมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกเหมาะสมกับความ 
   ต้องการของนักศึกษา

4.47 3.52 0.33 4.39 3.09 0.56

2. อาคารหอพักมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่เหมาะสมกับความ     
   ต้องการของนักศึกษา

4.45 3.37 0.39 4.23 3.02 0.58

3. สภาพแวดล้อมของหอพักมีความเป็นระเบียบสะอาด 
   เรียบร้อย

4.48 3.32 0.47 4.33 3.15 0.51

4. การแบ่งพื้นที่ใช้สอยของหอพักมีความเหมาะสมกับความ
   ต้องการใช้งานพื้นที่ของนักศึกษา

4.43 3.37 0.40 4.39 2.98 0.68

5. หอพักไม่มีมลพิษจากสิ่งแวดล้อมที่รบกวนการพักอาศัย 4.53 3.23 0.57 4.37 3.01 0.69

6.  หอพกัมกีารจัดพ้ืนท่ีทำ�กจิกรรมเพ่ือการเรียนรู้ของนกัศกึษา 4.32 2.94 0.63 4.29 2.85 0.79

7. ความปลอดภัยในการพักอาศัย 4.64 3.58 0.40 4.47 3.44 0.39

8. การเดินทางเข้า-ออกหอพักมีความสะดวก 4.60 3.31 0.52 4.45 3.40 0.39

สภาพแวดล้อมของบริเวณที่พักอาศัยโดยรวม 4.49 3.33 0.39 4.37 3.12 0.46

	 1. 	บริเวณเรียน นักศึกษามีความต้องการจำ�เป็น
ต่อการมีพื้นที่ให้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ 
การจัดสภาพห้องเรียนที่สอดคล้องกับลักษณะการเรียน
การสอน การมีพื้นที่สำ�หรับการพักผ่อนหย่อนใจ และห้อง
ปฏบิตักิารทีม่อีปุกรณเ์พยีงพอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัศกึษา
ที่ใช้งานกลุ่มอาคารทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จะมีระดับความต้องการจำ�เป็นต่อการมีพื้นที่ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต และห้องปฏิบัติการที่มีอุปกรณ์ที่เพียงพอกับ
นักศึกษา 
	 2.	 บริ เวณบริการและสนับสนุนการเรียน 
นักศึกษามีความต้องการจำ�เป็นต่อสภาพแวดล้อมภายใน
ห้องสมุดที่เป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่มีเสียงรบกวน จำ�นวน
ท่ีนั่งท่ีเพียงพอกับผู้ใช้บริการ หนังสือ/ตำ�ราเรียนมีความ
ทันสมัย และการมีพื้นที่สำ�หรับทำ�กิจกรรมกลุ่ม 
	 3.	 บริเวณพักผ่อนหย่อนใจ นักศึกษาที่ใช้งาน
อาคารกิจกรรมนักศึกษามีความต้องการจำ�เป็นต่อวัสดุ
อุปกรณ์ ส่ิงอำ�นวยความสะดวกภายในพื้นที่มีความพร้อม
ต่อการใช้งานเป็นอันดับแรก ขณะท่ีผลการประเมินความ
ต้องการจำ�เป็นต่อสวนหย่อมของมหาวิทยาลัย พบว่า มี
ระดับความต้องการจำ�เป็นที่สูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความ
ปลอดภัยและแสงสว่างในตอนกลางคืน การใช้งานสวน
หยอ่มอยา่งคุม้คา่ และจำ�นวนทีน่ัง่/ทางเดนิ ทีส่อดคลอ้งกบั
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การใช้งาน
	 4.	 บริเวณที่พักอาศัย นักศึกษาที่อยู่หอพัก
เอเชี่ยนเกมส์และหอพักมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มี
ความต้องการจำ�เป็นต่อการจัดพื้นที่ทำ�กิจกรรมเพื่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา หอพักไม่มีมลพิษจากสิ่งแวดล้อม 
และการแบง่พืน้ทีใ่ชส้อยมคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ใช้งาน 
	 จากผลการศึกษาความต้องการจำ�เป็นที่มีต่อสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัยท่ีมีค่าระดับความ
ต้องการจำ�เป็นสูง สะท้อนให้เห็นถึงความสำ�คัญของสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพท่ีมีต่อนักศึกษาสอดคล้องกับงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง (Jongwutiwes, Ruamsuk & Sangwat-

tanakul, 2004; McLaughlin & Faulkner, 2012) นอกจากน้ี 
ผลการวิจัยยังพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพนอก
ห้องเรียนมีความสำ�คัญต่อผู้เรียนด้วยเช่นกัน ดังเช่นความ
ต้องการจำ�เป็นที่มีต่อพื้นท่ีสำ�หรับการทำ�กิจกรรมกลุ่ม
ของนักศึกษาที่ปรากฏอยู่ในบริเวณบริการและสนับสนุน
การเรียน อาคารกิจกรรม และหอพักนักศึกษา ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนยุคใหม่ที่ต้องการ
ให้มีพื้นที่ที่สาม (the third space) ท่ีมีลักษณะไม่เป็น
ทางการ เพื่อใช้สำ�หรับการแลกเปล่ียนประสบการณ์การ
เรียนรู้ (McLaughlin & Faulkner, 2012) 

7. 	ข้อเสนอแนะ
 
	 แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อม
ของมหาวิทยาลัยให้กลับมามีความพร้อมสำ�หรับการเรียน
การสอนดำ�เนินการได้โดยพิจารณาความสัมพันธ์ของ
การออกแบบและวางแผนกับกระบวนการทางพฤติกรรม  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตอบสนองต่อความต้องการทาง
หน้าที่ใช้สอย (Horayangkura, 2006) ผลการศึกษาความ
ต้องการจำ�เป็นของนักศึกษาท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพของมหาวิทยาลัยจากงานวิ จัยนี้ เป็นข้อมูล
ส่วนหนึ่งที่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนำ�มาใช้จัดลำ�ดับ
ความต้องการจำ�เป็นสำ�หรับการดำ�เนินงาน โดยพิจารณา
จากค่าดัชนี PNI

mod ในประเด็นที่มีค่าระดับความต้องการ
จำ�เปน็จากมากไปหานอ้ย ผลการศกึษาพบวา่ประเดน็ทีค่วร
ให้ความสำ�คัญในลำ�ดับต้น ประกอบด้วย  
	 1.	 การจัดพื้นท่ีสวนหย่อมของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้
เพราะหลังจากเกิดอุทกภัยพื้นที่บริเวณสวนหย่อมได้รับ
ผลกระทบอย่างเห็นได้ชัด จึงเป็นพ้ืนที่ที่นักศึกษามีความ

ต้องการจำ�เป็นใหม้กีารปรบัปรงุในระดับสูง แนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ
จำ�เปน็ของนกัศกึษา คอื การเพิม่แสงสวา่ง การจดัทีน่ัง่ ทาง
เดิน เพื่อให้เกิดการใช้งานพื้นที่อย่างคุ้มค่า 
	 2.	 การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณเรียน จากผลการ
สำ�รวจข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับกิจกรรมและการใช้งานพื้นที่
จากการวิจัยครั้งนี้ได้พบว่านักศึกษามีการใช้งานพื้นท่ี
อาคารเรยีนในการทำ�กจิกรรมนอกเวลาเรยีนมากกวา่พืน้ที่
อื่น ๆ ดังนั้น การจัดสภาพแวดล้อมบริเวณอาคารเรียนท่ี
ตอบสนองพฤตกิรรมการใชง้านจงึมคีวามสำ�คญั โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงประเด็นท่ีนักศึกษามีความต้องการจำ�เป็น ได้แก่ 
พื้นท่ีให้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีมีประสิทธิภาพ การปรับปรุง
สภาพห้องเรียนให้สอดคล้องกับลักษณะการเรียนการสอน 
ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์และส่ิงอำ�นวยความสะดวกใน
ห้องปฏิบัติการ รวมถึงการตกแต่งสถานที่และจัดภูมิทัศน์
สำ�หรับการพักผ่อนหย่อนใจในบริเวณอาคารเรียน ซึ่งหลัง
อุทกภัยมีพื้นที่อาคารเรียนหลายคณะได้รับผลกระทบ 
เช่น ห้องปฏิบัติการในกลุ่มอาคารทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 
	 3. 	การจัดสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมดุใหม้คีวาม
พร้อมต่อการใช้งาน โดยห้องสมุดที่ได้รับผลกระทบ ได้แก่ 
ห้องสมุดศูนย์รังสิต ซึ่งเป็นอาคารชั้นเดียว ห้องสมุดป๋วย 
อึง๊ภากรณ ์ซึง่ไดร้บัผลกระทบบรเิวณพืน้ทีช่ัน้ลา่ง แนวทาง
ในการปรบัปรงุทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการจำ�เปน็ คอื การ
เพิ่มจำ�นวนที่นั่ง การจัดส่ือเพื่อการเรียนรู้ที่มีความหลาก
หลาย การจัดเตรียมหนังสือและตำ�ราเรียน รวมทั้งจัดพื้นที่
สำ�หรับการทำ�กิจกรรมกลุ่มให้แก่นักศึกษา 
	 4. 	การจัดสภาพแวดล้อมของหอพักที่สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการใช้งาน เนื่องจากหอพักได้รับผลกระทบ
บริเวณพื้นที่ชั้นล่าง ซึ่งเป็นพื้นที่ทำ�กิจกรรมของนักศึกษา 
ประเด็นที่ควรปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการจำ�เป็นของนกัศกึษา ได้แก ่จัดพืน้ทีท่ำ�กจิกรรมเพือ่
การเรียนรู้ของนักศึกษา และการแบ่งพื้นที่ใช้สอยที่เหมาะ
สมกับการใช้งาน 
	 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา
จากข้อมูลในมุมมองของผู้เรียนที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพของมหาวิทยาลัยโดยวิเคราะห์จากข้อมูล
เชิงปริมาณเท่านั้น หากประเด็นทางกายภาพเรื่องใดที่มี
ความสำ�คัญควรที่จะมีการศึกษาเพิ่มเติม แนวทางในการ
ทำ�วิจัยครั้งต่อไปสามารถทำ�การศึกษาโดยใช้วิธีการเชิง
คุณภาพได้ เช่น การระดมสมอง การจัดสนทนากลุ่ม เพื่อ
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วเิคราะหส์าเหตขุองความตอ้งการจำ�เปน็ (needs analysis) 

และการกำ�หนดทางเลอืกในการแกป้ญัหา (needs solution) 
ซึง่จะทำ�ใหไ้ดข้อ้มลูจากการประเมนิความตอ้งการจำ�เป็นที่
สมบรูณม์ากยิง่ขึน้ รวมทัง้อาจมกีารวจัิยเพ่ิมเตมิในมมุมอง
ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางสำ�หรับการ
จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีส่งเสริมบรรยากาศและ
คุณภาพชีวิตในการทำ�งานต่อไป
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