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บทคัดย่อ

	 ในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 20 เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทของวิชาชีพออกแบบภายในครั้งสำ�คัญ ซึ่งเป็นผล
มาจากรากฐานของวชิาชพีซึง่เกดิจากการตกแตง่ภายในและสถาปตัยกรรม ผนวกกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและทศันคติ
ภายนอกที่มีต่อวิชาชีพออกแบบภายใน ซึ่งขณะนั้นมีงานวิจัยที่ศึกษาคุณสมบัติของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่หลายงาน 
ทีเ่ชือ่มโยงความตอ้งการของวงการวชิาชพีกบัวงการศกึษาเพือ่ตอบสนองตอ่ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ ปจัจบุนันี ้วชิาชพี
ออกแบบภายในกำ�ลังเผชิญกับความท้าทายสำ�คัญอีกครั้งหนึ่ง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษาคุณสมบัติของนักออกแบบ
ภายในกลับหายไป โดยที่โลกของวิชาชีพกลับขยับห่างจากโลกของวิชาการออกแบบภายใน งานวิจัยชิ้นนี้จึงต้องการ
เป็นส่วนหนึ่งในการเชื่อมโยงวงการวิชาชีพให้ใกล้กับวงการวิชาการออกแบบภายในยิ่งขึ้น โดยศึกษาคุณสมบัติของ
นักออกแบบภายในรุ่นใหม่ซึ่งเป็นที่ต้องการของนักวิชาชีพ ผ่านการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured 

interview) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักออกแบบภายในที่มีประสบการณ์ทำ�งานสูง 21 คน บทสัมภาษณ์ทั้งหมดได้
ถกูถอดคำ�ตอ่คำ�และหาความสมัพนัธข์องคำ�ตอบ (Coding) โดยแบง่กลุม่คำ�ตอบตามองคป์ระกอบหลกัของคณุสมบตั ิไดแ้ก ่
1) ความสามารถและทักษะ 2) บุคลิกภาพ และ 3) จุดแข็งและจุดอ่อน ผลของการหาความสัมพันธ์ได้ถูกวิเคราะห์ร่วมกับ
การทบทวนวรรณกรรม ผลการวิจัยสรุปได้ว่าคุณสมบัติที่จำ�เป็นสำ�หรับนักออกแบบรุ่นใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
สามารถและทักษะ เช่น ทักษะการสเกตซ์ภาพด้วยมือ การมีรสนิยมที่ดี และความรู้พื้นฐานทางการออกแบบ เป็นต้น 
ได้รับอิทธิพลหลักจากวิชาชีพออกแบบภายในซึ่งมีรากฐานมาจากการตกแต่งภายในและสถาปัตยกรรม ในส่วนของ
คุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ และจุดแข็งจุดอ่อน เช่น การรู้กาลเทศะ การคิดนอกกรอบ และความเป็นมืออาชีพ 
เป็นต้น ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยบุคคล อย่างไรก็ตาม ทั้ง 3 องค์ประกอบของคุณสมบัติที่ได้รับการกล่าวถึงสามารถฝึกฝน
และปลกูฝงัไดใ้นวงการศกึษา ผลการวจิยัทีน่ำ�เสนอนีจ้ะเปน็ประโยชนต์อ่วงการวชิาชพีและวชิาการในการปรบัปรงุหลกัสตูร
สร้างสรรค์บัณฑิต ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการของตลาดวิชาชีพ และยังมีความสามารถที่จะช่วยยกระดับ
วิชาชีพให้ดียิ่งขึ้นจากมุมมองของวงการวิชาการ
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Abstract

	 In the late 20th century, a major alteration of the interior design profession emerged based on its unclear 

status, which was related to the background in interior decoration and architectural design. The interior design 

practice was also recognized as more important than earlier.  At that time, there were many research works 

examining necessary competencies for entry-level positions in order to fill in a gap between interior design 

practice and academic worlds. Presently, the interior design discipline has faced with significant challenges 

again. Nonetheless, studies related to the young designer’s competencies have disappeared, while the gap 

between the practice and academic sections has been growing. Thus, the current research aims to connect 

the mentioned gap by exploring the entry-level interior designer’s competencies based on viewpoints of 

experienced interior design practitioners. The semi-structured interview was applied to collect data from 21 

senior interior designers. All interviews were transcribed and coded into three aspects of the competency, 

namely 1) abilities and skills, 2) personalities, and 3) strengths and weaknesses. The coded answers were 

analyzed with the literature review in order to conclude meaningful results. The results reveal that necessary 

competencies for entry-level interior designers, especially abilities and skills, are mainly influenced by the 

profession’s background in interior decoration and architectural design. Competencies related to personalities, 

strengths and weaknesses are primarily correlalted to the individual’s factors. Nonetheless, all three aspects 

of the competency can be cultivated and trained in the interior design education. The results will provide 

helpful guidelines to the academic section to develop curricula that are not only corresponded to the practitioner’s 

viewpoint, but also enhance young interior designers’ potential to progress the profession.
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1. ที่มาและความสำ�คัญ

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีที่มาจากการเปลี่ยนแปลงและความ
ท้าทายที่สำ�คัญในปัจจุบันที่มีต่อวิชาชีพออกแบบภายใน 
และจะส่งผลต่ออนาคตของวิชาชีพ ซึ่งถือเป็นหนึ่งใน
ประเด็นสำ�คัญที่ได้รับการนำ�เสนอในหนังสือ The State 

of the Interior Design Profession (Martin & Guerin, 

2010) และหนังสือ The Handbook of Interior Design 

(Thompson & Blossom, 2015) โดยหนังสือทั้งสองเล่มนี้
ได้รวบรวมความคิดเห็นของนักวิชาการและนักวิชาชีพ     
ที่อภิปรายประเด็นสำ�คัญต่างๆ ของสาขาวิชาชีพออกแบบ
ภายใน เพื่อแสดงให้เห็นสถานะของวิชาชีพในภาพรวม
ทั่วโลก
	 การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่มีต่อวิชาชีพ
ออกแบบภายในที่เกิดขึ้นนี้เป็นผลจากปัจจัยต่างๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกสาขาวิชาชีพ สำ�หรับปัจจัยภายในนั้น 
มีความเกี่ยวข้องกับรากฐานสำ�คัญของวิชาชีพออกแบบ
ภายใน คือ การตกแต่งภายใน (Interior decoration) และ
การออกแบบสถาปัตยกรรม (Architecture) ในอดีต พื้นที่
ภายในสว่นใหญม่ขีนาดไมใ่หญม่าก การใชส้อยไมซ่บัซอ้น 
สถาปนิกหรือศิลปินจึงเน้นการตกแต่งพื้นที่โดยการปิด
ผิวโครงสร้างหรือแต่งเติมส่วนประดับประดา เพื่อสร้าง
ความสวยงามและลักษณะเฉพาะให้กับพื้นที่นั้นๆ การ
ตกแต่งพื้นที่ภายในเช่นนี้ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องใน
ทวีปยุโรป โดยเฉพาะในสมัยโกธิค (Gothic) และอิตาเลี่ยน
เรอเนซองค ์(Italian Renaissance) อยา่งไรกต็าม หลกัฐาน
ทางประวัติศาสตร์แสดงให้เห็นว่ามีเพียงงานสถาปัตยกรรม
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นทรัพย์สินของชนชั้นสูงในสมัยนั้น เช่น 
พระราชวังหรือวิหาร ที่มีการตกแต่งภายในอย่างชัดเจน 
(Pile, 2000)

	 จนกระทั่งถึงช่วงการเปลี่ยนแปลงของยุคบาโรค 
(Baroque) เข้าสู่ยุคสมัยใหม่นิยม (Modernism) ในช่วง
คริสต์ศตวรรษที่ 18-19 การปฏิวัติอุตสาหกรรมส่งผลให้
การตกแต่งภายในไม่ได้ถูกจำ�กัดเพียงแค่ในกลุ่มชนชั้นสูง 
ชนชั้นกลางเริ่มนิยมตกแต่งภายในพื้นที่ของตนเอง เพราะ
วิวัฒนาการและเทคโนโลยีการก่อสร้างมีส่วนช่วยลดค่าใช้
จา่ยลงมาก นอกจากนี ้การปฏวิตัอิตุสาหกรรมสง่ผลใหเ้กดิ
สถาปัตยกรรมภายในที่มีขนาดใหญ่ กว้างขวาง และการ
ใชง้านทีห่ลากหลายมากขึน้กวา่ในอดตี พืน้ทีใ่ชส้อยภายใน
สาธารณะ (Public interior space) เกิดขึ้นเพื่อรองรับการ
ใช้งานของชนชั้นกลางหมู่มาก และสะท้อนให้เห็นอิทธิพล

ของแนวคิดการออกแบบสถาปัตยกรรมภายนอกที่ส่งผล
ต่อพื้นที่ภายในที่ชัดเจนยิ่งขึ้น อีกทั้งการตกแต่งพื้นที่
ภายในจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงบริบท ความปลอดภัยในการใช้
งาน มีความเข้าใจในเรื่องโครงสร้างและงานระบบไม่น้อย
ไปกวา่ความสวยงาม ดงันัน้ บทบาทของนกัตกแตง่ภายใน
จึงจำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงไป ก่อให้เกิดวิชาชีพออกแบบ
ภายในทีต่อ้งมคีวามเขา้ใจในเรือ่งสถาปตัยกรรม โครงสรา้ง 
งานระบบ และสามารถประสานงานกบัผูเ้ชีย่วชาญในสาขา
วิชาชีพอื่นๆ เช่น สถาปนิก วิศวกรโยธา เป็นต้น (Pile, 

2000)

	 ปจัจยัภายนอกเริม่สง่ผลตอ่วชิาชพีออกแบบภายใน
ชดัเจนมากขึน้ตัง้แตช่ว่งปลายครสิตศ์ตวรรรษที ่20 ซึง่เปน็
ยุคหลังสมัยใหม่นิยม (Post-modernism) มุมมองของ
สังคมที่มีต่อวิชาชีพออกแบบภายในเปลี่ยนแปลงไปตาม
ทศันคตภิาพรวม ทีเ่ชือ่วา่ความจรงิมหีลากหลาย (Multiple 

truths) และทุกอย่างมีความสัมพันธ์สอดประสานกันเป็น
ระบบ (Thaveeprungsriporn, 2011) ก่อให้เกิดมุมมองการ
ใช้ชีวิตแบบปัจเจกแตกต่างกันไป ทัศนคติ รวมไปถึงสาขา
วิชาชีพ ธุรกิจ และการบริการต่างๆ เกิดรูปแบบใหม่ที่มี
ความเปน็ตวัของตวัเองมากขึน้ สง่ผลใหก้ารออกแบบพืน้ที่
ใช้สอยภายในมีความสำ�คัญมากขึ้นในมุมมองของสังคม 
เนื่องจากการออกแบบที่ดสีามารถเพิ่มมูลคา่ทางธุรกิจและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นได้ วิชาชีพออกแบบภายใน
จึงเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและเป็นที่รู้จักกว้างขวางขึ้นใน
สังคม (Baker & Sondhi, 1989) ในช่วงเวลาดังกล่าว 
สถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรออกแบบภายใน
เล็งเห็นความจำ�เป็นในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อสร้าง
ผู้จบการศึกษาที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับบริบททางสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงเกิดงานวิจัยขึ้นหลายชิ้น เช่น งาน
วิจัยของไมเยอรส์ (Myers, 1982) และงานวิจัยของเบเกอร์
และซอนดิ (Baker & Sondhi, 1989) เป็นต้น เพื่อสำ�รวจ
คุณสมบัติที่จำ�เป็นของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่
	 การเริ่มต้นของคริสต์ศตวรรรษที่ 21 ซึ่งมีผลต่อ
วงการสถาปตัยกรรมและออกแบบภายในของประเทศไทย
ด้วยเช่นกัน (Prasertsuk, 2015) แสดงให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยีที่หมุนไปเร็ว
ยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดความท้าทายใหม่ๆ ในวงการวิชาชีพ
ออกแบบภายใน ทักษะในเรื่องความงาม ซึ่งเคยเป็น
คณุสมบตัหิลกัของนกัตกแตง่ภายในในอดตี หรอืการคำ�นงึ
ถึงบริบท สภาพแวดล้อม ประโยชน์ใช้สอย การเข้าใจ
สถาปัตยกรรม โครงสร้าง และงานระบบที่มีความสำ�คัญ



JARS  14(2). 201718

กับการออกแบบภายในมาตั้งแต่คริสต์ศตวรรรษที่ 19        
ดูเหมือนจะไม่เพียงพอสำ�หรับนักออกแบบภายใน ในการ
ประกอบวิชาชีพ ที่ต้องตอบสนองกับความต้องการใหม่ๆ 
ของสังคมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ในขณะที่ทักษะ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริม
การออกแบบเริม่มบีทบาทชดัเจนยิง่ขึน้ (Kobnithikulwong, 

2010; Nelson, 2010)

	 อย่างไรก็ตาม การตอบรับความท้าทายและการ
เปลี่ยนแปลงในวงการวิชาชีพของสถาบันการศึกษาครั้งนี้
กลบัตา่งจากชว่งปลายครสิตศ์ตวรรรษที ่20 จากการคน้หา
งานวิจัยในฐานข้อมูลวารสารวิชาการทั้งในระดับสากลและ
ระดับประเทศในสาขาการออกแบบภายใน พบงานวิจัยที่
ศกึษาความตอ้งการของตลาดวชิาชพีหรอืสำ�รวจคณุสมบตัิ
ของนักออกแบบภายในลดน้อยลงมาก ทั้งที่ช่องว่าง
ระหว่างวงการวิชาชีพและวงการวิชาการออกแบบภายใน
นั้นขยายกว้างขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี วัสดุ และวิธีการก่อสร้างที่ก้าวไปอย่างรวดเร็ว 
ในขณะที่งานวิจัยในวงการวิชาการมีแนวโน้มมุ่งศึกษา
สาขาเฉพาะทางตา่งๆ มากกวา่กา้วใหท้นัความเปน็ไปของ
วงการวิชาชีพ (Guest, 2010)

	 ดังนั้น งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักในการ
ลดช่องว่างระหว่างวงการวิชาชีพและวงการวิชาการ
ออกแบบภายใน โดยศกึษาความตอ้งการของตลาดวชิาชพี
อยา่งเปน็ระบบ เพือ่เปน็แนวทางปรบัปรงุหลกัสตูรและรว่ม
บ่มเพาะนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ให้มีคุณสมบัติที่
สามารถตอบรับการเปลี่ยนแปลงในวงการวิชาชีพ พร้อม
ทั้งมีทักษะอื่นที่จะช่วยยกระดับวงการวิชาชีพให้ดียิ่งขึ้น
จากมุมมองของวงการวิชาการ

2. กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 งานวิจัยช้ินน้ีมุ่งเน้นศึกษาคุณสมบัติของนักออกแบบ
ภายในรุ่นใหม่เพื่อเชื่อมโยงความต้องการของวงการ
วิชาชีพไปสู่การเรียนการสอนในวงการวิชาการ การ
ทบทวนงานวิจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับประเด็นดังกล่าว ซึ่ง
ได้แก่ งานวิจัยของไมเยอรส์ (Myers, 1982) งานวิจัยของ
เฮอเนเชค เรททิก และเชอแมน (Hernecheck, Rettig & 

Sherman, 1983) และงานวิจัยของเบเกอร์และซอนดิ 
(Baker & Sondhi, 1989) ทำ�ให้ได้ข้อสรุปของคำ�ถามวิจัย 
คือ “คุณสมบัติที่จำ�เป็นของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ใน
การประกอบวิชาชีพ จากมุมมองของนักออกแบบภายใน
รุ่นใหญ่ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง?” 

	 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยพบว่างานวิจัยหลักทั้ง 3 ชิ้นมี
ข้อจำ�กัด คือ กรอบแนวคิดงานวิจัยที่เน้นย้ำ�ความสัมพันธ์
ระหวา่งวงการวชิาชพีและวชิาการเทา่นัน้ งานวจัิยเหลา่นัน้
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างนักวิชาชีพและ
นักวิชาการ โดยการให้คะแนนคุณสมบัติของนักออกแบบ
ภายในที่ผู้วิจัยกำ�หนดไว้เท่านั้น ขาดการให้ความสำ�คัญ
กับบทบาทของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ซึ่งเป็นหัวใจ
สำ�คัญของกระบวนการเรียนรู้และประกอบวิชาชีพ อีกทั้ง
ยังขาดข้อมูลเชิงปริมาณในการอธิบายรายละเอียดและ
เหตุผลประกอบการให้คะแนน

 

ที่มา: ผู้วิจัยดัดแปลงจากทฤษฎีระบบที่นำ�มาซึ่งความคิดสร้างสรรค์ของซิกเซนท์
       มิฮอล์ยี (Csikszentmihalyi’s Systems Theory of Creativity, 1988)

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย (Research conceptual framework)

	
	 ดังนั้น การออกแบบระเบียบวิธีวิจัยเพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยชิ้นนี้มีพื้นฐานจากกรอบแนวคิด 
ซึ่งแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของวงการวิชาชีพ วงการ
วิชาการ และตัวนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ โดยได้อ้างอิง
ทฤษฏีระบบที่นำ�มาซึ่งความคิดสร้างสรรค์ของซิกเซนท์
มิฮอล์ยี (Csikszentmihalyi’s Systems Theory of 

Creativity, 1988) ที่เชื่อในความสัมพันธ์ของ 3 องค์
ประกอบหลกัตอ่การพฒันาและถา่ยทอดผลติผลสรา้งสรรค์ 
ซึ่งได้แก่ แหล่งถ่ายทอดความรู้  (Domain) บุคคล 
(Individual) และสังคมหรือสาขาวิชาชีพ (Field) องค์
ประกอบทัง้หมดนีม้ผีลกระทบซึง่กนัและกนั แหลง่ถา่ยทอด
ความรู้ เช่น วัฒธรรม สถาบันการศึกษา มีหน้าที่ส่งต่อ
ความรู้ ทักษะ ความสามารถต่างๆ จากรุ่นสู่รุ่น โดยที่ตัว
บุคคลมีหน้าที่เรียนรู้ พัฒนา และต่อยอดความรู้ ทักษะ 
ความสามารถต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดผล และสังคมหรือสาขา
วิชาชีพจะทำ�หน้าที่ทั้งรับความรู้ ทักษะ ความสามารถ
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ต่างๆ จากแหล่งถ่ายทอดความรู้และสร้างมาตรฐานในการ
ประเมินผลที่เกิดจากตัวบุคคลว่ามีคุณค่า สามารถผ่าน
มาตรฐานที่จะส่งต่อไปสู่สังคมได้หรือไม่ โดยรูปที่ 1 
นำ�เสนอการประยุกต์ปัจจัยหลักของทฤษฏีระบบที่นำ�มา
ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ ให้สอดคล้องกับตัวแปรในวงการ
ออกแบบภายในและเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยชิ้นนี้

3. ขอบเขตและระเบียบวิธีของงานวิจัย

	 ขอบเขตของเนื้อหาที่ศึกษาในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ 
คณุสมบตัทิีจ่ำ�เปน็ในการประกอบวชิาชพีของนกัออกแบบ
ภายในรุ่นใหม่ (Entry-level interior designers’ 

competencies) ในมุมมองของนักออกแบบภายในรุ่นใหญ ่
จากการทบทวนวรรณกรรม “คณุสมบตั”ิ ในทีน่ีจ้ะประกอบ
ไปด้วย 1) ความสามารถและทักษะ 2) ลักษณะบุคลิกภาพ 
และ 3) จุดแข็งและจุดอ่อนของ “นักออกแบบภายใน
รุ่นใหม่” ซึ่งในที่นี้จะหมายถึง บัณฑิตผู้สำ�เร็จการศึกษา
จากหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบภายใน และมี
ประสบการณ์ประกอบวิชาชีพออกแบบภายในไม่เกิน 3 ปี 
และ “นักออกแบบภายในรุ่นใหญ่” ในงานวิจัยชิ้นนี้จะ
ครอบคลุมสถาปนิกที่มีประสบการณ์ทำ�งานออกแบบ
ภายในและนักออกแบบภายในระดับอาวุโส (Senior-level 

interior architect and designer) ที่มีประสบการณ์ทำ�งาน
ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป
	 งานวิจัยชิ้นนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่มีรายละเอียดและคุณภาพเชิงลึกมากกว่าปริมาณ 
ซึ่งถือเป็นข้อจำ�กัดที่เกิดขึ้นกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังที่
กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
มีโครงสร้าง (Semi-structured interview) กลุ่มตัวอย่าง
นักวิชาชีพออกแบบภายในที่มีประสบการณ์ทำ�งานสูง 
โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยชิ้นนี้จะต้องผ่านเกณฑ์

การคัดเลือกต่างๆ ดังต่อไปนี้ 1) ต้องเป็นสถาปนิกหรือ
นักออกแบบภายใน ที่มีประสบการณ์ทำ�งานในวงการ
วิชาชีพออกแบบภายในอย่างต่อเนื่อง ไม่ต่ำ�กว่า 5 ปี 
2) ต้องทำ�งานในสำ�นักงานออกแบบที่ได้รับรางวัลการ
ออกแบบ และตีพิมพ์ผลงานในสื่อระดับชาติหรือระดับ
สากล 3) มีประสบการณ์การทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบภายใน และ 4) มีประสบการณ์ในการคัดเลือก
สถาปนิกหรือนักออกแบบภายในรุ่นใหม่เข้าทำ�งานใน
สำ�นักงาน จากเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างข้างต้น 
ผู้วิจัยได้ทำ�การติดต่อขอสัมภาษณ์สถาปนิกหรือนัก
ออกแบบภายในระดับอาวุโสของสำ�นักงานที่ผ่านเกณฑ์
การคัดเลือกจำ�นวน 28 แห่ง อย่างไรก็ตาม มีผู้สนใจและ
สะดวกเข้าร่วมการสัมภาษณ์ตามช่วงเวลาที่นัดหมาย
เพียง 21 คน (จาก 23 สำ�นักงาน) โดยการสัมภาษณ์
เกิดขึ้นที่ห้องประชุมภายในสำ�นักงานของผู้ เข้าร่วม
สัมภาษณ์แต่ละคน ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยการถอดแบบสัมภาษณ์แบบคำ�ต่อคำ�  เพื่อ
หาความสัมพันธ์ของคำ�ตอบ (Coding) หลังจากนั้น มีการ
ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมตามประเด็นสำ�คัญที่ได้จาก
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคำ�ตอบ เพื่อให้การตอบ
คำ�ถามวิจัยมีความชัดเจนและเป็นประโยชน์ต่อการนำ�ไป
ใช้พัฒนาหลักสูตรได้อย่างเหมาะสม 
	 รูปที่ 2 แสดงระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบไปด้วย 1) 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้ ได้แก่ นักออกแบบภายในผู้
มีประสบการณ์ จำ�นวน 21 คน ซึ่งเป็นตัวแทนจากวงการ
วชิาชพี 2) ขัน้ตอนการเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่แบง่เปน็ 
3 ส่วน โดยเริ่มต้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
เพื่อพัฒนาเครื่องมือ ซึ่งในที่นี้คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้างที่ประกอบไปด้วยคำ�ถามปลายเปิด 16 ข้อ ขั้น
ตอนต่อไปคือการนัดหมายกลุ่มตัวอย่างนักออกแบบ
ภายในเพื่อทำ�การสัมภาษณ์ หลังจากนั้น บทสัมภาษณ์จะ

ที่มา: ผู้วิจัย
รูปที่ 2 ระเบียบวิธีวิจัย (Research methodology)
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ได้รับการถอดแบบคำ�ต่อคำ�และวิเคราะห์เพื่อหาความ
สัมพันธ์ของคำ�ตอบ พร้อมกับการทบทวนวรรณกรรม
เพิ่มเติม 3) การสรุปผลวิจัย ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั้งหมดภายใต้บริบทของวงการออกแบบภายในปัจจุบัน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อวงการวิชาการในการพัฒนา
หลกัสตูรการสอน อกีทัง้ วงการวชิาชพี และตวันกัออกแบบ
ภายในรุ่นใหม่ในการพัฒนาตนเอง

4. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การทบทวนวรรณกรรมมุ่งเน้นการทำ�ความเข้าใจ
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 3 องค์ประกอบหลักจาก
กรอบแนวคิดงานวิจัยภายใต้บริบทของการออกแบบ
ภายใน ซึ่งก็คือ การทำ�ความเข้าใจวงการวิชาชีพ (Field) 
ผ่านการศึกษากระบวนการออกแบบภายใน การทำ�ความ
เข้าใจวงการวิชาการ (Domain) ผ่านการศึกษาหลักสูตร
การเรียนการสอนออกแบบภายใน และการทำ�ความเข้าใจ
คุณสมบัติของนักออกแบบภายใน (Individual) ผ่านการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
หัวข้อต่อไปนี้

4.1 กระบวนการออกแบบภายใน
	 กระบวนการออกแบบภายในได้รับการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนตามบทบาทของวิชาชีพออกแบบภายใน จาก
ในอดีตที่กระบวนการตกแต่งภายในมุ่งเน้นในเรื่องของ
ความงาม ไม่จำ�เป็นต้องเก่ียวข้องกับสาขาอาชีพอ่ืนมากนัก 
มาเปน็กระบวนการออกแบบภายในทีม่รีะบบเปน็แบบแผน 
เพื่อก่อให้เกิดผลงานที่ไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ความงาม แต่
ยังต้องตอบสนองการใช้งาน ความแข็งแรงทางโครงสร้าง 
และความต้องการต่างๆ ของสังคม อีกทั้งยังต้องร่วมงาน
กับผู้เชี่ยวชาญจากสาขาวิชาชีพอื่นในปัจจุบัน ซึ่งเป็นผล
มาจากอิทธิพลของกระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมที่
มีบทบาทกับวิชาชีพออกแบบภายในมาตั้งแต่ยุคสมัยใหม่

นิยม (Modernism) ดังนั้น กระบวนการออกแบบภายใน
ปัจจุบันนี้จึงพื้นฐานสำ�คัญมาจากกระบวนการออกแบบ
สถาปัตยกรรม
	 กระบวนการออกแบบสถาปตัยกรรมตามการนยิาม
ของ วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (Horayangkura, 2015) “เป็น
กระบวนการทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับงานออกแบบและ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นเป็นสภาพแวดล้อมกายภาพ ... ทั้งนี้
กระบวนการออกแบบ เป็นการรวมกระบวนการออกแบบ
และการแก้ปัญหาไว้ด้วยกัน โดยนำ�ไปสู่การแก้ปัญหาเพื่อ
ให้เกิดผลในอนาคต ที่คาดว่าจะดีกว่าเดิม ซึ่งเป็นลักษณะ
ของการแก้ปัญหาเชิงพัฒนา” (หน้า 9) โดยกระบวนการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมปกติประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก 
คือ ขั้นกำ�หนดปัญหา ขั้นออกแบบ ขั้นดำ�เนินการ และขั้น
ประเมินหลังการเข้าอยู่ และ 7 ขั้นตอนย่อย ตามที่แสดง
ในรูปที่ 3 
	 ถงึแมก้ระบวนการออกแบบภายในปจัจบุนันีม้คีวาม
คล้ายคลึงกับกระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมดังกล่าว 
ดว้ยขนาดของพืน้ที ่ลกัษณะของโครงการ และรายละเอยีด
ของการออกแบบภายในมีลักษณะเฉพาะต่างจากการ
ออกแบบสถาปัตยกรรม กระบวนการออกแบบภายในจึงมี
รายละเอียดของขั้นตอนการทำ�งานที่แตกต่างไปบางส่วน 
ดังจะเห็นในระเบียบคณะกรรมการสภาสถาปนิกว่าด้วย 
ขอบเขตและขัน้ตอนงานบรกิารวชิาชพีสาขาสถาปตัยกรรม
ภายในและมัณฑศิลป์ (Architect Council of Thailand, 

2012) ซึ่งกำ�หนดโดยสภาสถาปนิก (Architect Council of 

Thailand: ACT) และสมาคมมัณฑนากรแห่งประเทศไทย 
(Thailand Interior Designers’ Association: TIDA) แสดง
ให้เห็นกระบวนการออกแบบภายใน ซึ่งประกอบไปด้วย 6 
ส่วนงาน ได้แก่ 1) งานศึกษาโครงการ 2) งานออกแบบ 3) 
งานบริหารโครงการและอำ�นวยการ 4) งานตรวจสอบ 5) 
งานให้คำ�ปรึกษา และ 6) งานบริการเสริม โดยส่วนงานที่
ขอบเขตเนื้อหาของงานวิจัยชิ้นนี้ครอบคลุม คือ ส่วนงาน
ออกแบบ ซึ่งมีกระบวนการทำ�งาน 4 ขั้นตอน ดังนี้

ที่มา: ผู้วิจัยดัดแปลงจากขั้นตอนของกระบวนการออกแบบ พิจารณาในเชิงกิจกรรมเป็น 4 ขั้นตอนหลักและ 7 ขั้นตอนย่อย พร้อมด้วยวงจรป้อนกลับ (Horayangkura, 2015)

รูปที่ 3 ขั้นตอนของกระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรม (Architectural design process)
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	 1.	 งานบริการช่วงก่อนการออกแบบ เป็นการสร้าง
ความเชื่อใจและความเข้าใจระหว่างฝ่ายการทำ�งานต่างๆ 
โดยนักออกแบบภายในจะเป็นผู้รวบรวม วิเคราะห์ และ
จัดการข้อมูลจากเจ้าของโครงการ ข้อมูลสภาพแวดล้อม 
และข้อมูลจากสถาปนิกและนักวิชาชีพอื่นๆ เพื่อใช้ในการ
ออกแบบ
	 2.	งานบริการช่วงออกแบบ แบ่งการทำ�งานออก
เป็น 3 ส่วน ดังนี้
	 	 2.1	 ส่วนการออกแบบเบื้องต้น เป็นการนำ�
ข้อสรุปจากช่วงก่อนการออกแบบมานำ�เสนอเพื่อให้เห็น
แนวทางการออกแบบ การใช้งาน รูปแบบทางทัศนียภาพ 
ตัวอย่างวัสดุ  เครื่องเรือน รวมไปถึงการประเมิน                   
งบประมาณและระยะเวลาการก่อสร้าง
	 	 2.2	ส่วนการออกแบบจริง เป็นการพัฒนางาน
ออกแบบเบือ้งตน้ทีน่ำ�เสนอ รวมถงึงานระบบและงานอืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง จนไดข้อ้สรปุรว่มกนัของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบั
โครงการ
	 	 2.3	ส่วนการจัดเตรียมเอกสารประกอบการ
ขออนุญาต เป็นช่วงที่ทำ�ควบคู่ไปกับการพัฒนาแบบ
ก่อสร้าง โดยตรวจสอบความถูกต้องของการออกแบบและ
ข้อกฎหมาย และจัดเตรียมเอกสารเพื่อขออนุญาตการ
ก่อสร้าง
	 3.	การบริการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างหรือ
ผู้ตกแต่งภายในสถานที่ นักออกแบบภายในจะให้คำ�
ปรึกษากับเจ้าของโครงการ เพื่อการคัดเลือกผู้รับเหมา
ก่อสร้างที่มีความเหมาะสม

	 4.	การบริการช่วงการก่อสร้างหรือตกแต่งภายใน
สถานที่ เป็นการทำ�งานตรวจสอบการก่อสร้างให้ตรงตาม
แบบและรายการประกอบแบบอย่างมีคุณภาพและถูกต้อง 
ครอบคลมุการตรวจสอบสถานทีก่อ่สรา้งเปน็ครัง้คราว และ
การตรวจรบังานในแตล่ะชว่งตามสญัญาจนกระทัง่งานเสรจ็
สมบูรณ์
	 รูปที่ 4 เป็นการสรุปกระบวนการออกแบบภายใน 
ซึ่งกำ�หนดโดยสภาสถาปนิก (ACT) และสมาคมมัณฑนา
กรแห่งประเทศไทย (TIDA) ถึงแม้จะความคล้ายคลึงกับ
กระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรม (ในรูปที่ 3) ข้อแตก
ตา่งระหวา่งกระบวนการทัง้สองอยูท่ีก่ระบวนการออกแบบ
ภายในไม่มีขั้นตอนการประเมินหลังการเข้าอยู่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์กลับไปสู่การปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนอื่นๆ              
ในอนาคต เพ่ือก่อให้เกิดกระบวนการแก้ปัญหาเชิงพัฒนาได้
 
4.2 หลักสูตรการเรียนการสอนออกแบบภายใน
	 การทบทวนวรรณกรรมเพือ่ทำ�ความเขา้ใจหลกัสตูร
การเรียนการสอนออกแบบภายใน ก่อให้เกิดความเข้าใจ
คุณสมบัติของนักออกแบบภายในได้มากขึ้น เพราะการ
ศึกษาเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการหล่อหลอมตัวตนของ       
นักออกแบบภายใน โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลหลักสูตรการ
เรียนการสอนออกแบบภายในทั้งของประเทศไทย และ
ตัวอย่างหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา
ต่างชาติ 11 แห่งที่ได้รับการยอมรับในวงการออกแบบ
ภายใน โดยอ้างอิงจากข้อมูลของ Designschoolshub, QS 

ที่มา: ผู้วิจัย
รูปที่ 4 ขั้นตอนของกระบวนการออกแบบภายใน (Interior design process)
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World University Ranking และ Domus (Arch2o, 2017) 

ได้แก่ Florence Design Academy (Italy), the Interior 

Design School (UK), Savannah College of Art and 

Design (USA.), Pratt Institute (USA.), the Visual College 

of Art and Design (Canada), Rhode Island School of 

Design (USA.), Chelsea College of Arts (UK), University 

of Technology (Australia), Dublin Institute of Design 

(the Republic of Ireland), New York School of Interior 

Design (USA.), และ Singapore Polytechnic (Singapore)

จากเว็บไซต์ของสภาสถาปนิก (Architect Council of 

Thailand, 2012) แสดงให้เห็นว่า ณ ปัจจุบัน ประเทศไทย
มีหลักสูตรที่เปิดสอนในวิชาชีพสถาปัตยกรรมภายในและ
มัณฑนศิลป์ทั้งหมด 14 หลักสูตร 13 สถาบัน ซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้เป็นหลักสูตร 5 ปี จำ�นวน 7 หลักสูตร และ
หลักสูตร 4 ปี จำ�นวน 7 หลักสูตร โดยหลักสูตรทั้งหมด
สามารถแบ่งออกเป็น 3 สาขา คือ สาขาสถาปัตยกรรมภายใน
(8 หลักสูตร) สาขาการออกแบบภายใน (2 หลักสูตร)  และ
สาขาการออกแบบตกแต่งภายใน (4 หลักสูตร) โดยมี
สัดส่วนตามที่แสดงในรูปที่ 5

ที่มา: ผู้วิจัย
รูปที่ 5	สดัสว่นสาขาวชิาของหลกัสตูรวชิาชพีสถาปตัยกรรมภายใน
	 และมัณฑนศิลป์ (Interior design curriculums in Thai 

	 higher education)

	 ถึงแม้ประเทศไทยจะมีหลักสูตรการสอนออกแบบ
ภายในถึง 14 หลักสูตร 3 สาขาวิชาที่แตกต่างกันดังกล่าว 
ในส่วนเนื้อหาของแต่ละหลักสูตรกลับมีความคล้ายคลึงกัน
มาก คือ ในชั้นปีที่ 1-2 เป็นการเรียนวิชาพื้นฐานทั่วไป 
และในชั้นปีที่ 2-4 หรือ 5 เรียนวิชาเฉพาะวิชาชีพขั้นสูง 
ช่วงก่อนปีการศึกษาสุดท้ายมีการบังคับฝึกงานกับ
สำ�นักงานออกแบบ และในปีการศึกษาสุดท้ายเป็นการทำ�
วิทยานิพนธ์หรือศิลปนิพนธ์การออกแบบภายใน นอกจาก
นี ้เนือ้หาในกลุม่รายวชิาของหลกัสตูรทัง้หมดแบง่ออกเปน็ 

5 กลุ่มตามที่กำ�หนดโดยสภาสถาปนิก ได้แก่ 1) กลุ่มวิชา
พื้นฐาน 2) กลุ่มวิชาสนับสนุน 3) กลุ่มวิชาหลัก 4) กลุ่ม
วิชาเทคโนโลยี และ 5) กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป
	 การศึกษาตัวอย่างหลักสูตรการสอนออกแบบ
ภายในของต่างประเทศ 11 สถาบัน พบว่า แต่ละหลักสูตร
มีระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่ 2 ถึง 4 ปี โดยหลักสูตรส่วน
ใหญ่อยู่ในกลุ่มของคณะศิลปะและการออกแบบ จึงทำ�ให้
วุฒิการศึกษาที่ได้รับเป็นศิลปบัณฑิต (Bachelor of Fine 

Art) ในสาขาการออกแบบภายใน ในส่วนของการเรียนการ
สอนและกลุ่มรายวิชาที่เรียนมีความคล้ายคลึงกับหลักสูตร
ของประเทศไทย คือ ในปีแรกโดยมากเป็นการเรียนวิชา
พื้นฐาน และในปีถัดไปเป็นการเรียนในวิชาเฉพาะสาขา
วิชาชีพมากขึ้น โดยจะมีทั้งวิชาสตูดิโอออกแบบ วิชาวัสดุ 
โครงสรา้ง เทคโนโลยอีาคาร การออกแบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
และการจัดการในงานสถาปัตยกรรมภายใน อย่างไรก็ตาม 
บางสถาบันของต่างประเทศไม่มีการทำ�วิทยานิพนธ์หรือ
ศิลปนิพนธ์ แต่เน้นที่การจัดทำ�แบบรวบรวมผลงาน 
(Portfolio) และการฝึกงานมากกว่า ในส่วนของเนื้อหา 
มีการแบ่งกลุ่มรายวิชาที่หลากหลาย โดยผู้วิจัยได้สรุป
รวบรวมกลุ่มรายวิชาที่มีความคล้ายคลึงกันของแต่ละ
หลักสูตรได้ 7 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มวิชาออกแบบหลัก 
2) กลุ่มวิชาระบบความคิด 3) กลุ่มวิชาประวัติศาสตร์และ
ทฤษฎี 4) กลุ่มวิชาก่อสร้าง 5) กลุ่มวิชาเทคโนโลยีอาคาร 
6) กลุ่มวิชาสนับสนุน และ 7) กลุ่มวิชาทักษะพื้นฐาน
	 ในภาพรวม เราจะเหน็วา่หลกัสตูรการเรยีนการสอน
ในประเทศไทยยังคงมีความใกล้เคียงกันในทุกสถาบันการ
ศึกษา ซึ่งส่งผลให้ความเป็นเอกลักษณ์ในหลักสูตรของ
แต่ละสถาบันไม่มีความชัดเจนมากนัก โดยส่วนใหญ่
หลักสูตรของไทยเน้นการเรียนการสอนทฤษฎีเป็นหลัก 
ต่างจากหลักสูตรของต่างประเทศที่เน้นการลงมือทำ�  แก้
ปัญหา และเข้าถึงผู้ใช้งานจริง นอกจากนี้ หากเทียบกับ
หลักสูตรของต่างประเทศ หลักสูตรของไทยมีกลุ่มรายวิชา
ไมห่ลากหลายมากนกั จงึเปน็ขอ้จำ�กดัของผูเ้รยีนทีจ่ะเลอืก
เรียนตามความถนัดหรือความสนใจของแต่ละคน

4.3 คุณสมบัติของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่
	 คุณสมบัติ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และทัศนคติของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการ
ทำ�งานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและผ่านมาตรฐานที่
สาขาอาชีพตั้งไว้ (Sims & Koszalka, 2008) ไวท์ (White, 

1973) ได้ให้คำ�นิยามที่สอดคล้องกันว่า คุณสมบัติ คือ 
ความสามารถ ทักษะ และบุคลิกลักษณะนิสัยต่างๆ ของ
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แต่ละบุคคลในการควบคุมสถานการณ์ในการประกอบ
อาชีพ และคุณสมบัติเป็นรากฐานสำ�คัญสู่ความเชี่ยวชาญ
และการเติบโตทางหน้าที่การงานนั้นๆ 
	 สำ�หรับวิชาชีพการออกแบบภายใน สมาคมนัก
วิชาชีพออกแบบภายในของสหรัฐอเมริกา หรือ American 

Society of Interior Designer (ASID) ได้ชี้แจงคุณสมบัติ
ทีจ่ำ�เปน็ของนกัออกแบบภายใน ไดแ้ก ่ความคดิสรา้งสรรค ์
จินตนาการ สุนทรียะทางศิลปะ ระเบียบวินัย และความ
เข้าใจในเรื่องธุรกิจ โดยได้ระบุเป็น 3 ชุดทักษะที่สำ�คัญใน
การประกอบวิชาชีพ คือ ชุดทักษะด้านศิลปะและความรู้
ทางเทคนคิ ชดุทกัษะดา้นมนษุยสมัพนัธ ์และชดุทกัษะดา้น
การบริหารจัดการ (American Society of Interior 

Designers, 2016) นอกจากนี้ สมาคมนักวิชาชีพออกแบบ
ภายในของสหรัฐอเมริกา (ASID) ได้รวบรวมความคิดเห็น
ของผู้ว่าจ้างที่มีต่อคุณสมบัติที่จำ�เป็นของนักออกแบบ
ภายในรุ่นใหม่ในบทความที่ชื่อ Tips for Interior Design 

Graduates: What Employers Are Looking for? 

(American Society of Interior Designers, 2012) โดย
คุณสมบัติที่ผู้ว่าจ้างเห็นว่าจำ�เป็นในการประกอบวิชาชีพ
เรียงตามลำ�ดับที่ได้รับการกล่าวถึง มีดังต่อไปนี ้
	 - มีทักษะในเรื่องเทคนิคการออกแบบพื้นฐาน
	 - มีจริยธรรมที่ดี
	 - มีจรรยาบรรณวิชาชีพและใจรักในวิชาชีพ
	 - มีบุคลิกภาพที่ดี
	 - มีความสามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้
	 - มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และเติบโต
	 - มีทักษะการบริหารจัดการเวลา
	 - เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรได้ดี
	 - มีความเป็นมืออาชีพ
	 - มองโลกในแง่ดี
	 -	มีความกระตือรือร้นในการออกแบบ
	 สำ�หรับประเทศไทย ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
มุมมองของวชิาชพีตา่งๆ ทีจ่ดัโดยสภาสถาปนกิ (Chalayon-

decha & Chaosiri, 2016) คุณภฤษธร สกุลไทย ตัวแทน
สาขาสถาปัตยกรรมภายในและมัณฑศิลป์ได้แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิชาชีพออกแบบภายในว่า คนและเครื่อง
มือ คือ 2 องค์ประกอบสำ�คัญที่จำ�เป็นต้องเปลี่ยนแปลงใน
สาขาวิชาชีพเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของยุค
สมัย โดยการพัฒนาในเรื่องของคน คุณภฤษธรได้กล่าวไว้
ว่า “ยุคที่เปิดหนังสืออ่านคงต้องหมดไป แล้วหันมาศึกษา
จากการวจิยัจรงิๆ เพือ่ไปถงึผลลพัธท์ีต่อ้งการ” ซึง่สะทอ้น
ให้เห็นความต้องการคุณสมบัติของนักออกแบบภายใน

รุ่นใหม่ในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
นอกจากนี้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ข้อมูล และสามารถ
สังเคราะห์ข้อมูลในการแก้ปัญหาออกแบบได้อย่าง
สร้างสรรค์และเหมาะสมก็มีความจำ�เป็นต่อการประกอบ
วิชาชีพในปัจจุบันนี้ คุณอมตะ หลูไพบูลย์ ได้แสดงความ
คิดเห็นที่สอดคล้องกับเรื่องนี้ในหนังสือ คุยกับต้นกล้า
สถาปนิก (Sthapitanonda, 2007) ว่า นักออกแบบรุ่นใหม่
ซึ่งส่วนใหญ่ยังขาดประสบการณ์ในการทำ�งาน จำ�เป็นต้อง
ให้เวลากับการเรียนรู้หาข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง
ของวัสดุ เทคโนโลยี และรายละเอียดการก่อสร้าง ซึ่งเป็น
ข้อจำ�กัดของระบบการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของไทย 
ในหนังสือเล่มดังกล่าว คุณวิฑูรย์ คุณาลังการ ได้ให้คำ�
แนะนำ�ว่า ในอนาคตอันใกล้ การแบ่งแยกวิชาชีพจะลด
ความชัดเจนลงและอาจเกิดวิชาชีพใหม่ๆ ดังนั้น นัก
ออกแบบภายในรุน่ใหมค่วรฝกึเรยีนรูก้ารผสมผสานศาสตร์
สาขาต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถาปัตยกรรม การออกแบบ
ภายใน งานกราฟฟิค ฯลฯ เข้าด้วยกันเพื่อพร้อมรับกับ
กระบวนการทำ�งานในรูปแบบใหม่
	 นอกจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยยังได้ศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของนักออกแบบภายใน
รุ่นใหม่ โดยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงและมีความสำ�คัญ
ต่อการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย และการวิเคราะห์ผล
การวิจัยชิ้นนี้ ได้แก่ งานวิจัยของไมเยอรส์ งานวิจัยของ
เฮอเนเชค เรททิก และเชอแมน และงานวิจัยของเบเกอร์
และซอนดิ โดยไมเยอรส์ (Myers, 1982) ได้เปรียบเทียบ
ความคดิเหน็ของนักวชิาชพีและนกัวชิาการทีม่ต่ีอคณุสมบตัิ
ของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ เพื่อหาแนวทางในการ
ปรบัปรงุหลกัสตูรการสอนสาขาออกแบบภายใน คณุสมบตัิ
ที่ทั้งนักวิชาชีพและนักวิชาการเห็นพ้องกันว่ามีความ
จำ�เป็น คือ ทักษะการเขียนแบบ การรับรู้เรื่องสี และขั้น
ตอนการทำ�ธุรกิจ คุณสมบัติที่เฉพาะกลุ่มนักวิชาชีพเห็น
วา่สำ�คญั ไดแ้ก ่การประเมนิราคา ความรูเ้รือ่งผา้ และความ
รู้เรื่องพรม ในขณะที่มุมมองของกลุ่มนักวิชาการเห็นว่า 
ทักษะการแก้ปัญหาการออกแบบ การสร้างโจทย์ และการ
วางผงัพืน้คอืคณุสมบตัทิีจ่ำ�เปน็สำ�หรบันกัออกแบบภายใน
รุ่นใหม่
	 เฮอเนเชค เรททิก และเชอแมน (Hernecheck, 

Rettig, & Sherman, 1983) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
นักวิชาชีพโดยการส่งแบบสอบถามที่มีรายการคุณสมบัติ
ของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ จำ�นวน 40 คุณสมบัติ และ
ให้นักวิชาชีพให้คะแนนแต่ละคุณสมบัติที่จำ�เป็นต่อนัก
ออกแบบภายในรุน่ใหม ่ผลการวจิยับง่ชีค้ณุสมบตัทิีจ่ำ�เปน็ 
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5 ลำ�ดับแรก ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสารทางภาษาพูด 
2) การจัดวางเครื่องเรือน 3) การวางผังพื้น 4) ทฤษฎี
เรื่องสี และ 5) เทคนิคการเขียนแบบนำ�เสนองาน นอกจาก
นี ้การอภปิรายผลในตอนทา้ยแสดงใหเ้หน็การเปลีย่นแปลง
ของวงการวิชาชีพ จากที่เคยให้ความสำ�คัญกับทักษะการ
ใช้เทคนิคเฉพาะของสาขา เช่น การเขียนแบบและการวาด
ภาพ เป็นต้น มาให้ความสำ�คัญกับองค์ความรู้ทั่วไปอื่นๆ 
เช่น ทักษะการสื่อสารทางภาษาพูดและความสามารถ      
ในการมโนภาพ (visualization) เป็นต้น อีกทั้งคุณสมบัติ
ด้านบุคลิกลักษณะและทัศคติก็มีความจำ�เป็นสำ�หรับ                 
นักออกแบบภายในรุ่นใหม่ด้วยเช่นกัน หลายปีต่อมา เบ
เกอร์และซอนดิ (Baker & Sondhi, 1989) ได้สำ�รวจ
คุณสมบัติของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่อีกคร้ัง โดยผลการ
วิจัยได้สะท้อนให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของวงการวิชาชีพ
ออกแบบภายในอย่างชัดเจน กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยของ
เบเกอร์และซอนดิเป็นนักวิชาชีพออกแบบภายในจาก
สำ�นักงานที่มีชื่อเสียง 97 สำ�นักงาน ที่ได้ให้คะแนน
คุณสมบัติที่จำ�เป็นสำ�หรับนักออกแบบภายใน ผลการวิจัย
ซึ่งได้จากการวิเคราะห์หาค่าผลคะแนนเฉลี่ยของแต่ละ
คุณสมบัติและเรียงลำ�ดับค่าคะแนนเฉลี่ยเหล่านั้นบ่งชี้ว่า 
คุณสมบัติที่สำ�คัญอย่างยิ่งสำ�หรับนักออกแบบภายในรุ่น
ใหม่ ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหาการออกแบบ การสื่อสาร
ทางภาษาพูด และการสร้างแนวความคิดในการออกแบบ 
ผลการวิจัยที่น่าสนใจครั้งนี้ คือ นักวิชาชีพได้ให้ความ
สำ�คัญกับทักษะการคิดสร้างสรรค์ (creative/critical 
thinking) ซ่ึงก่อนหน้าน้ีไม่มีการกล่าวถึงคุณสมบัติน้ีมาก่อน 
จึงสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของทักษะ
การคิดในการทำ�งานออกแบบภายใน

5. รายงานผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยนี้เป็นการสรุปผลวิเคราะห์หาความ
สัมพันธ์ของข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่ งมี
โครงสร้าง (semi-structured interview) กลุ่มตัวอย่างนัก
วิชาชีพออกแบบภายในระดับอาวุโส จำ�นวน 21 คน โดย
คำ�ถามสัมภาษณ์ซึ่งเป็นคำ�ถามปลายเปิดครอบคลุม
คุณสมบัติที่จำ�เป็นสำ�หรับนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ 
ประกอบไปด้วย 3 หัวข้อหลัก คือ ความสามารถและทักษะ 
ลักษณะบุคลิกภาพ และจุดแข็งและจุดอ่อนของนัก
ออกแบบภายในรุ่นใหม่ การสัมภาษณ์ใช้เวลาโดยเฉลี่ย 1 
ชั่วโมง 10 นาทีต่อคน ไฟล์เสียงที่บันทึกแยกแต่ละบท

สัมภาษณ์ได้ถูกถอดคำ�ต่อคำ�  และจัดพิมพ์ลงในกระดาษ 
A4 เพื่อทำ�การแยกแยะคำ�ตอบ จัดหมวดหมู่ข้อมูลตาม
คำ�ถาม หาความสัมพันธ์ของคำ�ตอบ (coding) และเรียง
ลำ�ดับของคำ�ตอบในแต่ละข้อตามความถี่ของเนื้อหาที่มี
ใจความใกล้เคียงกัน โดยผู้วิจัยขอนำ�เสนอบทสรุปการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามหัวข้อหลัก 3 หัวข้อ พร้อมความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ที่มีต่อ
หลักสูตรการสอน ดังนี้

5.1 ความสามารถและทักษะที่จำ�เป็น
	 จากการหาความสัมพันธ์ของคำ�ตอบจากคำ�ถาม
สัมภาษณ์ที่ เกี่ยวข้องกับความสามารถและทักษะที่
นักออกแบบภายในระดับอาวุโสเห็นว่ามีความสำ�คัญอย่าง
ยิ่งต่อนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ ได้ผลสรุปจากความถี่
ของคำ�ตอบตามรูปที่ 6 โดยความสามารถและทักษะ        
ในการสเกทซ์ภาพด้วยมือ (free-hand sketch) ได้รับการ
กล่าวถึงมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถและทักษะ
ในการนำ�เสนอผลงาน (visual presentation) ความ
สามารถและทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
ความสามารถและทักษะในการอธิบายนำ�เสนอผลงาน 
(verbal presentation) ความรู้พื้นฐานในการออกแบบ เช่น 
องค์ประกอบการออกแบบ สัดส่วน และขนาดของเครื่องใช้
ตา่งๆ ทีส่มัพนัธก์บัมนษุย ์เปน็ตน้ ความสามารถและทกัษะ
ในการเรียนรู้และต่อยอด ทักษะพื้นฐานในการสื่อสารฟัง 
พูด อ่าน เขียนที่ถูกต้อง และทักษะในการมีรสนิยม
ความงามที่ดี ตามลำ�ดับ 

ที่มา: ผู้วิจัย
รูปที่ 6 ความถี่ของคำ�ตอบ: ความสามารถและทักษะ 
	 (Frequency results: Abilities and skills)
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 	 ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 15 คนจาก 21 คน ระบุตรงกัน
ว่าการสเกทซ์ภาพด้วยมือ (free-hand sketch) ได้อย่าง
คล่องแคล่วมีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อนักออกแบบภายใน
รุ่นใหม่ เพราะมือเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการออกแบบที่
นักออกแบบใช้งานได้โดยไม่ต้องพึ่งพาเครื่องมืออื่นๆ 
ยกตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ #003 อธิบายว่า 
“จริงๆ ทักษะพื้นฐานของเด็กทุกคนสมัยนี้คงทำ�เป็นเท่าๆ 
กันนะ เหมือนใช้คอมพิวเตอร์กันเป็นอะไรแบบนี้ ... แต่ผม
อยากให้ ... ที่ผมต้องการมากที่สุดเลย คือ การสเกทซ์มือ 
ชอบที่จะแบบสเกทซ์ได้เลย ไม่ต้องรอเครื่องมืออะไร 
เหมอืนเดก็ทีส่ามารถใชม้อืเปลา่ทำ�งานไดท้กุที ่ไมต่อ้งหวงั
พึ่งอะไร คือถ้าวันนึงคอมพิวเตอร์คุณพังคุณจะสามารถ
ทำ�งานได้ด้วยมือเปล่าทันที” ความสามารถและทักษะ
สำ�หรับนักออกแบบรุ่นใหม่ท่ีสำ�คัญรองลงมา ซ่ึงนักออกแบบ
ภายในอาวุโส 13 จาก 21 คนกล่าวถึง คือ ความสามารถและ
ทักษะในการนำ�เสนอผลงาน (visual presentation) และ
ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ โดยเฉพาะ
โปรแกรม 3D Max, Photoshop, Adobe Illustrator, 

Sketch Up, และ Auto CAD โดยความสามารถและทักษะ
ทั้งสองข้อนี้มีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างยิ่งและมีความ
จำ�เปน็ตอ่การรบัผดิชอบหนา้ทีห่ลกั ซึง่นกัออกแบบภายใน
รุ่นใหม่ส่วนใหญ่จะได้รับมอบหมายในการทำ�งาน สำ�หรับ
สำ�นักงานขนาดเล็กและกลาง นักออกแบบภายในรุ่นใหม่
ส่วนใหญ่จะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการ
ออกแบบขนาดเล็กเองทั้งหมด โดยมีนักออกแบบรุ่นพี่
คอยแนะนำ�และให้ความช่วยเหลือ สำ�หรับสำ�นักงาน
ออกแบบขนาดใหญ่ ที่มีการแบ่งฝ่ายการทำ�งานที่ชัดเจน
และทำ�งานโครงการออกแบบที่มีขนาดใหญ่กว่าสำ�นักงาน
ออกแบบขนาดเล็กและขนาดกลางเป็นส่วนใหญ่ งานหลัก
ท่ีนักออกแบบภายในรุ่นใหม่จะได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
ก็คือ การนำ�เสนอผลงาน (visual presentation)

5.2 บุคลิกภาพ
	 การหาความสัมพันธ์ของคำ�ตอบจากคำ�ถาม
สัมภาษณ์ที่ เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพแสดงให้เห็นว่า          
นักออกแบบภายในท่ีมีประสบการณ์มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
เรื่องบุคลิกภาพที่เหมาะสมของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่
ที่ไม่ค่อยตรงกัน และให้ข้อมูลอธิบายค่อนข้างกระชับ 
ไม่หลากหลาย ดังจะเห็นได้จากรูปที่ 7 
	 โดยความถี่สูงสุดของคำ�ตอบร่วมอยู่ที่เพียง 6 คน
จากผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ทั้งหมด 21 คนที่เห็นว่า การรู้
กาลเทศะเป็นบุคลิกภาพที่จำ�เป็นสำ�หรับนักออกแบบ

ภายในรุ่นใหม่ ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ #007 กล่าวถึงเรื่อง
กาลเทศะว่า “บุคลิกของนักออกแบบที่ดีต้อง presentable 
ได้ประมาณนึง ไม่ได้แบบต้องเป๊ะๆ หรืออะไรนะ จริงๆ 
แล้วผมว่าถ้าเด็กที่ sensible มีเหตุผลน่ะ วันปกติเยินมา
เหมือนคนงานก่อสร้างได้ไม่มีปัญหา สนุกสนาน แต่ว่าวัน
ที่มีประชุม ก็ใส่เสื้อเชิ้ต ซึ่งผมเนี่ยไม่ต้องบอกถ้าเด็กมี
ความเป็นผู้ใหญ่พอเขารู้เอง เขาจะรู้ว่าวันที่มีประชุม ก็ไม่
ควรใส่เสื้ออะไรมา ผมว่าของพวกนี้ไม่ต้องพูดก็เห็น”  
ความถี่ของคำ�ตอบรองลงมา ได้แก่ การมีความมั่นใจ มี
ความเป็นมืออาชีพ และมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งได้รับการ
กล่าวถึงในความถี่ที่เท่ากัน ยกตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วม
สัมภาษณ์ #003 อธิบายเรื่องความมั่นใจไว้ว่า “ความมั่น
ใจเนี่ยเป็นสิ่งที่สำ�คัญมาก …. ไม่มีความมั่นใจในขณะที่
พรเีซนต ์ลกูคา้กร็ู ้เพราะฉะนัน้เราตอ้งพรอ้มอยูต่ลอดเวลา 
มั่นใจให้เป็น professional ให้ได้ ถ้าเราทำ�การบ้านเรามี 
backup ข้อมูลเราพร้อม ประสบการณ์เรามี เราก็จะรู้สึก
คอ่นขา้งไมค่อ่ยยากในสิง่ทีจ่ะแกป้ญัหาสถานการณเ์ฉพาะ
หน้าที่เกิดขึ้น” นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างนักออกแบบ
ภายในอาวุโสบางคนได้พิจารณาการเป็นผู้ฟังที่ดี การมี
รสนิยมที่ดี มีทัศนคติที่ดี มีความน่าร่วมงาน มีใจรักในการ
ทำ�งาน และการแต่งตัวที่ดูสุภาพ ว่าเป็นบุคลิกภาพที่
เหมาะสมและจำ�เป็นสำ�หรับนักออกแบบภายในรุ่นใหม่

5.3 จุดแข็งและจุดอ่อน
	 นอกจากความสามารถ ทักษะ และลักษณะ
บุคลิกภาพที่ดีแล้ว คุณสมบัติที่จำ�เป็นสำ�หรับนักออกแบบ
ภายในรุ่นใหม่ในการประกอบวิชาชีพมีความสัมพันธ์
กับจุดแข็งและจุดอ่อนของบุคคลในแต่ละเจเนอเรชั่น 
(generation) เป็นอย่างยิ่ง เพราะนักออกแบบภายใน
เจเนอเรชั่นที่ต่างกันก็มีความถนัดและค่านิยมที่แตกต่าง

ที่มา: ผู้วิจัย
รูปที่ 7 ความถี่ของคำ�ตอบ: ลักษณะบุคลิกภาพ 
	 (Frequency results: Personalities)
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กันไป ดังนั้น ความคิดเห็นและมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง
นักออกแบบภายในที่มีประสบการณ์ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ใน
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ที่มีต่อนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ซึ่งอยู่
ในเจเนอเรชั่นวายตอนปลาย จึงเป็นประโยชน์ในการชี้แจง
คุณสมบัติที่จำ�เป็นสำ�หรับนักออกแบบภายในที่อยู่ใน
เจเนอเรชั่นที่ต่างกันในการประกอบวิชาชีพร่วมกัน
การหาความสัมพันธ์ของคำ�ตอบจากคำ�ถามสัมภาษณ์ที่
เกี่ยวข้องกับจุดแข็งของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ ที่
นำ�เสนอในรูปที่ 8 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วม
สัมภาษณ์มีความเห็นตรงกันในเรื่องจุดแข็งของนัก
ออกแบบภายในรุ่นใหม่ ที่มีความคิดนอกกรอบ ความ
สามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ความฉลาดใช้สื่อในการ
หาข้อมูล เพราะเป็นคนที่เกิดในเจเนอเรชั่นที่ติดตาม
ขา่วสารจากสือ่ตา่งๆ ในอินเตอรเ์นต็ไดอ้ยา่งรวดเรว็ อกีท้ัง
นักออกแบบภายในระดับอาวุโสบางคนมองว่า ทักษะใน
การนำ�เสนองานออกแบบ (presentation) ความกล้า และ
ความมไีฟ กระตอืรอืรน้ของนกัออกแบบภายในรุน่ใหมเ่ปน็
จุดแข็งที่ดี ในขณะที่ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์บางคนพบว่านัก
ออกแบบภายในรุ่นใหม่สามารถเรียนรู้ได้เร็ว มีความเป็น
ผูใ้หญ ่มทีกัษะภาษาองักฤษทีด่ ีและมกัจะชอบทำ�กจิกรรม
ส่วนกลางต่างๆ
	 ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 13 คนจาก 21 คน เห็นพ้องกัน
ว่านักออกแบบภายในรุ่นใหม่มีจุดแข็งที่สำ�คัญ คือ การไม่
ยึดติดกับกรอบและมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งแตกต่างจาก
กลุ่มนักออกแบบภายในที่มีประสบการณ์ที่ส่วนใหญ่จะยึด
ติดกับความเป็นไปได้ในกรอบวิชาชีพที่เคยชิน ผู้เข้าร่วม
สัมภาษณ์ #018 ชื่นชมนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ว่า 
“ผมเห็นข้อดีของคนรุ่นปัจจุบันเนี่ยนะ ดีกว่าคนรุ่นเก่าใน
เรื่องของเป็นคนเปิดกว้างไม่ยึดติด นี่คือข้อดี ที่ทำ�ให้การ
เปิดรับสิ่งใหม่ๆ หรือการป้อนสิ่งใหม่ๆ ทำ�ได้ดี” นอกจาก
นี ้นกัออกแบบภายในรุน่ใหมย่งัมทีกัษะการใชค้อมพวิเตอร์
ที่โดดเด่นกว่านักออกแบบภายในรุ่นก่อน และทักษะการ
ใช้คอมพิวเตอร์ที่ดีมีส่วนช่วยสนับสนุนจุดแข็งในการใช้สื่อ
หาข้อมูลที่ส่งเสริมกระบวนการทำ�งานของนักออกแบบ
ภายในรุ่นใหม่ได้ดี ดังจะเห็นได้จากความคิดเห็นของผู้เข้า
ร่วมสัมภาษณ์ #001 ที่ว่า “ข้อดีสำ�หรับเด็กยุคนี้ ผมว่า
ฉลาดที่จะหาข้อมูลกว่าเด็กรุ่นเก่าเยอะ ฉลาดที่จะใช้สื่อ 
ฉลาดที่จะใช้คอมพิวเตอร์ในการหา … ต้องยอมรับว่าเก่ง
นะ หาข้อมูลบางอย่างได้ดีมาก บาง image reference ใน
หนังสือก็หาได้ดี รูปบางอันนี่ยอมรับว่าเจ๋งนะ หามาเก่ง ก็
ต้องยอมรับว่าเป็นเรื่องดี” 

	 นอกจากจดุแข็งแล้ว ผูวิ้จยัไดถ้ามคำ�ถามทีเ่กีย่วขอ้ง
กับจุดอ่อนของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ ซึ่งการหาความ
สัมพันธ์ของคำ�ตอบที่นำ�เสนอในรูปที่ 9 แสดงให้เห็นว่า 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนักออกแบบภายในต่อ
จุดอ่อนของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่มีความหลากหลาย 
โดยเรียงตามลำ�ดับจากคำ�ตอบที่ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์กล่าว
ถึงมากที่สุดตั้งแต่ การขาดความอดทนอดกลั้น ขาดความ
รอบคอบ ลึกซึ้ง และความรู้พื้นฐานไม่แน่น จับประเด็น
ไดไ้มด่ ีขาดทกัษะการวเิคราะห ์ขาดความรูใ้นการประยกุต์
และทำ�งานจริง นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์บางคนพูด
ถงึเรือ่งการขาดทกัษะการสเกทซด์ว้ยมอื ไมเ่ขา้ใจในความ
เป็น 3 มิติ ขาดความรู้มิติของอารมณ์ในงานออกแบบ 
ขาดจินตนาการเพราะข้อจำ�กัดของคอมพิวเตอร์ และขาด
ทักษะการสื่อสาร นักออกแบบภายในระดับอาวุโสบางคน
บ่งชี้ว่า การไม่รู้ตัวว่าทำ�อะไรอยู่ ขาดความรู้การก่อสร้าง 
ขาดวินัย ไม่มีกาลเทศะ ประสานงานได้ไม่ดี มองงาน
ออกแบบเป็นเพียงรูปแบบการตกแต่ง และขาดความต้ังใจจริง 
ถือเป็นจุดอ่อนของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ด้วย
เช่นกัน
	 เม่ือถามถึงจุดอ่อนของนักออกแบบภายในปัจจุบันน้ี 
ผูเ้ขา้รว่มสมัภาษณ ์12 จาก 21 คนระบปุญัหาการขาดความ
อดทนอดกลั้น ยกตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ #006 
อธิบายว่า “ปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กใหม่ทุกๆ คน ก็คือเรื่อง
ของความอดทน เป็นพื้นฐานเลย คือผมว่าสิ่งที่เจอกับเด็ก
ใหม่ก็คือเขาชอบที่จะทำ�งาน design แต่เขาไม่ได้รักจริง 
คือกว่าจะรู้ว่าเขารักไม่รักก็ต้องมาเจอกับงานจริง ซึ่งตอน
แรกบอกวา่ชอบๆ ปรากฏวา่มาเจองานจรงิ มนั tough กวา่
ที่คิด กว่าจะเค้นออกมาแต่ละอัน กว่าจะทำ�จากกระดาษ
ไปเป็นงานจริง เขาต้องมีความอดทนเพิ่มขึ้นอีกเยอะ” 
ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 11 จาก 21 คนเห็นตรงกันว่า การขาด

ที่มา: ผู้วิจัย
รูปที่ 8 ความถี่ของคำ�ตอบ: จุดแข็ง 
 	 (Frequency results: Strengths)
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ความละเอียด รอบคอบ และการคิดอย่างลึกซึ้ง เป็นผล 
กระทบทางลบทีเ่กดิจากจดุแขง็ของนกัออกแบบภายในรุน่
ใหม่ที่ก้าวทันกระแสนิยมและติดตามข่าวสารมากมาย     
ดังจะเห็นได้จากคำ�อธิบายของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ #004 
“… เด็กบางคน ด้วยความที่เขาเห็น reference เยอะปุ๊บ 
reference สุดท้ายนี่สวยมากเลย หยิบมาปุ๊บเอาละ ฉันจะ
ทำ�งานให้ออกมาประมาณนี้ แต่ระหว่างทางมันคืออะไร? 
คือบางทีเหมือนเราไปเห็น end product โดยที่เรายังไม่
เริม่กระบวนการคดิ กระโดดลงไปเลยไง พยายามวาง plan 
ให้มันใกล้เคียงก็มี เหมือนกับว่าพยายามทำ�รูปด้านให้มัน
ใกล้เคียงก็มี” 
	 นอกจากนี้ เรื่องการขาดความรู้พื้นฐานทางการ
ออกแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้เกี่ยวกับวัสดุที่ใช้ใน
งานออกแบบ (Material) ก็เป็นอีกหนึ่งจุดอ่อนสำ�คัญที่     
ผู้ประกอบวิชาชีพระดับอาวุโสมีความกังวลเกี่ยวกับ         
นักออกแบบภายในรุ่นใหม่ โดยผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ #021 
กลา่วถงึเรือ่งนีว้า่ “นอ้งใหม่ๆ  ไมรู่จ้กัพวกวสัด ุถามวา่วสัดุ
อนันีค้อืหนิ รูจ้กัหนิคะแตไ่มรู่ว้า่หนาเทา่ไหร ่ถามกระเบือ้ง
หนาเทา่ไหรไ่มรู่ ้พอไมรู่เ้นีย่ ถา้เขาสนใจนัน้กจ็ะด ีแตก่ลบั
ไม่สนใจ … มันก็คือมาเรื่องเดียวกับเรื่อง human 

dimension นัน่แหละ จรงิๆ เดก็เดีย๋วนีไ้มแ่มน่ architectural 
data กับ human dimension ไม่ได้เลย”

5.4	ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร
	 การเรียนการสอน
	 นอกจากคำ�ถามที่เกี่ยวข้องกับ 3 ปัจจัยหลักของ
คุณสมบัติที่จำ�เป็นสำ�หรับนักออกแบบภายในรุ่นใหม่        
ผู้วิจัยได้ถามคำ�ถามที่เปิดกว้างเพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์
ได้แสดงความคิดเห็นและมุมมองที่มีต่อหลักสูตรการเรียน
การสอน ซึ่งเป็นแหล่งความรู้หลักของนักออกแบบภายใน
รุ่นใหม่ นักออกแบบภายในที่มีประสบการณ์ส่วนใหญ่ได้
ให้ความสำ�คัญกับการตอบคำ�ถามนี้ คำ�ตอบที่ได้มีความ
หลากหลายและมีความเป็นปัจเจกตามประสบการณ์และ
จุดยืนของผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์แต่ละคน อย่างไรก็ตาม จาก
การหาความสมัพันธ์ของคำ�ตอบ พบวา่ นกัวชิาชพีออกแบบ
ภายในระดับอาวุโสส่วนใหญ่เห็นว่า การเรียนการสอน
ออกแบบภายในตามหลักสูตรของประเทศไทยยังขาดการ
ผลักดันให้นักศึกษาเข้าใจการทำ�งานวิชาชีพ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยประเด็นย่อยๆ ได้แก ่
	 - เขา้ใจพืน้ฐานการออกแบบ (design fundamental) 
อย่างถูกต้องและแม่นยำ�

ที่มา: ผู้วิจัย
รูปที่ 9 ความถี่ของคำ�ตอบ: จุดอ่อน 
	 (Frequency results: Weaknesses.)

	 - เขา้ใจกระบวนการออกแบบภายในแบบมอือาชพี 
เพราะหลักสูตรการเรียนการสอนส่วนใหญ่ในปัจจุบันนี้
มุง่เนน้การออกแบบเบือ้งตน้ (preliminary design) เทา่นัน้ 
ทำ�ให้นักศึกษาไม่เข้าใจว่ายังมีขั้นตอนอื่นที่มีความสำ�คัญ
	 - เข้าใจภาพรวมของกระบวนการออกแบบภายใน 
พรอ้มปลกูฝงัทศันคตขิองนกัศกึษาใหเ้หน็คณุคา่และความ
สำ�คัญของหน้าที่อื่นนอกเหนือไปจากนักออกแบบ
	 - สร้างสมดุลการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์และสอดคล้อง
กับความเป็นจริง
	 นักออกแบบภายในระดับอาวุโสหลายคนได้ย้ำ�
ความสำ�คัญของการปลูกฝังความตั้งใจจริง (passion) ใน
การประกอบวิชาชีพ ยกตัวอย่างเช่น ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ 
#002 กลา่ววา่ “ผมยงัเชือ่เสมอวา่สิง่ทีส่ำ�คญัทีส่ดุ สิง่สำ�คญั
ก่อนที่จะไปถึง process นี่ คุณต้องมี passion เพราะว่า
เมื่อคุณมี passion อย่างยิ่งยวดที่จะเก่งหรือทำ�อะไร
ซักอย่าง ผมคิดว่ามันจะสำ�คัญมาก ถ้าถามว่าจะฝากอะไร
ให้คณะให้กับนักศึกษา ผมว่าต้องทำ�ยังไงก็ได้ให้เขามี 
passion ที่อยากจะทำ�วิชาชีพนี้ เพราะ passion เป็นตัว
ทำ�ให้เกิดทุกอย่าง เป็นตัวทำ�ให้เกิดคำ�ถาม เป็นตัวที่ทำ�ให้
เกิดความมุมานะที่จะไม่ยอม” ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์บางคน
ไดย้กประเดน็ของจำ�นวนและประเภทวชิาเรยีนในหลกัสตูร 
โดยเหน็วา่การบรหิารน้ำ�หนกัของวชิาทีน่กัศกึษาตอ้งเรยีน
ควรได้รับการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนในการร่างหลักสูตร 
ผู้เข้าร่วมสัมภาษณ์ #009 เสนอความคิดเห็นว่า “ผมว่า
เด็กรุ่นใหม่ลำ�บากเข้าไปอีกเพราะว่า design คุณก็ต้อง
เรียน construction คุณก็ต้องเรียน คราวนี้พอ technology 
มาถึง ทำ� 3D คุณก็ต้องทำ� กลายเป็นว่าสิ่งที่คุณต้องเรียน
มันเยอะขึ้นเรื่อยๆ อาจารย์ที่จบมาก็พยายามใส่นู่นใส่นี่
เพิ่ม จริงๆ ผมว่าหลักสูตรมันควรจะเริ่ม approach ใน
ลักษณะที่ตัดบางอย่างออก เพราะว่าตอนเรียนอยู่มัน
เหนื่อยมาก ผมว่ามันทำ�ให้ efficiency ได้ บางครั้ง         
บางอย่างมันควรจะถูกทำ�ให้ดีขึ้นแต่น้อยลง”
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	 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างนักวิชาชีพระดับอาวุโสได้
ให้ข้อเสนอแนะที่หลากหลายและมีความน่าสนใจในการ
พัฒนาหลักสูตร ครอบคลุมถึงเรื่องการยอมรับกับความ
ล้มเหลวของระบบการศึกษาปัจจุบันและถึงเวลาที่ต้อง
ทดลองวิธีการใหม่ๆ การสนับสนุนให้นักศึกษามีความ
เข้าใจการทำ�งานร่วมกับผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ เพราะการ
ออกแบบภายในไม่สามารถเสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยวิชาชีพ
ตนเองเท่านั้น การตั้งคำ�ถามกับความสำ�คัญของศิลปะ
ซึ่งถูกลดบทบาทลงในหลายสถาบัน การลองจัดหลักสูตร
การเรียนการสอนแบบรวมสาขาวิชา และการหาจุดเด่น
ของวิถีการออกแบบของไทย ซึ่งไม่จำ�เป็นต้องเป็นแบบ
สากล เป็นต้น

6. สรุปผลการวิจัย

	 ในภาพรวม ผลการวจิยัเกีย่วกบัคณุสมบตัทิีจ่ำ�เปน็
สำ�หรับนักออกแบบภายในรุ่นใหม่นี้มีความสอดคล้องกับ
วรรณกรรมและงานวิจัยที่ทบทวน คือ นักออกแบบภายใน
รุ่นใหม่จำ�เป็นต้องมีทักษะการออกแบบพื้นฐาน มีความ
จริงใจมีจริยธรรมที่ดี มีจรรยาบรรณ มีความรักในวิชาชีพ 
มีบุคลิกภาพที่ดี สามารถทำ�งานกับผู้อื่นได้ มีความ
กระตอืรอืรน้ บรหิารเวลาเปน็ เขา้กบัองคก์รได ้มคีวามเปน็
มืออาชีพ มองโลกในแง่ดี เข้ากับคนง่าย และมีใจรักใน
อาชีพ จากกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฏีระบบที่นำ�มา

ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ (Csikszentmihalyi’s Systems 

Theory of Creativity, 1988) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย
หลักในการพัฒนาและถ่ายทอดผลิตผลสร้างสรรค์ คือ 
แหล่งถ่ายทอดความรู้ (domain) หรือวงการวิชาการใน
บริบทของงานวิจัยชิ้นนี้ บุคคล (individual) ซึ่งในที่นี้ก็คือ 
นักออกแบบภายในรุ่นใหม่ และสาขาวิชาชีพ (field) หรือ
วงการวิชาชีพในบริบทของงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผล
การวิจัยตามรูปที่ 10 ซึ่งจะเห็นได้ว่าคุณสมบัติที่จำ�เป็น
สำ�หรับนักออกแบบภายในปัจจุบันนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในหัวข้อที่เกี่ยวกับทักษะและความสามารถ ได้รับอิทธิพล
มาจากสาขาวิชาชีพ (field) ซึ่งแบ่งเป็น 1) ปัจจัยภายใน
สาขาวิชาชีพออกแบบภายใน ซึ่งก็คือพื้นฐานที่มาจาก
การตกแต่งภายในและการออกแบบสถาปัตยกรรม และ  
2) ปัจจัยภายนอกสาขาวิชาชีพ ซึ่งก็คือความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและการสื่อสาร นอกจากนี้ คุณสมบัติในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบับคุลกิภาพ และจดุแขง็จดุออ่นมคีวามเกีย่วขอ้ง
กับปัจจัยแต่ละบุคคล (individual) โดยคุณสมบัติทั้งหมด
นี้ได้รับการฝึกฝนและปลูกฝังในแหล่งให้ความรู้ ซึ่งก็คือ
วงการวิชาการ (domain) เป็นหลัก 
	 คุณสมบัติพื้นฐานที่จำ�เป็นสำ�หรับนักออกแบบ
ภายในรุน่ใหมม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจนกบัปจัจยัอทิธพิล
จากภายในสาขาวิชาชีพ คือ การตกแต่งภายในและ
สถาปัตยกรรมซึ่งเป็นรากฐานสำ�คัญ นักออกแบบภายใน
รุน่ใหมจ่ำ�เปน็ตอ้งมรีสนยิมความงามทีด่ ีซึง่สะทอ้นใหเ้หน็

ที่มา: ผู้วิจัย
รูปที่ 10 สรุปคุณสมบัติของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่จากมุมมองของนักออกแบบภายในอาวุโส (Summary of results showing 

entry-level interior designers’ competencies based on practitioners’ viewpoints)
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ความเข้าใจและทักษะในเรื่องของความงามทางศิลปะ โดย
รสนิยมที่ดีจะแสดงให้เห็นได้ในทักษะการนำ�เสนอแบบ 
(presentation) นอกจากนี้ นักออกแบบภายในรุ่นใหม่ควร
จะมีทักษะการสเกตซ์ภาพด้วยมือ (free hand sketch) 

ความเข้าใจในสามมิติ ความรู้ในเรื่องวัสดุ ความเข้าใจ     
ในบริบท และการชื่นชมความงามในศิลปะ ( a r t 

appreciation) ความรู้พื้นฐานในการออกแบบ ความเข้าใจ
ในพฤตกิรรมมนษุยท์ีจ่ะใชง้านอาคาร และทีส่ำ�คญัคอืความ
เข้าใจในการทำ�งานจริง คุณสมบัติที่จำ�เป็นสำ�หรับ          
นักออกแบบภายในรุ่นใหม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัย
อิทธิพลจากภายนอกสาขาวิชาชีพด้วยเช่นกัน คุณสมบัติ
เหลา่นีส้ะทอ้นใหเ้หน็ความสามารถของนกัออกแบบภายใน
รุ่นใหม่ในการก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยและ
ความต้องการที่เปลี่ยนไปของสังคมภายนอก ซึ่งได้แก่ 
ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และพื้นฐานในการสื่อสาร ฟัง 
พูด อ่าน เขียนท่ีถูกต้อง นอกจากน้ี ยังต้องส่ือสารประสานงาน
กับคนสาขาอาชีพอื่นได้ดี
	 คุณสมบัติพื้นฐานที่สำ�คัญต่อนักออกแบบภายใน
รุ่นใหม่อีกส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็น
คุณสมบัติ นิสัย และทัศนคติส่วนตัวที่แต่ละคนพึงมี          
ในการส่งเสริมการทำ�งานวิชาชีพออกแบบภายในให้มี
ประสิทธิภาพ โดยคุณสมบัติข้อนี้แบ่งได้เป็น 2 หัวข้อหลัก
ได้แก่ บุคลิกภาพ และจุดแข็งจุดอ่อน สำ�หรับบุคลิกภาพ
นั้น ถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ช่วยให้นักออกแบบภายใน
รุ่นใหม่ทำ�งานร่วมกับผู้อื่น พร้อมทั้งเรียนรู้เพื่อเติบโต
ในวงการวิชาชีพได้ดี นักออกแบบภายในปัจจุบันนี้จำ�เป็น
ต้องรู้กาลเทศะ มีความเป็นมืออาชีพ มีความมั่นใจ มีความ
น่าเชื่อถือ เป็นผู้ฟังที่ดี มีรสนิยมที่ดี และมีทัศนคติที่ดี     
ในเรื่องของจุดแข็งและจุดอ่อน ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ช่วย
สะท้อนให้นักออกแบบภายในรุ่นใหม่รู้ศักยภาพและ
ข้อด้อยของตนเอง เพื่อให้เกิดการพัฒนาจุดแข็งและลด
จุดอ่อนในการทำ�งานวิชาชีพ จุดแข็งของนักออกแบบ
ภายในรุ่นใหม่ประกอบไปด้วย ความคิดนอกกรอบ ทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์ ฉลาดใช้สื่อในการหาข้อมูล ทันสมัย 
ทักษะในการนำ�เสนอผลงานออกแบบ (presentation) และ
ความกล้า ในส่วนของจุดอ่อนประกอบไปด้วย การขาด
ความอดทนอดกลั้น ขาดความรอบคอบลึกซึ้ง ความรู้
พืน้ฐานไมแ่นน่ จบัประเดน็ไดไ้มด่ ีขาดทกัษะการวเิคราะห ์
และขาดความรู้ในการประยุกต์และทำ�งานจริง
	 จากการพิจารณาผลการวิจัยร่วมกับหลักสูตรการ
สอนออกแบบภายในของประเทศไทย เราจะเห็นว่าทุก

หลักสูตรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณสมบัติที่ เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถและทักษะเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
หลักสูตรส่วนใหญ่อยู่ ในสาขาสถาปัตยกรรมภายใน 
นักออกแบบภายในรุ่นใหม่จึงได้รับการฝึกฝนความ
สามารถและทักษะที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบสถาปัตย-
กรรม เชน่ ทกัษะการคดิวเิคราะห ์และความเขา้ใจในบรบิท 
เป็นต้น ในขณะที่ความสามารถและทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับการตกแต่งภายใน เช่น การชื่นชมความงามในศิลปะ 
การเลือกใช้วัสดุ และความประณีตละเอียดอ่อน ยังไม่ได้
รับการเน้นย้ำ�อย่างชัดเจน นอกจากนี้ บทบาทของ
เทคโนโลยี การเปิดกว้างทางการศึกษา และทักษะของ
นักศึกษาที่เปลี่ยนไป ส่งผลให้หลักสูตรการสอนส่วนใหญ่
มุ่งเน้นทักษะการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าฝึกฝนสเกตซ์
ภาพด้วยมือ อีกทั้งหลักสูตรการสอนส่วนใหญ่ยังไม่
สามารถครอบคลุมการฝึกฝนให้นักศึกษาเข้าใจวิชาชีพ
ออกแบบภายในทั้งกระบวนการได้ นักศึกษาจึงขาดความ
เข้าใจในการทำ�งานจริง ในส่วนของคุณสมบัติที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลิกภาพ และจุดแข็งจุดอ่อน ถึงแม้จะมีการระบุเรื่อง
การปลกูฝงัจรรยาบรรณวชิาชพีในหลกัสตูรการสอน แตย่งั
ไม่มีการเน้นย้ำ�ความสำ�คัญและการประเมินผลที่ชัดเจน 
การปลูกฝังคุณสมบัติดังกล่าวขึ้นอยู่กับบุคคล ทั้งผู้สอน
และนกัศกึษาทีจ่ะเหน็ความสำ�คญัในการพฒันาบคุลกิภาพ 
ยกระดับจุดแข็ง และลดจุดอ่อนของตนเอง
	 วิชาชีพออกแบบภายในเป็นวิชาชีพที่ต้องเผชิญ
ความท้าทายที่เกิดจากรากฐานของวิชาชีพที่มีความแตก
ต่างกัน จากการตกแต่งประดับประดาไปสู่การออกแบบ
ที่ว่างภายในสถาปัตยกรรม อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในแต่ละยุคสมัยก็ส่งผลกระทบสำ�คัญต่อวิชาชีพ
ออกแบบภายในด้วยเช่นกัน งานวิจัยชิ้นนี้เป็นความ
พยายามส่วนหนึ่งในการเชื่อมโลกของวงการวิชาชีพ
ออกแบบภายในที่กำ�ลังเผชิญกับความท้าทายที่ว่านี้เข้าสู่
โลกของวงการวิชาการ ผู้ทำ�หน้าที่ปลูกฝังความรู้ ทักษะ 
และทศันคตใิหแ้กว่า่ทีน่กัออกแบบภายในกอ่นกา้วไปสูก่าร
ประกอบวชิาชพี ผูว้จิยัหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่ ผลทีไ่ดจ้ากงาน
วิจัยชิ้นนี้จะสะท้อนมุมมองของตัวแทนจากวงการวิชาชีพ 
ไปสู่วงการวิชาการและนักออกแบบภายรุ่นใหม่ เพื่อเป็น
ประโยชนใ์นการวางแผนพฒันาหลกัสตูร ในการสรา้งสรรค์
นักออกแบบภายในรุ่นใหม่ที่ไม่เพียงแต่มีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของตัวแทนจากตลาดวิชาชีพ
เท่านั้น แต่ยังมีทักษะอื่นที่จะช่วยยกระดับวงการวิชาชีพ
ให้ดียิ่งขึ้นได้อีกด้วย
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