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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาการจดัการเรยีนการสอนการรูส้ารสนเทศของมหาวทิยาลยัสโุขทยั-	
ธรรมาธริาชเปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัเปิดประเทศญีปุ่น่ 2) พฒันาชดุฝึกอบรมการรูส้ารสนเทศเพือ่การศกึษา
ทางไกล และ 3) ประเมนิชดุฝึกอบรมการรูส้ารสนเทศเพือ่การศกึษาทางไกล การด�ำเนนิการวจิยัองิกรอบแนวคดิ
และกระบวนการวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมโดยอิงระบบการศึกษาทางไกล กลุ่มตัวอย่างการวิจัยประกอบด้วย
อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิการศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่นประเทศละ 8 คน	
เลือกแบบเจาะจง นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 62 คน เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการรู้	
สารสนเทศและประเมนิตนเองสมรรถนะการรูส้ารสนเทศและนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 39 คน เพือ่ทดลอง	
ใช้ชดุฝึกอบรม เครือ่งมอืการวจิยัประกอบด้วยแบบบนัทกึข้อมลู แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์/แบบสนทนากลุม่	
ชดุฝึกอบรม แบบประเมนิคณุภาพชดุฝึกอบรม กจิกรรมระหว่างเรยีนและแบบทดสอบ การวเิคราะห์ข้อมลู ข้อมลู
เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาส่วนข้อมูลเชิงปริมาณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหา
ค่า E1/E2
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) มหาวิทยาลัยเปิดทั้งประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่นให้ความส�ำคัญในเรื่องการรู้
สารสนเทศ แม้จะไม่ได้ใช้ค�ำว่าการรู้สารสนเทศโดยตรง และมีความแตกต่างในเรื่องชื่อวิชา/จุดเน้นเนื้อหา และ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 2) ชุดฝึกอบรมทางไกลที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยเอกสารฝึกอบรม และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 3) ผลการประเมินชุดฝึกอบรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และนักศึกษาผู้ทดลองใช้ชุดฝึกอบรม พบว่า
โดยรวมอยู่ในระดับมาก การหาค่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมโดยการทดลองใช้ เบื้องต้นพบว่าชุดฝึกอบรม
ทั้งสามหน่วยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คÓสÓคัญ: ชุดฝึกอบรมทางไกล การรู้สารสนเทศ การศึกษาทางไกล
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Abstract

	 This research was aimed at comparing the information literacy teaching and learning 
between STOU and OUJ, developing and evaluating the training package on information literacy	
for distance education. The framework of the research was based on the research method and 
development process of a training course under a distance education concept. These included	
analysis of the target groups, information literacy needs and situation; development of 	
materials design; production of training materials;  and the evaluation. The purposive sample 
group consisted of faculty members/experts in distance education and information literacy, 
eight from Thailand and eight from Japan, to evaluate the situation and information literacy 
competency development; 62 STOU undergraduate students to study their information literacy 
needs and self-evaluation of their competencies; and 39 under- graduate students to try out 
the training package. The research instruments included documentary form, questionnaires, 
the focus group/ interview form, the training package, the training package evaluation form, 
the learning assignment, the pretest and posttest. Data analysis included content analysis for 
qualitative data, while quantitative data, statistics used were percentage, means, and standard 
deviation. The E1/E2 efficiency index and t-test were used to verify the efficiency of the 
package.
	 The research findings showed that 1) both STOU and OUJ were aware of the importance	
of information literacy, even though they did not use the word “information literacy” and they 
were varied in terms of subject course titles, content and method of teaching; 2) the distance 
training package developed was comprised of printed material and CD. 3) Evaluation showed 
that experts and students were satisfied with the training package at the high level. The three 
units of the developed training package met the set 80/80 efficiency criterion. The posttest 
achievement of students was significantly higher than the pretest at the .01 level.
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บทนÓ
	 การรู้สารสนเทศ (Information literacy	
- IL) เป็นสมรรถนะหลัก หรือทักษะที่จ�ำเป็นต่อการ
ศึกษาและการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันที่มุ่งพัฒนา “ทักษะ
การเรียนรู้” การสร้างสรรค์การเรียนรู้และการเรียนรู้
ตลอดชวีติโดยหลกัคดิการเรยีนรูว้ธิกีารเรยีน เนือ่งจาก
การเรียนรู ้ในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงจากการรู ้อะไร 
(know what) มาสู่การรู้อย่างไร (know how) 
ภาคเีพือ่ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 (The Partnership 	
for 21st Century Skills, c 2007) ก�ำหนดผลลัพธ์
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยผสมผสานความรู้ 
ความสามารถและทักษะพื้นฐานในเรื่องต่างๆ โดยมี
ทักษะหนึ่งที่จ�ำเป็น คือ ทักษะการรู้สารสนเทศ การรู้
เท่าทันสื่อ การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information, Media & Technology Skills) การ
รู้สารสนเทศมีความส�ำคัญในฐานะเป็นสิทธิมนุษยชน
ขัน้พืน้ฐานในโลกยคุดจิทิลั (UNESCO Information 
for All Program, 2008)
	 การรู้สารสนเทศ หมายถึงความตระหนัก
ถึงความจ�ำเป็นต้องใช้สารสนเทศ ความสามารถและ
ทักษะการค้นหา การประเมิน และการใช้สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม (American 	
Library Association, 1989; Australian and New 
Zealand Institute for Information Literacy and 
Council of Australian University Librarians,	
2004; Chartered Institute of Library and 
Information Professionals (CILIP), 2013; 	
International Federation of Library Associations	
and Institutions –IFLA, 2006) เป็นค�ำนิยมใช้ใน
วงการบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และ
ยังไม่มีศัพท์บัญญัติภาษาไทยของค�ำนี้ และมีค�ำแปล	
ภาษาไทยต่างๆ กนั เช่น ความรูท้างสารสนเทศ ทกัษะ
สารสนเทศ ทกัษะการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ การ
รู้เท่าทันสารสนเทศ แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร, 2552) แปลว่า รอบรู้สารสนเทศ กรอบ
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 
พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	
2554) แปลว่า การรอบรู้ เข้าถึง สามารถพัฒนาและ
ใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ การรู้สารสนเทศ
ได้ถูกน�ำมาใช้และบูรณาการร ่วมกับทักษะอื่นๆ 
หลายด้าน ทั้งความรู ้ ความสามารถหรือทักษะ
แบบดั้งเดิม คือการอ่านออกเขียนได้ รวมทั้งการรู้
คอมพวิเตอร์ขัน้พืน้ฐาน (Computer Literacy) การ
รู้ดิจิทัล (Digital Literacy) การรู้อิเล็กทรอนิกส์ 	
(e-Literacy) การรู ้เทคโนโลยี (Technology 	
Literacy) การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT literacy) การรูเ้ท่าทนัสือ่ (Media Literacy) 
ซึ่งเป็นไปตามพัฒนาการของเทคโนโลยีและจุดเน้น 
และยังมีการน�ำมาใช้ร่วมกันเพื่อเน้นความส�ำคัญของ
ทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น การรู้เท่าทันดิจิทัลและการรู้
สารสนเทศ (Digital and Information Literacy) 
การรู้เท่าทันสื่อและการรู้สารสนเทศ (Media and 
Information Literacy) เป็นต้น 
	 ประเทศที่พัฒนาแล้วต่างตระหนักถึงความ
ส�ำคัญและการพัฒนาประชาชนทุกกลุ ่มให้เป็นผู ้รู ้
สารสนเทศและมสีมรรถนะการรูส้ารสนเทศ โดยเฉพาะ
สหรฐัอเมรกิาได้จดัท�ำมาตรฐาน (Standards) ตวัแบบ	
(Models) หรือ กรอบ (Framework) การรู ้
สารสนเทศส�ำหรับกลุ่มประชาชนหรือบุคคลทั่วไป
และผูเ้รยีนระดบัต่างๆ ตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาจนถงึ
ระดบัอดุมศกึษา ในระดบัอดุมศกึษา สมาคมห้องสมดุ
วิทยาลัยและวิจัย (Association of College and 
Research Libraries – ACRL, 2000) ในสังกัด
สมาคมห้องสมุดอเมริกันจัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะ
การรู้สารสนเทศส�ำหรับอุดมศึกษา (Information 
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Literacy Competency Standards for Higher 
Education) ตัง้แต่ ค.ศ. 2000 และต่อมา ค.ศ. 2015 
เปลี่ยนเป็นกรอบการรู้สารสนเทศส�ำหรับอุดมศึกษา 
(Framework for Information Literacy for 
Higher Education) และ ในระดบันานาชาต ิองค์การ
ระดับนานาชาติ คือสหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วย
สมาคมห้องสมุดและสถาบันหรืออิฟล่า (Interna-
tional Federations of Library Associations 
and Institutions – IFLA, 2006) ซึ่งเป็นองค์การ
ทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ที่ใหญ่และเก่าแก่ที่สุดของโลก ได้จัดท�ำแนวทางการรู้
สารสนเทศเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Guidelines on 
Information Literacy for Lifelong Learning) 
เพื่อใช้ในระดับสากล
	 การรู้สารสนเทศมีความส�ำคัญต่อการศึกษา
ทางไกล ด้วยแนวคิดการศึกษาด้วยตนเอง การศึกษา
ทุกสถานที่ ทุกเวลา และทุกรูปแบบ ท�ำให้การศึกษา
เป็นของทุกคนและทุกคนมีโอกาสเข้าถึงการศึกษา 
การศึกษาทางไกลในประเทศไทยมีพัฒนาการมาอย่าง
ยาวนาน การก่อตั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	
(มสธ.) เมือ่ พ.ศ. 2521 ท�ำให้เกดิมหาวทิยาลยัรปูแบบ	
ใหม่อันเป็นนวัตกรรมการศึกษาของประเทศไทย 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิด
ขนาดใหญ่ (mega-university) ที่เคยได้รับรางวัล
มหาวิทยาลัยเปิดดีเด่นของโลกจากสภานานาชาติว่า
ด้วยการศึกษาทางไกล (International Council for 
Distance Education) และ เครือจักรภพการเรียนรู้ 
(Commonwealth of Learning) การจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีพัฒนาการทั้ง
ในด้านรูปแบบของสื่อการศึกษาและระดับการจัดการ
ศึกษาซึ่งเปิดสอนถึงระดับปริญญาเอกในปัจจุบัน เช่น
เดยีวกบัมหาวทิยาลยัเปิดประเทศญีปุ่น่ (Open Uni-
versity of Japan – OUJ) เป็นมหาวิทยาลัยของ
รัฐก่อตั้งมาตั้งแต่ พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 1983) เดิมชื่อ

มหาวิทยาลัยทางอากาศ (University of the Air) 
และเปลี่ยนชื่อมาเป็นชื่อปัจจุบันเมื่อ พ.ศ. 2550 
(ค.ศ. 2007) มหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่นเป็น
มหาวิทยาลัยเปิดที่ใหญ่ที่สุดในประเทศญี่ปุ่นเปิดสอน
ถงึระดบัปรญิญาเอกเช่นเดยีวกบัมหาวทิยาลยัสโุขทยั-
ธรรมาธิราช แต่มีจ�ำนวนนักศึกษาและสาขาวิชาที่เปิด	
สอนในระดบัต่างๆ น้อยกว่า นอกจากนีย้งัมคีวามแตกต่าง	
ในรูปแบบของการเรียนการสอนในบางประการโดย	
เน้นการเรยีนการสอนออนไลน์ การออกอากาศรายการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ โดยทุกรายการ
นกัศกึษาสามารถเข้าถงึผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ และ
การจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนใน
เวลาปกติเช่นเดียวกับระบบการศึกษาแบบมีชั้นเรียน 
	 การศกึษาทางไกลมพีฒันาการตามพฒันาการ	
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสื่อหรือ
นวัตกรรมการศึกษา จากสื่อสิ่งพิมพ์รูปแบบเดิมมา
สู่สื่อผสม ได้แก่ สื่อโสตทัศน์ รายการวิทยุกระจาย
เสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
นกัศกึษาทางไกลมคีณุลกัษณะเฉพาะและจ�ำเป็นต้องมี
สมรรถนะทีจ่�ำเป็น ทัง้สมรรถนะส่วนตนและสมรรถนะ
การศึกษาทางไกล ที่เอื้อให้การศึกษาและการเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย สมรรถนะที่จ�ำเป็น
ส�ำหรับนักศึกษาทางไกล จึงมุ่งเน้นความสามารถ	
ในการเรยีนรูด้้วยตนเอง เรยีนรูว้ธิกีารเรยีน เป็นบคุคล
แห่งการเรียนรู้ ใฝ่รู้และเป็นผู้รู้สารสนเทศ
	 การรู้สารสนเทศมีความจ�ำยิ่งต่อนักศึกษา
ทางไกล ให้ก ้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบ
การศึกษาทางไกลซึ่งมีพัฒนาการตามเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและ	
รวดเรว็ นบัตัง้แต่ปลายทศวรรษ 1990 ในประเทศไทย
มงีานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาแบบมี
ชัน้เรยีน มงีานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการรูส้ารสนเทศของ
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นักศึกษาทางไกล แต่เป็นเฉพาะกลุ่มนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ของ 
ชุติมา สัจจานันท์ (Sacchanand, 2002) สายลม 	
วุฒิสมบูรณ์ (2546) และสาริณี อ�ำมาตย์วงศ์ ชุติมา 
สัจจานันท์ และพวา พันธุ์เมฆา (2556) ผลการ
วิจัยพบความสอดคล้องกันว่านักศึกษาทางไกล	
ยังขาดทักษะการรู้สารสนเทศ ในด้านการเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศ การค้นคว้าในห้องสมุด การใช้เทคโนโลยี
และแหล่งสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ และมกีารวจิยัและ
พัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยตนเองในการค้นหาและการ
เข้าถงึสารสนเทศส�ำหรบันกัศกึษาใหม่ระดบัปรญิญาโท	
มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิ ราช (กัญจน ์นรี 	
โอสถานุเคราะห์, 2554) 
	 ด้วยเหตุผลและความจ�ำเป็นดังกล่าวและ
ยังไม่มีผู ้ใดวิจัยเกี่ยวข้องกับการรู ้สารสนเทศของ
นักศึกษาระบบทางไกลในระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยจึง
เห็นควรพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศ
เพื่อการศึกษาทางไกลโดยใช้กระบวนการวิจัยที่เพิ่ม
เติมการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญการศึกษา
ทางไกลและการรูส้ารสนเทศในประเทศญีปุ่น่โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศญี่ปุ่น
	 การแบ่งปันองค์ความรู ้การใช้ความเชีย่วชาญ	
และประสบการณ์ภาคสนามตามกจิกรรมความร่วมมอื	
กบัมหาวทิยาลยัเปิดประเทศญีปุ่น่ซึง่มกีารบนัทกึลงนาม	
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 	
มาเป็นแนวทางพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล ส�ำหรับ
นักศึกษาทางไกลอันจะน�ำไปสู่ความเป็นสากลของ
ชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกล 
ตอบสนองเป้าหมายคือการพัฒนาสมรรถนะการ	
รู้สารสนเทศซึ่งมีความจ�ำเป็นมากเพิ่มขึ้นในยุคดิจิทัล 
อันจะส่งผลถึงกระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้และ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในระบบการศึกษาทางไกล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศกึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอน
การรู้สารสนเทศของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
เปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น
	 2.	เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ
เพื่อการศึกษาทางไกลประกอบด้วยเอกสารฝึกอบรม
และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์
	 3.	เพื่อประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมการรู ้
สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกล
 
ประโยชน์ที่ได้รับ
	 งานวิจัยนี้จักอ�ำนวยประโยชน์ ดังนี้
	 1.	สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนระบบทาง
ไกลรวมทั้งสถาบันการศึกษาอื่นๆ ในประเทศไทย
สามารถน�ำชุดฝึกอบรมทางไกลและองค์ความรู ้ที่
เป็นผลจากความร่วมมือระหว่างอาจารย์นักวิจัย
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับมหาวิทยาลัยเปิด
ประเทศญี่ปุ ่นที่พัฒนาขึ้นไปใช้ส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในการศึกษา
ด้วยตนเอง 
	 2.	สถาบันอุดมศึกษาได้แนวคิดไปใช้ใน
การส่งเสริมความร่วมมือและการพัฒนาการวิจัยร่วม
กันระหว่างอาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษากับสถาบัน
อุดมศึกษาต่างประเทศอันน�ำไปสู่การพัฒนาสู่ความ
เป็นสากล
 	 3.	สถาบนัการศกึษาบรรณารกัษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ รวมทัง้องค์การและสมาคมวชิาชพี
ที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำองค์ความรู้และข้อเสนอแนะ
จากงานวจิยันีไ้ปใช้ในการพฒันาการเรยีนการสอนและ
ขยายผลสู่การวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งขับเคลื่อนเรื่อง
การรู้สารสนเทศในสังคมไทยและสร้างความตระหนัก
ในวงวิชาการและวิชาชีพ
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ชุติมา สัจจานันท์

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	การพัฒนาชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ
เพื่อการศึกษาทางไกล ยึดกรอบมาตรฐานการรู ้
สารสนเทศส�ำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ
สมาคมห้องสมุดและวิจัย สมาคมห้องสมุดอเมริกัน

	 2.	ประชากรการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการ
ศึกษา 2556

สมมุติฐานการวิจัย 
	 ชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ทางไกลมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดคอื 80/80

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 	 		 ตัวแปรต้น		 	 	                 ตัวแปรตาม

ชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศ
เพื่อการศึกษาทางไกล

ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ทางไกล

▲

วิธีดÓเนินการวิจัย
	 วิธีด�ำเนินการวิจัยอิงกรอบแนวคิดการวิจัย
และกระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลประกอบ 
ด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 

ความต้องการ บริบท/สถานการณ์/แนวปฏิบัติ 	
2) การพฒันาเนือ้หาและออกแบบชดุฝึกอบรม 3) การ	
ผลิตชุดฝึกอบรม และ 4) การประเมินชุดฝึกอบรม	
(Sacchanand & Jaroenpantarak, 2006) 
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การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย                  	
การวิเคราะห์ความต้องการ 
การวิเคราะห์บริบท/สถานการณ์/
การปฏิบัติของมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) และ 
Open University of Japan (OUJ)

-	 การวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย

	 ที่เกี่ยวข้อง

-	 การส�ำรวจโดยการส่งแบบสอบถามนักศึกษา 

-	 การสนทนากลุ่ม/สัมภาษณ์ อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ

การศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศประเทศไทย 

-	 การสนทนากลุ่ม/สัมภาษณ์ อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิ

การศกึษาทางไกลและการรูส้ารสนเทศประเทศญีปุ่น่

-	 การก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาและโครงเรื่องชุด

  	ฝึกอบรม

-	 การก�ำหนดรายการบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์

-	 การจัดท�ำเนื้อหาและผลิตเอกสารฝึกอบรม และ

 	 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  

-	 การประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

-	 การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมโดยการทดลองใช้เบื้องต้น 

 	 (ทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบสนาม)

-	 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผู้ใช้ชุดฝึกอบรม   

	 ทางไกล      

-	 การน�ำผลการประเมินมาปรับปรุงชุดฝึกอบรม

การพัฒนาเนื้อหาและออกแบบ
ชุดฝึกอบรม

การผลิตชุดฝึกอบรม

การประเมินชุดฝึกอบรม

แผนภูมิที่ 1 กระบวนการวิจัย
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ชุติมา สัจจานันท์

	 กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
	 1)	อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิการศึกษาทางไกล
และการรู้สารสนเทศประเทศไทย เลือกแบบเจาะจง
ผู้มีประสบการณ์การสอนทางไกล ระดับปริญญาตรี
ของ มสธ. กระจายให้ครอบคลุมสาขาสังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและกลุ่ม	
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดนโยบายของ มสธ. 
ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้มี
ประสบการณ์การสอนการรู้สารสนเทศ รวมจ�ำนวน 
8 คน
	 2)	อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิการศึกษาทางไกล
และการรู้สารสนเทศ ประเทศญี่ปุ่นเลือกแบบเจาะจง
อาจารย์ผู ้มีประสบการณ์การสอนทางไกล ระดับ
ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ ่นและ
ผู้ทรงคุณวุฒิการรู้สารสนเทศ จ�ำนวน 8 คน 
	 3)	นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีโดย
การสุ่มแบบง่ายกระจายทุกสาขาวิชา จ�ำนวน 100 
คน เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการ
รูส้ารสนเทศและระดบัสมรรถนะ การรูส้ารสนเทศจาก
การประเมินตนเอง
 	 4)	ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแบบทดสอบและ
คณุภาพชดุฝึกอบรม เลอืกแบบเจาะจง อาจารย์/ผูท้รง
คุณวุฒิผู้มีประสบการณ์การศึกษาทางไกลและการรู้
สารสนเทศ จ�ำนวน 8 คน และ 
	 5)	นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีที่ใช้
เพือ่การทดลองประสทิธภิาพของชดุฝึกอบรมทางไกล
การรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกลขั้นทดลองใช้
เบือ้งต้น รวมจ�ำนวน 39 คน จ�ำแนกเป็นกลุม่ตวัอย่าง
เพื่อการท�ำการทดลองแบบเดี่ยว จ�ำนวน 3 คน กลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อท�ำการทดลองแบบกลุ่ม จ�ำนวน 6 คน 
และ กลุม่ตวัอย่างเพือ่ท�ำการทดลองแบบสนามจ�ำนวน 
30 คน 

	 เครื่องมือการวิจัย 
	 เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึก
ข้อมลู แบบสอบถาม แบบสนทนากลุม่/แบบสมัภาษณ์ 
ชุดฝึกอบรม แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม 
กิจกรรมระหว่างเรียน แบบทดสอบและแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาทางไกลต่อชุดฝึกอบรม 
เครื่องมือการวิจัยทั้งหมดได้รับการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการโดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการจัดสนทนากลุ ่มทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น การแจกแบบสอบถาม 
การทดลองใช้เบื้องต้นโดยการทดสอบแบบเดี่ยว การ
ทดสอบแบบกลุ่ม และการทดสอบภาคสนาม 
 
	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ จัดกลุ่มเนื้อหา
และสรุปความ ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ค่า
ความถี่ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
หาค่าประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล ในขั้น
ทดลองใช้เบื้องต้น ใช้สูตร E1/E2

	 การนÓเสนอข้อมูล
	 ข้อมูลเชิงปริมาณ น�ำเสนอในรูปของตาราง
ประกอบการบรรยาย ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพน�ำเสนอ
ในรูปสรุปความและความเรียงเชิงพรรณนา

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้ดังนี้
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	 1.	สภาพการจัดการเรียนการสอนการรู ้
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
เปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัเปิดประเทศญีปุ่น่ พบว่า	
มีทั้งประเด็นความเหมือนและความแตกต่าง 
	 	 1.1	ความเหมือน มหาวิทยาลัยเปิด	
ทั้งสองแห่งให้ความส�ำคัญของการรู้สารสนเทศโดย
จดัการเรยีนการสอนไว้ในหลกัสตูรตัง้แต่แรกเปิดสอน 
แต่ไม่ได้ใช้ศัพท์ค�ำนี้โดยตรง และค�ำภาษาอังกฤษ 	
information literacy เป็นค�ำทีเ่ข้าใจยากเมือ่แปลเป็น
ทั้งภาษาไทยและภาษาญี่ปุ่น
	 	 1.2	ความแตกต่าง 
	 	 		 1.2.1	 ชื่ อ วิ ช า /จุ ด เน ้ น เนื้ อห า 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชเน้นการแสวงหาความรู้	
การสืบค้น และการเขียนรายงานการค้นคว้า ส่วน
มหาวิทยาลัยเปิดญี่ปุ่นเน้นการใช้คอมพิวเตอร์ การใช้
อนิเทอร์เนต็ เพือ่เตรยีมความพร้อมในสภาพการเรยีน
การสอนออนไลน์ และการรูด้จิทิลัซึง่เป็นองค์ประกอบ
ส�ำคัญของการรู้สารสนเทศ
	 	 		 การเรียนการสอนการรู ้สารสนเทศ
ของมหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ท�ำในหลายรปูแบบ	
มีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ทั้งในรูปแบบของ
สื่อบุคคลและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การสอนการใช้ห้อง
สมุดและการเขียนรายงานทางวิชาการ ในเอกสาร
การสอนชุดวิชามนุษย์กับอารยธรรม ซึ่งเป็นชุดวิชา
พื้นฐานบังคับ ต่อมาเมื่อมีการปรับปรุงหลักสูตร 	
ค�ำอธิบายชุดวิชาและเอกสารการสอน เนื้อหาในส่วน	
นี้ได้ถูกยกเลิกไป และมีการผลิตชุดวิชาใหม่ ได้แก่ 
ชุดวิชาทักษะชีวิต ในหมวดศึกษาทั่วไปโดยมีเนื้อหา
เกี่ยวข้องกับทักษะการรู ้สารสนเทศ เช่น การ
แสวงหาความรู้ การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม รวม
ทั้งทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น การใช้เหตุผล การคิด
วิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรม และยังมีอยู่ในหน่วย
กลาง (หน่วยที่ 14-15) ของชุดวิชาประสบการณ์
วิชาชีพที่นักศึกษาทุกสาขาวิชาต้องศึกษาก่อนส�ำเร็จ

การศกึษา เนือ้เรือ่งเกีย่วข้องกบัการศกึษาค้นคว้าและ
เขยีนรายงาน รวมทัง้มกีารบรูณาการเนือ้หาและทกัษะ
การรู้สารสนเทศไว้ในชุดวิชา ในหมวดวิชาเฉพาะของ
สาขาวชิาต่างๆ เช่น ชดุวชิาการวจิยั แต่ไม่ได้มจีดุเน้น	
ในเรือ่งการรูส้ารสนเทศครอบคลมุครบตามความหมาย
และแนวคิดโดยรวม นอกจากนี้ ยังมีการจดัอบรมโดย
ส�ำนักบรรณสารสนเทศเพื่อให้ความรู้และทักษะการ
ค้นคว้าโดยเน้นการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
และบริการของห้องสมุด 
	 มหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น มีนักศึกษา
ที่ เป ็นผู ้สู งอายุจ�ำ นวนมากที่ขาดทักษะการใช ้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ท�ำให้ไม่สามารถ
ศึกษาในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
มหาวทิยาลยัจงึได้จดัสอนวชิาความรูเ้บือ้งต้นในการใช้
คอมพวิเตอร์ส่วนตวั ชือ่วชิา Beginner’s Course in 
Personal Computers และฝึกอบรมโดยเน้นการฝึก
อบรมดิจิทัล (Digital Literacy Training - DLT) 
เป็นวิชาที่พัฒนาร่วมกันโดยอาจารย์ของมหาวิทยาลัย 
ส�ำหรับนักศึกษาที่ไม่มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นหลักสูตรเข้ม ระยะ
เวลา 12 ชั่วโมง จัดอบรมที่ส่วนกลางและศูนย์
บริการการศึกษาทั่วประเทศ ตั้งแต ่ พ.ศ. 2553 มี
วัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาใน
การศึกษาระบบทางไกล ให้มีความสามารถในการ	
ใช ้อินเทอร ์ เน็ต การแสวงหาโอกาสการเรียนรู ้	
ในสภาพแวดล้อมดิจิทัล และการเรียนการสอน
ออนไลน์ เนือ้หาครอบคลมุการใช้คอมพวิเตอร์ส่วนตวั 
โปรแกรมประมวลค�ำ  ความปลอดภัยและมารยาทใน
การใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ การใช้บรกิารห้อง
สมดุดจิทิลั เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัย ระบบการจัดการการเรียนรู ้และ
ระบบการประชุมผ่านวีดิทัศน์ การเขียนรายงานโดย
ใช้โปรแกรมประมวลค�ำ การใช้โปรแกรมน�ำเสนอ และ	
มีการจัดท�ำเว็บไซต์ส�ำหรับกิจกรรมนี้โดยเฉพาะ
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การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกล:

 ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับมหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น

ชุติมา สัจจานันท์

	 	 		 1.2.2	 รูปแบบจัดการเรียนการสอน
การรูส้ารสนเทศ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาชผลติ
สือ่การศกึษาทางไกลให้นกัศกึษาศกึษาด้วยตนเองจาก
เอกสารการสอน และสื่อโสตทัศน์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่วนการจดัอบรมของส�ำนกับรรณสารสนเทศเป็นแบบ
เผชญิหน้า ตามตารางเวลาทีห้่องสมดุก�ำหนดและตาม
ค�ำขอของผู้รับบริการ ส่วนมหาวิทยาลัยเปิดประเทศ
ญี่ปุ่นจัดฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า การปฏิบัติการจริง
ระยะเวลา 12 ชั่วโมง โดยวิทยากรจากมหาวิทยาลัย
ในส่วนกลางและในพื้นที่ศูนย์บริการการศึกษาของ
มหาวทิยาลยักว่า 50 แห่งทัว่ประเทศ โดยใช้หลกัสตูร
มาตรฐานและสื่อการศึกษาร่วมกัน 
	 2.	ผลการพัฒนาชุดฝ ึกอบรมการรู ้
สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกล ชุดฝึกอบรมการ
รู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกล ด�ำเนินการวิจัยอิง
กรอบแนวคิดการวิจัยและกระบวนการพัฒนาชุดฝึก
อบรมโดยองิระบบการศกึษาทางไกล การวเิคราะห์กลุม่
เป้าหมายของการพัฒนาชุดฝึกอบรม พบว่านักศึกษา
ทางไกลเรียนรู้ด้วยตนเองจากสื่อการศึกษา ศึกษา
ควบคู่กับการท�ำงาน มีพื้นฐานการศึกษา เศรษฐกิจ
และสังคมที่หลากหลาย ส่วนใหญ่ยังขาดความ
สามารถในการก�ำหนดขอบเขตหรือประเด็นศึกษา 
การสืบค้น การใช้เครื่องมือช่วยค้น การเขียนแบบ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้อง
กันว่าจะต้องเน้นย�้ำและส่งเสริมนักศึกษาทางไกลมาก
ที่สุดในเรื่องการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูก
กฎหมาย และควรจัดการสอนเรื่องการรู้สารสนเทศ
โดยเฉพาะหรือบูรณาการในการเรียนการสอนชุดวิชา 	
รวมทั้งการท�ำคู่มือเผยแพร่ทั้งในรูปสื่อสิ่งพิมพ์และ
ออนไลน์ให้นักศึกษาได้ใช้ประโยชน์
	 ชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษา
ทางไกลที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยเอกสารฝึกอบรม 
แบ่งเนื้อหาเป็น 3 หน่วยโดยแต่ละหน่วยแบ่งเป็น 2 
ตอนและแต่ละตอนแบ่งเป็น 2 เรื่อง และรายการสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 6 รายการ 

	 หน่วยการสอน แบ่งเนื้อหาเป็น 3 หน่วย 
ดังนี้
	 	 หน่วยที่ 1	 การศึกษาทางไกลกับการรู้
สารสนเทศ
 	 	 หน่วยที่ 2	 การก�ำหนดความต้องการ 
และการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
 	 	 หน่วยที่ 3	 การน�ำ  เสนอและการใช ้
สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย
	 บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเนื้อหา เป็น 6 
รายการประกอบด้วย
 	 	 รายการที่ 1	นักศึกษาทางไกล....ท�ำไม
ต้องรู้สารสนเทศ
 	 	 รายการที่ 2	การก�ำหนดความต้องการ
สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ
 	 	 รายการที่ 3	การก�ำหนดกลยุทธ ์การ	
ค้น การค้นโอแพคและเว็บไซต์
 	 	 รายการที่ 4	การวเิคราะห์ และสงัเคราะห์
สารสนเทศ
 	 	 รายการที่ 5	การน�ำเสนอสารสนเทศ
 	 	 รายการที่ 6	การใช้สารสนเทศอย่างมี
จริยธรรมและถูกกฎหมาย
	 3.	ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม
การรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกล
	 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมการรู ้
สารสนเทศเพือ่การศกึษาทางไกลโดยกลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ 
นักศึกษาผู ้ศึกษาชุดฝึกอบรม และการทดลองใช้ 	
พบว่า
	 	 3.1	ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่าชุดฝึกอบรมการ
รู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกลมีความเหมาะสม
โดยรวมระดับมาก (  = 4.26) โดยเอกสารฝึกอบรม
มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงกว่าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 	
( = 4.36 และ  = 3.94) 
	 	 3.2	นักศึกษาผู้ศึกษาชุดฝึกอบรมการ
รู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกล มีความพึงพอใจ
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ต่อชดุฝึกอบรมการรูส้ารสนเทศเพือ่การศกึษาทางไกล
ที่พัฒนาขึ้นโดยรวมในระดับมาก (  = 4.17) และ
ทกุข้อ เมือ่พจิารณาเอกสารฝึกอบรมเป็นรายตอนและ
สือ่อเิลก็ทรอนกิส์เป็นรายรายการพบว่าอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกัน 
	 	 3.3	ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพ
ของชุดฝึกอบรมโดยการทดลองใช้เบื้องต้นพบว่า
ชุดฝึกอบรมทั้งสามหน่วยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
80/80 เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ 	
ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัการศกึษาด้วย
ตนเองจากชดุฝึกอบรมการรูส้ารสนเทศเพือ่การศกึษา
ทางไกล พบว่า ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
	 จากสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยอภิปรายผลการ
วิจัยได้ดังนี้
	 1.	ผลการวิจัยพบว่ามหาวิทยาลัยเปิดทั้ง
ในประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่นต่างให้ความส�ำคัญ
ในการพัฒนานักศึกษาระบบทางไกลให้มีทักษะการ
รู ้สารสนเทศ และการจัดการเรียนการสอนการรู ้
สารสนเทศเพื่อให้นักศึกษาทางไกลมีทักษะที่จ�ำเป็น
ส�ำหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และไม่มีรายวิชา
ที่มีเนื้อหาครอบคลุมแนวคิดการรู ้สารสนเทศตาม
ความหมายอย่างสมบูรณ์ ลักษณะเป็นการแยกส่วน
การพัฒนาทักษะและบูรณาการไว้ในเนื้อหาวิชาอื่นๆ 
นอกจากนี้พบว่าทั้งสองมหาวิทยาลัยมีความแตกต่าง
ในด้านชื่อวิชาและจุดเน้นเนื้อหา มหาวิทยาลัยเปิด
ประเทศญีปุ่น่เน้นทกัษะดจิทิลั แต่ครอบคลมุเรือ่งการรู้	
สารสนเทศด้วย สอดคล้องกบักลยทุธ์ของรฐับาลญีปุ่น่ที่	
ส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศโดยมกีลยทุธ์การรูส้ารสนเทศ
เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ 21 ประการในการส่งเสริมความ
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Promoting 21 Strategies for ICT’s safety 

and security) (Japan. Ministry of International 
Affairs and Communications, n.d.) กอปรกับ
นโยบายของรัฐบาลญี่ปุ ่นที่มุ ่งเน้นการเตรียมความ
พร้อมนักเรียนโดยมีการเรียนการสอนเรื่องเทคโนโลยี
และดิจิทัลในหลักสูตรตั้งแต่ระดับประถมศึกษาและ
บูรณาการเนื้อหานี้ไว้ในหลักสูตรระดับการศึกษาขั้น
พืน้ฐานอย่างเป็นระบบและส่งเสรมิการเรยีนรูอ้อนไลน์ 
นอกจากนี้สมาคมห้องสมุดโรงเรียนประเทศญี่ปุ ่น 
(Japan School Library Association) มีบทบาท
ส�ำคญัในการพฒันานกัเรยีนให้เป็นผูรู้ส้ารสนเทศ โดย
ก�ำหนดแนวทางการให้การศึกษาการรู้สารสนเทศ ให้
นักเรียนตั้งแต่อายุ 6-18 ปี ในทุกระดับการศึกษาใน
โรงเรยีนได้รบัการสอนเรือ่งการรูส้ารสนเทศในโรงเรยีน 
โดยการสนับสนุนของห้องสมุดและศูนย์สื่อการศึกษา
ในโรงเรยีนและครบูรรณารกัษ์มบีทบาทส�ำคญั (Inoue,	
2007: 8) ดังนั้น นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเปิด
ประเทศญี่ปุ ่นรุ ่นใหม่จึงมีทักษะดิจิทัลเป็นพื้นฐาน 
การสอนการรู ้สารสนเทศหรือทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้รับการพัฒนาให้สอดคล้อง
กบัคณุลกัษณะของนกัศกึษาทางไกลในสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ดิจิทัล 
	 ในส่วนมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
การสอนการรู้สารสนเทศเน้นบางทักษะที่เป็นปัญหา
ของนักศึกษาในด้านการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การ
ค้นคว้าและใช้บริการห้องสมุด และแหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์และไม่มีชุดวิชาหรือหน่วยการสอนที่
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศเป็นองค์รวม อย่างไร
ก็ตาม เนื่องจากรัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องการรู้
สารสนเทศ โดยมีประเด็นการรู้สารสนเทศปรากฏอยู่
ในกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ระยะ 2554 - 2563 (ICT 2020) (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) และใน
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ (2551) มุ่งพัฒนา
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การพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกลการรู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาทางไกล:

 ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับมหาวิทยาลัยเปิดประเทศญี่ปุ่น

ชุติมา สัจจานันท์

ด้านความรู ้ และทักษะที่จ�ำเป็นและการแสวงหา	
ความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการ
เรียนการสอนการรู้สารสนเทศจึงต้องได้รับการพัฒนา
ให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเทคโนโลยี บริบทของ
สังคมและโดยเฉพาะการศึกษาที่เปลี่ยนไป
	 2.	ผลการวิจัยพบว่าชุดฝึกอบรมการรู ้
สารสนเทศเพือ่การศกึษาทางไกลประกอบด้วยเอกสาร
ฝึกอบรม และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งผู ้วิจัยได้
ด�ำเนินการตามกระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมอิง
ระบบทางไกล โดยมีกระบวนการหลักเช่นเดียวกับ
งานวิจัยการพัฒนาชุดฝึกอบรมอื่นๆ (เช่น ชุติมา 	
สจัจานนัท์ 2556; Sacchanand & Jaroenpantarak, 
2006) และประยุกต์ให้เหมาะสมกับงานวิจัยนี้ และ
ที่ส�ำคัญมีกระบวนการวิจัยที่แตกต่างจากงานวิจัย
อื่นๆ ตามกิจกรรมความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเปิด
ประเทศญี่ปุ่นซึ่งมีการบันทึกลงนามความร่วมมือกับ	
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเพิ่มเติมการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญการศึกษาทาง
ไกลและการรู้สารสนเทศในประเทศญี่ปุ่นโดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศญี่ปุ่น การแบ่งปันองค์
ความรู้ การใช้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ภาค
สนาม มาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาชุดฝึก
อบรมทางไกล ชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นจึงมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน
	 3.	ผลการวิจัยพบว่าชุดฝึกอบรมทางไกล
ที่มีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 
นักศึกษาผู ้ศึกษาชุดฝึกอบรมมีความพึงพอใจชุด
ฝึกอบรมระดับมากและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้
ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะชุดฝึกอบรมนี้มีการพัฒนา
เนื้อหา การออกแบบชุดฝึกอบรมและการผลิต
ชุดฝึกอบรมโดยน�ำผลการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
สถานการณ์ และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
จากผลการปริทัศน์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 	

ผลการสนทนากลุม่ผูท้รงคณุวฒุทิัง้ในประเทศและต่าง
ประเทศ การสอบถามและสัมภาษณ์ การทดลองใช้
เบื้องต้น นอกจากนี้ผลการทดสอบประสิทธิภาพของ
ชุดฝึกอบรม ค่า E1/E2 พบว่าหน่วยที่ 1 ค่าที่ได้
ของกิจกรรมระหว่างเรียน หน่วยที่ 1 83.73/81.33 
และหน่วยที่ 2 85.33/83.67 ค่า E1 ของหน่วยที่ 
1 และหน่วยที่ 2 มีค่าเกิน 82.50 อาจเป็นเพราะว่า 
กิจกรรมระหว่างเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จึงมีความ
ครอบคลุมและชัดเจน และนักศึกษามีเวลาศึกษาหา	
ค�ำตอบได้ด้วยตนเองจากการศกึษาเนือ้หาในเอกสารชดุ	
ฝึกอบรม รวมทัง้การแสวงหาความรูแ้ละประสบการณ์
เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง เช่นเดียวกับค่า E2 คะแนน
ทดสอบหลังการศึกษาชุดฝึกอบรม ของหน่วยที่ 2 
มีค่าเกิน 82.50 อาจเนื่องจากนักศึกษามีสมรรถนะที่
เกี่ยวข้องกับเนื้อหาหน่วยนี้อยู่แล้ว สอดคล้องกับผล
การประเมินระดับสมรรถนะที่เป็นจริงของนักศึกษา
พบว่านกัศกึษาประเมนิตนเองว่ามสีมรรถนะในเนือ้หา
หน่วยที่ 2 ด้านการเข้าถึงและการสืบค้นสารสนเทศ
ระดับมาก
	 4.	ผลการวจิยัพบว่านกัศกึษาทีศ่กึษาชดุฝึก
อบรมมีผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแสดง
ว่าชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองความต้องการการพัฒนาการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาเพื่อการศึกษาทางไกล และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาทางไกลของกัญจน์นรี โอสถานุเคราะห์ 
(2554) และ Sacchanand & Jaroenpantarak 
(2006) ซึ่งพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ	
ผูเ้รยีนหลงัเรยีนด้วยชดุฝึกอบรมสงูกว่าก่อนเรยีนทัง้นี้
เป็นเพราะชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมิน
คุณภาพในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การพัฒนาเนื้อหาและ
ออกแบบชุดฝึกอบรมและการผลิตชุดฝึกอบรมโดย
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบต่อ	
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช และมหาวทิยาลยัทีม่ี
การเรียนการสอนทางไกล ควรด�ำเนินการดังนี้
	 	 1.1	การก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอนการรู ้สารสนเทศและการส่งเสริม
การรู้สารสนเทศของนักศึกษา โดยก�ำหนดให้มีหน่วย
การสอนการรู้สารสนเทศที่ครอบคลุมทุกทักษะเป็น
องค์รวมไว้ในชุดวิชาศึกษาทั่วไป มีการบูรณาการการ
รู้สารสนเทศไว้ในหลักสูตรและเนื้อหาชุดวิชา รวมทั้ง
การจดักจิกรรมโดยส�ำนกับรรณสารสนเทศเพือ่พฒันา
ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา เช่น การท�ำบท
เรียนออนไลน์ การจัดฝึกอบรม เป็นต้น
	 	 1.2	การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และ
ความตระหนักของอาจารย์ บรรณารักษ์ นักศึกษา 
และผู้เกี่ยวข้อง ถึงความส�ำคัญของการรู้สารสนเทศ 
มีสมรรถนะการรู้สารสนเทศและการสอน/การจัดท�ำ
แผนการสอนแบบบูรณาการการรู้สารสนเทศ โดยการ
ขยายผลในการน�ำชุดฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพร่
และใช้ประโยชน์ 
	 2.	ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การวิจัยและพัฒนาชุดฝึกอบรมในเนื้อหา
เฉพาะเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ และรูปแบบการสอน
แบบบูรณาการการรู้สารสนเทศในเนื้อหาชุดวิชา

กิตติกรรมประกาศ
	 โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย	
เพือ่พฒันาการเรยีนการสอนทางไกลสูร่ะดบันานาชาติ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไว้ ณ โอกาสนี้	
ขอขอบคุณคณาจารย ์/คณะผู ้ทรงคุณวุฒิทั้ งใน
ประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น โดยเฉพาะ Professor	
Dr. Yoichi Okabe อธิการบดี Professor Dr. 
Makiko Miwa จาก Open University of Japan 
และ Professor Mitsuhiro Oda, President of 
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