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บทคัดย่อ

	 บทความนี้รายงานผลการจัดงานสัมมนาวิชาการญี่ปุ่นศึกษา เรื่อง “การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบ
ญี่ปุ่นสมัยใหม่: Abenomics กับ Thainization” จัดขึ้นเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2558 โดยศูนย์ญี่ปุ่นศึกษา  
สถาบันเอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ร่วมกับสาขาวิชาการบริหารองค์การ 	
การประกอบการ และทรพัยากรมนษุย์ คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  โดยมวีทิยากร
รับเชิญ 3 ท่าน คือ ศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา เสียงไทย จากคณะวิทยาการจัดการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
(AIT)  คุณอรุณวดี กิตติรัตนาภรณ์ HR Director จากบริษัทฟูจิซีร็อกซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.เนตรนภา ไวทย์เลิศศักดิ์ (ยาบุชิตะ) จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น
สมัยใหม่ เพื่อให้เห็นภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงทั้งในประเทศญี่ปุ่น ไทย และประเทศอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชีย 
ในการสัมนาวิชาการครั้งนี้มีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น 135 คน
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	 	 ของผู้เข้าร่วมงาน
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Abstract

	 This article reports the result of the seminar on Japanese studies titled “New Japanese-Style	
Human Resource Management: Abenomics and Thainization”, which was organized by the 
Center for Japanese Studies, Institute of East Asian Studies, in cooperation with the Department 
of Organization, Entrepreneurship, and Human Resource Management, Thammasat Business 
School, Thammasat University. It was held on Thursday, February 19, 2015 at the Institute 
of East Asian Studies, Thammasat University, Rangsit Campus. The invited speakers for 
this seminar included Professor Dr. Sununta Siengthai of the School of Management, Asian 
Institute of Technology, Ms.Aroonwadee Kittiratanaporn, Human Resource Director of Fuji 
Xerox (Thailand) Co., Ltd., and Assistant Professor Dr. Natenapha Wailerdsak (Yabushita) of	
the Thammasat Business School, Thammasat University. They talked to disseminate in-depth 
knowledge and whole picture regarding new Japanese-style human resource management and 
the relevant changes in Japan, Thailand, and other countries in Asia. Approximately 135 
people attended the seminar.
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1.	ความเป็นมาของการจัดสัมมนา
	 ตัง้แต่ปลายปี ค.ศ. 2012 หรอื พ.ศ. 2555 นายก
รัฐมนตรีนายชินโซ อาเบะ ของญี่ปุ่น ได้ประกาศแผน	
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของญี่ปุ่นครั้งใหญ่ ที่เรียกกัน
ว่าอาเบะโนมกิส์ (Abenomics) เพือ่ให้ญีปุ่น่หลดุพ้น
จากสภาวะเงนิฝืดทีต่่อเนือ่งยาวนานกว่าสองทศวรรษ 
และได้ผลกัดนัให้ภาครฐัและภาคเอกชนปรบัปรงุระบบ
การจ้างงาน ระบบค่าจ้างและสวัสดิการ และกฎหมาย
แรงงานต่างๆ ให้สอดรับกับแผนดังกล่าว ส�ำหรับ
ประเทศไทยได้รับการลงทุนจากประเทศญี่ปุ่นมาเป็น
เวลายาวนานเกินกว่า 30 ปี อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
กลางทศวรรษ 1980 ที่บริษัทญี่ปุ่นพากันเข้ามาลงทุน
ในประเทศไทย เพือ่ลดต้นทนุตัง้แต่ค่าเงนิเยนได้แขง็ค่า
ขึ้น หลังข้อตกลงพลาซ่าแอคคอร์ด เมื่อปี 1985 และ
ในปลายปี 2015 นี้ จะมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน บริษัทญี่ปุ่นหลายแห่งได้ประกาศนโยบาย 
Thailand Plus One ขยายการค้าการลงทุนไปยัง
ประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน โดยมีประเทศไทย
เป็นศนูย์กลาง ฉะนัน้โอกาสทีญ่ีปุ่น่จะมาลงทนุเพิม่ขึน้
ทั้งในไทยและประเทศอาเซียนก็มีมากขึ้น ในประเทศ
จนีตอนนีเ้ศรษฐกจิเตบิโตช้าลง ประกอบกบัมค่ีาแรงสงู
ขึ้น และมีความสัมพันธ์ทางการเมืองที่ไม่ค่อยราบรื่น
กับญี่ปุ่น ฉะนั้นการที่ญี่ปุ่นจะมาลงทุนในอาเซียนเพิ่ม
ขึ้นก็ดูจะมีแนวโน้มที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในรอบ
สองปีที่ผ่านมาตัวเลขการลงทุนของญี่ปุ่นในอาเซียน	
ได้เพิ่มขึ้นในขณะที่การลงทุนในประเทศจีนนั้นลดลง 
และในบริษทัญี่ปุ่นได้มีการน�ำเอาการบริหารแบบญีปุ่่น
มาใช้เป็นระยะเวลานานแล้วรวมทั้งบริษัทของไทยเอง
ก็ได้มีการน�ำเอาระบบการบริหารแบบญี่ปุ่นมาใช้ เช่น 
การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) และ Kaizen 
การพัฒนาแบบไม่หยุดยั้งและกิจกรรม 5 ส ซึ่งไม่ใช่
หน่วยงานของญี่ปุ่นเท่านั้น รวมถึงหน่วยงานไทยและ
ระบบราชการก็ได้น�ำมาใช้ หน่วยงานของประเทศไทย
ก็ได้มีการน�ำระบบแบบญี่ปุ่นมาใช้โดยพยายามปรับ

ให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรแบบไทยๆ ซึ่งเรียกกัน
ว่า Thainization หรือ การผสมผสานเป็นแบบไทย
มากขึ้น 
	 ศูนย์ญี่ปุ่นศึกษา สถาบันเอเชียตะวันออก
ศกึษา ร่วมกบัสาขาวชิาการบรหิารองค์การ การประกอบ
การ และทรพัยากรมนษุย์ คณะพาณชิยศาสตร์และการ
บัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จึงเล็งเห็นประโยชน์
อย่างยิ่งว่าการสัมมนาทางวิชาการญี่ปุ่นศึกษาในครั้ง
นี้ จะเป็นเวทีอภิปรายเพื่อตอบโจทย์ “การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นสมัยใหม่: Abenomics	
กับ Thainization” ผ่านการสนทนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างวิทยากร และผู้เข้าร่วม
สัมมนา เพื่อให้เห็นภาพรวมของการเปลี่ยนแปลง
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และเพื่อแสวงหา
แนวทางที่เหมาะสมในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในประเทศไทย โดยได้รับเกียรติจากวิทยากรทั้ง 3 
ท่าน คือ ศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา เสียงไทย คณะ
วทิยาการจดัการ สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยี (AIT) 
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เนตรนภา ไวทย์เลศิศกัดิ ์(ยาบุ
ชติะ) คณะพาณชิยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร์ และคุณอรุณวดี กิตติรัตนาภรณ์ HR 
Director ของบรษิทั ฟจูซิรีอ็กซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั 
ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์	
แบบญี่ปุ่น นอกจากนี้ยังได้รับเกียรติจาก ดร.มณฑล 
สรไกรกิติกูล อาจารย์ประจ�ำคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นผู้ด�ำเนิน
รายการ
	 โดยมีหัวข้อในการสัมมนาดังนี้ 
	 1)	วฒันธรรมและการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
แบบญี่ปุ่น: การท�ำงานกับบริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทย
โดย ศาสตราจารย์ ดร.สนุนัทา เสยีงไทย คณะวทิยาการ	
จัดการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)
	 2)	การท�ำงานกบับรษิทัญีปุ่น่ในประเทศไทย: 
HR Practices ของบริษัทฟูจิซีร็อกซ์ (ประเทศไทย



วารสารญี่ปุ่นศึกษา

Japanese Studies Journal

152

โดย คุณอรุณวดี กิตติรัตนาภรณ์ (HR Director) 
ของบริษัทฟูจิซีร็อกซ์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด
	 3)	อาเบะโนมิกส์ (Abenomics) กับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเทศญี่ปุ่น โดย ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.เนตรนภา ไวทย์เลศิศกัดิ ์(ยาบชุติะ)	
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์

2. เนื้อหาสาระ
	 ในการสัมนาทั้ง 3 หัวข้อ สรุปได้ดังนี้ 
	 1.	วฒันธรรมและการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
แบบญี่ปุ่น: การท�ำงานกับบริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทย 
วิทยากรกล่าวถึงความส�ำคัญการลงทุนโดยตรงของ
ประเทศญี่ปุ ่นในประเทศไทย และความส�ำคัญของ
วัฒนธรรมกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ระหว่าง
ประเทศ วฒันธรรมของไทยกบัญีปุ่น่ในเชงิเปรยีบเทยีบ 
ผู้จัดการชาวญี่ปุ่นกับชาวไทยมองกันและกันอย่างไร	
และผลการวิจัยตลอดจนนัยที่มีต ่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์และทักษะในการบริหารจัดการ และ
การติดต่อสื่อสารของพนักงานชาวไทยและศักยภาพ
ของพนักงานชาวไทยในการบริหารจัดการระหว่าง
ประเทศ 
	 2.	การท�ำงานกบับรษิทัญีปุ่น่ในประเทศไทย: 
HR Practices ของบริษัทฟูจิซีร็อกซ์ (ประเทศไทย)
วิทยากรกล่าวถึงธุรกิจในประเทศไทยมีนโยบายการ
บริหารและการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทที่
ผสมผสานกันทั้งความเป็นไทย (Thainization) 
กับความเป็นญี่ปุ่นที่ได้มารับมาจากบริษัทแม่ในญี่ปุ่น 
โดยนโยบายเศรษฐกิจของญี่ปุ่นที่เรียกกันว่า “อาเบะ
โนมิกส์” (Abenomics) อาจไม่ส่งผลต่อโดยตรงต่อ
ภาพรวมในการบรหิารงานในประเทศไทยมากนกั และ
บริษัทแม่ในญี่ปุ่น ยังมีความพยายามที่จะสร้างความ
เป็นสากลในประเทศต่างๆ ให้มีมากขึ้นทั้งในระดับ
นโยบาย การบริหารจัดการและการปฏิบัติ

	 3.	อาเบะโนมิกส์ (Abenomics) กับการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเทศญี่ปุ่น
	 วทิยากรกล่าวว่าการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
ขององค์กรธรุกจิญีปุ่น่แต่เดมินัน้ ประกอบด้วยลกัษณะ
เฉพาะ 3 ประการ คอื การจ้างงานตลอดชีวิต การขึ้น
เงนิเดอืนตามอาวโุส และสหภาพแรงงานภายในสถาน
ประกอบการ แต่เนื่องจากญี่ปุ่นต้องเผชิญกับภาวะ
เศรษฐกิจตกต�่ำยาวนานกว่าสองทศวรรษ หรือที่เรียก
กันว่าสองทศวรรษที่สูญหาย (Two lost decade) 
ตั้งแต่ยุคฟองสบู่แตก ท�ำให้บริษัทญี่ปุ่นไม่สามารถ
รกัษาระบบเงนิเดอืนทีจ่่ายตามอาวโุสหรอืตามอายงุาน
ได้อกีต่อได้ ประกอบกบัประเทศได้ก้าวสูส่งัคมผูส้งูวยั
ระดับสุดยอด (ultra aged society) ซึ่งมีประชากร
อายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 21 ของประชากร
ทั้งหมดแล้ว ท�ำให้ภาระในการดูแลผู้สูงอายุมีมาก
ขึ้น ระบบจ้างงานตลอดชีวิตไม่อาจรับประกันได้กับ
พนกังานทกุคน บรษิทัจงึปรบัเปลีย่นระบบการจ้างงาน
โดยแบ่งพนกังานออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆ คอื พนกังาน
ประจ�ำที่ได้รับการดูแลตามระบบเก่า กับพนักงาน
ไม่ประจ�ำที่ไม่ได้รับประกันการจ้างงานตลอดชีพ	
และระบบเงินเดือนตามอาวุโส โดยสัดส่วนของ
พนกังานทีไ่ม่ประจ�ำมมีากขึน้จนกลายเป็นปัญหาสงัคม
ใหม่ของญี่ปุ่น
	 นอกจากนี้ญี่ปุ่นยังประสบปัญหาประชากร
ลดลง เนื่องจากอัตราการเจริญพันธุ์ลดลง จึงเกิด
ปัญหาขาดแคลนแรงงานหนุ่มสาว นายกอาเบะจึงได้
ประกาศอย่างชัดเจนว่าจะส่งเสริมให้ผู้หญิงออกมา
ท�ำงานนอกบ้านมากขึ้น เพราะที่ผ่านมาเมื่อเทียบกับ
ประเทศพัฒนาแล้วอื่นๆ ผู้หญิงญี่ปุ่นมีส่วนร่วมใน
ตลาดแรงงานน้อยมากหรอืเพยีงร้อยละ 40 ของผูห้ญงิ	
วัยแรงงานทั้งหมด ดังนั้นหากสามารถผลักดันให้
ผู้หญิงญี่ปุ่นเข้าสู่ตลาดแรงงานเพิ่มขึ้นได้ ก็จะช่วย
บรรเทาปัญหาขาดแคลนแรงงานได้ อย่างไรก็ดีการที่
ผู้หญิงออกมาท�ำงานนอกบ้านน้อย เพราะติดภาระใน
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การเลี้ยงดูบุตร ตามสถิติพบว่าผู้หญิงญี่ปุ่นประมาณ
ร้อยละ 60 จะลาออกจากหลังจากคลอดลูกคนแรก 
นายกอาเบะจึงประกาศมาตรการสนับสนุนว่ารัฐบาล
จะเพิม่จ�ำนวนสถานรบัเลีย้งเดก็ให้มากขึน้เป็น 5 แสน
แห่งภายใน 5 ปี เพือ่ทีค่ณุแม่ท�ำงานสามารถท�ำงานได้
อย่างไม่ต้องห่วงหน้าพะวงหลัง 
	 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาองค์กรญี่ปุ่นทุกๆ 
อุตสาหกรรมจะมีนโยบายลดจ�ำนวนพนักงานที่
จ้างประจ�ำ  แต่หันไปเพิ่มจ�ำนวนพนักงานที่ท�ำงาน
ชั่วคราว และมีการ Outsourcing หรือไปว่าจ้าง
บริษัทหรือบุคคลภายนอกมากยิ่งขึ้น รวมถึงมีการขึ้น
เงินเดือนตามประสิทธิภาพหรือผลงานในการท�ำงาน 
(Performance-Based Pay) ไม่ขึน้ตามอายงุานแบบ
เดมิอกีต่อไป “นโยบายใหม่นีจ้ะส่งผลกระทบต่อคนรุน่
หนุ่มสาวที่เพิ่งเริ่มต้นท�ำงาน เพราะพวกเขาต้องเป็น
พนกังานชัว่คราวและจะไม่ได้รบัการพฒันาด้านทกัษะ
ความสามารถ และไม่มีเส้นทางการเติบโต ไม่มีความ
ก้าวหน้าในอาชพีการงานเช่นเดยีวกบัพนกังานประจ�ำ” 
ซึง่ท�ำให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ระหว่าง “พนกังานประจ�ำ”	
กับ “พนักงานไม่ประจ�ำ” 
	 นอกจากนั้น ด้วยการเกิดที่ลดน้อยท�ำให้
คนวัยท�ำงานลดลง ประเทศญี่ปุ่นได้ก�ำหนดอายุการ
เกษียณการท�ำงานใหม่ จากอายุ 60 ปี ขยายเป็น 65 
ปี ในหมายเหตุว่าองค์กรธุรกิจแต่ละแห่งที่สามารถ
ท�ำได้ก็ค่อยๆ ปรับคือไม่ได้ท�ำพร้อมๆ กันทุกองค์กร 
ประเทศญี่ปุ่นมีการเปิดรับแรงงาน (มีฝีมือ) ให้เข้ามา
ท�ำงานในประเทศมากขึ้น โดยมีการเปิดกว้างให้คน 3 
กลุม่ (1) กลุม่ทีข่ึน้ชือ่ว่าเป็นมนษุย์ทองค�ำเก่งและหา
ยาก เช่น แพทย์ วิศวะ ทันตแพทย์ ฯลฯ (2) กลุ่ม
เดก็ทีส่บืเชือ้สายญีปุ่น่จากพ่อแม่ย้ายถิน่ฐานไปอยูต่่าง
ประเทศอย่าง บราซิล และเม็กซิโก เป็นต้น และ (3) 
กลุม่พนกังานฝึกหดั หรอื Trainee ซึง่เป็นคนทัว่โลก
ไปท�ำงานในแผนกที่คนญี่ปุ่นไม่นิยมท�ำกันเพราะต้อง
ใช้แรงงาน สายตามาก หรือมักจะพบเจออุบัติเหตุ

กันบ่อยๆ เด็กฝึกหัดเหล่านี้จะได้รับเงินเดือนต�่ำกว่า
พนักงานของเขาครึ่งต่อครึ่ง เป็นเทคนิคหนึ่งของ
ญี่ปุ่นที่ต้องการคนท�ำงาน แต่ไม่อยากจ่ายแพง มอง
ว่าส�ำหรับคนไทยก็ยอมรับได้เพราะถือว่ายังเป็นราคา
สงู ล่าสดุบรษิทัญีปุ่น่กม็กีารพดูกนัแล้วว่า จะเปิดกว้าง
ให้โอกาสพนกังานคนไทยทีเ่คยท�ำงานให้บรษิทัญีปุ่น่ใน
ประเทศไทยไปท�ำงานที่ประเทศญี่ปุ่นด้วย
	 Work-Life Balance เป็นอีกประเด็นร้อน
ทีส่งัคมธรุกจิของญีปุ่น่ต้องหาทางแก้ไข ประเทศญีปุ่น่
เขาจะมคี�ำพดูทีว่่า ท�ำงานหนกั จนเหนือ่ยตาย ท�ำงาน
หนกัแต่คณุภาพชวีติกลบัไม่ดขีึน้ รฐับาลจงึได้ก�ำหนด
นโยบายให้คนลดชัว่โมงการท�ำงานลง ให้มกีารลาหยดุ
พกัผ่อนกนัมากขึน้ สอดคล้องกบัเมือ่เรว็ๆ นีเ้วบ็ไซต์
แชนแนลนิวส์เอเชีย รายงานว่า รัฐบาลญี่ปุ่น ก�ำลัง
พจิารณาบงัคบัให้แต่ละปีพนกังานต้องลางานอย่างน้อย 
5 วัน ซึ่งปกติแล้วพนักงานญี่ปุ่นมักใช้วันลากันไม่ถึง
ครึ่งในแต่ละปี จากการส�ำรวจของกระทรวงแรงงาน
ญี่ปุ่น พบว่า เมื่อปี 2556 พนักงานใช้วันลาเพียงแค่ 
9 วนัจากสทิธิว์นัลาเฉลีย่ที ่18.5 วนั ส่วนอกีโพลหนึง่
เผยว่า 1 ใน 6 ของพนักงานในญ่ีปุ่นนั้น ไม่ใช้วันลา
เลย ทั้งนี้รัฐบาลญี่ปุ่นมีความต้องการเพิ่มสถิติจ�ำนวน
ของคนลางานเพิม่สงูขึน้เป็นร้อยละ 70 ให้ได้ภายในปี 
2563
	 อกีเรือ่งทีญ่ีปุ่น่ก�ำลงัพดูถงึมากๆ กค็อื Global	
HR เพราะญี่ปุ่นไปลงทุนธุรกิจทั่วโลก คนญี่ปุ่นต้อง
มีความสามารถไปท�ำงานต่างประเทศ คือมุ่งเน้นเรื่อง
ของความอดทน ไม่ว่าจะท�ำงานอยู่ที่ไหนคนของเขา
ต้องล้มแล้วลุกได้ในทุกสถานการณ์ ถามว่าใช่เรื่อง
ของภาษาไหม เขาบอกว่า ไม่ใช่ แต่ความส�ำคัญอยู่
ตรงเนื้อหาที่จะพูดออกไปซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์
และการท�ำงานร่วมกับผู้คนมาอย่างมากมาย (ส่วน
หนึ่งอ้างอิงจากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 
12 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2558 หน้า 20 ส่องวิถีอาเบะ	
โนมิกส์ด้านทรัพยากรมนุษย์)
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	 3.	การประเมินผลการสัมมนา
	 ในการสมัมนานีไ้ด้มกีารประเมนิผลโครงการ
โดยใช้แบบสอบถาม ซึง่ได้รบัแบบสอบถามคนื จ�ำนวน 
100 ชุด จากผู้เข้าร่วมสัมมนาจ�ำนวน 135 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.07 ของจ�ำนวนผู้เข้าร่วมสัมมนา
	 3.1 ข ้อมูลทั่วไปของกลุ ่มผู ้ตอบแบบ	
สอบถาม 
	 1)	ผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คดิเป็นร้อยละ 70.32 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 27.48
	 2)	ผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.73 รองลงมาคือกลุ่ม	
ผู้มีอายุระหว่าง 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.49
	 3)	ผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมา
คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 8.80 และระดับ
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล�ำดับ
	 4)	ผู ้ เข ้าร ่วมสัมมนาส ่วนใหญ่มีอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 80.22 รองลงมา
คือข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 7.70 และ
อาชีพพนักงานบริษัท/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 5.49 
ตามล�ำดับ

	 3.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจทีม่ต่ีอการ
ด�ำเนินงานของโครงการสัมมนา 
	 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการด�ำเนิน
งานของโครงการสัมมนาแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยประเมิน
ใน 2 ประเด็น ได้แก่
	 1)	วิทยากร: ประเมินด้านความรู ้ความ
เชี่ยวชาญของวิทยากรโดยรวม ด้านเทคนิควิธีในการ
บรรยายถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เข้าฟัง และด้านการเปิด
โอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น
	 2)	ภาพรวมของโครงการ: ประเมินการ
ด�ำเนินโครงการในด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านวิทยากร 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการด�ำเนินการ ด้าน	
เจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร ด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก และ
ด้านคุณภาพการให้บริการ
	 ผูเ้ข้าร่วมสมัมนามคีวามพงึพอใจทัง้ 2 ประเดน็	
อยู่ในระดับ “มาก” และคาดหวังว่าจะน�ำความรู้
ข้อมูลใหม่ไปถ่ายทอดและประยุกต์ใช้กบัสงัคมไทยได้ 
พร้อมกนันีผู้เ้ข้าร่วมสมัมนาได้เสนอให้วทิยากรอธบิาย
ตัวอย่างปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากหลายๆ องค์กร เพื่อ
ให้มองเห็นภาพชัดเจนขึ้น รวมทั้งได้เสนอหัวข้องาน
สัมมนาอื่นในโอกาสต่อไป
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	 4.	ภาพกิจกรรม


