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(The Development of Communication Technology in Japan)
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Abstract

Japan has rapidly become a leader in development of communication technology.
Communication technology plays a pivotal role in the economic development of the
nation. Based on a document reviews, this analysis indicate that Japanese development
in progressive communication technology concluded of broadcast television system, cable
television, mobile communication, multimedia, information technology (IT), and video-
based information networks. lIts influence is occurring not only in Japan but worldwide. To
be shared the imported communication technology from Japan, it contributes to Thailand’s

economic growth. Itis important for the benefit of Thailand economy as a whole.

Keywords : Communication Technology,Japan — Communication Technology — Thai,

Japan — Communication Technology
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	Japan has rapidly become a leader in development of communication technology. Communication technology plays a pivotal role in the economic development of  the nation.    Based on a document reviews, this analysis indicate that Japanese development in progressive communication technology concluded of broadcast television system, cable television, mobile communication, multimedia, information technology (IT), and video-based information networks.  Its influence is occurring not only in Japan but worldwide.  To be shared the imported communication technology from Japan, it contributes to Thailand’s economic growth.  It is important for the benefit of Thailand economy as a whole. 
	2.1 หน้าที่สำคัญของสื่อสาร มวลชนในการพัฒนาประเทศมี 4 ประการดังนี้  
	ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้แก่  1) ดาวเทียม  ระบบสื่อสารดาวเทียมมีประโยชน์มากในการสนองตอบต่อความต้องการทางด้านการสื่อสารที่เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความน่าเชื่อถือของข่ายสื่อสารประเภทนี้ และเนื่องจากภัยพิบัติทางธรรมชาติหลายอย่างที่เกิดบนพื้นดิน เช่น แผ่นดินไหว และน้ำท่วม ไม่ทำให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อข่ายสื่อสารแต่อย่างใด นอกจากนี้ระบบสื่อสารดาวเทียมยังมีประโยชน์อย่างยิ่งในการจัดให้มีวงจรสื่อสารที่มีคุณภาพและเสถียรภาพสูง ในการขยายไปยังพื้นที่ที่อยู่ห่างไกล เช่น ตามเกาะต่างๆ ซึ่งการใช้การสื่อสารด้านวิธีอื่นทำได้ยาก  2) ใยแสง      ใยแสงเป็นเส้นใยที่ทำจากแก้วมีขนาดเล็กมาก เส้นผ่าศูนย์กลาง 0.1 ม.ม. แสงจะเดินทางไปในเส้นใยโดยที่พลังงานแทบจะไม่ถูกดูดขึ้นไว้เลย เพราะแก้วมีความบริสุทธิ์สูง  การลดทอนกำลังขึ้นอยู่กับความยาวคลื่นของแสงใยแสงดีๆ ในปัจจุบันเมื่อใช้ส่งแสงความยาวคลื่นขนาด 1.55 ไมโครเมตร จะเสียกำลังประมาณ 0.2 dB/KM ถ้าใช้เป็นสื่อสัญญาณจะทำให้ไม่ต้องใช้เครื่องทวนสัญญาณเลยตลอดระยะทางราว 100 กิโลเมตร ใยแสงเส้นเดียวใช้ส่งโทรศัพท์ได้มากกว่า 10,000 ช่อง ลักษณะเด่นของการสื่อสารโดยใยแสง ได้แก่ เป็นสิ่งส่งกำลังแถบความถี่กว้าง มีการลดทอนกำลังต่ำ ทำให้ส่งข่าวสารได้มากเป็นระยะทางไกลๆ โดยไม่ต้องมีการทวนสัญญาณ โดยที่ใยแสงทำจากแก้วซึ่งเป็นฉนวนไฟฟ้า จึงเหมาะที่จะใช้ในย่านที่มีแรงดันไฟฟ้าสูง เช่น สถานีไฟฟ้าและตามทางรถไฟ เป็นต้น เนื่องจากปลอดภัยต่อการรบกวนทางแม่เหล็กไฟฟ้า  ใยแสงมีขนาดเล็ก น้ำหนักเบา ติดตั้งได้ง่ายกว่าเคเบิลแบบใช้ทองแดง     ใยแก้วทำจากทรายซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่มีวันหมด ถ้ามีการผลิตเป็นปริมาณมากแล้ว เคเบิลใยแก้วอาจถูกกว่าเคเบิลแกนร่วมก็ได้    และ 3) VLSI การพัฒนาเทคโนโลยีด้าน SEMICONDUCTOR INTEGRATED CIRCUIT (IC) มาเป็น LARGE SCALE INTEGRATED CIRCUIT (LSI) และปัจจุบันเป็น VERY LARGE SCALE INTEGRATED CIRCUIT (VLSI) ทำให้สามารถขยายการให้บริการกว้างขวางออกไปได้รวดเร็วขึ้น อุปกรณ์ต่างๆ ย่อส่วนลง ทำให้ประหยัดการลงทุนปัจจุบันระบบ VLSI ไม่ได้ใช้เฉพาะกับระบบคอมพิวเตอร์ แต่รวมไปกับเครื่องคิดเลข นาฬิกาข้อมือ หม้อหุงข้าว ฯลฯ 
	 
	3)  ข้อค้นพบ 
	3.1 พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารของประเทศญี่ปุ่น  พบว่าในสงคราม โลกครั้งที่หนึ่ง ประชาชนถูกห้ามไม่ให้ค้นคว้าทดลองหรือเล่นรับส่งวิทยุ  ทั้งเครื่องรับและเครื่องส่งวิทยุในครอบครองก็ยังถูกรัฐยึดไปเพื่อนำไปใช้ในการติดต่อสื่อสารภายในกองทัพ สงครามจึงชะลอเวลาที่วิทยุจะเป็นสื่อเพื่อมวลชนลงไปเกือบ 10 ปี   แต่สงครามก็ทำให้เทคโนโลยีวิทยุได้รับการพัฒนาไปมาก เพราะ รัฐบาลประเทศต่างๆ ตระหนักในความสำคัญของวิทยุในยามสงครามเป็นอย่างดี และได้ระดมนักวิทยาศาสตร์เร่งคิดประดิษฐ์จนวิชาการด้านวิทยุเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว  ดังนั้นเมื่อสงครามสงบลง วิทยุจึงก้าวมาถึงจุดที่สามารถใช้รับและส่งสรรพเสียงทุกอย่างที่มนุษย์ปรารถนาจะส่งถึงบ้าน วิทยุก็มีสถานะพร้อมที่จะเป็นสื่อมวลชนเต็มรูปแบบ อเมริกาและเกือบทุกประเทศในยุโรปต่างก็ได้เริ่มทดลองออกอากาศวิทยุกระจายเสียง และจัดตั้งสถานีวิทยุขึ้นอย่างเป็นทางการในราวปี ค.ศ. 1922  ประเทศในยุโรปที่เคยอยู่ในสมรภูมิสู้รบ และได้เห็นบทบาทของวิทยุมาตลอดช่วงสงครามโลกครั้งที่ 1 เมื่อเกิดมีการใช้วิทยุเป็นสื่อเพื่อมวลชนจึงมองเห็นความจำเป็นที่รัฐจะต้องเข้าไปกำกับดูแล แม้กระทั่งผูกขาดการกระจายเสียงให้เป็นกิจการที่ดำเนินงานโดยรัฐเท่านั้น ส่วนในอเมริกากลับเห็นว่าวิทยุเป็นสื่อที่เหมาะอย่างยิ่งสำหรับให้ความรู้ความบันเทิงแก่ประชาชน จึงยินดีให้เอกชนเป็นผู้ประกอบการกระจายเสียงได้เต็มที่ รัฐเพียงแต่คอยดูอยู่ห่างๆ  ภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลให้ประเทศต่างๆ มีทัศนคติและนโยบายที่ไม่เหมือนกันต่อสื่อกระจายเสียงที่เกิดใหม่ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารของญี่ปุ่นจะได้นำเอาการพัฒนาเทคโนโลยีด้านโทรทัศน์มาเป็นกรณีศึกษา 

	 3.4.1 การกำหนดแนวทางการกระจายเสียงของอเมริกา หลังจากจำกัดบทบาทของ NHK ไว้ภายในประเทศได้แล้ว SCAP ต้องการทำให้การกระจายเสียงเป็นประชาธิปไตย จึงต้องกีดกันอำนาจรัฐออกไปให้ห่าง กฎระเบียบใดๆ ที่รัฐเคยใช้กดขี่บังคับสื่อมวลชนถูกยกเลิกหมด ประกาศใช้ “กฎระเบียบว่าด้วยวิทยุ” (Radio Code) ให้อำนาจ Supreme Commander of the Allied Powers (SCAP)  ในการเซ็นเซอร์รายการวิทยุได้ทุกรายการ รายการที่มีเนื้อหาไม่เป็นผลดีต่อ SCAP ถูกสั่งห้ามออกอากาศโดยเด็ดขาด แม้แต่เพลงก็ยังต้องส่งเนื้อเพลงไปรับการตรวจสอบก่อน แผนงานและแนวทางในการผลิตรายการของสถานีวิทยุ NHK ถูกกำหนดไว้ในกฎระเบียบจนหมด SCAP เห็นว่าการเผยแพร่ข่าวสารโดยอาศัยเครือข่ายผูกขาดของ NHK น่าจะง่ายต่อการควบคุมและช่วยให้ข่าวจาก SCAP เข้าถึงประชาชนได้ง่ายกว่า ดังนั้น “บันทึกช่วยจำ” ลงวันที่ 11 ธันวาคมของ SCAP เรื่อง “การปรับองค์กรกระจายเสียง NHK จึงมีเนื้อความระบุว่าให้ NHK ดำรงสภาพเป็นระบบกระจายเสียงเดี่ยวของญี่ปุ่นต่อไป แต่ให้มีการปรับองค์กรใหม่เพื่อความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น แต่เดิมตำแหน่งประธานของ NHK เป็นตำแหน่งแต่งตั้งจาก รัฐบาล SCAP เสนอให้ตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาที่ได้รับความเห็นชอบจาก SCAP ขึ้นมาชุดหนึ่ง ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 17 คน จากหลากหลายอาชีพ หลากหลายทัศนะ แม้แต่ผู้ที่มีแนวความคิดสังคมนิยมหลายคนก็ได้รับเลือกเข้ามา คณะกรรมการชุดนี้มีหน้าที่สรรหาประธานให้กับ NHK เมื่อสถานการณ์ด้านต่างๆ ภายในประเทศญี่ปุ่นเป็นระบบระเบียบจนเข้าสู่ภาวะเกือบเป็นปกติ ประกอบกับมติสาธารณะที่ต้องการเห็นการเปิดเสรีทางด้านการกระจายเสียง นโยบายของ SCAP ก็เริ่มเปลี่ยนไป วันที่ 16 ตุลาคม 1947 SCAP ได้มีข้อแนะนำถึงกระทรวงคมนาคมเกี่ยวกับกฎหมายการกระจายเสียงที่มีโครงการจัดคำแนะนำถึงกระทรวงคมนาคมเกี่ยวกับกฎหมายกระจายเสียงที่มีโครงการจะจัดร่างขึ้น หนึ่งในคำแนะนำได้พูดถึงความเป็นไปได้ที่ญี่ปุ่นจะมีระบบกระจายเสียงภาคเอกชน เมื่อปัจจัยแวดล้อมต่างๆ เอื้ออำนวย รัฐบาลจึงได้มีการหารือกับ SCAP ในเรื่องนี้อีกหลายครั้ง ซึ่งนำไปสู่การประกาศกฎหมายกระจายเสียงออกมา 3 ฉบับเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 1950 
	 3.5.1  เหตุผลในการแปรรูปสู่ภาคเอกชน ถึงแม้กิจการสื่อสารโทรคมนาคมของญี่ปุ่นจะเจริญและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  แต่ NTT ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจยักษ์ใหญ่ทางด้านโทรคมนาคมภายในประเทศก็มีปัญหาความไม่คล่องตัวในการบริหารงาน เพราะถูกควบคุมในด้านงบประมาณและเพดานค่าจ้าง ดังนั้นคณะรัฐบาลหลายคณะจึงได้มีการเสนอแนะให้มีการเปลี่ยนแปลงฐานะของ NTT ให้เป็นบริษัทเอกชน เพื่อจะได้มีความคล่องตัวในการบริหารงานและทำให้การดำเนินงานของ NTT มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เหตุผลที่สำคัญอีกประการหนึ่งที่ทำให้มีการแปรรูปสู่ภาคเอกชนของกิจการสื่อสารโทรคมนาคมก็สืบเนื่องจาก รัฐบาลประสบปัญหาด้านการขาดดุลงบประมาณ ทั้งนี้เพราะพันธบัตรจำนวน 63 พันล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2523 ซึ่งนับว่าเป็นจำนวนที่สูงมากประมาณว่าเท่ากับ 1 ใน 3 ของงบประมาณรายจ่ายของรัฐกิจการต่างๆ เช่น รถไฟ โทรคมนาคมสาธารณะ และยาสูบ เปลี่ยนฐานะเป็นบริษัท เอกชน เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายของรัฐลง อีกสาเหตุหนึ่งคือ ต้องการให้มีการแข่งขันในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจมากขึ้น มาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงขึ้น ประชาชนมีความต้องการบริการโทรคมนาคมสลับซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้นการสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนที่เพิ่มขึ้นมากเหล่านี้ จะกระทำได้ก็ต่อเนื่อง มีระบบการแข่งขัน โดยยกเลิกการผูกขาดของ NTT และ KDD นอกจากนี้ การแข่งขันยังจะทำให้ค่าบริการโทรคมนาคมลดลงไปด้วย ตลอดจนภาคเอกชนมีความปรารถนาที่จะเข้ามามีบทบาทในกิจการสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้น การที่มีความต้องการจากผู้ใช้บริการ และกรณีตัวอย่างในสหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรก็เป็นแรงผลักดันให้มีการแปรรูปสู่ภาคเอกชน 
	3.5.2  วิธีการแปรรูปสู่ภาคเอกชน การเปลี่ยนแปลงฐานะของ NTT จากรัฐวิสาหกิจให้เป็นบริษัทเอกชนนั้นมีผลสืบเนื่องจากรายงานการศึกษาของ Second Ad Hoc Commission on Administrative Reform และ the Federation of Economic Organization (Kidanren) ซึ่งได้เสนอต่อรัฐบาลญี่ปุ่น เมื่อเดือนกรกฎาคม 2525 เสนอให้รัฐบาลปล่อยให้ NTT มีอำนาจในการดูแลตัวเอง และมีการยืดหยุ่นในการทำงานให้มากขึ้น โดย NTT ควรแปรรูปเป็นบริษัทเอกชน เพื่อให้มีการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคมและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของ NTT  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จึงทำให้มีการออกกฎหมายมาใช้บังคับ 3 ฉบับ อันมีผลให้มีการแปรรูปกิจการสื่อสารโทรคมนา -คมสู่ภาคเอกชน คือ Telecommunication Business Law มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันรักษาผลประโยชน์ของผู้ใช้กิจการ ความเป็นธรรมในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ส่งเสริมการพัฒนาการโทรคมนาคม โดยมีการแข่งขันรวมทั้งการกำหนดมาตรฐานต่างๆ ด้านการโทรคมนาคม Nippon Denshin Denwa Kabushiki Kaisha มีวัตถุประสงค์เพื่อแปรรูป NTT จากรัฐวิสาหกิจให้เป็นบริษัทเอกชน Law Regarding the Revision and Adjustment of Law Related the Execution of the Nippon Denshin Denwa Kabushiki Kaisha Law and Telecommunication Business Law มีวัตถุประสงค์เพื่อยกเลิก และอธิบายขยายความกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร อย่างไรก็ตามคำว่าโทรคมนาคมที่แปรรูปสู่ภาคเอกชนนี้ หมายถึงบริการสื่อสารโทรคมนาคมที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ NTT และ KDD เท่านั้น ไม่รวมถึงการส่งเสียงทางสาย โทรทัศน์ทางสาย 
	 3.5.3 ผลที่เกิดขึ้นจากการแปรรูปสู่ภาคเอกชน ได้แก่ มีการแข่งขันให้บริการสื่อโทรคมนาคมมากขึ้น โดยขณะนี้มีผู้ยื่นเสนอเข้ามาให้บริการแข่งขันกับ NTT มากกว่า 300 ราย  NTT ใหม่ มีรายได้สูงกว่าเดิมมาก กล่าวคือ รายได้ทั้งสิ้นในปี 2528 ก่อนการแปรรูปสู่ภาคเอกชน 4,756.2 พันล้านเยน แต่รายได้หลังการแปรรูปในปี 2529 คือ 5,398.4 พันล้านเยน พนักงานและผู้บริหารระดับสูงของ NTT มีทัศนคติที่ดีและเห็นด้วยกับการแปรรูปสู่ภาคเอกชน เพราะทำให้ได้ประโยชน์เพิ่มขึ้นหลายประการ อันมีผลทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่ NTT ไม่มีสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจอีกต่อไป การจะได้รับความช่วยเหลือด้านเงินลงทุนจากกระทรวงการคลัง Trust Fund Bureau และกองทุน   แต่เมื่อไม่มีการค้ำประกันจากรัฐบาลระดับเครดิตจึงขึ้นอยู่โดยตรงกับสถานะการเงินไม่ดี อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ก็จะสูงขึ้น กล่าวโดยสรุปสถานะทางการเงินของ NTT จำเป็นต้องมั่นคงมากกว่าในอดีตจึงจะเป็นผลดี อีกประการหนึ่งเมื่อยังคงเป็นรัฐวิสาหกิจอยู่ NTT ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมการโอนเงินทุนและค่าธรรมเนียมโอนเงินอื่นๆ แต่บัดนี้จะต้องชำระค่าธรรมเนียมนี้ด้วย 
	 
	4) ผลกระทบของเทคโนโลยีการสื่อสารของญี่ปุ่น 
	 4.1 รายการโทรทัศน์ยอดนิยม ความแพร่หลายของเครื่องรับโทรทัศน์ย่อมหมายถึงความแพร่หลายของวัฒนธรรมที่สื่อ  โทรทัศน์เป็นผู้นำพาไป ผู้ผลิตรายการรู้ดีว่าโทรทัศน์ได้กลายเป็นศูนย์รวมความสนใจของประชาชนทุกครัวเรือน จึงพยายามที่จะตอบสนองด้วยการผลิตรายการที่สมาชิกทุกคนในครอบครัวสามารถดูร่วมกันได้ รายการที่นิยมกันมากในตอนนั้นคือ ละครโทรทัศน์ที่สะท้อนวิถีชีวิตของมวลชนญี่ปุ่นยุคหลังสงคราม เศรษฐกิจญี่ปุ่นในช่วงทศวรรษที่ 1960 “เศรษฐกิจมหัศจรรย์” เป็นระยะหัวเลี้ยวหัวต่อที่ชนชั้นกลางเกิดใหม่กำลังเติบโตขึ้นมา จะเห็นได้ว่า ฉากต่างๆ ในละครโทรทัศน์เผยให้เห็นเครื่องใช้ไม้สอยในครัวเรือนที่ทันสมัย วิถีการดำเนินชีวิตที่สุขสบายด้วยเครื่องอำนายความสะดวกสมัยใหม่ต่างๆ ทรงผม คำพูด และพฤติกรรมการแสดงออกของตัวละครก็ล้วนกลายเป็นต้นแบบสำหรับผู้ชมทั่วประเทศ ผลกระทบทางสังคมของโทรทัศน์มีผลอย่างมากในการทำหน้าที่หล่อหลอมความเป็นเอกลักษณ์ของสังคมญี่ปุ่นส่งผลให้คนญี่ปุ่นคิด พูด และทำอะไรเหมือนกันไปหมดทั้งประเทศ 
	6. ผลกระทบจากการพัฒนาเทคโนโลยีของญี่ปุ่นต่อไทย 



