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การบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาของบริษัทผู้นÓเข้าและจัดจÓหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการด้านเอกสาร

จากประเทศญี่ปุ่น* 

อรุณวดี กิตติรัตนาภรณ์
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

บทคัดย่อ

	 นายกรัฐมนตรีคนที่ 90 ของญี่ปุ่น ได้ประกาศนโยบายทางเศรษฐกิจที่เรียกกันว่า “อาเบะโนมิกส์” 
(Abenomics) ซึง่เป็นมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิชดุใหญ่ ภาครฐัและเอกชนของญีปุ่น่ได้ช่วยกนัผลกัดนันโยบาย
ดงักล่าวกนัอย่างจรงิจงั ประเทศไทยถอืเป็นประเทศหนึง่ทีญ่ีปุ่น่เข้ามาลงทนุอย่างต่อเนือ่ง ศนูย์ญีปุ่น่ศกึษา สถาบนั
เอเชียตะวันออกศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จึงสนใจที่จะศึกษาผลสะท้อนของความเป็นญี่ปุ่นสมัยใหม่	
อันเกิดจากนโยบายเศรษฐกิจของญี่ปุ่นดังกล่าว ที่มีผลต่อการด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย และพัฒนาการของ 
“การบรหิารการจดัการแบบไทย” (Thainization) ทีเ่กดิขึน้ในบรษิทัญีปุ่น่ทีต่ัง้อยูใ่นประเทศไทย จากกรณศีกึษา
บรษิทัญีปุ่น่ในไทยทีท่�ำธรุกจิผูน้�ำเข้าและจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์และบรกิารด้านเอกสาร พบว่าการบรหิารธรุกจิโดย
ภาพรวมและการบริหารทรัพยากรบุคคลยังคงด�ำเนินตามลักษณะธุรกิจ วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมของบริษัท
แม่ในญี่ปุ่น โดยนโยบายอาเบะโนมิกส์บางเรื่อง เช่น ความพยายามผลักดันผู้หญิงเข้าไปในตลาดผู้หญิง อาจไม่
ส่งผลโดยตรงต่อบรษิทัลกูในประเทศไทยมากนกั เพราะสดัส่วนผูห้ญงิทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและพนกังานมจี�ำนวน
มากอยู่แล้ว แต่บริษัทลูกในต่างประเทศ เช่น เกาหลีใต้ มีการสนับสนุนในเรื่องนี้มากขึ้น อาจกล่าวได้ว่าความ
เป็นญี่ปุ่นสมัยใหม่ส่งผลต่อนโยบายการบริหารของบริษัทแม่ในญี่ปุ่น แต่จะส่งผลต่อบริษัทลูกในแต่ละประเทศ
มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับบริบทของการท�ำธุรกิจในประเทศนั้นๆ  

คÓสÓคัญ:	 การบรหิารทรพัยากรบคุคล บรษิทัญีปุ่น่ บรษิทัลกูในต่างประเทศ อาเบะโนมกิส์ การผสมผสานเป็น	
	 	 แบบไทย
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Abstract

	 The 90th prime minister of Japan has announced an economic policy called ‘Abenomics’,	
which contain extensive stimulus packages. Both public and private sectors of Japan have 
helped to push such policies seriously. Thailand is one of the countries in which Japan 	
continues to invest. Therefore, through a case study of a company importing and distributing 
document-related products and services from Japan, the Center for Japanese Studies, of the 
Institute of East Asian Studies, Thammasat University, is interested in studying the effects of 
modern Japan as a result of the above-mentioned economic policies, their effects on business	
operations in Thailand, and the development of the ‘Thainization’ style management practices 
that have occurred in Japanese companies located in Thailand. It was found that the overall 
management and human resource management practices remain compliant with the vision, 
mission and values of the parent company in Japan. Some Abenomics policies, such as an 
attempt to promote women into the labour markets, may not directly affect the overseas 
subsidiaries in Thailand because the proportion of women in senior management and staff is 
already high. But in countries like South Korea, the overseas subsidiaries have given more 
support in this regard. It can be said that the modern Japanese policies have affected the 
management practices of the parent company in Japan. But the extent to which they affect 
overseas subsidiaries depends on the context of doing business in that country. 
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 	 	 	Thainization
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การบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษาของบริษัทผู้นำ�เข้า

และจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์และบริการด้านเอกสารจากประเทศญี่ปุ่น 

อรุณวดี กิตติรัตนาภรณ์

1.	ลักษณะการดÓเนินธุรกิจ
	 ธุรกิจน�ำเข้าและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และ
บริการด้านเอกสารในประเทศไทยนี้ เป็นหนึ่งในธุรกิจ
หลักของบริษัทแม่ซึ่งมีผู้ถือหุ้น 2 สัญชาติ คือ ญี่ปุ่น 
(ร้อยละ 75) และสหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 25) ภายใต้	
ธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์โซลูชั่นและบริการด้านเอกสาร
ของภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก ในปี 2558 มีพนักงานใน
ญี่ปุ่นและเอเชียรวมประมาณ 45,000 คน มีรายได้
สิ้นปี 2556 ประมาณ 321.09 พันล้านบาท และใน
ประเทศไทย บริษัทได้ท�ำธุรกิจน�ำเข้าและจัดจ�ำหน่าย
ผลติภณัฑ์โซลชูัน่และบรกิารด้านเอกสารตัง้แต่ปี 2510 
และในปี 2558 มีพนักงานอยู่ประมาณ 970 คนซึ่ง
ประจ�ำอยู่ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
	 เนื่องจากธุรกิจในประเทศไทยมีลักษณะเป็น
ผู้น�ำเข้าและจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ โซลูชั่นและบริการ
ด้านเอกสาร ไม่มีโรงงานผลิตเองในไทย ลักษณะ
การด�ำเนินธุรกิจนี้ได้เชื่อมโยงไปสู่วิธีการที่บริษัทมอง
หาพนักงาน การก�ำหนดคุณสมบัติของพนักงาน
ที่ต้องการ วิธีการพัฒนาพนักงาน การบริหารค่า
ตอบแทนและจูงใจพนักงาน บุคลากรส่วนใหญ่ของ
บริษัทจึงเป็นกลุ่มของพนักงานขายและวิศวกรบริการ 
ที่ต้องมีความรู้ ทักษะใหม่ต่างๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ของผลิตภัณฑ์โซลูชั่นและการบริการ จึงจะเห็นได้
ว ่าการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทญี่ปุ ่นใน
แต่ละประเทศจึงเป็นไปตามลักษณะธุรกิจของประ
เทศนั้นๆ สิ่งที่ส่งผลต่อภาพรวมหรือระดับมหภาค
ในการขับเคลื่อนหรือก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กรยัง
คงมาจากนโยบายการบริหารธุรกิจของบริษัทแม่ใน
ญี่ปุ ่น มากกว่านโยบายเศรษฐกิจในญี่ปุ ่น ดังนั้น
การศึกษานโยบายการบริหารธุรกิจของบริษัทจึงเป็น	
สิ่งส�ำคัญ เพราะจะท�ำให้เข้าใจนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติของแต่ละส่วนงานภายใน รวมถึงนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลมากขึ้น

2. วสิยัทศัน ์พนัธกจิและคา่นยิมขององคก์าร
	 วัฒนธรรมที่เป็นค่านิยมขององค์การจะ
เป็นตัวก�ำหนดแนวทางร่วมกันในองค์การ เพื่อให้
พนักงานมีแนวทางส�ำหรับปฏิบัติงาน ให้บรรลุเป้า
หมายขององค์การเช่นเดียวกับกรณีศึกษาบริษัทลูก
ในประเทศไทยและในประเทศอื่นๆ ต่างมีวิสัยทัศน์
เดียวกัน อันน�ำไปสู่พันธกิจและค่านิยมขององค์กร
เดยีวกนั และสิง่เหล่านีเ้ป็นต้นแบบหรอืแนวทางในการ
ด�ำเนินธุรกิจทั้งในระดับนโยบายและปฏิบัติ
	 บริษัทที่เป็นกรณีศึกษา มีแนวคิดเรื่องการ
เป็นบริษัทที่ดี (Good Company Concept) ซึ่ง
หมายถึง การสร้างสมดุลของหลัก 3 ประการ คือ 
“ความแข็งแกร่ง” (Strong) “ความเอาใจใส่” 
(Kind) และ “ความน่าสนใจ” (Interesting) 
	 บรษิทัที ่“แขง็แกร่ง” หมายถงึ การสามารถ
น�ำเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการที่เป็นเลิศ ซึ่งเป็นที่
น่าพอใจของลูกค้าและยังคงไว้ซึ่งผลตอบแทนในกลุ่ม	
ผูถ้อืผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง ยกตวัอย่างเช่น 
กลยทุธ์ด้านการเน้นความพงึพอใจสงูสดุของลกูค้า ได้
น�ำไปสูก่ลยทุธ์การด�ำเนนิการในหลายๆ ส่วนงาน เช่น 
	 -	 การพฒันาระบบการจดัการความสมัพนัธ์
กับลูกค้า (CRM: Customer Relation Manage-
ment) ทีเ่ป็นช่องทางทางอนิเตอร์เนต็ทีล่กูค้าสามารถ
ตดิต่อสือ่สารกบับรษิทั เช่น ตอบข้อซกัถามของลกูค้า 
ชีแ้จงข้อร้องเรยีน เป็นต้น ซึง่ข้อมลูทีร่ะบบได้รบัจะถกู
ส่งต่อไปยังบริษัทแม่ด้วย โดยมีระบบการจัดการอย่าง
เป็นรปูธรรม เช่น การจดัล�ำดบัความเร่งด่วนหรอืความ
ส�ำคญัของสายลกูค้าทีโ่ทรเข้ามาเป็น 3 ระดบั (ภายใน 
48 ชั่วโมง, 2 วัน หรือ 5 วัน) 
	 -	 การสนับสนุนในการเอื้อประโยชน์กับ
ธุรกิจของลูกค้าหรือผู ้มีอุปการคุณ หรืออาจเรียก
ว่าเป็นระบบอุปถัมภ์ธุรกิจของลูกค้า (Customer 
Business’ Patronage) กล่าวคือ บริษัทญี่ปุ่นใน
ประเทศไทยมีการสนับสนุนธุรกิจของบริษัทที่เป็นคู่ค้า	
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ถึงแม้ว่าหลังการเปรียบเทียบราคากับซัพพลายเออร์	
อื่นๆ จะไม่ได้ผลตอบแทนที่ดีที่สุด
	 -	 การจดัตัง้ส่วนงานสนบัสนนุการขายทัง้ก่อน
และหลงัการขาย (Pre & Post-Sales Support) ซึง่
เป็นทีมที่จะท�ำความเข้าใจกับความต้องการของธุรกิจ
ลูกค้าก่อนที่จะน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมและจะ
เกิดประโยชน์สูงสุดกับธุรกิจลูกค้า และหลังการขาย 
จะฝึกอบรมให้ลกูค้าหรอืสนบัสนนุในรปูแบบต่างๆ ให้
สามารถใช้ผลิตภัณฑ์ โซลูชั่นและบริการด้านเอกสาร
ได้เต็มศักยภาพ 
	 จะเห็นได้ว่าแนวทางหรือกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจึงต้องสอดคล้องกันด้วย เช่น
	 -	 การพฒันาบคุลากร ทัง้ทมีทีป่รกึษาการขาย	
หรือวิศวกรบริการ บริษัทจะพัฒนาหลักสูตรโดย	
การตั้งค�ำถามเสมอว่าจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าให้มากขึ้นไหม จึงให้ความส�ำคัญกับหลักสูตร
ของฝ่ายขายและฝ่ายบริการลูกค้าเป็นพิเศษ
	 บริษัทที่ “เอาใจใส่” หมายถึง มีความเอาใจ
ใส่ต่อสิ่งแวดล้อม จริยธรรมและการช่วยเหลือสังคม
ทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่นและระดับโลก ยกตัวอย่าง
นโยบายส่งเสริมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น 
	 -	 การเข้าร่วมโครงการฉลากเขียว (Green 
Label) ผลิตภัณฑ์ของบริษัทในประเทศไทยได้รับ
มาตรฐานฉลากเขียว และส�ำนักงานได้รับรางวัล
ส�ำนักงานสีเขียว (Green Office) 
	 -	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค�ำนึงถึงความ
ปลอดภัยแบบบูรณาการอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 
เช่น ห้องวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์ มส่ีวนงานทดสอบ
ความเงียบของเครื่องซึ่งเป็นห้องขนาดใหญ่ที่บุด้วย
วัสดุพิเศษใช้ในการทดสอบเพื่อทดสอบว่าเวลาเครื่อง
ท�ำงาน จะไม่ก่อให้เกิดเสียงดังหรือความร�ำคาญต่อ	
ผู้ใช้ 
	 -	 นโยบายสนับสนุนการลดการใช้พลังงาน 
การลดการเกิดคาร์บอนไดออกไซด์ เช่น การลดการ

เดินทางและใช้การประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ทดแทน 
เป็นต้น
	 นอกจากนัน้ บรษิทัยงัสนบัสนนุการใช้เครือ่งมอื	
ด้านคณุภาพต่างๆ ทัง้ทีไ่ด้รบัต้นแบบมาจากบรษิทัแม่
ในญี่ปุ่น และมาตรฐานคุณภาพสากลอื่นๆ เช่น 
	 -	 บริษัทในประเทศไทยได้ผ่านการตรวจ
รับรองจากบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ใน
เรื่อง ระบบการจัดการคุณภาพ (ISO 9001) ระบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) ระบบการ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน 
(OHSAS 18001) และส�ำนักงานสาขาบางพลีได้รับ
การรับรองระบบการจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 
(ISO 27001) 
	 -	 กิจกรรม Genko Itchi เป็นกิจกรรม
ที่ต่อยอดมาจากแนวคิดเรื่อง Kaizen โดยเน้นการ
เปลี่ยนแปลงปรับปรุง และการสร้างนวัตกรรมใหม่ใน
กระบวนการท�ำงาน เพือ่ให้ลกูค้าได้รบัประโยชน์สงูสดุ 
ซึ่งมีการแข่งขันกันในระดับภูมิภาคด้วย
	 ในส่วนของจรยิธรรมและการช่วยเหลอืสงัคม
ทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่นและระดับโลก บริษัทมีการ
ท�ำกจิกรรมอย่างจรงิจงัในทกุประเทศ ซึง่การใส่ใจหรอื
การช่วยเหลอืสงัคมเน้นการช่วยเหลอือย่างยัง่ยนื ไม่ใช่
การมอบเงินหรือบริจาคสิ่งของ แต่เป็นการช่วยสอน
หรือพัฒนาให้บุคลากรท�ำเป็น เพื่อช่วยตัวเองได้อย่าง
ยั่งยืน เช่น การให้ทุนการศึกษาแก่นักศึกษา/นิสิต
ระดบัปรญิญาตร ีการช่วยสร้างฝาย การปลกูต้นไม้ การ
ปลกูป่าชายเลน ซึง่เป็นโครงการต่อเนือ่งมกีารตดิตาม
การเติบโตของต้นไม้ เพื่อการปลูกทดแทนส�ำหรับ
ส่วนที่เสียหาย เป็นต้น หรือ ความช่วยเหลือระหว่าง 
เช่น การระดมเงินและสิ่งของจากประเทศต่างๆ 
เพื่อช่วยเหลือประเทศที่ประสบภัย เช่น เหตุการณ์	
สึนามิในประเทศญี่ปุ่น เป็นต้น
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	 บริษัทที่ “น่าสนใจ” หมายถึง บริษัทที่	
ส่งเสริมให้พนักงานสามารถแสวงหาโอกาสความ
ก้าวหน้าทั้งในชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว เช่น
เดยีวกบับรษิทัทัว่ๆ ไปทีเ่ป็นสากล บรษิทัต้องการเป็น
บริษัทที่น่าสนใจส�ำหรับพนักงานและบุคคลภายนอก 
บริษัทจึงมีนโยบายสนับสนุนความก้าวหน้าและความ
ส�ำเร็จในอาชีพการงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน 
รวมถึงการบริหารจัดการให้บริษัทเป็นสถานที่ที่	
น่าท�ำงานและมีความปลอดภัย ยกตัวอย่างเช่น 
	 การพัฒนาบุคลากร บริษัทสนับสนุนการ
พฒันาเพือ่ความก้าวหน้าและความส�ำเรจ็ในอาชพีการ
งานของพนักงาน ทั้งการฝึกอบรมภายใน เช่น 
	 -	 การพัฒนาบุคลากรทั้งสายอาชีพเฉพาะ
ด้าน เช่น มีส่วนการพัฒนาของฝ่ายขาย (Sales 
Training) หรือส่วนการพัฒนาของวิศวกรบริการ 
(Technical Training) โดยเฉพาะ
	 -	 การพัฒนาระดับผู้จัดการ (Leadership 
program) ซึ่งมีทั้งในและต่างประเทศ ในต่างประเทศ 
บริษัทสนับสนุนการโยกย้ายไปท�ำงานนอกประเทศ 
เช่น ในประเทศจนีซึง่มโีรงงานผลติ จะมผีูบ้รหิารญีปุ่น่
ไปบรหิาร ซึง่สอดคล้องกบันโยบายทีส่นบัสนนุโอกาส

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน
	 โอกาสในการไปท�ำ  งานนอกประ เทศ 	
เช่น โครงการฝึกอบรมต่างประเทศ (Oversea Trip 
program) ซึ่งเปิดโอกาสให้พนักงานที่มีศักยภาพ
ในประเทศต่างๆ ได้ไปท�ำงานต่างประเทศ รวมถึง
ประเทศไทยด้วย 
	 จึงจะเห็นได้ว่าการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของบรษิทัญีปุ่น่ในแต่ละประเทศมแีนวคดิเกีย่วกบัการ
เป็นบริษัทที่ดีเหมือนกัน ซึ่งท�ำให้การบริหารเป็นไป
ในทางที่สอดคล้องกันกล่าวคืออยู่บนค่านิยมเดียวกัน 
เพื่อวัตถุประสงค์หรือพันธกิจของบริษัทเดียวกัน แต่
อาจแตกต่างกันบ้างตามบริบทของประเทศนั้นๆ เช่น
เดียวกันนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

3.	เรื่องอื่นๆ 
	 บุคคลทั่วไปมักมีค�ำถามเกี่ยวกับการท�ำงาน
กับบริษัทญี่ปุ่นว่า การท�ำงานกับบริษัทญี่ปุ่นมีรูปแบบ
หรือแบบแผนต่างๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะของประเทศ
ญี่ปุ่นหรือไม่ และความเป็นญี่ปุ่นสมัยใหม่อันเกิดจาก
นโยบาย “อาเบะโนมิกส์” (Abenomics) มีผลหรือ	
ไม่ต่อการด�ำเนินธุรกิจ บทความนี้จะถ่ายทอดให้

ภาพที่ 1 กิจกรรมการปลูกป่าชายเลนของคณะผู้บริหารและพนักงานในประเทศไทย ปี 2557
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เห็นจากกรณีศึกษาของบริษัทญี่ปุ่นที่ท�ำธุรกิจน�ำเข้า
และจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการด้านเอกสารใน
ประเทศไทยนี้เท่านั้น

ผู้หญิงในธุรกิจ
	 สิง่ทีส่�ำคญัทีน่โยบายกระตุน้เศรษฐกจิ “อาเบะ	
โนมิกส์” ให้ความส�ำคัญ คือการส่งเสริมกลุ ่ม	
ผู ้หญิงให้เข้าสู ่ตลาดแรงงานมากขึ้น โดยมีความ
พยายามในรูปแบบต่างๆ เช่น การเพิ่มสถานรับเลี้ยง
เด็ก ซึ่งสอดคล้องกับธุรกิจอื่นๆ ในปัจจุบันที่ต่างให้
ความส�ำคัญกับผู้หญิงมากขึ้น 
	 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าลักษณะธุรกิจของ
บริษัทจะเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ โซลูชั่นและบริการ
ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยี แต่จ�ำนวนของผู้หญิงที่อยู่ใน
ประเทศไทยทั้งในระดับบริหารหรือระดับพนักงาน 
กลับมีสัดส่วนไม่แตกต่างกันมากจากจ�ำนวนของ
ผู้ชาย (มีผู้หญิงอยู่ประมาณ 1 ใน 3) จึงอาจกล่าว
ได้ว่า ในบริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทย ผู้หญิงมีโอกาส
ในการท�ำงานและการเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ไม่แตกต่างจากผู้ชาย แต่บริษัทในต่างประเทศ เช่น 
จีน เกาหลีใต้ ที่มีจ�ำนวนผู้หญิงเป็นผู้บริหารไม่มาก
นัก มีการส่งเสริมผู้หญิงให้ขึ้นสู่ระดับบริหารมากขึ้น 
นโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ “อาเบะโนมิกส์” ในเรื่อง
นี้อาจส่งผลต่อนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
ภาพรวมของบริษัทแม่ในญี่ปุ่น แต่จะส่งผลต่อบริษัท
ลกูในแต่ละประเทศต่างกนัตามบรบิทของประเทศนัน้ๆ

ความเป็นสากล (Globalization) 
	 บริษัทแม่ในญี่ปุ่นมีความพยายามที่จะสร้าง	
ความเป ็นสากลให ้มากขึ้นทั้ งในระดับนโยบาย 	
การบริหารจัดการและการปฏิบัติ เช่น ประธานบริษัท
คนปัจจุบันของบริษัทแม่ในประเทศญี่ปุ่น ต้องการ
สนับสนุน Globalization เพื่อส่งเสริมให้มีการ	
ร่วมมือทั่วโลก แต่ในขณะเดียวกัน ต้องการให้ยังคง 

Glocalization หรอืลกัษณะเฉพาะของพืน้ที ่(Local) 
ที่บริษัทได้ไปตั้งอยู่ในประเทศนั้นๆ ด้วย หรือ การ
จัดตั้งหน่วยงานในญี่ปุ่น ชื่อ Global next leader 
development ที่มุ่งเน้นสรรหาและพัฒนาบุคลากร
ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับโลก และสร้างความเป็น
สากลในองค์กร ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวได้ก่อตั้งมาจาก
วสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร ก่อนมนีโยบายกระตุน้เศรษฐกจิ 
“อาเบะโนมิกส์” อย่างไรก็ตาม นโยบายดังกล่าวมีผล
ต่อแนวปฏบิตัขิองหน่วยงานนีอ้ยูบ้่างในส่วนการสรา้ง
บรรยากาศของความหลากหลายและการอยู่ร่วมกัน
ของคนต่างวัฒนธรรมในบริษัท

การทÓงานล่วงเวลา
	 จากความพยายามที่จะก้าวไปสู่ความเป็น
สากลมากขึ้น บริษัทแม่ในญี่ปุ่น ปัจจุบันจึงมีโครงการ
รณรงค์ชื่อ No OT Day ซึ่งเป็นวันที่บริษัทขอความ
ร่วมมือให้พนักงานกลับบ้านเร็วขึ้น เพื่อสนับสนุนให้
พนักงานไปท�ำภารกิจหรือกิจกรรมอื่นๆ นอกจากการ
ท�ำงานล่วงเวลา หากพนักงานจะยังท�ำงานอยู่ก็ท�ำได้
แต่บรษิทัไม่จ่ายค่าล่วงเวลาในวนัทีบ่รษิทัก�ำหนด เช่น 
ทกุวนัจนัทร์และพธุของสปัดาห์เมือ่ถงึเวลา 17.30 น. 
บริษัทจะปิดไฟหลัก ส่วนพนักงานที่ยังท�ำงานไม่เสร็จ
จะต้องเปิดไฟจากโต๊ะท�ำงานของตัวเอง ในเมืองไทย
มีการรณรงค์โครงการที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ
การสร้างสมดุลภาพระหว่างการท�ำงานกับชีวิตส่วน	
ตวั (Work-Life Balance) เช่นเดยีวกนั แต่มวีธิกีาร	
ต่างกัน กล่าวคือ ในทุกวันพุธที่ 2 และที่ 3 ของ
เดือน นอกจากจะมีการปิดไฟฟ้าส่วนกลางตั้งแต่ 
17.30 น. จะมีการจัดกิจกรรมอื่นๆ เพื่อให้พนักงาน
เข้าร่วมด้วย เช่น การออกก�ำลังกายเพื่อป้องกัน	
โรคออฟฟิสซินโดรม การเย็บเต้านมเทียมเพื่อมอบให้	
ผู้ป่วยมะเร็งเต้านม เป็นต้น 
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และจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์และบริการด้านเอกสารจากประเทศญี่ปุ่น 

อรุณวดี กิตติรัตนาภรณ์

4. สรุป
	 บทความที่กล่าวมาได้แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ
ในประเทศไทยมีนโยบายการบริหารและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของบริษัทที่ผสมผสานกันทั้งความ
เป็นไทย (Thainization) กับความเป็นญี่ปุ่นที่ได้	
รบัมาจากบรษิทัแม่ในญีปุ่น่ โดยนโยบายเศรษฐกจิของ

ญี่ปุ่นที่เรียกกันว่า “อาเบะโนมิกส์” (Abenomics) 
อาจไม่ส่งผลโดยตรงต่อภาพรวมในการบริหารงาน	
ในประเทศไทยมากนัก และบริษัทแม่ในญี่ปุ่น ยังมี
ความพยายามที่จะสร้างความเป็นสากลในประเทศ
ต่างๆ ให้มีมากขึ้นทั้งในระดับนโยบาย การบริหาร
จัดการและการปฏิบัติด้วย


