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บทคััดย่่อ

	 ผัักชีีบููม (パクチーブーム) หรืือกระแสความนิิยมผัักชีีในญี่่�ปุ่่�นเกิิดขึ้้�นในช่่วงครึ่่�งหลัังทศวรรษ 
1990 ผัักชีีถููกใช้้ในอาหารเอเชีียหลายประเทศ เช่่น จีีน เวีียดนาม ไทย แต่่กระแสความนิิยมครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้
ทัับศััพท์์ภาษาไทยผัักชีี ออกเสีียงแบบญี่่�ปุ่่�นว่่าพา-คุุ-ชีี (パクチー) ร้้านผัักชีีเฉพาะทาง （パクチー専

門店）ที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างกระแสความนิิยมผัักชีีนี้้�คืือร้้านโตเกีียวพาคุุชีเฮ้้าส์์（東京パクチ

ーハウス）และร้้านโกโกพาคุุชีี（GOGOパクチー）โดยกระแสความนิิยมผัักชีีได้้มาถึึงจุุดสููงสุุดในปีี 
ค.ศ. 2016 ผัักชีีได้้รัับเลืือกเป็็นสุุดยอดอาหารประจำปีี 2016 หลัังจากนั้้�นไม่่นานในปีี ค.ศ. 2018 ร้้าน
ผักัชีเีฉพาะทางทั้้�งสองร้า้นก็ไ็ด้ปิ้ิดตัวัลงเป็น็จุุดเปลี่่�ยนจากยุุคผักัชีบีูมูเข้า้สู่่�ยุุคที่่�ผักัชีกีลายเป็น็วัฒันธรรม
การกิินอย่่างหนึ่่�งของคนญี่่�ปุ่่�น
	ร้ านผักัชีเีฉพาะทางที่่�ถืือเป็น็ต้น้แบบในการดำเนินิกลยุุทธ์ท์างการตลาดในยุุควัฒันธรรมการกิิน
ผัักชีีในชีีวิิตประจำวัันของคนญี่่�ปุ่่�นก็็คืือร้้าน PAKUCI SISTERS ซึ่่�งได้้ใช้้กลยุุทธ์์ทางตลาดโดยการสร้้าง
ตรายี่่�ห้้อให้้สิินค้้า สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้สิินค้้า สร้้างความหลากหลายให้้สิินค้้า ตั้้�งราคาให้้สอดคล้้องกัับผู้้�
บริโภคที่่�เป็็นชนชั้้�นกลาง ใช้้ช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลาย ใช้้การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน
สื่่�อโซเชีียลต่่าง ๆ รวมทั้้�งการบอกต่่อแบบปากต่่อปากของลููกค้้าอีีกด้้วย ทำให้้ร้้าน PAKUCI SISTERS 
ประสบความสำเร็็จและได้้รัับเชิิญไปไปรายการโทรทััศน์์ทั้้�งในท้้องถิ่่�นและระดัับประเทศ ในบทความนี้้�
ต้้องการศึึกษาถึึงความนิิยมของผัักชีีในญี่่�ปุ่่�นว่่าเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร และจากจุุดเปลี่่�ยนของผัักชีีที่่�กลายมา
เป็็นวััฒนธรรมการกิินทั่่�วไปของคนญี่่�ปุ่่�นนั้้�นมีีการทำการตลาดอย่่างไรให้้ยัังคงได้้รัับความนิิยมต่่อไปได้้

คำสำคััญ:	 กระแสความนิิยมผัักชีีในญี่่�ปุ่่�น, ร้้านผัักชีีเฉพาะทาง, ร้้าน PAKUCI SISTERS
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Abstract

	 Coriander Boom (パクチーブーム), or the coriander trend in Japan originated in 
the second half of the 1990s. Coriander is used in many Asian dishes such as Chinese, 
Vietnamese, and Thai food. Coriander trend in Japan has been transliterated from Thai 
language to Japanese language as pa-ku-chii (パクチー). Two restaurants specializing in 
coriander（パクチー専門店) that played a key role in creating the coriander trend are 
Tokyo Pakuchii House（東京パクチーハウス) and GOGO Pakuchii (GOGOパクチー). The 
coriander trend reached its peak in 2016, when it was chosen as the best food of the 
year 2016. Shortly thereafter in 2018, the two coriander specialty restaurants closed 
down as a turning point from the coriander boom to the era when coriander became 
one of the eating cultures of Japanese people. 
	 The coriander specialty restaurant served as a model for their official strategy 
market in the Japanese coriander culture in daily life era is PAKUCI SISTERS. PAKUCI 
SISTERS used a marketing strategy by creating a brand for its products, adding value 
to the product, creating a variety of products, pricing aims at middle-class consumers 
as a target market, using a variety of distribution channels, using advertising and public 
relations through various social media, including word of mouth of customers with viral 
marketing. PAKUCI SISTERS became a successful restaurant, aired on television programs 
locally and nationally. This article studies how coriander popularity occurs in Japan and 
how to marketing when popularity change to Japanese eating culture and still maintain 
that popularity.

Keywords:	 coriander popularity in Japan, coriander specialist shop/restaurant,  
		  PAKUCHI SISTERS 
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1. บทนำ
	ปี ี ค.ศ. 2016 ผัักชีีได้้รัับเลืือกเป็็นสุุดยอดอาหารแห่่งปีีในญี่่�ปุ่่�น เป็็นปีีที่่�ผัักชีีได้้รัับความนิิยม 
ในญี่่�ปุ่่�นสููงที่่�สุุด ชื่่�อเรีียกผัักชีีนั้้�นญี่่�ปุ่่�นได้้เรีียกตามภาษาไทยว่่าผัักชีี ออกเสีียงแบบญี่่�ปุ่่�นว่่า  
พา-คุุ-ชีี (パクチー) แต่่ความจริิงแล้้วผัักชีีมีีชื่่�อเรีียกในภาษาอัังกฤษว่่า coriander และในภาษา
จีีนเรีียกว่่า เซีียงไฉ่่ การเข้้ามาของผัักชีีในญ่ี่�ปุ่่�นนั้้�นมาจากอาหารเอเชีีย อาหารเอเชีียที่่�คุ้้�นเคย 
มายาวนานของคนญี่่�ปุ่่�นก็็คืืออาหารจีีน ซึ่่�งมีีมาตั้้�งแต่่ในอดีีตก่่อนเข้้ายุุคสมััยใหม่่โดยเข้้ามาทางท่่าเรืือ
นางาซากิิและอาหารจีีนก็็ได้้เริ่่�มแพร่หลายไปทั่่�ว อาหารจีีนใช้้ลำต้้นผัักชีีในการประกอบอาหาร  
ใช้้ใบผัักชีีโรยหน้้าประดัับอาหาร ต่่อมาในปีี ค.ศ. 1970 เกิิดสงครามเวีียดนาม ชาวเวีียดนามได้้อพยพ
มาอยู่่�ญ่ี่�ปุ่่�นและได้้เปิิดร้้านอาหารทำให้้อาหารเวีียดนามเป็็นที่่�รู้้�จัักของชาวญ่ี่�ปุ่่�น อาหารเวีียดนามมีี
ความคล้้ายอาหารไทยคืือใช้้ทั้้�งใบ ลำต้้น และราก ในการทำอาหาร ส่่วนอาหารไทยเริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักและ
เกิิดเป็็นกระแสนิิยมในช่่วงครึ่่�งหลัังของทศวรรษที่่�1990 (Ako, 2019, p. 2) นอกจากนี้้�จากกระแส
ความนิิยมผัักชีีของคนญี่่�ปุ่่�นนี้้�ทำให้้มีีบริิการขอเติิมผัักชีีในการไปรัับประทานอาหารเหมืือนการขอเติิม
ข้้าวแต่่เป็็นการเติิมผัักชีีแทน (Atsumi, 2018) (ภาพที่่� 1) ในกระแสความนิิยมนี้้�ก็็เกิิดร้้านผัักชีีเฉพาะ 
ทางขึ้้�น パクチー専門店）อย่่างเช่่น ร้้านโตเกีียว พาคุุชีีเฮ้้าส์（์東京パクチーハウス）และร้้านโกโก
พาคุุชี（ีGOGOパクチー）ทั้้�งสองร้้านเป็็นร้้านที่่�สร้้างกระแสความนิิยมต่่อเนื่่�องยาวนานราว 10 ปีีตั้้�งแต่่
ปีี ค.ศ. 2007 ที่่�ญี่่�ปุ่่�นเรีียกกัันว่่าผัักชีีบููม (パクチーブーム) ร้้านผัักชีีเฉพาะทางนี้้�ไม่่ได้้ขายแต่่ผัักชีีสด 
แต่่มีีเมนููต่่าง ๆ ที่่�ทำจากผัักชีีด้้วย (DIGJAPAN, 2018)

 

1. บทน า 
ปี ค.ศ. 2016 ผกัชีได้รบัเลอืกเป็นสุดยอดอาหารแห่งปีในญี่ปุ่ น เป็นปีที่ผกัชีได้รบัความนิยมใน

ญี่ปุ่นสูงทีสุ่ด ชื่อเรยีกผกัชนีัน้ญี่ปุ่นไดเ้รยีกตามภาษาไทยว่าผกัช ีออกเสยีงแบบญี่ปุ่นว่า พา-ค-ุช ี(パク
チー) แต่ความจริงแล้วผกัชีมชีื่อเรียกในภาษาองักฤษว่า coriander และในภาษาจีนเรียกว่า เซียงไฉ่ 
การเข้ามาของผกัชใีนญี่ปุ่นนัน้มาจากอาหารเอเชยี อาหารเอเชียที่คุ้นเคยมายาวนานของคนญี่ปุ่นกค็อื
อาหารจนี ซึ่งมมีาตัง้แต่ในอดตีก่อนเขา้ยุคสมยัใหม่โดยเขา้มาทางท่าเรือนางาซากแิละอาหารจนีกไ็ด้เริ่ม
แพร่หลายไปทัว่ อาหารจีนใชล้ าต้นผกัชใีนการประกอบอาหาร ใช้ใบผกัชโีรยหน้าประดบัอาหาร ต่อมา
ในปี ค.ศ. 1970 เกิดสงครามเวียดนาม ชาวเวียดนามได้อพยพมาอยู่ญี่ปุ่ นและได้เปิดรา้นอาหารท าให้
อาหารเวียดนามเป็นที่รู ้จกัของชาวญี่ปุ่ น อาหารเวียดนามมคีวามคล้ายอาหารไทยคือใช้ทัง้ใบ ล าต้น 
และราก ในการท าอาหาร ส่วนอาหารไทยเริ่มเป็นที่รู้จกัและเกิดเป็นกระแสนิยมในช่วงครึ่งหลงัของ
ทศวรรษที1่990 (Ako, 2019, p. 2) นอกจากนี้จากกระแสความนิยมผกัชขีองคนญี่ปุ่นนี้ท าใหม้บีรกิารขอ
เติมผกัชีในการไปรบัประทานอาหารเหมือนการขอเติมข้าวแต่เป็นการเติมผกัชีแทน (Atsumi, 2018) 
(ภาพที่ 1) ในกระแสความนิยมนี้ก็เกิดร้านผักชีเฉพาะทางขึ้น（パクチー専門店）อย่างเช่น ร้าน
โตเกียว พาคุชีเฮ้าส์（東京パクチーハウス）และร้านโกโกพาคุชี （GOGOパクチー）ทัง้สองร้าน
เป็นร้านที่สร้างกระแสความนิยมต่อเนื่องยาวนานราว 10 ปีตัง้แต่ปี ค.ศ.  2007 ที่ญี่ปุ่ นเรียกกันว่า
ผกัชีบูม (パクチーブーム) รา้นผกัชีเฉพาะทางนี้ไม่ได้ขายแต่ผักชีสด แต่มเีมนูต่าง ๆ ที่ท าจากผักชี
ดว้ย (DIGJAPAN, 2018) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1 ภาพขอเตมิผกัชแีละการรบัประทานผกัชแีบบพูนจานของคนญี่ปุ่น  
ทีม่า: Atsumi (2018) https://note.com/atsumimaiko/n/ncfce37399888   
 

แมว่้าในปี ค.ศ. 2018 ทัง้สองรา้นผูเ้ป็นผู้บุกเบกิกระแสความนิยมผกัชใีนญี่ปุ่นจะปิดตวัลง แต่ก็
ไดจุ้ดประกายการปลูกผกัชภีายในประเทศใหม้คีุณภาพมากขึน้และส่งไม้ต่อใหก้บัผู้ประกอบการรุ่นหลงั
สบืต่อความนิยมผกัชต่ีอไป ซึ่งในปัจจุบนัถ้าเทียบกบัปี ค.ศ. 2016 คงจะเรียกว่าบูม (ブーム) ไม่ไดแ้ต่
การกนิผกัชคี่อย ๆ แทรกซมึไปในวฒันธรรมการกนิของชาวญี่ปุ่นจนกลายเป็นอาหารธรรมดาไม่แปลก
ใหม่ไปแล้ว ในบทความนี้จงึต้องการศึกษาถึงความนิยมของผกัชใีนญี่ปุ่ นว่าเกดิขึ้นได้อย่างไร และจาก

ภาพที่่� 1  ภาพขอเติิมผัักชีีและการรัับประทานผัักชีีแบบพููนจานของคนญี่่�ปุ่่�น 
ที่่�มา: Atsumi (2018) https://note.com/atsumimaiko/n/ncfce37399888 
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	 แม้้ว่่าในปีี ค.ศ. 2018 ทั้้�งสองร้้านผู้้�เป็็นผู้้�บุุกเบิิกกระแสความนิิยมผัักชีีในญี่่�ปุ่่�นจะปิิดตััวลง 
แต่่ก็็ได้้จุุดประกายการปลููกผัักชีีภายในประเทศให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�นและส่่งไม้้ต่่อให้้กัับผู้้�ประกอบการ 
รุ่่�นหลัังสืืบต่่อความนิิยมผัักชีีต่่อไป ซึ่่�งในปััจจุุบัันถ้้าเทีียบกัับปีี ค.ศ. 2016 คงจะเรีียกว่่าบููม 
(ブーム) ไม่่ได้้แต่่การกิินผักัชีีค่อ่ย ๆ  แทรกซึึมไปในวััฒนธรรมการกิินของชาวญ่ี่�ปุ่่�นจนกลายเป็็นอาหาร
ธรรมดาไม่่แปลกใหม่่ไปแล้้ว ในบทความนี้้�จึึงต้้องการศึึกษาถึึงความนิิยมของผัักชีีในญี่่�ปุ่่�นว่่าเกิิดขึ้้�นได้้
อย่า่งไร และจากจุุดเปลี่่�ยนของผักัชีทีี่่�กลายมาเป็น็วัฒันธรรมการกินิทั่่�วไปของคนญี่่�ปุ่่�นนั้้�นมีกีารทำการ
ตลาดอย่่างไรให้้ยัังคงได้้รัับความนิิยมต่่อไปได้้

2. กระแสความนิิยมผัักชีีในญี่่�ปุ่่�น (ผัักชีีบููม)
	 ผัักชีีเป็็นผัักที่่�มีีกลิ่่�นเฉพาะตััวสามารถแบ่่งคนที่่�ชอบและไม่่ชอบได้้อย่่างชััดเจน แม้้จะเป็็นเช่่น
นั้้�นแต่่กลุ่่�มคนที่่�ชื่่�นชอบผัักชีีหรืือที่่�เรีียกว่่าพาคุุจีีสท์์ （パクチスト）ก็็สามารถสร้้างกระแสความนิิยม
ทำให้้คนหัันมาสนใจรัับประทานผัักชีีและอาหารที่่�ทำจากผัักชีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ รวมทั้้�งรายการโทรทััศน์์
อย่่างช่่อง NHK ของญี่่�ปุ่่�นยัังมีีการแนะนำเมนููอาหารต่่าง ๆ ที่่�ทำจากผัักชีีผ่่านรายการ “อาหารวัันนี้้�” 
หรืือ 「きょうの料理」ทำให้้คนญี่่�ปุ่่�นทราบถึึงข้้อดีีต่่าง ๆ ของผัักชีี รวมถึึงแหล่่งร้้านอาหารต่่าง ๆ ที่่�
จะไปรัับประทานผัักชีีและซื้้�อผัักชีีได้้ ความนิิยมในการบริิโภคผัักชีีและอาหารต่่าง ๆ ที่่�ทำจากผัักชีีนั้้�น
จึึงมีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ (olive-hitomawashi, 2021) ซึ่่�งกระแสความนิิยมผัักชีีนั้้�นสามารถแบ่่งเป็็นที่่�มา
ต่่างๆ ได้้ดัังนี้้�
	 2.1	ประโยชน์์ด้้านสุุขภาพและความงาม
	 ผัักชีีนั้้�นมีีประโยชน์์ทั้้�งในด้้านสุุขภาพและความงาม ข้้อมููลนี้้�มีีส่่วนสำคััญกัับการเกิิดกระแส 
ความนิิยมผัักชีีหรืือผัักชีีบููม เนื่่�องจากชาวญ่ี่�ปุ่่�นให้้ความสำคััญในเรื่่�องสุุขภาพอย่่างมากรวมถึึงในเรื่่�อง
ความงามด้้วย ผัักชีีช่่วยขัับเหงื่่�อในฤดููร้้อน ช่่วยระบายท้้อง ลดน้้ำตาลในเลืือด ขัับสารพิิษ ในร่่างกาย 
เรื่่�องนี้้�มีีการยืืนยัันจากเรื่่�องเล่่าของทหารรายหนึ่่�งที่่�ถููกพิิษและได้้ทานผัักชีีเข้้าไปทำให้้อาการทุุเลาลง 
นอกจากนี้้�ผัักชีียัังช่่วยในการย่่อยอาหาร ฆ่่าเชื้้�อแบคทีีเรีีย และช่่วยในการไหลเวีียนของเลืือด น้้ำมััน
หอมระเหยจากผัักชีีก็็ช่่วยบรรเทาความตึึงเครีียดของเส้้นประสาท (erecipe-woman-excite, 2021)
	 ในด้้านความงามนั้้�นผัักชีีมีีวิิตามิินเอ วิิตามิินซีี วิิตามิินอีี และบีีตาแคโรทีีนสููงซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้าง
คอลลาเจน ทำให้้ผิิวสวยงดงามและมีีฤทธิ์์�ต่่อต้้านการเกิิดริ้้�วรอยก่่อนวััยหรืือ anti-aging ทำให้้ผัักชีีได้้
รัับความนิิยมอย่่างมากโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มลููกค้้าผู้้�หญิิงญี่่�ปุ่่�น (Atsumi, 2018)
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	 2.2	ร้้านผัักชีีเฉพาะทาง
	ป ฏิิเสธไม่ไ่ด้ว้่า่กระแสความนิยิมผักัชีใีนญี่่�ปุ่่�นเกิดิขึ้้�นได้ส่้่วนหนึ่่�งเป็น็เพราะร้า้นผัักชีเีฉพาะทาง

チーハウス）ก่่อตั้้�งในปีี ค.ศ. 2007 โดยคุุณซาทานิิ เคีียว มีีสโลแกนร้้านว่่า “NO PAXI, NO LIFE” 
(ภาพที่่� 2) อีีกร้้านหนึ่่�งอยู่่�ที่่�โอซาก้้าทางตะวัันตกของญ่ี่�ปุ่่�นชื่่�อร้้านโกโกพาคุุชีี（GOGOパクチー） 

ก่่อตั้้�ง ค.ศ. 2008 โดยคุุณทาบุุจิิ มาซาโยชิิ

 

จุดเปลี่ยนของผกัชทีี่กลายมาเป็นวฒันธรรมการกินทัว่ไปของคนญี่ปุ่ นนัน้มกีารท าการตลาดอย่างไรให้
ยงัคงไดร้บัความนิยมต่อไปได้ 

 

2. กระแสความนิยมผกัชีในญี่ปุ่ น (ผกัชีบูม) 
 ผักชีเป็นผักที่มีกลิ่นเฉพาะตัวสามารถแบ่งคนที่ชอบและไม่ชอบได้อย่างชัดเจน แม้จะเป็น
เช่นนัน้แต่กลุ่มคนที่ชื่นชอบผกัชีหรือที่เรียกว่าพาคุจีสท์ （パクチスト）ก็สามารถสร้างกระแสความ
นิยมท าให้คนหันมาสนใจรับประทานผักชีและอาหารที่ท าจากผักชีมากขึ้นเรื่อย  ๆ รวมทัง้รายการ
โทรทศัน์อย่างช่อง NHK ของญี่ปุ่นยงัมกีารแนะน าเมนูอาหารต่าง ๆ ทีท่ าจากผกัชผ่ีานรายการ “อาหาร
วนันี้” หรอื 「きょうの料理」ท าใหค้นญี่ปุ่นทราบถงึข้อดต่ีาง ๆ ของผกัช ีรวมถงึแหล่งรา้นอาหารต่าง 
ๆ ที่จะไปรบัประทานผกัชีและซื้อผกัชไีด ้ความนิยมในการบริโภคผกัชแีละอาหารต่าง ๆ  ที่ท าจากผกัชี
นัน้จึงมมีากขึ้นเรื่อย ๆ (olive-hitomawashi, 2021) ซึ่งกระแสความนิยมผกัชีนัน้สามารถแบ่งเป็นที่มา
ต่าง ๆ ไดด้งันี้ 

2.1 ประโยชน์ด้านสุขภาพและความงาม 
 ผกัชนีัน้มปีระโยชน์ทัง้ในดา้นสุขภาพและความงาม ขอ้มูลนี้มส่ีวนส าคญักบัการเกดิกระแสความ
นิยมผกัชีหรือผกัชีบูม เนื่องจากชาวญี่ปุ่ นให้ความส าคญัในเรื่องสุขภาพอย่างมากรวมถึงในเรื่องความ
งามดว้ย ผกัชชี่วยขบัเหงื่อในฤดูร้อน ช่วยระบายทอ้ง ลดน ้าตาลในเลอืด ขบัสารพษิในร่างกาย เรื่องนี้มี
การยนืยนัจากเรื่องเล่าของทหารรายหนึ่งที่ถูกพษิและได้ทานผกัชเีข้าไปท าใหอ้าการทุเลาลง นอกจากนี้
ผกัชียงัช่วยในการย่อยอาหาร ฆ่าเชื้อแบคทีเรีย และช่วยในการไหลเวียนของเลือด น ้ามนัหอมระเหย
จากผกัชกีช็่วยบรรเทาความตงึเครยีดของเสน้ประสาท (erecipe-woman-excite, 2021) 
 ในด้านความงามนัน้ผกัชีมวีิตามนิเอ วิตามนิซี วิตามนิอี และบีตาแคโรทีนสูงซึ่งช่วยเสริมสร้าง
คอลลาเจน ท าใหผ้วิสวยงดงามและมฤีทธิต่์อต้านการเกดิริ้วรอยก่อนวยัหรือ anti-aging ท าใหผ้กัชไีดร้บั
ความนิยมอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มลูกคา้ผูห้ญงิญี่ปุ่น (Atsumi, 2018) 

2.2 ร้านผกัชีเฉพาะทาง 
 ปฏิเสธไม่ได้ว่ากระแสความนิยมผกัชีในญี่ปุ่ นเกิดขึ้นได้ส่วนหนึ่งเป็นเพราะร้านผกัชีเฉพาะทาง
（パクチー専門店）รา้นหนึ่งตัง้อยู่ทางฝัง่ตะวนัออกของญี่ปุ่นคือร้านโตเกียวพาคุชีเฮ้าส（์東京パクチ
ーハウス）ก่อตัง้ในปี ค.ศ. 2007 โดยคุณซาทานิ เคยีว มสีโลแกนรา้นว่า “NO PAXI, NO LIFE” (ภาพ
ที่ 2) อีกร้านหนึ่งอยู่ที่โอซาก้าทางตะวันตกของญี่ปุ่ นชื่อร้านโกโกพาคุชี（GOGOパクチー）ก่อตัง้ 
ค.ศ. 2008 โดยคุณทาบุจ ิมาซาโยช ิ
 
 
  
 
 
ภาพที ่2 สโลแกนรา้นโตเกยีวพาคุชเีฮา้ส ์“NO PAXI, NO LIFE”  
ทีม่า: DIGJAPAN (2018)  https://digjapan.travel/en/blog/id=11377   

	

ภาพที่่� 2  สโลแกนร้้านโตเกีียวพาคุุชีีเฮ้้าส์์ “NO PAXI, NO LIFE” 
ที่่�มา: DIGJAPAN (2018) https://digjapan.travel/en/blog/id=11377 

	ร้ ้านผัักชีีเฉพาะทางทั้้�งสองร้้านไม่่ได้้ขายแค่่ผัักชีีสดอย่่างเดีียวยัังมีีเมนููอาหารหลายอย่่างที่่� 
ทำจากผัักชีี เช่่น เทมปุุระผัักชีี ยำผัักชีีกัับไก่่ทอดน้้ำปลา ต้้มยำผัักชีีกัับกึ๋๋�น ไอศกรีีมผัักชีี เป็็นต้้น และ
บนโต๊๊ะอาหารก็็จะมีีผัักชีีสดไว้้สำหรัับเติิมด้้วย (ภาพที่่� 3)

 

 
รา้นผกัชีเฉพาะทางทัง้สองร้านไม่ได้ขายแค่ผกัชสีดอย่างเดยีวยงัมเีมนูอาหารหลายอย่างที่ท า

จากผกัชี เช่น เทมปุระผกัช ีย าผกัชีกบัไก่ทอดน ้าปลา ต้มย าผกัชีกบักึน๋ ไอศกรีมผกัช ีเป็นต้น และบน
โต๊ะอาหารกจ็ะมผีกัชสีดไวส้ าหรบัเตมิดว้ย (ภาพที ่3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3 อาหารทีท่ าจากผกัชขีองรา้นโตเกยีวพาคุชเีฮา้ส ์  
ทีม่า: DIGJAPAN (2018) https://digjapan.travel/en/blog/id=11377  
 
 ในดา้นรา้นโกโกพาคุชนีัน้คุณทาบุจเิจา้ของรา้นไดเ้พน้ท์สตีวัใหเ้ป็นสเีขยีวเพื่อสรา้งจุดสนใจและ
ประชาสมัพนัธ์รา้นไปในตวั โดยจะรูจ้กักนัในชื่อ “พาคุชแีมน” (パクチーマン) (ภาพที4่) อาหารในร้าน
โกโกพาคุชกีไ็ม่ต่างจากทางดา้นโตเกยีวพาคุชีเฮ้าส์ทีม่เีมนูหลากหลายที่ท าจากผกัช ี เช่น เบยีรผ์กัช ีน ้า
ผกัชผีสมน ้าผลไม ้(hotpepper-mesitsu, 2020) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4 พาคุชแีมน” (パクチーマン) เจา้ของรา้นโกโกพาคุช ี
ทีม่า: hotpepper-mesitsu (2020 ) https://www.hotpepper.jp/mesitsu/entry/tomoki-yoshimura/2019-00148   
 

ภาพที่่� 3  อาหารที่่�ทำจากผัักชีีของร้้านโตเกีียวพาคุุชีีเฮ้้าส์์ 
ที่่�มา: DIGJAPAN (2018) https://digjapan.travel/en/blog/id=11377 
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	 ในด้้านร้้านโกโกพาคุุชีีนั้้�นคุุณทาบุุจิิเจ้้าของร้้านได้้เพ้้นท์์สีีตััวให้้เป็็นสีีเขีียวเพื่่�อสร้้างจุุดสนใจ
และประชาสััมพัันธ์์ร้้านไปในตััว โดยจะรู้้�จัักกัันในชื่่�อ “พาคุุชีีแมน” (パクチーマン) (ภาพที่่� 4) 
อาหารในร้้านโกโกพาคุุชีีก็็ไม่่ต่่างจากทางด้้านโตเกีียวพาคุุชีีเฮ้้าส์์ที่่�มีีเมนููหลากหลายที่่�ทำจากผัักชีี เช่่น 
เบีียร์์ผัักชีี น้้ำผัักชีีผสมน้้ำผลไม้้ (hotpepper-mesitsu, 2020)

 

 
รา้นผกัชีเฉพาะทางทัง้สองร้านไม่ได้ขายแค่ผกัชสีดอย่างเดยีวยงัมเีมนูอาหารหลายอย่างที่ท า

จากผกัชี เช่น เทมปุระผกัช ีย าผกัชีกบัไก่ทอดน ้าปลา ต้มย าผกัชีกบักึน๋ ไอศกรีมผกัช ีเป็นต้น และบน
โต๊ะอาหารกจ็ะมผีกัชสีดไวส้ าหรบัเตมิดว้ย (ภาพที ่3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3 อาหารทีท่ าจากผกัชขีองรา้นโตเกยีวพาคุชเีฮา้ส ์  
ทีม่า: DIGJAPAN (2018) https://digjapan.travel/en/blog/id=11377  
 
 ในดา้นรา้นโกโกพาคุชนีัน้คุณทาบุจเิจา้ของรา้นไดเ้พน้ท์สตีวัใหเ้ป็นสเีขยีวเพื่อสรา้งจุดสนใจและ
ประชาสมัพนัธ์รา้นไปในตวั โดยจะรูจ้กักนัในชื่อ “พาคุชแีมน” (パクチーマン) (ภาพที4่) อาหารในร้าน
โกโกพาคุชกีไ็ม่ต่างจากทางดา้นโตเกยีวพาคุชีเฮ้าส์ทีม่เีมนูหลากหลายที่ท าจากผกัช ี เช่น เบยีรผ์กัช ีน ้า
ผกัชผีสมน ้าผลไม ้(hotpepper-mesitsu, 2020) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4 พาคุชแีมน” (パクチーマン) เจา้ของรา้นโกโกพาคุช ี
ทีม่า: hotpepper-mesitsu (2020 ) https://www.hotpepper.jp/mesitsu/entry/tomoki-yoshimura/2019-00148   
 

ภาพที่่� 4  พาคุุชีีแมน” (パクチーマン) เจ้้าของร้้านโกโกพาคุุชีี
ที่่�มา: hotpepper-mesitsu (2020 ) https://www.hotpepper.jp/mesitsu/entry/tomoki-yoshimura/2019-00148 

	ร้ า้นผักัชีเีฉพาะทางทั้้�งสองร้า้นทำให้ก้ารรับัประทานผักัชีรีวมถึึงเมนูอูาหารที่่�ทำจากผักัชีต่ี่าง ๆ  
เป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งข้ึ้�น และยิ่่�งได้้รัับการแนะนำผ่่านรายการโทรทััศน์์ หนัังสืือเกี่่�ยวกัับอาหาร ทำให้้ร้้าน
ยิ่่�งมีชีื่่�อเสีียงมากข้ึ้�น เรีียกว่า่ใครเป็็นพาคุุจีสท์（์パクチスト）หรืือแฟนพัันธุ์์�แท้้ผักัชีหีรืือกลุ่่�มผู้้�ชื่่�นชอบ
ผัักชีีต้้องตามไปที่่�ร้้านให้้ได้้ แม้้กระทั่่�งนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิก็็ยัังให้้ความสนใจร้้านผัักชีีเฉพาะทาง 
และอาหารที่่�ทำจากผักัชีี หลังัจากนั้้�นก็ม็ีผีลิติภััณฑ์ท์ี่่�ทำจากผักัชีีออกจำหน่่ายมากมาย ไม่่ว่า่จะเป็็นซอส
ผัักชีี น้้ำสลััดผัักชีี เส้้นพาสต้้าผัักชีี ขนมขบเคี้้�ยวรสผัักชีีต่่าง ๆ เป็็นต้้น (ภาพที่่� 5)
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 รา้นผกัชเีฉพาะทางทัง้สองร้านท าใหก้ารรบัประทานผกัชรีวมถงึเมนูอาหารที่ท าจากผกัชีต่าง ๆ 
เป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ และยิง่ไดร้บัการแนะน าผ่านรายการโทรทศัน์ หนังสอืเกี่ยวกบัอาหาร ท าใหร้า้นยิง่มี
ชื่อเสยีงมากขึน้ เรยีกว่าใครเป็นพาคุจีสท์（パクチスト）หรือแฟนพนัธุ์แท้ผกัชีหรือกลุ่มผูช้ื่นชอบผักชี
ต้องตามไปที่ร้านให้ได้ แม้กระทัง่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็ยงัให้ความสนใจร้านผกัชีเฉพาะทาง และ
อาหารทีท่ าจากผกัช ีหลงัจากนัน้กม็ผีลติภณัฑท์ีท่ าจากผกัชอีอกจ าหน่ายมากมาย ไม่ว่าจะเป็นซอสผกัช ี
น ้าสลดัผกัช ีเสน้พาสต้าผกัช ีขนมขบเคีย้วรสผกัชต่ีาง ๆ เป็นต้น (ภาพที ่5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5 (ซ้าย) มนัฝรัง่ทอดกรอบรสผกัช ี(กลาง) พาสต้าผกัช ี(ขวา) ซอสผกัชี 
ทีม่า: (ซ้าย) Entabe (2017) https://entabe.jp/news/gourmet/15842/potato-chips-pakuchi 
      (กลาง) DELISH KITCHEN (n.d.) https://delishkitchen.tv/recipes/206182790457196902   
      (ขวา) Okamoto Noriko online shop (n.d.) 
https://nucca2.stores.jp/items/5eee2eaa1829cd31e3066c78 
 

คุณซาทานิเจ้าของร้านโตเกียวพาคุชีเฮ้าส์กล่าวว่าเขาไม่ได้ต้องการสร้างกระแสนิยมผกัชี  แต่
ต้องการให้คนจากที่ต่าง ๆ ได้มาลองทานผกัชีและอาหารที่ท าจากผกัชทีี่เขารกั ผกัชีที่ปลูกและแปรรูป
ในญี่ปุ่น ส่วนคุณทาบุจิเจ้าของรา้นโกโกพาคุชีเพยีงอยากขายอาหารเพื่อสุขภาพที่มผีกัชีเป็นวัตถุดิบ 
(retty news, 2018) แต่จากจุดมุ่งหมายเล็ก ๆ กลบัสร้างกระแสนิยมผกัชีในญี่ปุ่ นขึ้นมาได้ แต่ภายใต้
ความเรยีบง่ายนี้รา้นเชีย่วชาญผกัชไีดเ้ป็นผูน้ าตลาดในการดงึจุดเด่นและข้อดขีองผกัชีออกมา ท าใหผ้กั
ที่สามารถแบ่งคนชอบและไม่ชอบอย่างผกัชถูีกมองขอ้ดีมากขึ้น มกีารพูดถึงข้อดอีย่างกว้างขวางทัง้สื่อ
โทรทศัน์และอนิเทอร์เน็ต อย่างเช่นทานแลว้ดีต่อสุขภาพ น ามาแปรรูปเป็นเมนูต่าง ๆ แล้วทานง่ายขึน้ 
สิง่นี้เริม่สรา้งนิสยัในการรบัประทานผกัชใีหค้นญี่ปุ่น และกลายเป็นวฒันธรรมการกนิเฉพาะของคนญี่ปุ่ น
ที่มีโอกาสแพร่หลายไปทัว่โลกจากกลุ่มคนที่เดินทางท่องเที่ยวหรือเคยไปที่ต่าง ๆ แล้วมาลองทาน
อาหารทีท่ าจากผกัชใีนญี่ปุ่น กระแสนิยมผกัชนีี้สามารถเหน็ชดัได้อกีอย่างหนึ่งคือ เดมิผกัชนีัน้เป็นของ
หาซื้อยากต้องไปตลาดขายสนิคา้อาหารเอเชยีเท่านัน้ แต่ในปัจจุบนัแมแ้ต่ในซูเปอรม์ารเ์ก็ตกส็ามารถหา
ซื้อไดใ้นราคาไม่แพง (Japan Agricultural communications, 2016) 

2.3 การเพาะปลูกผกัชีภายในประเทศ 
 ในช่วงปี ค.ศ.2016 ทีก่ระแสนิยมผกัชใีนญี่ปุ่นขึน้สู่จุดสูงสุด การผลติในประเทศไม่เพยีงพอต้อง
มกีารน าเข้า (ภาพที่ 6) ท าให้ช่วงนัน้ราคาส่งออกผกัชขีองไทยนัน้พุ่งสูงขึ้นมากจากกิโลกรมัละ 70-80 

ภาพที่่� 5  (ซ้้าย) มัันฝรั่่�งทอดกรอบรสผัักชีี (กลาง) พาสต้้าผัักชีี (ขวา) ซอสผัักชีี
ที่่�มา: (ซ้้าย) Entabe (2017) https://entabe.jp/news/gourmet/15842/potato-chips-pakuchi

 (กลาง) DELISH KITCHEN (n.d.) https://delishkitchen.tv/recipes/206182790457196902 
 (ขวา) Okamoto Noriko online shop (n.d.) https://nucca2.stores.jp/items/5eee2eaa1829cd31e3066c78

	คุุณ ซาทานิิเจ้้าของร้้านโตเกีียวพาคุุชีีเฮ้้าส์์กล่่าวว่่าเขาไม่่ได้้ต้้องการสร้้างกระแสนิิยมผัักชีี  
แต่ต่้อ้งการให้ค้นจากที่่�ต่า่ง ๆ  ได้้มาลองทานผักัชีีและอาหารที่่�ทำจากผักัชีทีี่่�เขารักั ผักัชีทีี่่�ปลูกูและแปรรูปู
ในญี่่�ปุ่่�น ส่่วนคุุณทาบุุจิิเจ้้าของร้้านโกโกพาคุุชีีเพีียงอยากขายอาหารเพื่่�อสุุขภาพที่่�มีีผัักชีีเป็็นวััตถุุดิิบ 
(retty news, 2018) แต่่จากจุุดมุ่่�งหมายเล็็ก ๆ กลัับสร้้างกระแสนิิยมผัักชีีในญี่่�ปุ่่�นขึ้้�นมาได้้ แต่่ภายใต้้
ความเรีียบง่ายนี้้�ร้้านเชี่่�ยวชาญผัักชีีได้้เป็็นผู้้�นำตลาดในการดึึงจุุดเด่่นและข้้อดีีของผัักชีีออกมา ทำให้้
ผัักที่่�สามารถแบ่่งคนชอบและไม่่ชอบอย่่างผัักชีีถููกมองข้้อดีีมากขึ้้�น มีีการพููดถึึงข้้อดีีอย่่างกว้้างขวางทั้้�ง
สื่่�อโทรทััศน์์และอิินเทอร์์เน็็ต อย่่างเช่่นทานแล้้วดีีต่่อสุุขภาพ นำมาแปรรููปเป็็นเมนููต่่าง ๆ แล้้วทานง่่าย
ขึ้้�น สิ่่�งนี้้�เริ่่�มสร้า้งนิสิัยัในการรัับประทานผักัชีีให้ค้นญี่่�ปุ่่�น และกลายเป็็นวัฒันธรรมการกิินเฉพาะของคน
ญี่่�ปุ่่�นที่่�มีโีอกาสแพร่ห่ลายไปทั่่�วโลกจากกลุ่่�มคนที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวหรืือเคยไปที่่�ต่่าง ๆ  แล้ว้มาลองทาน
อาหารที่่�ทำจากผัักชีีในญี่่�ปุ่่�น กระแสนิิยมผัักชีีนี้้�สามารถเห็็นชััดได้้อีีกอย่่างหนึ่่�งคืือ เดิิมผัักชีีนั้้�นเป็็นของ
หาซื้้�อยากต้้องไปตลาดขายสิินค้้าอาหารเอเชีียเท่่านั้้�น แต่่ในปััจจุุบัันแม้้แต่่ในซููเปอร์์มาร์์เก็็ตก็็สามารถ
หาซื้้�อได้้ในราคาไม่่แพง (Japan Agricultural communications, 2016)
	 2.3	การเพาะปลููกผัักชีีภายในประเทศ
	 ในช่่วงปีี ค.ศ. 2016 ที่่�กระแสนิิยมผัักชีีในญี่่�ปุ่่�นขึ้้�นสู่่�จุุดสููงสุุด การผลิิตในประเทศไม่่เพีียงพอ
ต้้องมีีการนำเข้้า (ภาพที่่� 6) ทำให้้ช่่วงนั้้�นราคาส่่งออกผัักชีีของไทยนั้้�นพุ่่�งสููงขึ้้�นมากจากกิิโลกรััมละ 
70-80 บาท กลายเป็็น 170-200 บาทต่่อกิิโลกรััม ด้้วยเหตุุนี้้�ทำให้้เกิิดการเพาะปลูกผัักชีีใน 
ญี่่�ปุ่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งความจริิงแล้้วการปลููกผัักชีีในญี่่�ปุ่่�นไม่่ได้้เริ่่�มในปีี ค.ศ. 2016 เนื่่�องจากในจัังหวััด 
โอคายามะเริ่่�มปลููกผัักชีีมาตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1999 อาจเรีียกได้้ว่่าปลููกมาตั้้�งแต่่ผัักชีีเริ่่�มได้้รัับความ
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สนใจในระยะเริ่่�มแรก ผัักชีีที่่�จัังหวััดโอคายามะนั้้�นมีีชื่่�อเสีียงเรื่่�องเป็็นผัักชีีที่่�กลิ่่�นไม่่แรงหรืือเรีียก
เป็็นภาษาญ่ี่�ปุ่่�นว่่า 「マイルドなパクチー」คำว่่า マイルド ในภาษาญ่ี่�ปุ่่�นนั้้�นแปลว่่าอ่่อนโยน 
นอกจากจัังหวััดโอคายามะก็็ยัังมีีอีีกหลายจัังหวััดที่่�เริ่่�มปลูกผัักชีีแบบกลิ่่�นไม่่แรงเพื่่�อให้้คนญ่ี่�ปุ่่�น
รัับประทานได้้ง่่ายขึ้้�นทั้้�งกลุ่่�มที่่�ชื่่�นชอบและไม่่ชื่่�นชอบผัักชีีได้้ลองรัับประทาน ผัักชีีของจัังหวััด 
โอคายามะมีีชื่่�อเรีียกหรืือรู้้�จัักกัันในชื่่�อว่่า “OKAPAKU” หลัังจากปลูกก็็จะขายส่่งมายัังตลาดค้้าส่่งใน
โตเกียีว และเมื่่�อมาถึึงช่ว่งกระแสความนิยิมผักัชีถีึึงจุุดสูงูสุุดการปลูกผักัชีใีนโอคายามะได้เ้พิ่่�มขึ้้�นถึึง 8 เท่า่ 
นอกจากตลาดค้้าส่่งที่่�โตเกีียวแล้้ว คุุณอุุเอดะ เทรุุโยชิิเจ้้าของ “OKAPAKU” ยัังมีีการติิดต่่อร้้านอาหาร
ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ผัักชีีในการประกอบอาหารโดยตรง ซึ่่�งการติิดต่่อร้้านอาหารแต่่ละรายนั้้�นเป็็นเรื่่�องค่่อนข้้าง
ยากลำบาก แต่่คุุณอุุเอดะมีีความพยายามและไม่่ยอมแพ้้ต่่ออุุปสรรคทำให้้ “OKAPAKU” มีีชื่่�อเสีียงมา
ถึึงปััจจุุบัันนี้้� (Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries, 2016, p. 154) 

 

บาท กลายเป็น 170-200 บาทต่อกโิลกรมั ดว้ยเหตุนี้ท าใหเ้กดิการเพาะปลูกผกัชใีนญี่ปุ่นเพิม่มากขึน้ ซึ่ง
ความจรงิแลว้การปลูกผกัชใีนญี่ปุ่นไม่ไดเ้ริม่ในปี ค.ศ. 2016 เนื่องจากในจงัหวดัโอคายามะเริม่ปลูกผกัชี
มาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1999 อาจเรียกได้ว่าปลูกมาตัง้แต่ผกัชีเริ่มได้รับความสนใจในระยะเริ่มแรก ผกัชีที่
จงัหวดัโอคายามะนัน้มชีื่อเสยีงเรื่องเป็นผกัชีทีก่ลิน่ไม่แรงหรือเรียกเป็นภาษาญี่ปุ่นว่า 「マイルドなパ
クチー」ค าว่าマイルド ในภาษาญี่ปุ่ นนัน้แปลว่าอ่อนโยน นอกจากจงัหวดัโอคายามะก็ยงัมอีีกหลาย
จงัหวดัที่เริ่มปลูกผกัชแีบบกลิน่ไม่แรงเพื่อให้คนญี่ปุ่ นรบัประทานไดง้่ายขึน้ทัง้กลุ่มที่ชื่นชอบและไม่ชื่น
ชอบผักชีได้ลองรบัประทาน ผักชีของจงัหวัดโอคายามะมชีื่อเรียกหรือรู้จกักันในชื่อว่า “OKAPAKU” 
หลงัจากปลูกกจ็ะขายส่งมายงัตลาดคา้ส่งในโตเกยีว และเมื่อมาถงึช่วงกระแสความนิยมผกัชถีงึจุดสูงสุด
การปลูกผกัชีในโอคายามะไดเ้พิม่ขึน้ถึง 8 เท่า นอกจากตลาดค้าส่งที่โตเกียวแล้ว  คุณอุเอดะ เทรุโยชิ
เจ้าของ “OKAPAKU” ยงัมกีารตดิต่อรา้นอาหารต่าง ๆ  ที่ใช้ผกัชีในการประกอบอาหารโดยตรง ซึ่งการ
ตดิต่อรา้นอาหารแต่ละรายนัน้เป็นเรื่องค่อนขา้งยากล าบาก แต่คุณอุเอดะมคีวามพยายามและไม่ยอมแพ้
ต่ออุปสรรคท าให ้“OKAPAKU” มชีื่อเสยีงมาถงึปัจจุบนันี้ (Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries, 
2016, p. 154)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6 การน าเขา้ผกัชจีากประเทศต่างๆของญี่ปุ่น 
ทีม่า: GD Freak (2021) https://jp.gdfreak.com/public/detail/jp010090001210161y5m/1   
 

นอกจากผกัชทีีป่ลูกทีจ่งัหวดัโอคายามะแล้วยงัมผีกัชีทีป่ลูกในจงัหวดัต่าง ๆ ทัง้ในจงัหวดัฟุคุโอ
กะ คิดเป็นร้อยละ 25.5 ชิซึโอกะ คิดเป็นร้อยละ 21.8 อิบารากิคิดเป็นรอ้ยละ 18.8 ชิบะ คิดเป็นร้อยละ
17.3 โอคายามะ คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 จงัหวดัอื่น ๆ รวมกนั คดิเป็นรอ้ยละ 13 (minorasu, 2022) (ตาราง
ที ่1) จากหนังสอืพมิพ์日刊工業新聞 (nikkankougyoushimbun) ทีไ่ดล้งข่าวว่าในปี ค.ศ. 2016 เกี่ยวกบั
ผกัชไีม่เพยีงพอต่อความต้องการของตลาดนัน้ผู้ผลิตผกัชไีด้ท าสญัญากบัร้านอาหารต่าง ๆ โดยจะผลิต
ผกัชีเพิม่ขึ้น โดยปี ค.ศ.2016 จะผลิตให้ได้ 100 ตนั ในปี ค.ศ. 2017 จะผลิตเพิม่เป็น 2 เท่า จาก 100 
ตนัเป็น 200 ตนั และช่วงปี ค.ศ. 2020 จะผลติเพิม่ขึน้เป็น 300-400 ตนั (tabiette, 2020) ซึ่งผลรวมการ
ผลติผกัชทีัว่ทัง้ประเทศในปี ค.ศ. 2021 มทีัง้หมด 537 ตนั (minorasu, 2022) ซึ่งปรมิาณการเพาะปลูก

ภาพที่่� 6  การนำเข้้าผัักชีีจากประเทศต่่าง ๆ ของญี่่�ปุ่่�น
ที่่�มา: GD Freak (2021) https://jp.gdfreak.com/public/detail/jp010090001210161y5m/1 

	 นอกจากผัักชีีที่่�ปลููกที่่�จัังหวััดโอคายามะแล้้วยัังมีีผัักชีีที่่�ปลููกในจัังหวััดต่่าง ๆ ทั้้�งในจัังหวััด 
ฟุุคุุโอกะ คิิดเป็็นร้้อยละ 25.5 ชิิซึึโอกะ คิิดเป็็นร้้อยละ 21.8 อิิบารากิิคิิดเป็็นร้้อยละ 18.8  
ชิิบะ คิิดเป็็นร้้อยละ17.3 โอคายามะ คิิดเป็็นร้้อยละ 3.5 จัังหวััดอื่่�น ๆ รวมกััน คิิดเป็็นร้้อยละ 13  
(minorasu, 2022) (ตารางที่่� 1) จากหนัังสืือพิิมพ์์ 日刊工業新聞 (nikkankougyoushimbun)  
ที่่�ได้้ลงข่่าวว่่าในปีี ค.ศ. 2016 เกี่่�ยวกัับผัักชีีไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของตลาดนั้้�นผู้้�ผลิิตผัักชีีได้้ทำ
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สััญญากัับร้้านอาหารต่่าง ๆ โดยจะผลิิตผัักชีีเพิ่่�มขึ้้�น โดยปีี ค.ศ. 2016 จะผลิิตให้้ได้้ 100 ตััน ในปีี  
ค.ศ. 2017 จะผลิิตเพิ่่�มเป็็น 2 เท่่า จาก 100 ตัันเป็็น 200 ตััน และช่่วงปีี ค.ศ. 2020 จะผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น
เป็็น 300-400 ตััน (tabiette, 2020) ซึ่่�งผลรวมการผลิิตผัักชีีทั่่�วทั้้�งประเทศในปีี ค.ศ. 2021 มีีทั้้�งหมด 
537 ตััน (minorasu, 2022) ซึ่่�งปริิมาณการเพาะปลููกผัักชีีภายในประเทศที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ที่่�ส่่งเสริิมกระแสความนิิยมผัักชีี และในทางกลัับกัันกระแสความนิิยมผัักชีีก็็ช่่วยส่่งเสริิมการเพาะปลูก
ผัักชีีภายในประเทศญี่่�ปุ่่�นเช่่นกััน

ตารางที่่� 1 ปริิมาณการเก็็บเกี่่�ยวการเพาะปลููกผัักชีีภายในประเทศญี่่�ปุ่่�น

ที่่�มา: MINORASU (2022) https://minorasu.basf.co.jp/80423

3. สิ้้�นสุุดยุุคผัักชีีบููมสู่่�วััฒนธรรมการกิินผัักชีีในชีีวิิตประจำวััน
	 ผัักชีีบููมที่่�ผู้้�คนต่่างเสาะหาไปตามร้้านต่่าง ๆ จนได้้รัับรางวััลสุุดยอดอาหารประจำปีี ค.ศ. 2016 
ค่่อย ๆ มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป เพราะจากกระแสความนิิยมได้้เริ่่�มแทรกซึึมอยู่่�ในวััฒนธรรมการ
กิินอาหารของชาวญ่ี่�ปุ่่�นมากข้ึ้�น ชีีวิิตประจำวัันของคนญ่ี่�ปุ่่�นมีีการรัับประทานผัักชีีได้้ง่่ายข้ึ้�น  
ร้้านผัักชีีเฉพาะทางผู้้�บุุกเบิิกกระแสความนิิยมผัักชีีในญ่ี่�ปุ่่�นอย่่างโตเกีียวพาคุุชีเฮ้้าส์์และโกโกพาคุุชี 
ก็็ได้้ปิิดตััวลงในปีี ค.ศ. 2018 เนื่่�องจากทั้้�งสองร้้านใช้้กลยุุทธ์์ราคาสููง เน้้นตลาดเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีี
กำลัังซ้ื้�อสููง เมื่่�อผัักชีีและการแปรรููปผัักชีีกลายเป็็นการบริโภคในชีีวิิตประจำวัันทำให้้ทั้้�งสองร้้าน 
ไม่่สามารถตั้้�งราคาขายสููงได้้เหมืือนเดิิม ไม่่สามารถดำรงอััตลัักษณ์์ของร้้านเอาไว้้ได้้จึึงได้้ตััดสิินใจ 

ปริิมาณการเก็็บเกี่่�ยว
(ตััน)

ใช้้การควบคุุม
อุุณหภููมิิ

ไม่่ใช้้การควบคุุม
อุุณหภููมิิ

รวม ร้้อยละ

1 ฟุุคุุโอกะ 8 128 137 25.5

2 ชิิซึึโอกะ 117 0 117 21.8

3 อิิบารากิิ 100 1 101 18.8
4 ชิิบะ 89 4 93 17.3
5 โอคายามะ 0 19 19 3.5

อื่่�นๆ 58 13 70 13.0
รวม 372 165 537 100
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ปิิดตััวลง ทำให้้หลายคนคิิดว่่านี่่�คงเป็็นจุุดสิ้้�นสุุดของยุุคผัักชีีบููมแล้้ว และผัักชีีคงไปต่่อในตลาดไม่่ได้้
อีีกแล้้ว แต่่ความจริิงไม่่เป็็นเช่่นนั้้�นการบริิโภคผัักชีีและอาหารแปรรููปจากผัักชีียัังมีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
สามารถดูจูากปริมิาณนำเข้า้ผักัชีทีี่่�เพิ่่�มข้ึ้�นในปีี ค.ศ. 2019 และ 2020 แม้ว้่า่ในปีี ค.ศ. 2018 ปริมิาณการ 
นำเข้้าที่่�ลดลงอาจมีีผลจากการปิิดตััวลงของร้้านผัักชีีเฉพาะทางทั้้�งสองแห่่ง แต่่ปริิมาณการนำเข้้าผัักชีี 
ก็ก็ลัับมาสููงข้ึ้�นอีีกครั้้�ง (ภาพที่่�6) แสดงให้้เห็็นถึึงการปรับตัวของตลาดทั้้�งผู้้�ผลิต ร้า้นผัักชีีเฉพาะทางอื่่�น ๆ   
ร้้านอาหาร และผู้้�บริิโภค
	 สำหรัับคุุณทาบุุจิเจ้้าของร้้านโกโกพาคุุชีมองว่่ายุุคผัักชีีบููมได้้จบลงแล้้ว ดููจากเรื่่�องง่่ายๆ  
ในยุุคผัักชีบีูมูนั้้�นผักัชีีขายได้ร้าคาดีใีนซูเูปอร์ม์าเก็ต็ที่่�กิโิลกรัมัละ 1700 เยน แต่ป่ัจัจุุบันัขายได้ก้ิโิลกรัมัละ 
1000 เยน ผัักชีีได้้เข้้ามาอยู่่�ในชีีวิิตประจำวัันของคนญี่่�ปุ่่�นแล้้วมีีสิินค้้ามากมายที่่�แปรรููปจากผัักชีี  
การเข้้าถึึงผัักชีีไม่่ใช่่เรื่่�องยากอีีกต่่อไป แต่่แน่่นอนว่่าจะไม่่เกิิดวััฒนธรรมการกิินผัักชีีของคนญี่่�ปุ่่�น  
ถ้้าปราศจากปรากฏการณ์์ผัักชีีบููมมาก่่อน เพราะเกิิดผัักชีีบููมการรัับประทานผัักชีีจึึงค่่อย ๆ คุ้้�นชิินและ
แพร่หลายจนกลายเป็็นวััฒนธรรมการกิินรููปแบบหนึ่่�งในที่่�สุุด (hotpepper-mesitsu, 2020) แต่่ถึึง
อย่า่งไรก็ต็าม การปิดิตัวัลงของโตเกียีวพาคุุชีเฮ้า้ส์ก์็ส็่ง่ผลกระทบต่อกระแสความนิยิมผักัชีใีนญี่่�ปุ่่�นอย่า่ง
มากและเป็็นจุุดเปลี่่�ยนผ่่านจากยุุคผัักชีีบููมมาสู่่�ยุุควััฒนธรรมการกิินผัักชีีในชีีวิิตประจำวัันของคนญ่ี่�ปุ่่�น 
อีกีทั้้�งความพยายามของผู้้�ผลิติผักัชีีในญี่่�ปุ่่�นที่่�ผลิติผักัชีีกลิ่่�นไม่แ่รงเพื่่�อคนญ่ี่�ปุ่่�นทั้้�งกลุ่่�มที่่�ชอบและไม่ช่อบ
ผัักชีีได้้รัับประทานง่่ายข้ึ้�น แนวโน้้มต่่อไปในอนาคตแม้้ผัักชีีจะไม่่เป็็นกระแสบููมที่่�ตื่่�นตาตื่่�นใจ ไม่่ได้้มี ี
ยอดขายสููงมากเป็็นพิิเศษ แต่่ผัักชีีจะกลายเป็็นอาหารของคนญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�น
ต่่อไปได้้สืืบสานต่่อจากร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นบุุกเบิิกอย่่างโตเกีียวพาคุุชีีเฮ้้าส์์และโกโกพาคุุชีี

4. การทำการตลาดของร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นใหม่่ กรณีีศึึกษาร้้าน PAKUCI SISTERS
	 สำหรัับร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นใหม่่นั้้�นต้้องทำการตลาดในช่่วงกระแสความนิิยมผัักชีี 
ไม่่ได้้สููงมากเหมืือนช่่วงก่่อนหน้้านี้้� แต่่ก็็มีีการบริิโภคเป็็นปกติิในชีีวิิตประจำวััน การแข่่งขัันเพื่่�อให้้
สามารถขายผัักชีี เมนููต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ผัักชีีในประกอบอาหาร อาหารแปรรููปจากผัักชีีต่่างมีีออกสู่่�ตลาด
มากขึ้้�น การสร้้างจุุดเด่่น สร้้างความแตกต่่างให้้กัับสิินค้้าของตนเองเป็็นสิ่่�งสำคััญ ภายใต้้กระแส
การบริโภคผัักชีีในชีีวิิตประจำวัันแบบนี้้� กระทรวงเกษตร ป่่าไม้้ และประมงของญ่ี่�ปุ่่�น (Ministry 
of Agriculture, Forestry and Fisheries) ได้้ส่่งเสริิมให้้เกษตรกรพััฒนาจากการเพาะปลูกสู่่�การ 
เป็น็อุุตสาหกรรมใน 6 ขั้้�นตอน（6次産業化：rokujisangyouka）หรืือเรีียกสั้้�น ๆ  ว่า่（6次化：rokujika） 

ขั้้�นที่่� 1 ผลิิต x ขั้้�นที่่� 2 แปรรููป x ขั้้�นที่่� 3 การขายและบริิการ คููณกัันทั้้�งหมดจะเป็็น 6 ขั้้�นตอน 
แต่่ว่่าเกษตรกรไม่่จำเป็็นต้้องเลืือกรููปแบบเต็็ม 6 ขั้้�นตอนก็็ได้้ อย่่างเช่่น 
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	รู ูปแบบ ขั้้�นที่่� 1 ผลิิต x ขั้้�นที่่� 2 แปรรููป นัับเป็็น 2 ขั้้�นตอน เช่่นการนำพืืชผัักผลไม้้ที่่�ปลููกเอง
มาแปรรููปเป็็นแยมผลไม้้ เป็็นซอสต่่างๆ ที่่�ใช้้รัับประทานได้้ง่่ายขึ้้�น โดยการขายเป็็นหน้้าที่่�ของร้้านค้้า
อื่่�น เกษตรกรไม่่ได้้เป็็นผู้้�ประกอบการทำเอง
	รู ูปแบบ ขั้้�นที่่� 1 ผลิิต x ขั้้�นที่่� 2 แปรรููป x ขั้้�นที่่� 3 การขายและบริิการ นัับเป็็น 6 ขั้้�นตอน  
การคููณเหมืือนการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสินค้้าและบริการ ก็็คืือมีีการแปรรููปจากการเพาะปลูกและนำมา
ขาย มีีการพััฒนาสิินค้้าจนถึึงการทำบรรจุุภััณฑ์์ มีีการเปิิดร้้านเป็็นช่่องทางการขายสำหรัับตนเอง หรืือ
การเปิิดร้า้นอาหารนำเอาสิ่่�งที่่�เพาะปลูกูมาแปรรูปูโดยการใช้้ประกอบอาหารแล้ว้ขายในร้้านอาหารของ
ตนเอง เป็็นต้้น (Ministry of Agriculture, Forestry and Fisheries, 2022) 
	 การพััฒนาจากการเพาะปลูกสู่่�การเป็็นอุุตสาหกรรมใน 6 ขั้้�นตอนนั้้�นก็็มีีข้้อควรระวััง ในปีี 
ค.ศ. 2020 เว็็บไซต์์ minorasu ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการทำการเกษตรในญี่่�ปุ่่�นได้้มีีการสำรวจ
เกี่่�ยวกัับความยากในการวางแผนและการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์พบว่่า อัันดัับ 1 คืือเรื่่�องการทำตราสิินค้้า 
หรืือ Product branding ร้้อยละ 67.3 อัันดัับ 2 คืือการมีีทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความสามารถ ร้้อยละ 
55.8 ส่่วนอีีกเรื่่�องหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจแม้้ว่่าไม่่ได้้ติิดอัันดัับ 1 ใน 3 ก็็คืือเรื่่�อง การพััฒนาสิินค้้าโดยการนำ
หลัักการตลาดมาใช้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 39.4 ซึ่่�งจุุดนี้้�เป็็นจุุดอ่่อนของเกษตรกร เพราะไม่่ค่่อยมีีความรู้้�และ
ประสบการณ์์ด้้านนี้้� กระทรวงเกษตร ป่่าไม้้ และการประมงของญี่่�ปุ่่�นจึึงมีีการสนัับสนุุนเกษตรกรใน
ทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศด้้วยการให้้คำปรึึกษาแนะนำ มีีศููนย์์สนัับสนุุนการเพาะปลููกสู่่�การเป็็นอุุตสาหกรรม
ใน 6 ขั้้�นตอน（6次産業化サポートセンター：rokujisangyouka support center）ซึ่่�งจะช่่วย
จััดหาอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือต่่างๆ กรณีีที่่�ใช้้ในการแปรรููป ช่่วยวางแผนการพััฒนาสิินค้้าและการตลาด โดย
มีีการปรึึกษากัันเป็็นรายบุุคคล และการสััมมนารวมกลุ่่�มเพื่่�อให้้ความรู้้�ด้านการตลาดและบริหารธุุรกิิจ 
(minorasu, 2020)
	 เกษตรกรรายเล็็กหลายรายทำการเพาะปลููกสู่่�การเป็็นอุุตสาหกรรมใน 6 ขั้้�นตอนไม่่สำเร็็จ
โดยอ้้างว่่า นโยบายนี้้�มีีไว้้สำหรัับผู้้�ประกอบรายใหญ่่ที่่�มีีลู่่�ทางในการทำสััญญาในการขายจำนวนมาก 
หาช่่องทางการจััดจำหน่่ายได้้ง่่าย แต่่ความจริิงไม่่เป็็นเช่่นนั้้�นมีีผู้้�ประกอบการรายเล็็กอีีกหลาย
รายที่่�ใช้้การเพาะปลููกสู่่�การเป็็นอุุตสาหกรรมใน 6 ขั้้�นตอนแล้้วประสบความสำเร็็จ อย่่างเช่่น
ร้้าน PAKUCI SISTERS ร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นใหม่่ในจัังหวััดชิิบะ เขตยาชิิโยะ ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 
ค.ศ. 2016 โดยคุุณทาจิิคาวะ อายููมิิก่่อนที่่�ร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นบุุกเบิิกอย่่างโตเกีียวพาคุุชีเฮ้้าส์์
และโกโกพาคุุชีีจะปิิดตััวลงเพีียง 2 ปีี ร้้าน PAKUCI SISTERS ต้้องแข่่งขัันสููงในยุุคที่่�ผัักชีีกลาย
เป็็นวััฒนธรรมการกิินในชีีวิิตประจำวัันอย่่างหนึ่่�งของคนญี่่�ปุ่่�น แต่่ถึึงอย่่างนั้้�น PAKUCI SISTERS  
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ก็็ประสบความสำเร็็จจนเป็็นที่่�รู้้�จัักและได้้รัับการยอมรัับจนได้้รัับเชิิญไปรายการโทรทััศน์์ทั้้�งในท้้องถิ่่�น
และในระดัับประเทศ และร้้าน PAKUCI SISTERS ยัังเป็็นผู้้�ประกอบการรายเล็็กที่่�ใช้้แนวทางการเพาะ
ปลููกสู่่�การเป็็นอุุตสาหกรรมใน 6 ขั้้�นตอนแล้้วประสบความสำเร็็จ ในบทความนี้้�จึึงขอนำร้้าน PAKUCI 
SISTERS เป็็นกรณีีศึึกษาของร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นใหม่่มาวิิเคราะห์์การทำการตลาดว่่าทำอย่่างไรจึึง
ประสบความสำเร็จ็โดยใช้ท้ฤษฎีสี่ว่นประสมทางการตลาด (marketing mix theory) ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย
สิินค้้า (product) ราคา (price) ช่่องทางการจััดจำหน่่าย (place) และการส่่งเสริิมการขาย การโฆษณา 
ประชาสัมัพัันธ์์ (promotion) มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์ ์เนื่่�องจากในการทำการตลาดให้้ประสบความสำเร็จ็
หัวัใจสำคััญนั้้�นอยู่่�ที่่�ส่ว่นประสมทางการตลาด จึึงต้้องการศึึกษาการทำการตลาดของ PAKUCI SISTERS 
ว่่าทำอย่่างไรจึึงประสบความสำเร็็จ 

	 4.1 Product (สิินค้้า)
		  4.1.1 การสร้้างตราสิินค้้า
		ร้  ้าน PAKUCI SISTERS ได้้ทำการสร้้างตราสิินค้้าหรืือการสร้้างแบรนด์์ PAKUCI SISTERS 
โดยได้้มีีการสร้้างโลโก้้หรืือเครื่่�องหมายทางการค้้าจากรููปของคุุณทาจิิคาวะ อายููมิิ เพราะใน
ภาษาญ่ี่�ปุ่่�นเรีียกร้้านนี้้�และคุุณอายููมิิว่่า พี่่�สาวผัักชีีหรืือ (パクチー姉さん：Pakuchii Neesan)
เครื่่�องหมายทางการค้้านี้้�เป็็นรููปคุุณอายููมิิยิ้้�มแย้้มและทััดใบผัักชีีสีีเขีียวไว้้ที่่�หูู ซึ่่�งแสดงถึึงเรื่่�องราว
ที่่�คุุณอายููมิิมีีความรัักและผููกพัันกัับผัักชีีได้้ดีี และสื่่�อถึึงชื่่�อของร้้าน PAKUCI SISTERS ด้้วย เป็็น
ที่่�จดจำง่่ายมีีความแปลกแตกต่่างไม่่เหมืือนใคร และใต้้ภาพคุุณอายููมิิก็็มีีอัักษร PAKUCI SISTERS 
เป็็นภาษาอัังกฤษตััวพิิมพ์์ใหญ่่เป็็นตรายี่่�ห้้อของร้้าน ซึ่่�งเขีียนเป็็นภาษาอัังกฤษทั้้�งหมดเพื่่�อให้้อ่่าน
และจดจำง่่ายสำหรัับลููกค้้าทั้้�งในและต่่างประเทศ โดยเฉพาะลููกค้้าชาวต่่างชาติิที่่�ชื่่�นชอบหรืือ
อยากลองรัับประทานผัักชีีและอาหารแปรรููปจากผัักชีี พื้้�นหลัังของเครื่่�องหมายทางการค้้านี้้�มีีสีีขาว  
(ภาพที่่� 7) โดยรวมเป็็นเครื่่�องหมายทางการค้้าที่่�แฝงความหมายสื่่�อสารข้้อความไปยังลููกค้้าเป้้าหมาย 
มีีความเรีียบง่่ายแต่่ก็็จดจำง่่ายเช่่นกััน 
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ผกัชีและอาหารแปรรูปจากผกัชี พื้นหลงัของเครื่องหมายทางการค้านี้มสีขีาว (ภาพที่7) โดยรวมเป็น
เครื่องหมายทางการค้าที่แฝงความหมายสื่อสารข้อความไปยงัลูกค้าเป้าหมาย มคีวามเรียบง่ายแต่ก็
จดจ าง่ายเช่นกนั  
  
 
  
 
                             
 
ภาพที ่7 เครื่องหมายทางการคา้ของรา้น PAKUCI SISTERS  
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.)  https://www.facebook.com/pakucisisters/ 
 
   เครื่องหมายทางการค้านี้จะถูกติดไว้ในทุกสนิค้าของร้าน PAKUCI SISTERS ที่ป้าย
รา้น เป็นรูปโปรไฟล์ในสื่อโซเชยีลต่าง ๆ ของรา้นทัง้ facebook, twitter, Instagram หรอืในนิตยสารหรือ
รายการโทรทศัน์ที่คุณอายูมไิปให้สมัภาษณ์เครื่องหมายทางการค้านี่ก็จะปรากฎตอกย ้าความจ าของ
ผูบ้รโิภคเชื่อมโยงกบั PAKUCI SISTERS เมื่อเหน็เครื่องหมายทางการคา้นี้สิง่ทีน่ึกถงึหรอืจดจ าได้ก็คือ
พี่สาวผกัชีหรือ PAKUCI SISTERS เป็นการสร้าง brand awareness หรือการจดจ าตราสนิคา้ ซึ่งช่วย
สร้างโอกาสในการซื้อรวมถึงการซื้อซ ้าและเกิดเป็นความภกัดีในตราสนิค้าหรือ brand loyalty ในที่สุด
   
   4.1.2 การสร้างอตัลกัษณ์ให้ตราสินค้า 
   การสร้างอัตลักษณ์ให้ตราสินค้าหรือ brand identity ก็เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างตรา
สินค้าหรือการสร้างแบรนด์ เพื่อให้รู้ว่าสนิค้าของเรามีความแตกต่าง มีจุด เด่นที่แตกต่างจากคู่แข่ง
อย่างไร เพราะเพยีงการจดจ าตราสนิคา้ไดไ้ม่อาจท าใหเ้กิดการซื้อซ ้าถ้าปราศจากอตัลกัษณ์ของสนิค้าที่
โดดเด่น และตอบโจทยค์วามต้องการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดต้รงจุด PAKUCI SISTERS ไดส้รา้งอตั
ลกัษณ์โดยการเลือกสนิค้าที่มาขายเป็นสนิค้าที่สามารถรบัประทานได้บ่อย ๆ  เป็นเมนูที่คิดค้นขึ้นโดย
เชฟทีม่ชีื่อเสยีง เป็นสนิคา้ทีก่ลุ่มชนชัน้กลางหาซื้อได ้ และสรา้งมูลค่าเพิม่จากผกัชีที่ตดัสดใหม่และกลิ่น
ไม่แรงเนื่องจากตดัขณะที่ยงัอ่อนอยู่ ในขณะที่ร้านผกัชีเฉพาะทางอื่น อย่างเช่น OKAPAKU ไม่ได้น า
วธิกีารเพาะปลูกมาสร้างจุดเด่นใหก้บัรา้นของตนเอง และมอีกีสิง่ทีต่่างกนัคอื PAKUCI SISTERS เลอืก
ขายเป็นซอสผกัชโีดยอธบิายวธิกีารน าไปรบัประทานอย่างละเอียดและวธิรีบัประทานกม็หีลากหลายเช่น 
วิธีที่ 1 ทานเป็นซอสจิ้มกับอาหารต่าง ๆ วิธีที่ 2 การตัก หรือดิป (dip) ทานกับของขบเคี้ยวต่าง ๆ 
เหมาะกบัคนที่ยงัไม่คุ้นเคยกับผักชี วิธีที่ 3 น าไปเป็นวตัถุดิบในการประกอบอาหาร (pakucisisters, 
n.d.) โดยไม่ลืมที่จะย ้าว่าสูตรซอสนี้คิดค้นโดยเชฟที่มชีื่อเสยีงเพื่อเน้นจุดเด่นส าคญัที่แตกต่างจากรา้น
อื่น (ภาพที่ 8) เช่น ร้านของ Okamoto Noriko ซอสผกัชตีราสนิค้า nucca ที่มภีาพสนิค้าและราคา แต่
ไม่ได้บอกวิธีรับประทาน หรือจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของสินค้า ส่วนการแปรรูปอาหารที่ทางร้าน 

 

 

ภาพที่่� 7  เครื่่�องหมายทางการค้้าของร้้าน PAKUCI SISTERS 
ที่่�มา: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/

		  เครื่่�องหมายทางการค้้านี้้�จะถููกติิดไว้้ในทุุกสิินค้้าของร้้าน PAKUCI SISTERS ที่่�ป้้ายร้้าน 
เป็็นรููปโปรไฟล์์ในสื่่�อโซเชีียลต่่างๆ ของร้้านทั้้�ง Facebook, Twitter, Instagram หรืือในนิิตยสารหรืือ
รายการโทรทััศน์์ที่่�คุุณอายููมิิไปให้้สััมภาษณ์์เครื่่�องหมายทางการค้้านี่่�ก็็จะปรากฏตอกย้้ำความจำของ 
ผู้้�บริโภคเชื่่�อมโยงกัับ PAKUCI SISTERS เมื่่�อเห็็นเครื่่�องหมายทางการค้้านี้้�สิ่่�งที่่�นึึกถึึงหรืือจดจำได้้ก็็คืื 
อพี่่�สาวผัักชีีหรืือ PAKUCI SISTERS เป็็นการสร้้าง brand awareness หรืือการจดจำตราสิินค้้า  
ซึ่่�งช่่วยสร้้างโอกาสในการซื้้�อรวมถึึงการซื้้�อซ้้ำและเกิิดเป็็นความภัักดีีในตราสิินค้้าหรืือ brand loyalty 
ในที่่�สุุด		
		  4.1.2 การสร้้างอััตลัักษณ์์ให้้ตราสิินค้้า
		  การสร้า้งอัตัลักัษณ์ใ์ห้ต้ราสินิค้า้หรืือ brand identity ก็เ็ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการสร้้างตราสิินค้า้ 
หรืือการสร้้างแบรนด์์ เพื่่�อให้้รู้้�ว่่าสิินค้้าของเรามีีความแตกต่่าง มีีจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งอย่่างไร 
เพราะเพียีงการจดจำตราสินิค้า้ได้ไ้ม่อ่าจทำให้เ้กิดิการซื้้�อซ้้ำถ้า้ปราศจากอัตัลักัษณ์ข์องสินิค้า้ที่่�โดดเด่น่ 
และตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของกลุ่่�มลูกูค้า้เป้า้หมายได้ต้รงจุุด PAKUCI SISTERS ได้ส้ร้า้งอัตัลัักษณ์โ์ดย
การเลืือกสิินค้้าที่่�มาขายเป็น็สิินค้้าที่่�สามารถรับัประทานได้้บ่อ่ย ๆ  เป็น็เมนููที่่�คิดิค้้นข้ึ้�นโดยเชฟที่่�มีชีื่่�อเสียีง 
เป็น็สินิค้า้ที่่�กลุ่่�มชนชั้้�นกลางหาซื้้�อได้ ้และสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มจากผักัชีทีี่่�ตัดัสดใหม่แ่ละกลิ่่�นไม่แ่รงเนื่่�องจาก
ตััดขณะที่่�ยัังอ่่อนอยู่่� ในขณะที่่�ร้้านผัักชีีเฉพาะทางอื่่�น อย่่างเช่่น OKAPAKU ไม่่ได้้นำวิิธีีการเพาะปลููก
มาสร้า้งจุุดเด่น่ให้ก้ับัร้า้นของตนเอง และมีอีีกีสิ่่�งที่่�ต่า่งกันัคืือ PAKUCI SISTERS เลืือกขายเป็น็ซอสผัักชีี
โดยอธิบิายวิธิีกีารนำไปรับประทานอย่า่งละเอียีดและวิธิีรีับัประทานก็ม็ีหีลากหลายเช่น่ วิธิีทีี่่� 1 ทานเป็น็
ซอสจิ้้�มกัับอาหารต่่าง ๆ วิิธีีที่่� 2 การตััก หรืือดิิป (dip) ทานกัับของขบเคี้้�ยวต่่างๆ เหมาะกัับคนที่่�ยัังไม่่
คุ้้�นเคยกับัผักัชี ีวิธิีทีี่่� 3 นำไปเป็น็วัตัถุุดิบในการประกอบอาหาร (pakucisisters, n.d.) โดยไม่ล่ืืมที่่�จะย้้ำ
ว่่าสููตรซอสนี้้�คิิดค้้นโดยเชฟที่่�มีีชื่่�อเสีียงเพื่่�อเน้้นจุุดเด่่นสำคััญที่่�แตกต่่างจากร้้านอื่่�น (ภาพที่่� 8) เช่่น ร้้าน
ของ Okamoto Noriko ซอสผักัชีีตราสินิค้้า nucca ที่่�มีภีาพสินิค้้าและราคา แต่่ไม่่ได้้บอกวิิธีรีับัประทาน 
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หรืือจุุดเด่่นที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของสิินค้้า ส่่วนการแปรรููปอาหารที่่�ทางร้้าน PAKUCI SISTERS เลืือกขาย 
ก็็จะเลืือกเป็็นอาหารประเภทเบเกอรี่่� เพราะเป็็นอาหารที่่�คนญี่่�ปุ่่�นนิิยมทาน และทานได้้โดย 
ไม่ต่้อ้งเลืือกโอกาส สามารถรับัประทานได้บ้่อ่ย ๆ  อีกีทั้้�งยังัมีเีมนููเบเกอรี่่�ใหม่่ผลิติมาเรื่่�อย ๆ  เพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นวััยรุ่่�นและวััยทำงาน อายุุ 20-40 ปีี ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเดีียวกัับ nucca 
ของร้้านของ Okamoto Noriko แต่่ nucca เน้้นขายเพีียงซอสผัักชีี และแยมต่่าง ๆ  ไม่่เน้้นความหลาก
หลายในการแปรรููปสิินค้้าจากผัักชีีอย่่างเช่่น PAKUCI SISTERS ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�ก็็เป็็นหนึ่่�งในอััตลัักษณ์์สำคััญ
ที่่� PAKUCI SISTERS สร้้างขึ้้�น และในส่่วนของผัักชีีที่่�กลิ่่�นไม่่แรงมีีหลายแห่่งที่่�ใช้้จุุดนี้้�เป็็นอััตลัักษณ์์  
แต่่ PAKUCI SISTERS ให้้รายละเอีียดที่่�แสดงถึึงความรัักและความใส่่ใจในผัักชีีที่่�ปลููกเพิ่่�มเข้้าไปให้้แตก
ต่า่งจากรายอื่่�น ๆ  ว่า่ การที่่�ผักัชีกีลิ่่�นไม่แ่รงนั้้�นเป็น็เพราะตัดัขณะที่่�ยังัอ่อ่นแล้ว้นำมาใช้แ้ปรรูปูหรืือขาย
เป็็นผัักชีีสดหรืือผัักชีีอบแห้้งเลย อััตลัักษณ์์ที่่�แตกต่่างนี้้�ทำให้้รู้้�ว่่านี่่�คืือ PAKUCI SISTERS มีีแค่่ PAKUCI 
SISTERS เท่่านั้้�น และทำก่่อนที่่�ร้้านอื่่�นจะนำจุุดนี้้�มาเป็็นอััตลัักษณ์์หรืือจุุดขาย
	  

 

PAKUCI SISTERS เลือกขายก็จะเลือกเป็นอาหารประเภทเบเกอรี่ เพราะเป็นอาหารที่คนญี่ปุ่ นนิยม
ทาน และทานไดโ้ดยไม่ต้องเลอืกโอกาส สามารถรบัประทานได้บ่อย ๆ  อีกทัง้ยงัมเีมนูเบเกอรีใ่หม่ผลติ
มาเรื่อย ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวยัรุ่นและวยัท างาน อายุ 20-40 ปี ซึ่ง
เป็นกลุ่มเดยีวกบั nucca ของรา้นของ Okamoto Noriko แต่ nucca เน้นขายเพยีงซอสผกัช ีและแยมต่าง 
ๆ ไม่เน้นความหลากหลายในการแปรรูปสนิคา้จากผกัชอีย่างเช่น PAKUCI SISTERS ซึ่งสิง่นี้กเ็ป็นหนึ่ง
ในอตัลกัษณ์ส าคญัที ่PAKUCI SISTERS สรา้งขึน้ และในส่วนของผกัชทีีก่ลิน่ไม่แรงมหีลายแห่งที่ใช้จุด
นี้เป็นอตัลกัษณ์ แต่ PAKUCI SISTERS ใหร้ายละเอยีดที่แสดงถงึความรกัและความใส่ใจในผกัชีที่ปลูก
เพิ่มเข้าไปให้แตกต่างจากรายอื่น ๆ ว่า การที่ผักชีกลิ่นไม่แรงนัน้เป็นเพราะตัดขณะที่ยังอ่อนแล้ว
น ามาใชแ้ปรรูปหรอืขายเป็นผกัชีสดหรือผกัชีอบแหง้เลย อตัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างนี้ท าให้รูว่้านี่คือ PAKUCI 
SISTERS มแีค่ PAKUCI SISTERS เท่านัน้ และท าก่อนที่ร้านอื่นจะน าจุดนี้มาเป็นอัตลกัษณ์หรือจุด
ขาย 
   
 
 
  
                        
 
 
            
 
ภาพที ่8 (ซ้าย) เครื่องปรุงโดยเชฟทีใ่ชท้ าซอสผกัชทีัง้แบบมชีสี (กลาง) และไมม่ชีสี (ขวา) 
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Website (n.d.) https://www.pakucisisters.com/  
 
  4.1.3 การสร้างความภกัดีในตราสินค้า 
  นอกจากจะท าให้ลูกค้าจดจ าตราสนิค้า ได้รู้ถึงจุดเด่นหรอือตัลกัษณ์ของตราสนิค้าแลว้
การกลบัมาซื้อซ ้าจนเกิดเป็นความภกัดีในตราสนิค้าก็เป็นสิง่ส าคญัที่จะเกิดกลุ่มลูกค้าทัง้เก่าและใหม่ 
การจดจ าตราสนิค้าและอตัลกัษณ์ของตราสนิค้าก็เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความภกัดใีนตราสนิค้า แต่ที่
ส าคญัไปกว่านัน้กค็อืการรกัษาคุณภาพของสนิค้าและบรกิาร รวมถึงพฒันาคุณภาพของสนิคา้บรกิารให้
ดียิ่งขึ้นไป PAKUCI SISTERS มีการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง ร้าน  PAKUCI 
SISTERS ปกติจะขายทางออนไลน์และตามอีเว้นท์จะเปิดขายที่ร้านเพียงแค่วนัอาทิตย์ ช่วง 10.00-
12.00 น. แต่ก็มลีูกค้ามาเข้าคิวรอซื้อกนัแต่เชา้ทุกวนัอาทิตย์ (ภาพที่ 9) ทัง้คนในท้องถิน่และมาจากที่
อื่นทัง้ดว้ยคุณภาพทีด่ีอยากรบัประทานอีก และไดย้นิชื่อเสยีงถึงคุณภาพทีด่จีึงมาไกลเพื่อซื้อถงึทีน่ี่ ซึ่ง
คุณภาพของสนิคา้ของร้านประกอบกบัการจดจ าตราสนิค้าและอตัลกัษณ์ของตราสนิค้า ท าให ้PAKUCI 
SISTERS มลีูกคา้ทีร่กัรา้นเลก็ ๆ นี้เป็นจ านวนมาก และมฐีานลูกคา้กระจายอยู่ทัว่ประเทศญี่ปุ่น ขอ้มูล

 
 

 

ภาพที่่� 8  (ซ้้าย) เครื่่�องปรุุงโดยเชฟที่่�ใช้้ทำซอสผัักชีีทั้้�งแบบมีีชีีส (กลาง) และไม่่มีีชีีส (ขวา)
ที่่�มา: PAKUCI SISTERS Website (n.d.) https://www.pakucisisters.com/ 

		  4.1.3 การสร้้างความภัักดีีในตราสิินค้้า
		  นอกจากจะทำให้้ลููกค้้าจดจำตราสิินค้้า ได้้รู้้�ถึึงจุุดเด่่นหรืืออััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้าแล้้ว
การกลัับมาซ้ื้�อซ้้ำจนเกิิดเป็็นความภัักดีีในตราสิินค้้าก็็เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะเกิิดกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งเก่่าและ
ใหม่่ การจดจำตราสิินค้้าและอััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้าก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความภัักดีีในตราสิิน
ค้้า แต่่ที่่�สำคััญไปกว่่านั้้�นก็็คืือการรัักษาคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงพััฒนาคุุณภาพของ
สิินค้้าบริการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป PAKUCI SISTERS มีีการพััฒนาคุุณภาพสินค้้าและบริการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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ร้้าน PAKUCI SISTERS ปกติิจะขายทางออนไลน์์และตามอีีเว้้นท์์จะเปิิดขายที่่�ร้้านเพีียงแค่ ่
วัันอาทิิตย์์ ช่่วง 10.00-12.00 น. แต่่ก็็มีีลููกค้้ามาเข้้าคิิวรอซ้ื้�อกัันแต่่เช้้าทุุกวัันอาทิิตย์์ (ภาพที่่� 9) 
ทั้้�งคนในท้้องถิ่่�นและมาจากที่่�อื่่�นทั้้�งด้้วยคุุณภาพที่่�ดีีอยากรัับประทานอีีก และได้้ยิินชื่่�อเสีียงถึึง
คุุณภาพที่่�ดีีจึึงมาไกลเพื่่�อซ้ื้�อถึึงที่่�นี่่� ซึ่่�งคุุณภาพของสิินค้้าของร้้านประกอบกับการจดจำตราสิินค้้า 
และอััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้า ทำให้้ PAKUCI SISTERS มีีลููกค้้าที่่�รัักร้้านเล็็ก ๆ นี้้�เป็็นจำนวน
มาก และมีีฐานลููกค้้ากระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศญี่่�ปุ่่�น ข้้อมููลที่่�ได้้จาก Facebook ของร้้าน PAKUCI  
SISTERS ที่่�ไม่่ว่่าจะลงข้้อมููลว่่าไปขายที่่�ไหน อีีเว้้นท์์อะไร ห้้างสรรพสิินค้้าไหน ก็็จะมีีลููกค้้ามาตอบ
ข้้อความและติิดตามไปซื้้�อทุุกที่่� เป็็นร้้านที่่�มีีความภัักดีีในตราสิินค้้าสููงร้้านหนึ่่�งทีีเดีียว 
 

 

ที่ได้จาก Facebook ของร้าน PAKUCI SISTERS ที่ไม่ว่าจะลงข้อมูลว่าไปขายที่ไหน อีเว้นท์อะไร 
ห้างสรรพสนิค้าไหน ก็จะมลีูกค้ามาตอบข้อความและติดตามไปซื้อทุกที่ เป็นร้านที่มคีวามภกัดีในตรา
สนิคา้สูงรา้นหนึ่งทเีดยีว  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่9 ลูกคา้มาเขา้ควิรอซื้อสนิคา้ของรา้น PAKUCI SISTERS กนัแต่เชา้ทุกวนัอาทติย ์ 
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/  
 

4.1.4 การสร้างมูลค่าเพ่ิมและความหลากหลายให้สินค้า 
ร้าน PAKUCI SISTERS มีการสร้างมูลค่าเพิม่ให้สินค้า (product value added) จาก

ผักชีสดธรรมดามาแปรรูปเป็นอาหารต่าง ๆ มากมาย แต่ที่ร้านอื่น ๆ ก็มีการแปรรูปแล้ว PAKUCI 
SISTERS ต่างจากทีอ่ื่นอย่างไร จากการสรา้งตราสนิคา้ และการสรา้งอตัลกัษณ์ของตราสนิคา้ทีไ่ดก้ล่าว
ไปขา้งต้นกเ็ป็นส่วนส าคญัในการสร้างความแตกต่าง จากจุดเด่นทีม่เีชฟทีม่ชีื่อเสยีงมารงัสรรคสู์ตรซอส
ผกัช ีและแนะน าวธิรีบัประทานทีช่่วยท าใหเ้ป็นอตัลกัษณ์ ในขณะทีต่ราสนิคา้ nucca ของรา้น Okamoto 
Noriko จะขายซอสผกัชเีหมอืนกนั แต่กลบัไม่ใชป้ระโยชน์จากจุดนี้สรา้งจุดเด่น มองขา้มรายละเอยีดเล็ก 
ๆ น้อย ๆ อกีทัง้แมว่้า nucca จะมตีลาดเดยีวกนักบั PAKUCI SISTERS แต ่nucca เน้นขายเพยีงซอส
ผกัช ีไม่เน้นการแปรรูปอาหารที่ท าจากผกัช ีจงึมคีวามหลากหลายของสนิคา้น้อยกว่า ท าใหแ้มจ้ะสร้าง
มูลค่าเพิม่ทางสนิคา้แต่ขาดจุดเด่น มูลค่าทีส่รา้งขึน้ก็น้อยดอ้ยลง   

สิง่หนึ่งทีช่่วยสรา้งมูลค่าเพิม่ให้สนิค้าควบคู่กนัไปได ้กค็อืการสรา้งความหลากหลายให้
สนิคา้ (product variety) สนิคา้หลกัของทางร้าน PAKUCI SISTERS กค็อืซอสผกัชหีรือ （パクチーペ
ースト）ม ี2 แบบคอืไม่มชีสีหรอื cheese less และแบบมชีสีหรอื basis นอกจากนัน้กจ็ะมผีกัชอีบแห้ง 
และเบเกอรีต่่าง ๆ เช่น ขนมปังอบผกัช ีผกัชสีโนวบ์อล คุกกี้ผกัช ีขนมแท่งอลัมอนด์ผกัช ี ไอศกรมีผกัชี
แบบมีฝาปิด และเค้กช็อกโกแลตผักชีซึ่งเป็นสินค้าใหม่ของทางร้าน (facebook.com/pakucisisters, 
n.d.) (ภาพที่ 10 และ 11) เบเกอรี่เหล่านี้แทบจะดูไม่รู้ด้วยซ ้าว่ามผีกัชเีป็นส่วนประกอบ เพราะรูปร่าง

ภาพที่่� 9  ลููกค้้ามาเข้้าคิิวรอซื้้�อสิินค้้าของร้้าน PAKUCI SISTERS กัันแต่่เช้้าทุุกวัันอาทิิตย์์ 
ที่่�มา: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/
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		  4.1.4 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความหลากหลายให้้สิินค้้า
		ร้  า้น PAKUCI SISTERS มีกีารสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มให้ส้ินิค้า้ (product value added) จากผักัชีี
สดธรรมดามาแปรรููปเป็็นอาหารต่่างๆ มากมาย แต่่ที่่�ร้้านอื่่�น ๆ ก็็มีีการแปรรููปแล้้ว PAKUCI SISTERS 
ต่่างจากที่่�อื่่�นอย่่างไร จากการสร้้างตราสิินค้้า และการสร้้างอััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้าที่่�ได้้กล่่าวไปข้าง
ต้้นก็็เป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้างความแตกต่่าง จากจุุดเด่่นที่่�มีีเชฟที่่�มีีชื่่�อเสีียงมารัังสรรค์์สููตรซอสผัักชีี 
และแนะนำวิิธีีรัับประทานที่่�ช่่วยทำให้้เป็็นอััตลัักษณ์์ ในขณะที่่�ตราสิินค้้า nucca ของร้้าน Okamoto 
Noriko จะขายซอสผัักชีีเหมืือนกััน แต่่กลัับไม่่ใช้้ประโยชน์์จากจุุดนี้้�สร้้างจุุดเด่่น มองข้้ามรายละเอีียด
เล็็ก ๆ น้้อย ๆ อีีกทั้้�งแม้้ว่่า nucca จะมีีตลาดเดีียวกัันกัับ PAKUCI SISTERS แต่่ nucca เน้้นขายเพีียง
ซอสผัักชีี ไม่่เน้้นการแปรรููปอาหารที่่�ทำจากผัักชีี จึึงมีีความหลากหลายของสิินค้้าน้้อยกว่่า ทำให้้แม้้จะ
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางสิินค้้าแต่่ขาดจุุดเด่่น มููลค่่าที่่�สร้้างขึ้้�นก็็น้้อยด้้อยลง 
		สิ่่  �งหนึ่่�งที่่�ช่่วยสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้สิินค้้าควบคู่่�กันไปได้้ ก็็คืือการสร้้างความหลากหลายให้้
สินิค้า้ (product variety) สินิค้า้หลัักของทางร้้าน PAKUCI SISTERS ก็ค็ืือซอสผักัชีีหรืือ （パクチーペ

ースト）มี ี2 แบบคืือไม่ม่ีชีีสีหรืือ cheese less และแบบมีชีีสีหรืือ basis นอกจากนั้้�นก็จ็ะมีผีักัชีอีบแห้ง้ 
และเบเกอรี่่�ต่่างๆ เช่่น ขนมปัังอบผัักชีี ผัักชีีสโนว์์บอล คุุกกี้้�ผัักชีี ขนมแท่่งอััลมอนด์์ผัักชีี ไอศกรีีมผัักชีี
แบบมีีฝาปิิด และเค้้กช็็อกโกแลตผัักชีีซึ่่�งเป็็นสิินค้้าใหม่่ของทางร้้าน (facebook.com/pakucisisters, 
n.d.) (ภาพที่่� 10 และ 11) เบเกอรี่่�เหล่่านี้้�แทบจะดููไม่่รู้้�ด้้วยซ้้ำว่่ามีีผัักชีีเป็็นส่่วนประกอบ เพราะรููปร่่าง
หน้า้ตาไม่่ต่า่งจากเบเกอรี่่�ทั่่�วไปและดููน่า่รัับประทานมาก ซึ่่�งก็็เป็็นจุุดประสงค์์สำคััญที่่�คุุณอายููมิอิยากให้้
คนที่่�ไม่ช่อบผักัชีไีด้ล้องรับัประทานอาหารของเธอ นอกจากนี้้� บรรจุุภัณัฑ์ก์็เ็ป็น็อีกีอย่า่งหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยสร้า้ง
มููลค่่าเพิ่่�มให้้สิินค้้า อีีกทั้้�งดึึงดููดให้้ลููกค้้าสนใจซื้้�อสิินค้้าของทางร้้าน บรรจุุภััณฑ์์ของ PAKUCI SISTERS 
เน้น้สไตล์์ความเป็็นธรรมชาติิเรีียบ ๆ  แต่่ดูสูะดุุดตา สินิค้้าเหล่่านี้้�มีทีั้้�งขายแบบแยกชิ้้�น และขายแบบจัดัชุุด 
ที่่�หลากหลายซึ่่�งราคาก็็แตกต่่างไปด้วย เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้าอีีกขั้้�นและเพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้าด้้วย ในเว็็บไซต์์ของทางร้้านจะมีีรายการสิินค้้าต่่างๆ มีีหลายชุุดที่่�ขายหมดหรืือ sold 
out บ่่อย ๆ ซึ่่�งหมายความว่่าทางร้้านได้้ทำสิินค้้าที่่�สามารถตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้จากการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
และความหลากหลายให้้สิินค้้าได้้นั้้�นเอง ซึ่่�งสิินค้้าที่่�จััดชุุดต่่าง ๆ ก็็ถููกจััดเป็็น Best Seller ของทางร้้าน
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หน้าตาไม่ต่างจากเบเกอรี่ทัว่ไปและดูน่ารบัประทานมาก ซึ่งกเ็ป็นจุดประสงคส์ าคญัทีคุ่ณอายูมอิยากให้
คนทีไ่ม่ชอบผกัชไีดล้องรบัประทานอาหารของเธอ นอกจากนี้ บรรจุภณัฑก์เ็ป็นอกีอย่างหนึ่งทีช่่วยสร้าง
มูลค่าเพิม่ใหส้นิคา้ อกีทัง้ดงึดูดใหลู้กคา้สนใจซื้อสนิคา้ของทางรา้น บรรจุภณัฑข์อง PAKUCI SISTERS 
เน้นสไตล์ความเป็นธรรมชาติเรยีบ ๆ แต่ดูสะดุดตา สนิคา้เหล่านี้มทีัง้ขายแบบแยกชิ้น และขายแบบจดั
ชุดที่หลากหลายซึ่งราคาก็แตกต่างไปด้วย เป็นการเพิม่มูลค่าให้สนิค้าอีกขัน้และเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ดว้ย ในเวบ็ไซต์ของทางร้านจะมรีายการสนิค้าต่าง ๆ มหีลายชุดทีข่ายหมดหรือ sold 
out บ่อย ๆ ซึ่งหมายความว่าทางร้านได้ท าสนิคา้ที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้จากการสร้างมูลค่าเพิม่
และความหลากหลายใหส้นิคา้ไดน้ัน้เอง ซึ่งสนิคา้ทีจ่ดัชุดต่าง ๆ กถู็กจดัเป็น Best Seller ของทางรา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่10 (ซ้าย) ขนมปังโรลเนยผกัชแีละขนมปังก้อนผกัช ี(กลาง) เคก้ชอ็กโกแลตผกัช ีคุกกี้ผกัช ี
ผกัชสีโนวบ์อล ขนมแท่งอลัมอลด์ผกัช ี(ขวา) ตวัอย่างเซตสนิคา้ทีร่า้น PAKUCI SISTERS จดัขาย มี
ผกัชสีด ผกัชอีบแหง้ ซอสแบบชสี และขนมปังโรลเนยผกัช ี   
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่11 ไอศกรมีผกัชแีบบมฝีาปิด บรรจุภณัฑท์ีเ่รยีบง่ายแต่สะดุดตา 
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/  
 

4.2 Price (ราคา) 
 การตัง้ราคาของรา้น PAKUCI SISTERS นัน้ค่อนขา้งมเีอกลกัษณ์ กรณีผกัชสีดสามารถตัง้ราคา
ได้สูงกว่าท้องตลาดทัว่ไปเป็นเท่าตัวด้วยการสร้างอัตลักษณ์ของตราสินค้าว่าผักชีมีการปลูกอย่าง

ภาพที่่� 10	 (ซ้้าย) ขนมปัังโรลเนยผัักชีีและขนมปัังก้้อนผัักชีี (กลาง) เค้้กช็็อกโกแลตผัักชีี คุุกกี้้�ผัักชีี  
	 ผัักชีีสโนว์์บอล ขนมแท่่งอััลมอลด์์ผัักชีี (ขวา) ตััวอย่่างเซตสิินค้้าที่่� ร้้าน PAKUCI  
	 SISTERS จััดขาย มีีผัักชีีสด ผัักชีีอบแห้้ง ซอสแบบชีีส และขนมปัังโรลเนยผัักชีี 
ที่่�มา: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/	
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คนทีไ่ม่ชอบผกัชไีดล้องรบัประทานอาหารของเธอ นอกจากนี้ บรรจุภณัฑก์เ็ป็นอกีอย่างหนึ่งทีช่่วยสร้าง
มูลค่าเพิม่ใหส้นิคา้ อกีทัง้ดงึดูดใหลู้กคา้สนใจซื้อสนิคา้ของทางรา้น บรรจุภณัฑข์อง PAKUCI SISTERS 
เน้นสไตล์ความเป็นธรรมชาติเรยีบ ๆ แต่ดูสะดุดตา สนิคา้เหล่านี้มทีัง้ขายแบบแยกชิ้น และขายแบบจดั
ชุดที่หลากหลายซึ่งราคาก็แตกต่างไปด้วย เป็นการเพิม่มูลค่าให้สนิค้าอีกขัน้และเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกคา้ดว้ย ในเวบ็ไซต์ของทางร้านจะมรีายการสนิค้าต่าง ๆ มหีลายชุดทีข่ายหมดหรือ sold 
out บ่อย ๆ ซึ่งหมายความว่าทางร้านได้ท าสนิคา้ที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้จากการสร้างมูลค่าเพิม่
และความหลากหลายใหส้นิคา้ไดน้ัน้เอง ซึ่งสนิคา้ทีจ่ดัชุดต่าง ๆ กถู็กจดัเป็น Best Seller ของทางรา้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่10 (ซ้าย) ขนมปังโรลเนยผกัชแีละขนมปังก้อนผกัช ี(กลาง) เคก้ชอ็กโกแลตผกัช ีคุกกี้ผกัช ี
ผกัชสีโนวบ์อล ขนมแท่งอลัมอลด์ผกัช ี(ขวา) ตวัอย่างเซตสนิคา้ทีร่า้น PAKUCI SISTERS จดัขาย มี
ผกัชสีด ผกัชอีบแหง้ ซอสแบบชสี และขนมปังโรลเนยผกัช ี   
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่11 ไอศกรมีผกัชแีบบมฝีาปิด บรรจุภณัฑท์ีเ่รยีบง่ายแต่สะดุดตา 
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/  
 

4.2 Price (ราคา) 
 การตัง้ราคาของรา้น PAKUCI SISTERS นัน้ค่อนขา้งมเีอกลกัษณ์ กรณีผกัชสีดสามารถตัง้ราคา
ได้สูงกว่าท้องตลาดทัว่ไปเป็นเท่าตัวด้วยการสร้างอัตลักษณ์ของตราสินค้าว่าผักชีมีการปลูกอย่าง

ภาพที่่� 11  ไอศกรีีมผัักชีีแบบมีีฝาปิิด บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เรีียบง่่ายแต่่สะดุุดตา
ที่่�มา: PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/

	 4.2 Price (ราคา)
	 การตั้้�งราคาของร้า้น PAKUCI SISTERS นั้้�นค่อ่นข้า้งมีเีอกลัักษณ์ ์กรณีผัีักชีสีดสามารถตั้้�งราคา
ได้สู้งูกว่า่ท้อ้งตลาดทั่่�วไปเป็น็เท่่าตัวัด้ว้ยการสร้า้งอัตัลักัษณ์ข์องตราสินิค้า้ว่า่ผักัชีมีีกีารปลูกูอย่า่งพิถิีพีิถิันั

SISTER ตั้้�งราคาได้้สููงกว่่าท้้องตลาดทั่่�วไป โดยผัักชีีสด 300 กรััม ราคา 900 เยน 500 กรััม 1,400 เยน 
และ 1 กิโิลกรััม 2,700 เยน ซึ่่�งหากซ้ื้�อผักัชีสีดในซููเปอร์ม์าร์์เก็ต็ทั่่�วไปผัักชีีสด 1 กิโิลกรัมัราคาจะประมาณ 
1,000-1,200 เยน (pakuci.thebase.in, 2022)
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	ส่ ่วนสิินค้้าแปรรููปจากผัักชีีต่่าง ๆ นั้้�นจะเน้้นขายกลุ่่�มลููกค้้าชนชั้้�นกลาง วััยรุ่่�นจนถึึงวััยทำงาน 
ช่่วงอายุุ 20-40 ปีี ดัังนั้้�นจะตั้้�งราคาไม่่สููงมาก เช่่น ขนมปัังก้้อนผัักชีีและขนมปัังโรลเนยผัักชีี ราคา 400 
เยน แต่ส่ินิค้้าหลักัหรืือ signature ของร้า้นอย่า่งซอสผัักชีจีะมีรีาคาสูงูขึ้้�นมาเล็ก็น้อ้ย กระปุุกละ 1,380 
เยน แต่ถ่้า้มองความคุ้้�มค่า่ การรับัประทานได้น้านถึึง 3 เดืือนก็น็ับัว่า่ราคาไม่สูู่ง เป็น็ราคาที่่�ชนชั้้�นกลาง
ทั่่�วไปหาซ้ื้�อได้้ (pakuci.thebase.in, n.d.) และราคาสููงกว่่าซอสผักัชีีรายอื่่�นอย่่าง nucca ซอสผักัชีีของ
ร้้าน Okamoto Noriko เล็็กน้้อย ที่่�มีีราคากระปุุกละ 1,050 เยน (nucca2.stores.jp, n.d.) (ภาพที่่� 
12) แต่่ซอสผัักชีีของ PAKUCI SISTERS มีีรสชาติิที่่�เฉพาะตััวที่่�ปรุุงขึ้้�นจากเชฟที่่�มีีชื่่�อเสีียง เมื่่�อพิิจารณา
จากคุุณสมบัติัิและราคาของซอสผักัชีีของร้้าน PAKUCI SISTERS ก็ท็ำให้้ลูกูค้า้ตัดัสินิใจซื้�อได้้ไม่ย่าก และ
เพื่่�อให้้ลูกูค้า้สามารถเข้้าถึึงสิินค้า้ได้้ง่า่ยจึึงได้้จัดัเป็็นชุุดสิินค้า้ต่า่ง ๆ  จับัคู่่�กับสินิค้า้หลากหลาย และในชุุด 
มัักจะมีีผัักชีีสดและซอสผัักชีีอยู่่�ด้้วย อาจจะเป็็นชุุดที่่�มีีทั้้�งสองอย่่างหรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�งแล้้วจััดคู่่�กับ
เบเกอรี่่� โดยเกืือบทุุกชุุดจะมีีราคา 3,989 เยน ยกเว้้นบางชุุดจะราคา 3,500 เยน ซึ่่�งเป็็นชุุดสุุดคุ้้�มให้้
กัับลููกค้้า เพราะผัักชีีสด 500 กรััมก็็ 900 เยน 1 กิิโลกรััมก็็ 2,700 เยน ซื้้�อเป็็นชุุดจะคุ้้�มกว่่า นอกจากนี้้� 
ยัังสามารถซื้้�อเป็็นของฝากจากจัังหวััดชิิบะได้้ด้้วย และสิินค้้าที่่�จััดเป็็นชุุดนี้้�ขายดีีมาก ในเว็็บไซต์์ขาย
ออนไลน์์ของทางร้้าน PAKUCI SISTERS จะขึ้้�นข้้อความว่่าขายหมดอยู่่�เป็็นประจำ (ภาพที่่� 13) ดัังนั้้�น
นอกจากวัันอาทิิตย์์ที่่�ร้้านเปิิดขาย 10.00-12.00 น. แล้้ว ลููกค้้าก็็จะคอยติิดตามข่่าวเวลาที่่�ทางร้้านจััด 
อีเีว้น้ท์ต์ามที่่�ต่า่ง ๆ  (pakuci.thebase.in, n.d.) การตั้้�งราคาของร้า้น PAKUCI SISTERS นั้้�นเป็น็กลยุุทธ์์
การตั้้�งราคาที่่�หลากหลายและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เป็็นอย่่างดีี ในขณะที่่� nucca ซอสผัักชีีของร้้าน 
Okamoto Noriko ไม่่มีีการจััดขายเป็็นชุุด (nucca2.stores.jp, n.d.) เนื่่�องจากขาดความหลากหลาย
ของสิินค้้า จะเห็็นถึึงการดำเนิินกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างสองตราสิินค้้า 

 

พถิพีถินั（こだわり：kodawari） ตดัผกัชขีณะยงัอ่อนท าใหไ้ม่มกีลิน่แรงและมคีวามสดมาก สิง่นี้ท าให้ 
PAKUCI SISTER ตัง้ราคาได้สูงกว่าท้องตลาดทัว่ไป โดยผกัชีสด 300 กรมั ราคา 900 เยน 500 กรมั 
1,400 เยน และ 1 กิโลกรมั 2,700 เยน ซึ่งหากซื้อผกัชีสดในซูเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไปผกัชีสด 1 กิโลกรมั
ราคาจะประมาณ 1,000-1,200 เยน (pakuci.thebase.in, 2022) 
 ส่วนสนิค้าแปรรูปจากผกัชีต่าง ๆ นัน้จะเน้นขายกลุ่มลูกค้าชนชัน้กลาง วยัรุ่นจนถึงวยัท างาน 
ช่วงอายุ 20-40 ปี ดงันัน้จะตัง้ราคาไม่สูงมาก เช่น ขนมปังก้อนผกัชแีละขนมปังโรลเนยผกัช ี ราคา 400 
เยน แต่สนิค้าหลกัหรือ signature ของร้านอย่างซอสผกัชีจะมรีาคาสูงขึ้นมาเล็กน้อย กระปุกละ 1,380 
เยน แต่ถ้ามองความคุม้ค่า การรบัประทานไดน้านถงึ 3 เดอืนกน็ับว่าราคาไม่สูง เป็นราคาทีช่นชัน้กลาง
ทัว่ไปหาซื้อได้(pakuci.thebase.in, n.d.) และราคาสูงกว่าซอสผกัชีรายอื่นอย่าง nucca ซอสผกัชขีอง
รา้น Okamoto Noriko เลก็น้อย ทีม่รีาคากระปุกละ 1,050 เยน (nucca2.stores.jp, n.d.) (ภาพที ่12) แต่
ซอสผกัชีของ PAKUCI SISTERS มรีสชาติที่เฉพาะตวัที่ปรุงขึ้นจากเชฟที่มชีื่อเสยีง เมื่อพจิารณาจาก
คุณสมบตัิและราคาขอซอสผกัชีของร้าน PAKUCI SISTERS ก็ท าให้ลูกค้าตดัสนิใจซื้อได้ไม่ยาก และ
เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสนิคา้ไดง้่ายจึงไดจ้ดัเป็นชุดสนิค้าต่าง ๆ  จบัคู่กบัสนิคา้หลากหลาย และใน
ชุดมกัจะมผีกัชีสดและซอสผกัชีอยู่ด้วย อาจจะเป็นชุดที่มทีัง้สองอย่างหรืออย่างใดอย่างหนึ่งแล้วจดัคู่
กบัเบเกอรี่ โดยเกือบทุกชุดจะมรีาคา 3,989 เยน ยกเว้นบางชุดจะราคา 3,500 เยน ซึ่งเป็นชุดสุดคุม้
ใหก้บัลูกคา้ เพราะผกัชสีด 500 กรมัก ็900 เยน 1 กโิลกรมัก ็2,700 เยน ซื้อเป็นชุดจะคุม้กว่า นอกจากนี้ 
ยงัสามารถซื้อเป็นของฝากจากจงัหวดัชิบะได้ด้วย และสนิค้าที่จดัเป็นชุดนี้ขายดีมาก ในเว็บไซต์ขาย
ออนไลน์ของทางร้าน PAKUCI SISTERS จะขึ้นข้อความว่าขายหมดอยู่เป็นประจ า (ภาพที่ 13) ดงันัน้
นอกจากวนัอาทิตย์ที่ร้านเปิดขาย 10.00-12.00 น. แล้ว ลูกค้าก็จะคอยติดตามข่าวเวลาที่ทางรา้นจดัอี
เว้นท์ตามที่ต่าง ๆ  (pakuci.thebase.in, n.d.) การตัง้ราคาของร้าน PAKUCI SISTERS นัน้เป็นกลยุทธ์
การตัง้ราคาที่หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ในขณะที่ nucca ซอสผกัชีของร้าน 
Okamoto Noriko ไม่มกีารจดัขายเป็นชุด (nucca2.stores.jp, n.d.) เนื่องจากขาดความหลากหลายของ
สนิคา้ จะเหน็ถงึการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัระหว่างสองตราสนิคา้  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่12 (ซ้าย) nucca ซอสผกัช ี(กลางและขวา) ซอสผกัชขีอง PAKUCI SISTERS 
ทีม่า: (ซ้าย) Okamoto Noriko online shop (n.d.) 
https://nucca2.stores.jp/items/5eee2eaa1829cd31e3066c78 
      (กลางและขวา) PAKUCI SISTERS Online Store (n.d.)  https://pakuci.thebase.in/  

ภาพที่่� 12  (ซ้้าย) nucca ซอสผัักชีี (กลางและขวา) ซอสผัักชีีของ PAKUCI SISTERS
ที่่�มา: (ซ้้าย) Okamoto Noriko online shop (n.d.) https://nucca2.stores.jp/items/5eee2eaa1829cd31e3066c78

(กลางและขวา) PAKUCI SISTERS Online Store (n.d.) https://pakuci.thebase.in/
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ภาพที ่13 ตวัอย่างการจดัชุดสนิคา้ของรา้น PAKUCI SISTERS ทุกชุดราคา 3,989 เยน 
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Online Store (n.d.) https://pakuci.thebase.in/ 
 

4.3 Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้น PAKUCI SISTERS หลากหลายทัง้ขายทีร่า้นและออนไลน์ แต่
จะเปิดท าการแค่วนัอาทิตย์เชา้ 10.00-12.00 น. ดงันัน้ส่วนใหญ่จะขายออนไลน์ในเวบ็ไซต์ของร้าน และ
ส่งทางไปรษณีย์ อีกช่องทางหนึ่งในการจดัจ าหน่ายก็คือการจดัอีเว้นท์ต่าง ๆ ในงานตลาดนัดสินค้า
เกษตรบ้าง อีเว้นท์ที่ห้างสรรพสนิคา้จดัขึ้นแล้วทางรา้นไปเขา้ร่วมบา้ง นอกจากนี้ยงัมกีารท าสญัญากบั
ร้านอาหารต่าง ๆ เพื่อส่งผกัชีไปขายในร้านที่ใช้ผกัชีประกอบอาหาร และช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มี
ชื่อเสยีงมากทีสุ่ดของ PAKUCI SISTERS กค็อืเครื่องขายผกัชแีละอาหารแปรรูปจากผกัชแีบบอตัโนมตัิ
หรือ（パクチー自動販売機：Pakuchii jidouhambaiki）เรียกได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ส าคัญที่ตัง้ไว้ข้าง
ร้าน PAKUCI SISTERS เป็นสิง่แรกที่คนญี่ปุ่ นนึกถึงเมื่อพูดถึง PAKUCI SISTERS ก็ว่าได้ เนื่องจาก
รา้นเปิดแค่วนัอาทิตย์เช้า เครื่องขายอตัโนมตันิี้จงึเป็นทางเลือกของผู้ทีม่าไม่ไดห้รอืมาไม่ทนั แต่ว่าการ
ซื้อของจากเครื่องขายอตัโนมตัจิะไม่สามารถซื้อแบบจดัชุดอย่างทีข่ายในออนไลน์ไดจ้ะซื้อสนิค้าแยกชิ้น
ไดเ้ท่านัน้ สิง่หนึ่งทีย่นืยนัความมชีื่อเสยีงของเครื่องขายอตัโนมตัขิองรา้น PAKUCI SISTERS นี้ไดก้ค็อื 
เมื่อวนัที่ 22 มนีาคม ค.ศ. 2022 News Yahoo Japan ได้จดัอนัดบัประเภทเครื่องขายอตัโนมตัิ เครื่อง
ขายอตัโนมตัขิองรา้น PAKUCI SISTERS อยู่ในอนัดบัที ่2 (facebook.com/pakucisisters, 2022) (ภาพ
ที่ 14) จะเห็นได้ว่าร้าน PAKUCI SISTERS พยายามจดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลายเพื่อ
เข้าถึงลูกค้าได้มากยิง่ขึ้น ทัง้ยงัตรงกบัความต้องการของลูกคา้อีกดว้ย รวมถึงการสร้างความแตกต่าง
ของช่องทางการจดัจ าหน่ายให้กบัร้าน PAKUCI SISTERS อีกด้วย และเมื่อเปรียบเทียบกบัตราสนิคา้ 
nucca ของร้าน Okamoto Noriko แล้วร้าน Okamoto Noriko มีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพียงทาง
ออนไลน์เท่านัน้ ไม่มคีวามหลากหลายเหมอืนกบัรา้น PAKUCI SISTERS  
 
 
 

ภาพที่่� 13  ตััวอย่่างการจััดชุุดสิินค้้าของร้้าน PAKUCI SISTERS ทุุกชุุดราคา 3,989 เยน
ที่่�มา: PAKUCI SISTERS Online Store (n.d.) https://pakuci.thebase.in/

	 4.3 Place (ช่่องทางการจััดจำหน่่าย)
	ช่ ่องทางการจััดจำหน่่ายของร้้าน PAKUCI SISTERS หลากหลายทั้้�งขายที่่�ร้้านและออนไลน์์ 
แต่่จะเปิิดทำการแค่่วัันอาทิิตย์์เช้้า 10.00-12.00 น. ดัังนั้้�นส่่วนใหญ่่จะขายออนไลน์์ในเว็็บไซต์์
ของร้้าน และส่่งทางไปรษณีีย์์ อีีกช่่องทางหนึ่่�งในการจััดจำหน่่ายก็็คืือการจััดอีีเว้้นท์์ต่่าง ๆ ในงาน
ตลาดนััดสิินค้้าเกษตรบ้้าง อีีเว้้นท์์ที่่�ห้้างสรรพสินค้้าจััดขึ้้�นแล้้วทางร้้านไปเข้้าร่่วมบ้้าง นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการทำสััญญากัับร้้านอาหารต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งผัักชีีไปขายในร้้านที่่�ใช้้ผัักชีีประกอบอาหาร และ
ช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�มีีชื่่�อเสีียงมากที่่�สุุดของ PAKUCI SISTERS ก็็คืือเครื่่�องขายผัักชีีและ
อาหารแปรรููปจากผัักชีีแบบอััตโนมััติิหรืือ (パクチー自動販売機：Pakuchii jidouhambaiki) 
เรีียกได้้ว่่าเป็็นสััญลัักษณ์์สำคััญที่่�ตั้้�งไว้้ข้้างร้้าน PAKUCI SISTERS เป็็นสิ่่�งแรกที่่�คนญี่่�ปุ่่�นนึึกถึึง
เมื่่�อพููดถึึง PAKUCI SISTERS ก็็ว่่าได้้ เนื่่�องจากร้้านเปิิดแค่่วัันอาทิิตย์์เช้้า เครื่่�องขายอััตโนมััติินี้้� 
จึึงเป็็นทางเลืือกของผู้้�ที่่�มาไม่่ได้้หรืือมาไม่่ทััน แต่่ว่่าการซื้้�อของจากเครื่่�องขายอััตโนมััติิจะไม่่สามารถ 
ซื้้�อแบบจััดชุุดอย่่างที่่�ขายในออนไลน์์ได้้จะซื้้�อสิินค้้าแยกชิ้้�นได้้เท่่านั้้�น สิ่่�งหนึ่่�งที่่�ยืืนยัันความมี ี
ชื่่�อเสีียงของเครื่่�องขายอััตโนมััติิของร้้าน PAKUCI SISTERS นี้้�ได้้ก็็คืือ เมื่่�อวัันที่่� 22 มีีนาคม ค.ศ. 2022 
News Yahoo Japan ได้้จััดอัันดัับประเภทเครื่่�องขายอััตโนมััติิ เครื่่�องขายอััตโนมััติิของร้้าน  
PAKUCI SISTERS อยู่่�ในอัันดัับที่่� 2 (facebook.com/pakucisisters, 2022) (ภาพที่่� 14) จะเห็็น
ได้้ว่่าร้้าน PAKUCI SISTERS พยายามจััดหาช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลายเพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้าได้้
มากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยัังตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าอีีกด้้วย รวมถึึงการสร้้างความแตกต่่างของช่่องทาง 
การจััดจำหน่่ายให้้กัับร้้าน PAKUCI SISTERS อีีกด้้วย และเมื่่�อเปรียบเทีียบกับตราสิินค้้า 
nucca ของร้้าน Okamoto Noriko แล้้วร้้าน Okamoto Noriko มีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายเพีียงทาง
ออนไลน์์เท่่านั้้�น ไม่่มีีความหลากหลายเหมืือนกัับร้้าน PAKUCI SISTERS 



กระแสความนิิยมผัักชีีในญี่่�ปุ่่�น: กรณีีศึึกษาร้้าน PAKUCI SISTERS
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ภาพที ่13 ตวัอย่างการจดัชุดสนิคา้ของรา้น PAKUCI SISTERS ทุกชุดราคา 3,989 เยน 
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Online Store (n.d.) https://pakuci.thebase.in/ 
 

4.3 Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายของรา้น PAKUCI SISTERS หลากหลายทัง้ขายทีร่า้นและออนไลน์ แต่
จะเปิดท าการแค่วนัอาทิตย์เชา้ 10.00-12.00 น. ดงันัน้ส่วนใหญ่จะขายออนไลน์ในเวบ็ไซต์ของร้าน และ
ส่งทางไปรษณีย์ อีกช่องทางหนึ่งในการจดัจ าหน่ายก็คือการจดัอีเว้นท์ต่าง ๆ ในงานตลาดนัดสินค้า
เกษตรบ้าง อีเว้นท์ที่ห้างสรรพสนิคา้จดัขึ้นแล้วทางรา้นไปเขา้ร่วมบา้ง นอกจากนี้ยงัมกีารท าสญัญากบั
ร้านอาหารต่าง ๆ เพื่อส่งผกัชีไปขายในร้านที่ใช้ผกัชีประกอบอาหาร และช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มี
ชื่อเสยีงมากทีสุ่ดของ PAKUCI SISTERS กค็อืเครื่องขายผกัชแีละอาหารแปรรูปจากผกัชแีบบอตัโนมตัิ
หรือ（パクチー自動販売機：Pakuchii jidouhambaiki）เรียกได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ส าคัญที่ตัง้ไว้ข้าง
ร้าน PAKUCI SISTERS เป็นสิง่แรกที่คนญี่ปุ่ นนึกถึงเมื่อพูดถึง PAKUCI SISTERS ก็ว่าได้ เนื่องจาก
รา้นเปิดแค่วนัอาทิตย์เช้า เครื่องขายอตัโนมตันิี้จงึเป็นทางเลือกของผู้ทีม่าไม่ไดห้รอืมาไม่ทนั แต่ว่าการ
ซื้อของจากเครื่องขายอตัโนมตัจิะไม่สามารถซื้อแบบจดัชุดอย่างทีข่ายในออนไลน์ไดจ้ะซื้อสนิค้าแยกชิ้น
ไดเ้ท่านัน้ สิง่หนึ่งทีย่นืยนัความมชีื่อเสยีงของเครื่องขายอตัโนมตัขิองรา้น PAKUCI SISTERS นี้ไดก้ค็อื 
เมื่อวนัที่ 22 มนีาคม ค.ศ. 2022 News Yahoo Japan ได้จดัอนัดบัประเภทเครื่องขายอตัโนมตัิ เครื่อง
ขายอตัโนมตัขิองรา้น PAKUCI SISTERS อยู่ในอนัดบัที ่2 (facebook.com/pakucisisters, 2022) (ภาพ
ที่ 14) จะเห็นได้ว่าร้าน PAKUCI SISTERS พยายามจดัหาช่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลายเพื่อ
เข้าถึงลูกค้าได้มากยิง่ขึ้น ทัง้ยงัตรงกบัความต้องการของลูกคา้อีกดว้ย รวมถึงการสร้างความแตกต่าง
ของช่องทางการจดัจ าหน่ายให้กบัร้าน PAKUCI SISTERS อีกด้วย และเมื่อเปรียบเทียบกบัตราสนิคา้ 
nucca ของร้าน Okamoto Noriko แล้วร้าน Okamoto Noriko มีช่องทางการจัดจ าหน่ายเพียงทาง
ออนไลน์เท่านัน้ ไม่มคีวามหลากหลายเหมอืนกบัรา้น PAKUCI SISTERS  
 
 
 

ภาพที่่� 14	 (ซ้้าย) ข่่าวการจััดอัันดัับเครื่่�องขายอััตโนมััติิของ News Yahoo Japan
	  	 (กลาง) เครื่่�องขายอััตโนมััติิของร้้าน PAKUCI SISTERS 
 	  	 (ขวา) สิินค้้าในเครื่่�องขายอััตโนมััติิของร้้าน PAKUCI SISTERS
ที่่�มา: PAKUCI SISTERS Facebook (2022) https://www.facebook.com/pakucisisters/	

	 4.4 Promotion (การส่่งเสริิมการขาย)
	ร้ ้าน PAKUCI SISTERS ทำการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทั้้�งเว็็บไซต์์ของร้้านและสื่่�อโซเชีียล 
ต่า่ง ๆ  ทั้้�ง Facebook, Twitter, Instagram ทางร้า้นได้ใ้ช้โ้ลโก้ห้รืือเครื่่�องหมายทางการค้า้เป็น็รูปูโปรไฟล์ ์
ของสื่่�อโซเชีียลต่่าง ๆ  มีกีารบอกรายละเอีียดของอััตลัักษณ์ข์องตราสิินค้้าผ่่านทั้้�งเว็บ็ไซต์์ของร้้านและสื่่�อ
โซเชีียลต่่าง ๆ  เป็็นการส่่งเสริิมการสร้้างตราสิินค้้าไปในตััว นอกจากจะบอกถึึงอััตลัักษณ์์ของตราสิินค้้า
แล้้วก็็จะแจ้้งข่่าวสารกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�จะทำ หรืือได้้ทำไปแล้้ว อย่่างเช่่นการได้้ลงสััมภาษณ์์ในนิิตยสาร
เกี่่�ยวกับัอาหาร การไปออกรายการโทรทัศัน์ ์เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้�เจ้า้ของร้า้น PAKUCI SISTERS คุุณอายูมูิิ 
ยัังได้้ไปร่่วมรายการสดกัับยููทููบเบอร์์ จููเนีียร์์ซัังที่่�มีีชื่่�อเสีียงของญี่่�ปุ่่�นเกี่่�ยวกัับเรื่่�องราวของร้้าน PAKUCI 
SISTERS และเครื่่�องขายผักัชีีและอาหารแปรรููปผักัชีีแบบอัตโนมััติิ (twitter.com/pakucisisters, 2021)
	 การทำการตลาดของร้้าน PAKUCI SISTERS มีีความโดดเด่่นและมีีการบอกต่่อกัันปากต่่อปาก 
จนเป็็นที่่�สนใจของรายการโทรทััศน์์ต่า่ง ๆ  ได้ม้าเชิญิคุุณอายููมิไิปร่วมรายการทำให้ร้้า้น PAKUCI SISTERS 
ได้้รัับความรู้้�จัักในวงกว้้างมากขึ้้�นไปอีีก สถานีีโทรทััศน์์ที่่�เชิิญคุุณอายููมิิไปร่่วมรายการ เช่่น ทีีวีีโตเกีียว 

ビ：nippon terebi）เป็็นต้น้ โดยเฉพาะทีวีีโีตเกียีวนั้้�นได้ร้ับัเชิญิไปร่ว่มรายการบ่อ่ยที่่�สุุด (facebook.
com/pakucisisters, 2021) ตััวอย่่างกิิจกรรมปีีที่่�ผ่่านมา (ค.ศ. 2021) ในการไปร่่วมรายการโทรทััศน์์
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ภาพที ่14 (ซ้าย) ข่าวการจดัอนัดบัเครื่องขายอตัโนมตัขิอง News Yahoo Japan 
   (กลาง) เครื่องขายอตัโนมตัขิองรา้น PAKUCI SISTERS  
    (ขวา) สนิคา้ในเครื่องขายอตัโนมตัขิองรา้น PAKUCI SISTERS 
ทีม่า: PAKUCI SISTERS Facebook (2022) https://www.facebook.com/pakucisisters/  
 

4.4 Promotion (การส่งเสริมการขาย) 
 รา้น PAKUCI SISTERS ท าการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านทัง้ เวบ็ไซต์ของรา้นและสื่อโซเชยีล
ต่าง ๆ ทัง้ facebook, twitter, Instagram ทางรา้นไดใ้ชโ้ลโก้หรอืเครื่องหมายทางการค้าเป็นรูปโปรไฟล์
ของสื่อโซเชยีลต่าง ๆ มกีารบอกรายละเอยีดของอตัลกัษณ์ของตราสนิคา้ผ่านทัง้เวบ็ไซต์ของร้านและสื่อ
โซเชยีลต่าง ๆ เป็นการส่งเสรมิการสรา้งตราสนิค้าไปในตวั นอกจากจะบอกถึงอตัลกัษณ์ของตราสนิค้า
แล้วก็จะแจ้งข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จะท า หรือได้ท าไปแลว้ อย่างเช่นการได้ลงสมัภาษณ์ในนิตยสาร
เกี่ยวกบัอาหาร การไปออกรายการโทรทศัน์ เป็นต้น นอกจากนี้เจ้าของร้าน PAKUCI SISTERS คุณอายูม ิ
ยงัได้ไปร่วมรายการสดกบัยูทูบเบอร์ จูเนียร์ซงัที่มชีื่อเสยีงของญี่ปุ่ นเกี่ยวกบัเรื่องราวของร้าน PAKUCI 
SISTERS และเครื่องขายผกัชแีละอาหารแปรรูปผกัชแีบบอตัโนมตั ิ(twitter.com/pakucisisters, 2021) 

การท าการตลาดของรา้น PAKUCI SISTERS มคีวามโดดเด่นและมกีารบอกต่อกนัปากต่อปาก
จนเป็นที่สนใจของรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ ได้มาเชิญคุณอายูมิไปร่วมรายการท าให้ร้าน PAKUCI 
SISTERS ได้รบัความรู้จกัในวงกว้างมากขึ้นไปอีก สถานีโทรทศัน์ที่เชิญคุณอายูมไิปร่วมรายการ เช่น 
ทีวีโตเกียว （テレビ東京：terebi tokyo）ทีวีอาซาฮิ （テレビ朝日：terebi asahi）นิปปอนทีวี （日
本テレビ：nippon terebi）เป็นต้น โดยเฉพาะทีวีโตเกียวนั ้นได้รับเชิญไปร่วมรายการบ่อยที่สุด 
(facebook.com/pakucisisters, 2021) ตวัอย่างกิจกรรมปีที่ผ่านมา (ค.ศ. 2021) ในการไปร่วมรายการ
โทรทศัน์ 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่่� 15	 (ซ้้าย) และ (กลาง) นิิตยสารที่่�คุุณอายููมิิเจ้้าของร้้าน PAKUCI SISTERS ให้้สััมภาษณ์์ 
		  (ขวา) ข่่าวกิิจกรรมที่่�คุุณอายููมิิเจ้้าของร้้าน PAKUCI SISTERS ไปร่วมรายการสด 
		กั  ับยููทููบเบอร์์ชื่่�อดััง
ที่่�มา:  (ช้้าย) PAKUCI SISTERS Facebook (2021) https://www.facebook.com/pakucisisters/

         (ขวา) PAKUCI SISTERS Twitter (2021) https://twitter.com/pakucisister

	 4 พฤษภาคม ค.ศ. 2021 ไปสถานีีโทรทััศน์์ทีีวีีโตเกีียว เพื่่�อให้้สััมภาษณ์์และแนะนำกิิจกรรม

แปรรููปผักัชีีจากที่่�ต่า่ง ๆ  มารวมตััวกันัในงานนี้้�แล้ว้แลกเปลี่่�ยนอาหารกลางวัันที่่�ทำจากผักัชีีรับัประทาน
ร่่วมกััน ซึ่่�งในการไปรายการโทรทััศน์์ครั้้�งนี้้�ร้้าน PAKUCI SISTERS ก็็ได้้แนะนำผัักชีีสดและซอสผัักชีีซึ่่�ง
เป็็นสิินค้้าหลัักหรืือ signature ของทางร้้านด้้วย
	 5 พฤษภาคม ค.ศ. 2021 ไปร่่วมรายการโทรทััศน์์ท้้องถิ่่�นของจัังหวััดชิิบะ สถานีีโทรทััศน์์ชิิเบะ
ทีวีี ี（チベテレ：chibetere）รายการ「News チバ930」หรืือรายการข่่าวชิิบะ 930 คุุณอายููมิไิด้้รับั
เชิญิไปพูดูคุุยเกี่่�ยวกับัผลกระทบจากสถานการณ์์การระบาดของโรคไวรัสัโควิดิ-19 ร่ว่มกับัผู้้�ผลิติท่า่นอื่่�น
	 28 มิถิุุนายน ค.ศ. 2021 ไปร่ว่มรายการของสถานีโีทรทัศัน์น์ิปิปอนทีวีี ีเกี่่�ยวกับัศูนูย์ใ์ห้้คำปรึึกษา
ทางกฎหมายที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ 「行列のできる法律相談所：gyouretsu no dekiru houritsu 
soudanjyo」(pakuci.thebase.in, 2021)
	จ ะเห็็นได้้ว่่าร้้าน PAKUCI SISTERS นั้้�นได้้รัับการให้้ความสำคััญจากสื่่�อต่่าง ๆ  ในฐานะตััวแทน
ของร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ และมัักจะได้้รัับเชิิญเมื่่�อมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
อุุตสาหกรรมผัักชีี เนื่่�องจากความมีีชื่่�อเสีียงและความประสบความสำเร็็จทางธุุรกิิจของร้้าน PAKUCI 
SISTERS ซึ่่�งการออกรายการโทรทััศน์์แบบนี้้�ยิ่่�งช่่วยส่่งเสริิมความน่่าเชื่่�อถืือของร้้าน PAKUCI SISTERS 
มากยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก
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	 นอกจากสื่่�อโซเชีียลและรายการโทศทััศน์์ที่่�ร้้าน PAKUCI SISTERS ไปร่วมรายการเพื่่�อ
เป็็นการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ร้้านไปในตััวแล้้ว ทางร้้านยัังได้้มีีการทำกู้้�ดส์์ (goods) ใช้้เรีียกสิินค้้า
เสริิมที่่�ไม่่ได้้เป็็นสิินค้้าที่่�ทำจากผัักชีี แต่่เป็็นสิินค้้าที่่�ใช้้สนัับสนุุนร้้าน อย่่างเช่่น เส้ื้�อยืืด ผ้้ากัันเป้ื้�อน 
ถุุงผ้้าอีีโคแบ็็ค (Eco-Bag) นอกจากจะใช้้ประโยชน์์ได้้ยัังสามารถบอกถึึงความเป็็นลููกค้้าของร้้าน และ
เมื่่�อตอนที่่�นำกู้้�ดส์์เหล่่านี้้�มาใช้้ยัังเป็็นการช่่วยโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ให้้ร้้าน PAKUCI SISTERS ไปในตััว 
อีีกด้้วย มีีครั้้�งหนึ่่�งผู้้�ประกาศข่่าวเช้้าซึ่่�งกำลัังพููดถึึงความมีีเอกลัักษณ์์ของเครื่่�องขายอััตโนมััติิของร้้าน 
PAKUCI SISTERS ก็็ได้้ใส่่เสื้้�อยืืดของทางร้้านขณะประกาศข่่าวด้้วยเป็็นการช่่วยโฆษณาประชาสััมพัันธ์์
ให้้ทางร้้านผ่่านรายการข่่าว กู้้�ดส์์เหล่่านี้้�จะมีีการออกแบบไว้้ 2-3 แบบ แล้้วให้้ลููกค้้าเป็็นคนโหวตว่่า
ชอบแบบไหน เป็็นการให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมและรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััวร้้าน PAKUCI SISTERS
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ให้ความสนใจเป็นจ านวนมาก เพราะอยากได้มาเที่ยวสวนผกัชีและลองเก็บผกัชีดว้ยตนเอง ทัง้ยงัเก็บ
เท่าไหร่กไ็ดใ้นราคา 2000 เยน ในขณะทีป่กตผิกัชสีดทีร่า้น PAKUCI SISTERS กโิลกรมัละ 2,700 เยน 
และยังได้มีการจัดอีเว้นท์ตามสถานที่ต่าง  ๆ เพื่อน าสินค้าของร้านไปขาย มีการเข้าร่วมกับ
ห้างสรรพสนิค้าบา้ง ตลาดนัดสนิคา้เกษตรบ้าง ซึ่งข้อมูลการส่งเสรมิการขายเหล่านี้กจ็ะลงรายละเอยีด
ในเว็บไซต์ และสื่อโซเชียลต่าง ๆ  ของร้านเช่นกนั ซึ่งการส่งเสริมการขายนี้ยงักลายเป็นการสนับสนุน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายอกีทางหนึ่งด้วย จะเหน็ไดว่้า รา้น PAKUCI SISTERS มกีารวางแผนการตลาด
ที่สอดคล้องสมัพนัธ์กนั และส่งเสริมซึ่งกนัและกนั ท าให้การท าตลาดมปีระสทิธิภาพ มอีิทธิพลต่อลูกคา้ 
(impact) สูง และส่งผลให้ประสบผลส าเร็จในการท าการตลาดในวัฒนธรรมการกินผักชีแบบใน
ชีวิตประจ าวนัของคนญี่ปุ่ น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัตราสนิค้า nucca ของร้าน Okamoto Noriko แล้ว 
เน้นการใชก้ารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผ่าน Facebook, Instagram, Twitter เป็นส่วนใหญ่ ไม่ค่อยมกีาร
ส่งเสรมิการขาย อกีทัง้ยงัไม่ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในการเป็นตวัแทนของรา้นผกัชเีฉพาะทาง
รุ่นใหม่ในการไปออกสื่อโทรทศัน์ต่าง ๆ 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่15 (ซ้าย) และ(กลาง) กู้ดสข์องรา้น PAKUCI SISTERS ถุงผา้ เสือ้ยดืและผา้กนัเป้ือน 
             (ขวา)  ผูป้ระกาศข่าวเชา้สวมเสื้อยดืของรา้น PAKUCI SISTERS ขณะอ่านข่าว 
ทีม่า: (ชา้ย) PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/ 
       (ขวา) PAKUCI SISTERS Twitter (n.d.) https://twitter.com/pakucisister 
 

เมื่อเปรยีบเทยีบกบัรา้นผกัชเีฉพาะทางรุ่นบุกเบกิอย่างโตเกยีวพาคุชเีฮา้สแ์ละโกโกพาคุชแีลว้
รา้นผกัชเีฉพาะทางรุ่นใหม่อย่างรา้น PAKUCI SISTERS นัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่างไรบา้ง 

Product (สินค้า)  
รา้นผกัชเีฉพาะทางรุ่นบุกเบกิจะเปิดเป็นรา้นอาหาร และท าอาหารทีท่ ามาจากผกัช ี เป็นการปรุง

สดส่วนผกัชนีัน้มกีารซื้อจากตลาดคา้ส่ง ไม่ไดป้ลูกเอง โดยก่อนปี ค.ศ. 2016 ก่อนทีผ่กัชจีะเป็นอาหารที่
หารบัประทานได้ทัว่ไป และมกีารเพาะปลูกในประเทศมากขึน้นัน้ ผกัชสีดมรีาคาค่อนข้างสูง กลุ่มลูกคา้
ขณะนัน้เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มทีม่กี าลงัซื้อ ทีเ่รยีกว่า พาคุจสีท์ （パクチスト）เป็นกลุ่มลูกคา้ทีม่คีวาม
ชื่นชอบผกัชเีป็นพเิศษเนื่องจากขอ้มูลต่าง ๆ  ที่ได้รบั เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพและความงาม ทางร้านจะ
คิดค้นเมนูแปลกใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากกลุ่มพาคุจีสท์ก็เริ่มมลีูกค้าทัว่ไปเริ่ม
สนใจ ในขณะทีร่า้น PAKUCI SISTERS เขา้สู่ยุควฒันธรรมการกนิผกัชเีป็นการกนิในชีวิตประจ าวนัไป
แล้ว กลุ่มลูกคา้จึงไม่ใช่ตลาดเฉพาะกลุ่ม แต่เป็นชนชัน้กลาง วยัรุ่นจนถึงวยัท างาน อายุ 20-40 ปี และ
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รา้นผกัชเีฉพาะทางรุ่นบุกเบกิจะเปิดเป็นรา้นอาหาร และท าอาหารทีท่ ามาจากผกัช ี เป็นการปรุง

สดส่วนผกัชนีัน้มกีารซื้อจากตลาดคา้ส่ง ไม่ไดป้ลูกเอง โดยก่อนปี ค.ศ. 2016 ก่อนทีผ่กัชจีะเป็นอาหารที่
หารบัประทานได้ทัว่ไป และมกีารเพาะปลูกในประเทศมากขึน้นัน้ ผกัชสีดมรีาคาค่อนข้างสูง กลุ่มลูกคา้
ขณะนัน้เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มทีม่กี าลงัซื้อ ทีเ่รยีกว่า พาคุจสีท์ （パクチスト）เป็นกลุ่มลูกคา้ทีม่คีวาม
ชื่นชอบผกัชเีป็นพเิศษเนื่องจากขอ้มูลต่าง ๆ  ที่ได้รบั เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพและความงาม ทางร้านจะ
คิดค้นเมนูแปลกใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากกลุ่มพาคุจีสท์ก็เริ่มมลีูกค้าทัว่ไปเริ่ม
สนใจ ในขณะทีร่า้น PAKUCI SISTERS เขา้สู่ยุควฒันธรรมการกนิผกัชเีป็นการกนิในชีวิตประจ าวนัไป
แล้ว กลุ่มลูกคา้จึงไม่ใช่ตลาดเฉพาะกลุ่ม แต่เป็นชนชัน้กลาง วยัรุ่นจนถึงวยัท างาน อายุ 20-40 ปี และ

ภาพที่่� 15	 (ซ้้าย) และ (กลาง) กู้้�ดส์์ของร้้าน PAKUCI SISTERS ถุุงผ้้า เสื้้�อยืืดและผ้้ากัันเปื้้�อน
 		  (ขวา) ผู้้�ประกาศข่่าวเช้้าสวมเสื้้�อยืืดของร้้าน PAKUCI SISTERS ขณะอ่่านข่่าว
ที่่�มา:  (ช้้าย) PAKUCI SISTERS Facebook (n.d.) https://www.facebook.com/pakucisisters/
         (ขวา) PAKUCI SISTERS Twitter (n.d.) https://twitter.com/pakucisister

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นบุุกเบิิกอย่่างโตเกีียวพาคุุชีีเฮ้้าส์์และโกโกพาคุุชีีแล้้ว
ร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นใหม่่อย่่างร้้าน PAKUCI SISTERS นั้้�นมีีความแตกต่่างกัันอย่่างไรบ้้าง
	 Product (สิินค้้า) 
	ร้ ้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นบุุกเบิิกจะเปิิดเป็็นร้้านอาหาร และทำอาหารที่่�ทำมาจากผัักชีี เป็็นการ
ปรุุงสดส่่วนผัักชีีนั้้�นมีีการซื้้�อจากตลาดค้้าส่่ง ไม่่ได้้ปลูกเอง โดยก่่อนปีี ค.ศ. 2016 ก่่อนที่่�ผัักชีีจะเป็็น
อาหารที่่�หารัับประทานได้้ทั่่�วไป และมีีการเพาะปลูกในประเทศมากขึ้้�นนั้้�น ผัักชีีสดมีีราคาค่่อนข้้างสููง 
กลุ่่�มลููกค้้าขณะนั้้�นเป็็นตลาดเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีกำลัังซื้้�อ ที่่�เรีียกว่่า พาคุุจีีสท์์ (パクチスト) เป็็นกลุ่่�มลููกค้้า
ที่่�มีคีวามชื่่�นชอบผักัชีีเป็็นพิิเศษเนื่่�องจากข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รับั เช่่น ข้อ้มููลด้้านสุุขภาพและความงาม ทาง
ร้า้นจะคิดิค้น้เมนูแูปลกใหม่เ่พื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ จากกลุ่่�มพาคุุจีสีท์ก์็เ็ริ่่�มมีลูีูกค้า้ทั่่�วไป
เริ่่�มสนใจ ในขณะที่่�ร้้าน PAKUCI SISTERS เข้้าสู่่�ยุุควััฒนธรรมการกิินผัักชีีเป็็นการกิินในชีีวิิตประจำวััน
ไปแล้้ว กลุ่่�มลููกค้้าจึึงไม่่ใช่่ตลาดเฉพาะกลุ่่�ม แต่่เป็็นชนชั้้�นกลาง วััยรุ่่�นจนถึึงวััยทำงาน อายุุ 20-40 ปีี 
และเน้้นทำอาหารที่่�เก็็บไว้้ได้้นาน อย่่างซอสผัักชีี หรืือเบเกอรี่่�ต่่าง ๆ และมีีการทำสวนผัักชีีเองเพื่่�อลด
ต้น้ทุุน และการทำอาหารปรุุงสดก็ม็ีตี้น้ทุุนสูงู จึึงเลืือกส่ง่ผักัชีสีดไปตามร้า้นอาหารที่่�ต้้องการผักัชีใีนการ
ทำอาหารแทน
	 Price (ราคา)
	ร้ ้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นบุุกเบิิกนั้้�นใช้้กลยุุทธ์์การตั้้�งราคาสููงเนื่่�องจากต้้นทุุนที่่�สููง และการ 
สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าจากเมนููที่่�รัังสรรค์์ขึ้้�นมาอย่่างพิิถีีพิิถััน ทุุกเมนููมีีความพิิเศษมีีอััตลัักษณ์์
เฉพาะตััว ทำข้ึ้�นเพื่่�อตอบสนองสนองความต้้องการของตลาดเฉพาะกลุ่่�ม ต่่างจากร้้าน PAKUCI 
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SISTERS ที่่�ตั้้�งราคาระดัับกลาง เป็็นราคาเพื่่�อการแข่่งขััน และกลุ่่�มชนชั้้�นกลางสามารถซ้ื้�อได้้  
ไม่่ว่่าจะเป็็นวััยรุ่่�นหรืือวััยทำงาน
	 Place (ช่่องทางการจััดจำหน่่าย)
	ร้ ้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นบุุกเบิิกมีีช่่องทางจััดจำหน่่ายก็็คืือที่่�ร้้านอาหารของตนเอง จะไม่่มีี
ช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลาย อย่่าง PAKUCI SISTERS ที่่�มีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายทั้้�งที่่�ร้้าน  
ทั้้�งทางออนไลน์ ์และการขายผ่า่นเครื่่�องขายอัตัโนมัตัิ ิเนื่่�องจากลักัษณะสินิค้า้ของร้า้นผัักชีเีฉพาะทางรุ่่�น
บุุกเบิิกไม่่เอื้้�ออำนวยให้้ทำได้้อย่่างร้้าน PAKUCI SISTERS และก็็เป็็นความต้้องการของร้้านผัักชีีเฉพาะ
ทางรุ่่�นบุุกเบิิกเองที่่�ต้้องการให้้ลููกค้้ามาที่่�ร้้าน จะมีีเพีียงแค่่ร้้านอาหารนี้้�เป็็นที่่�ต้้อนรัับลููกค้้า ให้้ความ
รู้้�สึึกของความเป็็นร้้านผัักชีีเฉพาะทางอย่่างแท้้จริิง แต่่ที่่�ร้้าน PAKUCI SISTERS ต้้องปรัับกลยุุทธ์์ช่่อง
ทางการจััดจำหน่่ายให้้หลากหลาย เพราะเข้้าสู่่�ยุุคการบริโภคผัักชีีเป็็นวััฒนธรรมการกิินอย่่างหนึ่่�งของ
คนญี่่�ปุ่่�นไปแล้้วจึึงต้้องปรัับกลยุุทธ์์ให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 Promotion (การส่่งเสริิมการขาย)
	ร้ ้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นบุุกเบิิกมีีการส่่งเสริิมการขายภายในร้้าน และได้้มีีการจััดเทศกาลผัักชีี
เพื่่�อรวมร้้านอาหารที่่�ทำอาหารจากผัักชีีมารวมตััวกััน เทศกาลนี้้�ทำให้้อาหารที่่�ทำจากผัักชีีเป็็นรู้้�จัักใน
วงกว้้าง และเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้มีีผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ เริ่่�มสนใจทำอาหารแปรรููปจากผัักชีี เช่่น ขนมมััน
ฝรั่่�งทอดกรอบรสผัักชีี เป็็นต้้น และยัังทำให้้สื่่�อต่่าง ๆ  ให้้ความสนใจและสััมภาษณ์์ร้้านผัักเฉพาะทางรุ่่�น
บุุกเบิิกอีีกด้้วย
	ส่ ่วนร้้าน PAKUCI SISTERS จะใช้้การจััดอีีเว้้นท์์กัับห้้างสรรพสินค้้าต่่าง ๆ ใช้้สื่่�อโซเชีียล 
และกลยุุทธ์์การบอกแบบปากต่่อปากในการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ และมีีการส่่งเสริิมการขาย เช่่น 
เก็็บผัักชีีไม่่อั้้�น 2000 เยน แม้้ว่่าจะไม่่มีีพลัังเทีียบเท่่าเทศกาลผัักชีี แต่่ก็็สามารถครองใจลููกค้้าได้้ 
อีีกทั้้�งการประสบความสำเร็็จจากการขายผ่่านเครื่่�องขายอััตโนมััติิ ทำให้้สื่่�อโทรทััศน์์ต่่าง ๆ ให้้ความ
สนใจร้้าน PAKUCI SISTERS เป็็นอย่่างมาก และเชิิญไปออกรายการหลายรายการ จนทำให้้ร้้าน 
PAKUCI SISTERS เป็็นที่่�ยอมรัับในวงการร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นใหม่่ อย่่างไรก็็ตาม ถึึงแม้้ว่่าการ
ทำการตลาดของร้้านผัักเฉพาะทางรุ่่�นบุุกเบิิกและรุ่่�นใหม่่จะมีีแนวทางและกลุ่่�มลููกค้้าที่่�แตกต่่างกััน 
แต่่ก็็เป็็นการเชื่่�อมโยงยุุคเก่่าและยุุคใหม่่เข้้าหากัันจะเห็็นได้้จากเทศกาลผัักชีีที่่�ทำให้้มีีคนรู้้�จัักอาหารที่่� 
ทำจากผัักชีีเป็็นวงกว้้างและมีีอาหารแปรรููปในรููปแบบต่่างๆ ตามมา นำมาสู่่�วััฒนธรรมการกิินอาหารที่่�
ทำจากผัักชีีในชีีวิิตประจำวัันและนำมาสู่่�วิิถีีการตลาดของร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นใหม่่
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5. บทสรุุป
	 ผักัชีเีริ่่�มเข้า้มาในญี่่�ปุ่่�นผ่า่นอาหารเอเชียีต่่าง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็อาหารจีนี เวียีดนามและอาหารไทย 
กระแสความนิิยมผัักชีีนั้้�นเริ่่�มข้ึ้�นประมาณครึ่่�งหลัังของทศวรรษที่่� 1990 เริ่่�มจากเวลาสั่่�งอาหารจะ 
รับัประทานผักัชีีเป็น็จำนวนมากและต่่อมาได้้มีรี้า้นผัักชีีเฉพาะทางที่่�นับัได้้ว่า่เป็็นตััวแทนร้้านผัักชีีเฉพาะ
ทางยุุคบุุกเบิิกซึ่่�งเปิิดร้้านตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2007 คืือร้้านโตเกีียวพาคุุชีีเฮ้้าส์์และโกโกพาคุุชีี ทั้้�งสองร้้านได้้
รัังสรรค์์เมนููที่่�ทำจากผัักชีีมากมาย ร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นบุุกเบิิกสิินค้้าจะเป็็นอาหารปรุุงสดในร้้าน
อาหาร สร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มและสร้า้งอัตัลักัษณ์ใ์ห้ก้ับัเมนูทูี่่�ทำเพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของตลาดเฉพาะ
กลุ่่�มที่่�มีกีำลังัซื้้�อ จึึงใช้ก้ลยุุทธ์ต์ั้้�งราคาสูงูและต้อ้งการให้ร้้้านอาหารของตนเป็น็ช่อ่งทางจััดจำหน่า่ยเดียีว 
เพื่่�อความเป็็นร้า้นผักัชีเีฉพาะทางที่่�แท้จ้ริงิ มีกีารส่ง่เสริมิการขายโดยการทำเทศกาลผัักชีี ทำให้ม้ีคีนรู้้�จััก
อาหารที่่�ทำจากผักัชีเีป็็นวงกว้า้งและมีอีาหารแปรรูปูในรูปูแบบต่าง ๆ  ตามมา นำมาสู่่�วัฒันธรรมการกินิ
อาหารที่่�ทำจากผัักชีีในชีีวิิตประจำวัันและนำมาสู่่�วิิถีีการตลาดของร้้านผัักชีีเฉพาะทางรุ่่�นใหม่่
	 แต่สุุ่ดท้า้ยร้า้นผักัชีเีฉพาะทางทั้้�งสองร้า้นก็ไ็ด้ป้ิดิตัวัไปในปี ีค.ศ. 2018 เนื่่�องจากทั้้�งสองร้า้นใช้้
กลยุุทธ์ร์าคาสูงู เน้น้ตลาดเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีกีำลังัซื้้�อสูงู เมื่่�อผัักชีแีละการแปรรูปูผัักชีกีลายเป็น็การบริโิภค
ในชีวีิติประจำวันัทำให้ท้ั้้�งสองร้า้นไม่ส่ามารถตั้้�งราคาขายสููงได้้เหมืือนเดิมิ ไม่ส่ามารถดำรงอััตลัักษณ์ข์อง
ร้้านเอาไว้้ได้้จึึงได้้ตััดสิินใจปิิดตััวลง แต่่ทั้้�งสองร้้านก็็ได้้สร้้างกระแสความนิิยมผัักชีีไปจนสู่่�จุุดสููงสุุดและ
ค่่อย ๆ  เปลี่่�ยนแปลงกลายเป็็นวััฒนธรรมการกิินผัักชีีที่่�คนญี่่�ปุ่่�นคุ้้�นเคยมากขึ้้�นและสามารถรัับประทาน
ได้้ปกติิในชีีวิิตประวััน 
	 ภายใต้้วััฒนธรรมการกิินผัักชีีในชีีวิิตประจำวัันนี้้�มีีการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น เพราะมีีผลิิตภััณฑ์์และ
อาหารแปรรููปมากมายออกสู่่�ตลาด การจะประสบความสำเร็็จในตลาดผัักชีีและอาหารแปรรููปผัักชีีเป็น็
เรื่่�องยากขึ้้�น กระทรวงเกษตร ป่่าไม้้ และประมงของญี่่�ปุ่่�นได้้ส่่งเสริิมการเพาะปลููกสู่่�อุุตสาหกรรมใน 6 
ขั้้�นตอน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกษตรกรทำการตลาดทำธุุรกิิจเป็็นและอยู่่�รอดได้้ในสถานการณ์์ตลาดปััจจุุบััน 
รวมถึึงตลาดผักัชีดี้ว้ย ซึ่่�งธุุรกิจิขนาดเล็ก็อย่า่งร้า้น PAKUCI SISTERS ที่่�เป็น็ร้า้นผักัชีเีฉพาะทางรุ่่�นใหม่น่ั้้�น 
เป็น็ตัวัแทนของโมเดลของกระทรวงเกษตร ป่่าไม้ ้และประมงของญี่่�ปุ่่�นที่่�ทำการตลาดประสบความสำเร็จ็
เป็น็ที่่�ยอมรับัในวงกว้า้ง ร้า้น PAKUCI SISTERS ได้ใ้ช้ก้ลยุุทธ์ใ์นการสร้า้งตราสินิค้า้ สร้า้งอัตัลักัษณ์ข์อง
ตราสิินค้้า สร้้างความภัักดีีในตราสิินค้้า สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความหลากหลายให้้สิินค้้า ตั้้�งราคาที่่�หลาก
หลายแต่่สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นชนชั้้�นกลาง เป็็นวััยรุ่่�นและวััยทำงาน มีีช่่องทางการจััด
จำหน่่ายที่่�หลากหลาย แต่่ที่่�มีชีื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�กล่า่วถึึงมากที่่�สุุดก็็คืือเครื่่�องขายผักัชีีและอาหารแปรรููป
จากผัักชีีแบบอััตโนมััติิ การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ ส่่งเสริิมการขายก็็มีีการทำแบบครอบคลุุมครบวงจร
ทั้้�งยังัสอดคล้อ้งกับักลยุุทธ์ด์้า้นอื่่�น ๆ  อีกีด้ว้ย ส่ง่ผลให้ป้ระสบผลสำเร็จ็ในการทำการตลาดในวัฒันธรรม
การกิินผัักชีีแบบในชีีวิิตประจำวัันของคนญี่่�ปุ่่�น
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6. ข้้อเสนอแนะ
	 ผัักชีีไทยมีีการนำใบมาประดัับตกแต่่งอาหาร นำรากมาใช้้ในการประกอบอาหาร แต่่ยัังไม่่เคย
มีีการนำมาแปรรููปสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม อีีกทั้้�งเป็็นที่่�น่่าแปลกใจคืือร้้านอาหารจีีน เวีียดนาม และไทย ไม่่ได้้
นำผัักชีีมาเป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการทำอาหาร และไม่่เคยใส่่ผัักชีีแบบพููนจานแบบคนญี่่�ปุ่่�นมาก่่อนแบบที่่�
เรีียกว่่า พาคุุโมริ（ิパク盛り）จึึงเป็็นประเด็็นหนึ่่�งที่่�น่่าจะนำไปศึึกษาค้้นคว้้าต่่อไป 
	 นอกจากนี้้�บทความเรื่่�องกระแสความนิิยมผัักชีีในญี่่�ปุ่่�น กรณีีศึึกษาร้้าน PAKUCHI  
SISTERS ครั้้�งนี้้�อาจจะช่่วยจุุดประกายสร้้างโอกาสทางการตลาดให้้กัับเกษตรกรผู้้�เพาะปลููกผัักชีีของ
ไทย แต่่สิ่่�งสำคััญคืือกระบวนการแปรรููปต้้องมีีคุุณภาพ รสชาติิต้้องดีี รัับประทานง่่าย และต้้องมีีความ
รู้้�ทางการตลาด ซึ่่�งถ้้ากระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ของไทยให้้การสนัับสนุุนให้้ความรู้้� ให้้คำปรึึกษา
แนะนำ ช่่วยเหลืือในทุุกกระบวนการแปรรููปและวางแผนการตลาด ผัักชีีไทยก็็อาจจะสามารถสร้้าง 
รายได้้ให้้เกษตรกรและเศรษฐกิิจชุุมชนได้้มากขึ้้�น 
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