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บทคัดย่อ

	  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลการด�ำเนินโครงการส่งนักศึกษาไปฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่นของ
สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะใน
การด�ำเนินโครงการแก่ผู้เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยประเมินผลการด�ำเนินโครงการ 4 ด้านตามการประเมินแบบ “CIPP 
Model” ได้แก่ บริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต ผลการวิจัยพบว่า การส่งนักศึกษาไปฝึกงานเป็น
โครงการทีต่รงตามความต้องการของนักศึกษา แต่นักศึกษาทีม่คุีณสมบัตติรงตามเกณฑ์ยงัมจี�ำนวนน้อย นักศึกษา
ไปฝึกงานที่โรงแรม รีสอร์ต และลานสกี ปัญหาที่นักศึกษาพบคือ 1) มีปัญหาหรือรู้สึกไม่ดีกับเพื่อนร่วมงาน  
2) ไม่สามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได้ด ี3) จดจ�ำส่ิงของหรอืวธีิการท�ำอะไรบางอย่างไม่ค่อยได้ และ 4) ไม่สามารถ
ปรับตัวได้ในช่วงแรก แม้งานส่วนใหญ่จะเป็นการบริการลูกค้า แต่นักศึกษาก็ได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ดี 
ทักษะที่นักศึกษายังขาดและจ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อนไปฝึกงานคือ การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการปรับตัว 
ส่ิงที่นักศึกษาทุกคนพึงพอใจมากที่สุดในการฝึกงานคือ การได้รับค�ำแนะน�ำจากคนในที่ท�ำงาน ส่ิงที่ชอบมาก
ที่สุดคือ การได้ท�ำสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน นักศึกษาทุกคนคาดหวังว่าภาษาญี่ปุ่นของตัวเองจะพัฒนาขึ้น
หลังฝึกงานเสร็จ แต่ขณะเดียวกันก็กังวลว่าจะไม่สามารถฟังและพูดภาษาญ่ีปุ่นได้ดีในเวลาฝึกงาน นักศึกษา
ประเมินว่าสาขาวิชาฯ ด�ำเนินการทุกอย่างได้ดีแล้ว แต่สิ่งที่เป็นปัญหาคือ การรอผลการพิจารณาขอสิทธิพ�ำนัก
อยู่ในประเทศญ่ีปุ่นนานเกินไป นักศึกษาทุกคนแนะน�ำให้รุ่นน้องไปฝึกงาน เน่ืองจากจะได้รับประสบการณ์การ
ท�ำงานและการใช้ชีวิตที่ประเทศญี่ปุ่น  
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Abstract

	  This research aims to evaluate the students’ internship initiative in Japan through 
the Business Japanese Program, Chandrakasem Rajabhat University and to propose future  
considerations for conducting the student internship initiative in Japan. The researcher evaluated 
the results in 4 areas according to the “CIPP”evaluation model: context, input, process and 
product. The results of the research show that an internship meets students’ needs, but there 
are not enough students who meet the criteria for internship placement. The students worked 
at hotels, resorts, and ski areas. Students encountered problems such as 1) not getting along 
with their colleagues, 2) not communicating well in Japanese, 3) not remembering things or 
ways to do something, or 4) an inability to initially adapt to their internship in Japan. Most 
of the internships are customer service related and all students gained knowledges and reported 
positive experiences. The skills they need to develop before their internships include critical 
thinking skills communication skills and social skills. What students found most satisfying was 
getting advice from people at work and doing things related to work. All students expected 
that their Japanese would continue to develop during the internship, but they worried that 
they could not listen and speak Japanese well. All students reported positive results from the 
Business Japanese Program. They reported, however, that they waited too long for to apply 
for residency status in Japan. All students recommended that students continue to go for an 
internship in Japan because students will gain experience via working and living in Japan.

Keywords: 	Evaluation, Internship, Japan, Business Japanese Program, “CIPP” Evaluation Model   
			   



1. บทนÓ
	 การฝึกงานในสถานประกอบการเป็นส่ิง
ที่มหาวิทยาลัยในประเทศญ่ีปุ ่นเริ่มให้ความส�ำคัญ
มากขึ้น แม้การฝึกงานจะไม่ใช่รายวิชาบังคับ แต่
นักศึกษาทั้งชาวญ่ีปุ่นและชาวต่างชาติที่ก�ำลังศึกษา
อยู่ในประเทศญ่ีปุ่นได้เริ่มเข้าร่วมโครงการฝึกงานมาก
ขึ้น ในปี 2019 มีนักศึกษาชาวญี่ปุ่นเข้าร่วมฝึกงาน
จ�ำนวน 689,790 คน นักศึกษาต่างชาตจิ�ำนวน 2,063 
คน (Ministry of Education, Culture, Sports, 
Science and Technology, 2020, pp. 11-13) 
ในส่วนของประเทศไทยก็เช่นเดียวกัน มหาวิทยาลัย
ทีย่งัไม่เคยส่งนักศึกษาไปฝึกงานได้เริม่ให้ความส�ำคัญ
กับการฝึกงานมากขึ้น เนื่องจากผู้สอนเริ่มเห็นว่าการ
เรยีนการสอนแบบเดมิทีเ่น้นการบรรยายแต่ภาคทฤษฎี
ในห้องเรยีนเพยีงอย่างเดยีว ไม่สามารถท�ำให้นักศึกษา
น�ำความรู ้ในศาสตร์ที่ตนศึกษามาไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหลังเข้าท�ำงานจริงแล้ว
	 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ถือ
เป็นหลักสูตรที่ให้ความส�ำคัญกับการส่งนักศึกษาไป
ฝึกงานในสถานประกอบการญ่ีปุ่น เน่ืองจากผู้จัดท�ำ
หลักสูตรเล็งเห็นว่าการจะผลิตบัณฑิตให้เป็นบุคลากร
ที่มีทักษะภาษาญ่ีปุ่นที่ดี มีความสามารถระดับสากล 
และมีทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับศตวรรษที่ 21 ตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงานน้ัน จ�ำเป็นต้องให้
นักศึกษาน�ำความรูภ้าคทฤษฎีทีไ่ด้ศึกษามาออกไปฝึก
ปฏิบัติจริง โดยก�ำหนดให้วิชา “การฝึกประสบการณ์
วชิาชพีทางภาษาญ่ีปุ่นธุรกิจ3” อยูใ่นหมวดวชิาเฉพาะ
ทีม่จี�ำนวนหน่วยกิตสูงสุดในหลกัสูตรคือ 5 หน่วยกิต 
นักศึกษาทกุคนต้องไปฝึกงานไม่น้อยกว่า 450 ชัว่โมง 
(สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ, 2017, น. 16)

	 สาขาวิชาฯ เริ่มส่งนักศึกษาไปฝึกงานครั้ง
แรกในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2019 ในการด�ำเนิน
โครงการทีผ่่านมา สาขาวชิาฯ พบปัญหาและอปุสรรค
หลายประการ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรศึกษาวิจัยเก่ียว
กับการประเมินผลการด�ำเนินโครงการที่ผ่านมา เพื่อ
เป็นการพัฒนาโครงการของสาขาวิชาฯ ให้ดียิ่งขึ้น 
และเน่ืองจากยังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับผลของ
การส่งนักศึกษาไปฝึกงานทีป่ระเทศญ่ีปุ่น งานวจัิยน้ีจึง
เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการด้านญี่ปุ่นศึกษา และเป็น
ประโยชน์ส�ำหรบัมหาวทิยาลยัทีต้่องการส่งนักศึกษาไป
ฝึกงาน ผู้เกี่ยวข้องสามารถน�ำผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็น
ข้อมลูในการเสนอแนะแนวทางด�ำเนินโครงการให้แก่ผู้
บรหิารมหาวทิยาลยัหรอือาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสูตร 
และยังสามารถน�ำไปเป็นแนวทางให้ค�ำแนะน�ำแก่
นักศึกษาที่จะไปฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่นได้อีกด้วย 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1. เพื่อประเมินผลการด�ำเนินโครงการส่ง
นักศึกษาไปฝึกงานที่ประเทศญ่ีปุ่น ของสาขาวิชา
ภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
	 2. เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและข้อ
เสนอแนะในการด�ำเนินโครงการส่งนักศึกษาไปฝึกงาน
ที่ประเทศญี่ปุ่นแก่ผู้เกี่ยวข้อง 

3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 3.1	รูปแบบการประเมิน “CIPP Model” 
ของ Stufflebeam 
	 ผู ้วิจัยมีความเห็นว่ารูปแบบการประเมิน 
“CIPP Model” ของ Stufflebeam เป็นการประเมนิ
ภาพรวมอย่างมรีะบบ แสดงถงึการด�ำเนินการอย่างต่อ

	 3	หลักสูตรภาษาญ่ีปุ่นธุรกิจตั้งชื่อรายวิชาการฝึกงานว่า “การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางภาษาญ่ีปุ่นธุรกิจ” คำ�ว่า “การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ” ในที่นี้ มีความหมายเดียวกับคำ�ว่า “การฝึกงาน” ผู้วิจัยขอใช้คำ�ว่า “การฝึกงาน” ในบทความวิจัยนี้   

58

วารสารญี่ปุ่นศึกษา

Japanese Studies Journal

58



เน่ืองทุกขั้นตอน และเป็นรูปแบบที่ได้รับการยอมรับ
และน�ำมาใช้ประเมนิโครงการต่างๆ อย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบัน จึงถือเป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพและเหมาะ
สมที่จะน�ำมาใช้ในการประเมินผลการด�ำเนินโครงการ
ในครั้งนี้ “CIPP Model” เป็นรูปแบบที่ใช้ประเมิน
ใน 4 ด้าน ดังนี้ (Stufflebeam, 1971, อ้างถึงใน 
เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี, 2010, น. 56-62) 
	 1.	การประเมินด ้านบริบท (Context 
Evaluation : C) เป็นการประเมินปัจจัยพื้นฐานเพื่อ
ให้ได้ข้อมูลส�ำคัญที่ช่วยในการก�ำหนดหลักการและ
เหตุผล วตัถปุระสงค์ของโครงการ หรอืประเดน็ปัญหา
ของโครงการ เป็นการตรวจสอบว่าโครงการที่ท�ำตอบ
สนองความต้องการอย่างแท้จริงหรือไม่ วัตถุประสงค์
ของโครงการมคีวามชดัเจน เหมาะสม และสอดคล้อง
กับนโยบายขององค์กรหรือไม่ 
	 2.	การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข ้า (In-
put Evaluation : I) เป็นการประเมินเพ่ือค้นหา
ประสิทธิภาพ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ หรือ
ความเพียงพอขององค์ประกอบหรือทรัพยากรที่น�ำ
มาใช้เป็นปัจจัยป้อนในการด�ำเนินโครงการ เช่น การ
สนับสนุนหรือความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้อง ก�ำลัง
บุคลากร ศักยภาพการบริหารงาน งบประมาณ แหล่ง
ทุนสนับสนุน ระยะเวลา ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 
เป็นต้น 
	 3.	การประเมินด้านกระบวนการ (Process 
Evaluation : P) เป็นการประเมินกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการด�ำเนินโครงการว่าเป็นอย่างไร เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้หรือไม่ การประเมินน้ีเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อการค้นหาจุดแข็งของกระบวนการ
บริหารจัดการโครงการ และหาจุดอ่อนของการด�ำเนิน
โครงการ 
	 4.	การประเมินด้านผลผลิต (Product 
Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบ
ประสิทธิผลของโครงการ โดยการเปรียบเทียบผลที่

เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโครงการที่
ก�ำหนดไว้ต้ังแต่ก่อนด�ำเนินโครงการ การประเมินน้ี
จะท�ำให้ได้ข้อมูลเพื่อน�ำไปใช้ประกอบการพิจารณาใน
ประเด็นของการยุติ ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ 
	 3.2	การฝ ึกงานท่ีประเทศญี่ปุ ่นของ
นักศึกษาต่างชาติ 
		  	3.2.1	การฝึกงานของนักศึกษาต่าง
ชาติที่ศึกษาอยู่ในประเทศญี่ปุ่น 
			  การฝึกงานของนักศึกษาต่างชาติที่
ศกึษาอยูใ่นประเทศญีปุ่น่มี 2 รูปแบบคอื แบบที่ไดร้ับ
ค่าจ้างและไม่ได้รับค่าจ้าง นักศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่
มกัจะฝึกงานแบบไม่ได้รบัค่าจ้างเช่นเดยีวกับนักศึกษา
ชาวญี่ปุ่น กรณีฝึกงานแบบได้รับค่าจ้าง หากเป็นช่วง
ที่ยังมีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย นักศึกษา
สามารถฝึกงานได้สัปดาห์ละไม่เกิน 28 ชั่วโมง แต่
หากเป็นช่วงวันหยุดยาว เช่น ปิดเทอมภาคฤดูใบไม้
ผลิหรือฤดูร้อน สามารถฝึกงานได้วันละ 8 ชั่วโมง 
กรณีฝึกงานแบบไม่ได้รับค่าจ้าง นักศึกษาสามารถ
ฝึกงานวันละก่ีชั่วโมงก็ได้ตามที่ตกลงกัน ระยะเวลา
ในการฝึกงานของทั้ง 2 รูปแบบ มีตั้งแต่สั้นสุดเพียง 
1 วันหรือไม่กี่วัน หรือเป็นสัปดาห์ หรือยาวนานเป็น
เดือนหรือหลายเดือนก็ได้ แล้วแต่ความสมัครใจของ
นักศึกษาและสถานประกอบการ (Japan Students 
Services Organization, 2019, pp. 30-31) 
		  	3.2.2	การฝึกงานของนักศึกษาต่าง
ชาติที่ศึกษาอยู่ในประเทศของตัวเอง
			  การฝึกงานในประเทศญ่ีปุ ่นส�ำหรับ
นักศึกษาต่างชาติที่ศึกษาอยู่ในประเทศของตัวเองมี 
2 รปูแบบเช่นเดยีวกันคือ แบบทีไ่ด้รบัค่าจ้างและไม่ได้
รับค่าจ้าง ในการฝึกงานทั้ง 2 รูปแบบ นักศึกษาต้อง
ยื่นค�ำร้องไปยังสถานทูตญ่ีปุ่นเพื่อขอวีซ่าการพ�ำนัก
อยู่ในประเทศญี่ปุ่นแบบ “特定活動 (Designated 
Activities)” ประเภท “インターンシップ (Intern-
ship)” ขั้นตอนและกระบวนการขอวีซ่าให้นักศึกษา
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ขึน้อยูกั่บแต่ละมหาวทิยาลยัและสถานประกอบการใน
ประเทศญ่ีปุ่น บางมหาวทิยาลยัอาจตดิต่อประสานงาน
และส่งนักศึกษาไปฝึกงานโดยตรงกับสถานประกอบ
การด้วยตัวเอง หรือบางมหาวิทยาลัยอาจติดต่อ
ประสานงานและส่งนักศึกษาไปฝึกงานผ่านบริษัท
ญี่ปุ่นที่เป็นตัวกลางคอยช่วยด�ำเนินการให้ ระยะเวลา
ในการฝึกงานขึ้นอยู่กับแต่ละมหาวิทยาลัยและสถาน
ประกอบการจะตกลงกัน ส�ำนักงานตรวจคนเข้าออก
เมืองประเทศญี่ปุ่นรายงานว่า ในปี 2018 นักศึกษา
ต่างชาติทีเ่ข้ามาฝึกงานมากทีสุ่ดคือนักศึกษาจากทวปี
เอเชีย อันดับที่ 1 คือ นักศึกษาชาวจีน (1,269 คน) 
อนัดบั 2 คือ นักศึกษาชาวไต้หวนั (1,066 คน) และ
อันดับที่ 3 คือ นักศึกษาชาวอินโดนีเซีย (555 คน) 
ส่วนนักศึกษาชาวไทยมีเพียง 58 คน (Immigration 
Services Agency of Japan, 2019)

	 3.3	งานวิจัยเกี่ยวกับการฝึกงานของ
นักศึกษาวิชาเอกภาษาญี่ปุ่น 
	 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ยัง
ไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาผลของการด�ำเนินโครงการส่ง
นักศึกษาไทยไปฝึกงานทีป่ระเทศญ่ีปุ่น มเีพยีงงานวจัิย
ที่เก่ียวข้องกับการฝึกงานของนักศึกษาวิชาเอกภาษา
ญี่ปุ่นจ�ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ 1) “การพัฒนาบุคลากร
ให้มีศักยภาพในการท�ำงานในระดับสากล: กรณีการ 
เตรยีมความพร้อมส�ำหรบัฝึกงานในต่างประเทศ” ของ
ทัศนีย์ เมธาพิสิฐ และคณะ (2017) 2) “ปัญหาการ
ฝึกงานและทกัษะในการท�ำงานของนักศึกษาสาขาวชิา
ภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ของศิริวรรณ 
มุนินทรวงศ์ (2018) และ 3) “การวิเคราะห์ปัญหา
ด้านการใช้ภาษาญี่ปุ่นที่พบในการฝึกงาน: กรณีศึกษา
ผู้เรียนวิชาเอกภาษาญ่ีปุ่น” ของวราลี จันทโร และ
คณะ (2020) ประเด็นที่งานวิจัยทั้ง 3 เรื่องให้ความ
ส�ำคัญเหมอืนกันคือ เรือ่งทกัษะทีนั่กศึกษายงัขาดและ
จ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อนไปฝึกงาน และสิ่งที่ผู้สอนหรือ
สาขาวชิาควรปฏิบัตใินการจัดการเรยีนการสอนตลอด
หลกัสูตรจนถงึช่วงส่งนักศึกษาไปฝึกงาน รายละเอยีด
ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ประเด็นที่งานวิจัยทั้ง 3 เรื่องให้ความส�ำคัญเหมือนกันเกี่ยวกับการฝึกงาน

ประเด็น ทัศนีย์ เมธาพิสิฐ และคณะ ศิริวรรณ มุนินทรวงศ์ วราลี จันทโร และคณะ
1. ทักษะที่นักศึกษา

ยงัขาดและจ�ำเป็น 
ต้องพัฒนาก่อน
ไปฝึกงาน

1.	 การคิดวิเคราะห์ 
2.	 การสื่อสาร 
3.	 การปรับตัว

1.	 การสื่อสารกับผู้อื่น 
2.	 ภาษาญี่ปุ่น 
3.	 พื้นฐานการท�ำงาน 
4.	 ความกระตือรือร้น 
5.	 การท�ำงานเป็นทีม

1.	 ค�ำศัพท์เฉพาะทาง

2.	 สิ่งที่ผู้สอนหรือ	
สาขาวิชาควร	
ปฏิบัติในการ

	 จัดการเรียน
	 การสอนตลอด
	 หลักสูตรจน 
	 ถึงช่วงส่ง	

นักศึกษาไป	
ฝึกงาน

1.	 ปรับบทบาทและกระบวน
ทัศน์ในการสอนไปสู่การ	
เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก
ที่คอยสนับสนุน

	 ให้นักศึกษาสามารถก้าว	
สู่ตลาดแรงงานในระดับ	
สากลได้

2.	 หากจะน�ำหลกัการไปสู่ภาค
ปฏิบัติจ�ำเป็นต้องมีแผน
ปฏิบัติการที่เป็นรูปธรรม

3.	 ออกแบบแผนการสอนหรอื
จัดกิจกรรมให้นักศึกษามี
ทักษะทางความคิด ไม่ใช่
สอนค�ำศัพท์ ไวยากรณ์ 
ส�ำนวนเท่านั้น  

1.	 เน ้นย�้ำกับนักศึกษา
และจัดกิจกรรมทีเ่สรมิ
ทักษะที่นักศึกษา

	 ยังขาดอยู่ 
2.	 เตรียมความพร้อม	

ให้นักศึกษาก่อน	
ออกฝึกงาน ได้แก่ 	
การใช้ภาษาไทยและ	
ภาษาอังกฤษ การ	
ใช้ Power point 	
และ Excel ค�ำศัพท์	
เฉพาะทาง การฝึก	
ให้มีมนุษยสัมพันธ์ 	
กระตือรือร้น และเปิด
ใจเรียนรู้สิ่งใหม่ 

1.	 ตระหนักถึงความ
	 ส�ำคัญของค�ำศัพท์	

เฉพาะทาง
2.	 เพิ่มโอกาสให้	

นักศึกษาได้สัมผัส	
กับภาษาญี่ปุ่นที่ใช้	
จริงนอกเหนือจาก

	 ในห้องเรียน
3.	 สาขาวิชาที่ยังไม่มี	

รายวิชาการฝึกงาน	
ควรพิจารณาบรรจุ	
รายวิชาการฝึกงานลง
ในหลักสูตร  
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4. วิธีดÓเนินการวิจัย 
	 ผูว้จัิยด�ำเนินการวจัิยตาม 3 ขัน้ตอนของรปู
แบบการประเมิน “CIPP Model” คือ 1) ก�ำหนด
ข้อมูลที่ต้องการประเมิน 2) จัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ต้องการประเมิน และ 3) วิเคราะห์และจัดข้อมูลเพื่อ
น�ำเสนอแก่ผู้เก่ียวข้องกับการด�ำเนินโครงการ มีราย
ละเอียดดังนี้

	 4.1	การก�ำหนดข้อมูลที่ต้องการประเมิน
	 ข้อมูลที่ผู้วิจัยก�ำหนดเพ่ือใช้ประเมินทั้ง 4 
ด้าน มีดังตารางที่ 2

การประเมิน ข้อมูลที่กÓหนดเพื่อใช้ประเมิน

1. บริบท 
	 (Context : C)

1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  2. ค�ำอธิบายรายวิชาการฝึกงาน  3. แผนการศึกษา  
4. ความต้องการไปฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่น

2. ปัจจัยน�ำเข้า 
	 (Input : I)

1. การสนับสนุนและความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้อง 2. บุคลากรในการด�ำเนินงาน  
3. นักศึกษาในสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ 4. สถานประกอบการ 5. งบประมาณ/
ค่าใช้จ่าย 6. ระยะเวลา 

3.	กระบวนการ 	
(Process : P)

1. ขั้นตอนการด�ำเนินโครงการ 2. ปัญหาในการด�ำเนินโครงการ 3. สภาพการท�ำงาน
และการใช้ชีวิตของนักศึกษา 4. ปัญหาในการท�ำงานของนักศึกษา

4.	ผลผลติ 
	 (Product : P)

1. ผลการประเมินนักศึกษาจากพี่เลี้ยงชาวญี่ปุ่น 2. ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ 
3. ความพึงพอใจและสิ่งที่ชอบหรือไม่ชอบในการฝึกงาน 4. ทัศนคติต่อคนญี่ปุ่น 
ประเทศญ่ีปุ่น และการฝึกงานทีป่ระเทศญ่ีปุ่น (ก่อนและหลงัฝึกงาน) 5. ความคาด
หวงัในการฝึกงาน 6. ส่ิงทีกั่งวลในการฝึกงาน 7. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อ
การด�ำเนินโครงการ 8. ค�ำแนะน�ำถึงรุ่นน้องเกี่ยวกับการฝึกงาน 

ตารางที่ 2 ข้อมูลที่ก�ำหนดเพื่อใช้ประเมิน

	 4.2	การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต้องการ
ประเมิน
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ประเมินทั้ง 4 
ด้าน จากประชากรจ�ำนวน 6 กลุ่ม ดังนี้
	 1. นักศึกษาทุกคนที่ไปฝึกงานที่ประเทศ
ญ่ีปุ่นในขณะที่ก�ำลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 

2 จ�ำนวน 8 คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลหลังจากนักศึกษา
ฝึกงานเสร็จและเดินทางกลับมาประเทศไทยแล้ว ราย
ละเอียดเกี่ยวกับนักศึกษามีดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 รายละเอียดเกี่ยวกับนักศึกษาฝึกงาน 

ล�ำดบั นักศึกษา เพศ อายุ สถานทีฝ่Öกงาน ระยะเวลาฝÖกงาน

1 นกัศกึษา A หญิง 23 ปÕ สกรีสีอรต์ จ.นางาโนะ 13 กมุภาพนัธ ์ 2019 - 31 มนีาคม 2019
2 นกัศกึษา B ชาย 21 ปÕ สกรีสีอรต์ จ.นางาโนะ 13 กมุภาพนัธ ์ 2019 - 31 มนีาคม 2019
3 นกัศกึษา C ชาย 28 ปÕ โรงแรมและรสีอรต์ จ.นางาโนะ 6 มนีาคม 2019 - 31 พฤษภาคม 2019
4 นกัศกึษา D ชาย 22 ปÕ โรงแรมและรสีอรต์ จ.โอกนิาวะ 28 สงิหาคม 2019 - 25 กมุภาพนัธ ์ 2020
5 นกัศกึษา E ชาย 22 ปÕ ลานสกี จ.นางาโนะ 13 ธนัวาคม 2019 - 29 มนีาคม 2020
6 นกัศกึษา F ชาย 21 ปÕ สกรีสีอรต์ จ.นางาโนะ 13 ธนัวาคม 2019 - 29 มนีาคม 2020
7 นกัศกึษา G ชาย 22 ปÕ สกรีสีอรต์ จ.นางาโนะ 13 ธนัวาคม 2019 - 29 มนีาคม 2020
8 นกัศกึษา H หญิง 25 ปÕ สกรีสีอรต์ จ.นางาโนะ 13 ธนัวาคม 2019 - 29 มนีาคม 2020

	 2.	นักศึกษาวิชาเอกภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ ชั้นปี
ที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 63 คน 
	 3.	อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาฯ ที่เป็นคณะ
กรรมการด�ำเนินโครงการ ชาวไทย 1 คน ชาวญี่ปุ่น 
1 คน รวม 2 คน 
	 4.	อาจารย์นิเทศก์ชาวไทยทีเ่ดนิทางไปนิเทศ
นักศึกษาที่ประเทศญี่ปุ่น 2 คน 
	 5. ผูร้บัผดิชอบชาวญ่ีปุ่นจากบรษัิทตวักลาง 
2 บริษัท บริษัทละ 1 คน รวม 2 คน
	 6. พีเ่ลีย้งชาวญ่ีปุน่ทีด่แูลและประเมนิผลการ
ฝึกงานของนักศึกษาจากสถานประกอบการ 4 แห่ง 
แห่งละ 1 คน รวม 4 คน 
	 เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลมี 3 ประเภท ได้แก่ เอกสารที่เก่ียวข้อง 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลบางประเภท
หรือประชากรบางกลุ ่มใช้เครื่องมือการวิจัยเพียง
ประเภทเดียว แต่ข้อมูลบางประเภทหรือประชากรบาง
กลุ่มใช้เครื่องมือการวิจัย 2 ประเภทร่วมกัน 
	 4.3	การวเิคราะห์และจัดข้อมูลเพือ่นÓเสนอ 
แก่ผู้เกี่ยวข้อง
	 ผู ้วิ จัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย
วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ 
(Content Analysis) แล้วน�ำมาจัดเป็นหมวดหมู่ 

แยกประเภท และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดการ
ประเมินแบบ “CIPP Model” เพื่อหาข้อสรุปผลการ
ด�ำเนินโครงการทั้งด้านบริบท ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้าน
กระบวนการ และด้านผลผลติ หลงัจากวเิคราะห์ข้อมลู
ทั้ง 4 ด้านแล้ว ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์
มาจัดเป็นกลุ่มข้อมูลเพื่อเสนอแก่ผู้เก่ียวข้องกับการ
ด�ำเนินโครงการ ได้แก่ 1) สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ 
2) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 3) อาจารย์ที่เป็น
คณะกรรมการด�ำเนินงาน และ 4) นักศึกษาที่จะไป
ฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่น 

5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 5.1	การประเมินด้านบริบท
	 การส่งนักศึกษาไปฝึกงานของสาขาวิชาฯ 
ถือเป็นการจัดโครงการที่ตรงตามความต้องการของ
นักศึกษา เน่ืองจากมีนักศึกษามากกว่าร้อยละ 80 
ที่ต้องการไปฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่น วัตถุประสงค์
ของโครงการมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ต้องการผลิตบัณฑิต
ให้มีความรู้ภาษาญ่ีปุ่น ภาษาญ่ีปุ่นเชิงธุรกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และมารยาทในการติดต่อธุรกิจแบบญี่ปุ่น 
ตลอดจนสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ประกอบอาชีพที่เก่ียวข้องกับภาษาญี่ปุ่นได้ การจัด
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โครงการยงัสอดคล้องกับค�ำอธิบายรายวชิาการฝึกงาน
ที่ต้องการให้นักศึกษาได้ฝึกงานด้านภาษาญ่ีปุ่นใน
หน่วยงานหรอืสถานประกอบการทีม่กีารใช้ภาษาญ่ีปุ่น
อีกด้วย ส่วนการก�ำหนดให้นักศึกษาออกฝึกงานใน
ขณะที่ก�ำลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 โดย
เริ่มออกฝึกงานตั้งแต่ช่วงปลายเดือนธันวาคมหรือ
ต้นเดือนมกราคม นับเป็นช่วงเวลาทีเ่หมาะสมส�ำหรบั
สถานประกอบการที่ต้องการรับนักศึกษาไปฝึกงาน
ในช่วงฤดูหนาว เช่น โรงแรม รีสอร์ต หรือลานสกี 
เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีปริมาณนักท่องเที่ยวจ�ำนวน
มากเดินทางไปพักผ่อนและเล่นสกีในช่วงฤดูหนาว
	 5.2	การประเมินด้านปัจจัยน�ำเข้า
	 สาขาวิชาฯ มีความพร้อมด้านปัจจัยน�ำเข้า 
5 ด้านจากทั้งหมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) ได้รับการ
สนับสนุนและความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้อง ทั้งจาก 
ผู ้บริหารระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ ผู ้รับ
ผิดชอบจากบริษัทตัวกลาง และตัวแทนจากสถาน
ประกอบการ 2) มีความพร้อมเรื่องบุคลากรในสาขา
วิชาฯ ที่เป็นคณะกรรมการด�ำเนินงานทั้งชาวไทยและ
ชาวญ่ีปุ่น 3) จ�ำนวนสถานประกอบการมีเพียงพอ
ต่อจ�ำนวนนักศึกษาที่จะไปฝึกงาน 4) มีงบประมาณ
ในการเดินทางไปนิเทศนักศึกษาที่ประเทศญี่ปุ่น และ 
5) ระยะเวลาในการส่งนักศึกษาไปฝึกงานมีความ
เหมาะสม ตรงตามความต้องการของนักศึกษาและ
บริษัทตัวกลาง 
	 ส่วนปัจจัยน�ำเข้า 1 ด้านทีส่าขาวชิาฯ ยงัไม่มี
ความพร้อม ได้แก่ นักศึกษาในสาขาวิชาฯ กล่าวคือ 
นักศึกษาที่ต้องการไปฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่นมีจ�ำนวน
มาก แต่นักศึกษาที่มีคุณสมบัติเรื่องผลการสอบวัด

ระดับความสามารถทางภาษาญ่ีปุ ่น และมีทักษะ
ด้านการฟังและพูดภาษาญ่ีปุ่นจนสามารถไปฝึกงาน
ที่ประเทศญ่ีปุ่นได้ยังมีจ�ำนวนน้อย นักศึกษาบางคน
มีความสามารถด้านภาษาญ่ีปุ่นแต่มีสถานะทางการ
เงินไม่พร้อมที่จะไปฝึกงาน ส่งผลให้สาขาวิชาฯ ไม่
สามารถหานักศึกษาส่งไปฝึกงานได้ครบตามจ�ำนวน
ที่บริษัทตัวกลางและสถานประกอบการต้องการ 
	 5.3	การประเมินด้านกระบวนการ
	 สาขาวิชาฯ ด�ำเนินโครงการส่งนักศึกษาไป
ฝึกงานแบบได้รับค่าจ้างที่ประเทศญ่ีปุ่นผ่านบริษัท
ตวักลาง 2 บรษัิท โดยด�ำเนินโครงการตาม 3 ขัน้ตอน 
หลักคือ ขั้นตอนก่อนฝึกงาน ระหว่างฝึกงาน และ
หลังฝึกงาน อาจารย์ที่เป็นคณะกรรมการด�ำเนินงาน
และนักศึกษาทีไ่ปฝึกงานพบปัญหาและอปุสรรคเฉพาะ
ขัน้ตอนก่อนฝึกงานและระหว่างฝึกงานเท่าน้ัน ไม่พบ
ปัญหาในขัน้ตอนหลงัฝึกงาน ปัญหาทีพ่บก่อนฝึกงาน
มี 5 ประเด็น ได้แก่ 1) ไม่สามารถหานักศึกษาได้
ครบตามจ�ำนวนที่ต้องการ 2) ไม่มีเกณฑ์คัดเลือก
นักศึกษาที่ชัดเจน 3) ไม่สามารถอธิบายข้อควรระวัง
ทั้งหมดในการฝึกงานให้นักศึกษาทราบได้ 4) การจัด
ท�ำเอกสารเพื่อยื่นขอสิทธิพ�ำนักอยู่ในประเทศญ่ีปุ่น
ยุ่งยาก ซับซ้อน และ 5) ผลการพิจารณาขอสิทธิ
พ�ำนักอยู่ในประเทศญ่ีปุ่นใช้เวลานาน ส่วนปัญหาที่
พบระหว่างฝึกงานมี 2 ประเด็น ได้แก่ 1) นักศึกษา
บางคนมปัีญหาเรือ่งการท�ำเอกสารทีป่ระเทศญ่ีปุ่น และ 
2) นักศึกษาและอาจารย์ติดต่อสื่อสารกันน้อยเกินไป
ระหว่างฝึกงาน นักศึกษาไปฝึกงานในสถานประกอบ
การ 4 แห่ง ดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4	 สภาพสถานประกอบการ สภาพการท�ำงานและการใช้ชีวิตของนักศึกษา

รายละเอียด
สถาน

ประกอบการ A

สถาน

ประกอบการ B

สถาน

ประกอบการ C

สถาน

ประกอบการ D
ประเภทกจิการ สกีรสีอรต์ โรงแรมและรสีอรต์ โรงแรมและรสีอรต์ ลานสกี

ทีต่ัง้ จ.นางาโนะ จ.นางาโนะ จ.โอกินาวะ จ.นางาโนะ
จÓนวนนกัศกึษา 5 คน 1 คน 1 คน 1 คน
เนือ้หางาน 1. บรกิารในรา้นอาหาร

2. ชว่ยงานในครวั

3.	ดูแลลูกค า้ที่สถานี

กระเชา้ไฟฟา้

1. แปลเอกสาร

2. บรกิารในโรงแรม

3.	บรกิารในรา้น 	

อาหาร

1. ท�ำเครือ่งดืม่ในบาร ์

2.	บรกิารในรา้น 	

อาหาร

3. บรกิารในสถานที่

	 จดังานเลีย้ง

1. บรกิารในรา้นอาหาร

2. ชว่ยงานในครวั

การไปทÓงาน เดนิ เดนิ เดนิหรอืนัง่รถกอลฟ์ เดนิ

ชั่วโมงทÓงาน วนัละ 8-9 ชัว่โมง วนัละ 7.5 ชัว่โมง วนัละ 7.5 ชัว่โมง วนัละ 8 ชัว่โมง
วนัหยุด เดอืนละ 6-8 วนั เดอืนละ 7 วนั เดอืนละ 8 วนั เดอืนละ 6-8 วนั

กจิกรรมวนัหยุด 1. พกัผอ่นอยูห่อพกั

2. ออกไปตวัเมอืง

3. เดนิเลน่/ซือ้ของ

4. เลน่สกี/แชอ่อนเซน

1. พกัผอ่นอยูห่อพกั

2. เดนิเลน่

3. รบัประทานของกนิ

ใหม่ๆ  ทีไ่มเ่คยลอง 

1. พกัผอ่นอยูห่อพกั

2. ซือ้ของ

3. ออกไปตวัเมอืง

1. พกัผอ่นอยูห่อพกั

2. ซือ้ของ

3.	ไปเทีย่วสถานที่	

ตา่งๆ
คา่จา้ง ชัว่โมงละ 875 เยน ชัว่โมงละ 1,027 เยน ชัว่โมงละ 762 เยน ชัว่โมงละ 900 เยน

การจา่ยคา่จา้ง โอนผา่นธนาคาร เงนิสด โอนผา่นธนาคาร โอนผา่นธนาคาร
คา่หอพกั วนัละ 500 เยน เดอืนละ 10,000 เยน เดอืนละ 5,500 เยน วนัละ 900 เยน

คา่อาหาร ฟรี ฟรี มือ้เชา้ 250 เยน 

มือ้กลางวนั 300 เยน

มือ้เยน็ 300 เยน 

มือ้เชา้ 200 เยน 

มือ้กลางวนั 300 เยน

มือ้เยน็ 400 เยน
ภาษี เดอืนละ 32,876 เยน เดอืนละ 28,919 เยน เดอืนละ 26,841 เยน เดอืนละ 33,815 เยน
คา่ประกนัชีวิต เดอืนละ 1,212 เยน ไมม่ี เดอืนละ 950 เยน เดอืนละ 1,250 เยน
รายไดก้อ่น

หกัคา่ใชจ้า่ย

เดอืนละ 161,000 เยน เดอืนละ 141,622 เยน เดอืนละ 131,445 เยน เดอืนละ 165,600 เยน

รายไดห้ลงั

หกัคา่ใชจ้า่ย

เดอืนละ 111,912 เยน เดอืนละ 102,703 เยน เดอืนละ 78,604 เยน เดอืนละ 82,835 เยน
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	 จากตารางที่ 4 สภาพการท�ำงานและการใช้
ชีวิตของนักศึกษาอาจแตกต่างกันบ้าง และเนื่องจาก
ฝึกงานในโรงแรม รีสอร์ต และลานสกี งานส่วนใหญ่
จึงเป็นการให้บริการลูกค้า เน้ือหางานอาจมีทั้งตรง
และไม่ตรงกับที่เรียนมา และมีนักศึกษาบางคนคิดว่า
งานส่วนใหญ่เป็นงานที่ใช้แรงงาน ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่า เน่ืองจากสถานประกอบการทีต้่องการรบันักศึกษา
ต่างชาติเข้าฝึกงานโดยส่วนใหญ่ด�ำเนินธุรกิจให้บรกิาร 
เน้ือหางานจึงอาจต้องใช้แรงงานบ้าง นักศึกษาควร
ท�ำความเข้าใจและยอมรับเน้ือหางานในธุรกิจบริการ
ก่อนสมัครไปฝึกงาน 
	 ปัญหาการท�ำงานทีนั่กศึกษาทัง้ 8 คนประสบ
ระหว่างฝึกงานม ี4 ข้อ ได้แก่ 1) มปัีญหาหรอืรูสึ้กไม่
ดีกับเพื่อนร่วมงาน 2) ไม่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุ่น
ได้ดี 3) จดจ�ำสิ่งของหรือวิธีการท�ำอะไรบางอย่างไม่
ค่อยได้ และ 4) ไม่สามารถปรับตัวเข้ากับการฝึกงาน
ได้ในช่วงแรก แม้ปัญหาการท�ำงานอาจแตกต่างกัน
ไปบ้าง แต่นักศึกษาทุกคนกล่าวว่าการไปฝึกงานเป็น
ประสบการณ์ทีดี่ นักศึกษาได้เรยีนรูส่ิ้งต่างๆ มากมาย
ที่ไม่สามารถหาได้จากการเรียนในมหาวิทยาลัย เช่น 
การแก้ปัญหาเรือ่งรูสึ้กไม่ดกัีบเพือ่นร่วมงานจนท�ำให้ได้
เรยีนรูแ้ละยอมรบัวฒันธรรมการท�ำงานทีป่ระเทศญ่ีปุ่น 
ได้เรียนรู้การยอมรับความแตกต่างด้านความคิดหรือ
วัฒนธรรมของเพื่อนร่วมงานทั้งชาวญี่ปุ่นและชาวต่าง
ชาติที่มาจากหลากหลายประเทศ ได้ตระหนักว่าการ
ส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงานถือเป็นส่ิงส�ำคัญอย่าง
มากในการท�ำงาน การเรียนรู้เช่นน้ีถือเป็นการเรียนรู้
ที่เกิดจากส่ิงแวดล้อมจริง ส่งผลให้นักศึกษาได้เรียน
รู้และยอมรับสถานการณ์ต่างๆ อย่างเต็มใจ จนท�ำให้
สามารถปรับตัวอยู่กับสิ่งนั้นได้ 
	 ส่วนปัญหาเรื่องไม่สามารถส่ือสารภาษา
ญ่ีปุ่นได้ดีระหว่างฝึกงานอาจกล่าวได้ว่า นักศึกษา
จะสามารถเรียนรู ้ภาษาญ่ีปุ่นที่คนญ่ีปุ่นใช้จริงจาก
สถานการณ์ทีพ่บเจอ ปัญหาเรือ่งการส่ือสารจะสามารถ

แก้ไขได้จากการพยายามจดจ�ำค�ำศัพท์หรือส�ำนวน
ภาษาญ่ีปุ่นต่างๆ ทีพ่บเจอ และหากอาศัยอยูท่ีป่ระเทศ
ญ่ีปุ่นไปสักระยะก็จะเริ่มเคยชินกับส�ำเนียง ความเร็ว
ในการพูด หรือส�ำนวนต่างๆ ของคนญี่ปุ่นไปเอง จน
ท�ำให้สามารถส่ือสารได้ดขีึน้ แม้นักศึกษาจะเรยีนภาษา
ญี่ปุ่นในมหาวิทยาลัยมาเกือบ 4 ปี แต่เนื้อหาต่างๆ 
ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ก็ยังไม่ครอบคลุมภาษาญ่ีปุ่นที่คน
ญี่ปุ่นใช้จริงทั้งหมด วิธีที่จะท�ำให้สามารถสื่อสารได้ดี
ที่สุดคือการไปเรียนรู้ในสถานการณ์จริง 
	 5.4	การประเมินด้านผลผลิต 
	 พ่ีเลี้ยงชาวญี่ปุ่นประเมินผลการฝึกงานของ
นักศึกษาใน 2 ด้านคือ ด้านการท�ำงานและด้าน
บุคลิกภาพ (คู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม, 2019, น. 13) จากผลการประเมินของ
พีเ่ลีย้งท�ำให้ทราบว่าทกัษะทีนั่กศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาด 
ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ การส่ือสาร และการ
ปรบัตวั ทกัษะเหล่าน้ีถอืเป็นทกัษะทีนั่กศึกษาวชิาเอก
ภาษาญ่ีปุ่นยังขาดและจ�ำเป็นต้องพัฒนาให้ดีขึ้นก่อน
ออกไปฝึกงาน ตรงกับงานวิจัยของทัศนีย์ เมธาพิสิฐ 
และคณะ (2017, น. 96-97) สาขาวิชาฯ จึงควร
จัดการเรยีนการสอนให้นักศึกษาสามารถพฒันาทกัษะ
เหล่าน้ีให้ได้ก่อนออกไปฝึกงาน หากสามารถพัฒนา
ทักษะเหล่านีไ้ด้ นกัศกึษาจะสามารถปรับตัวเพื่อเรียน
รู้งานที่ได้รับมอบหมาย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จน
สามารถพัฒนางานของตนเอง สามารถตัดสินใจและ
แก้ปัญหาเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับการฝึกงานได้
	 แม้สถานประกอบการโดยส่วนใหญ่จะเป็น
ธุรกิจให้บริการ แต่นักศึกษาทุกคนก็กล่าวว่าได้รับ
ความรู้และประสบการณ์ที่ดีจากการฝึกงาน การไป
ฝึกงานที่ประเทศญ่ีปุ่นช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาส
ท�ำงานร่วมกับคนญ่ีปุ่นและได้พสูิจน์ว่าคนญ่ีปุ่นท�ำงาน
กันอย่างไร นักศึกษายังได้เรียนรู้ความจริงเก่ียวกับ
ประเทศญ่ีปุ่น สังคมและวัฒนธรรมญ่ีปุ่น ระบบและ
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ขั้นตอนการท�ำงานแบบญ่ีปุ่น และลักษณะนิสัยที่แท้
จริงของคนญี่ปุ่น หลังฝึกงานเสร็จ นักศึกษาบางคน
มีทัศนคติที่เปลี่ยนไปต่อคนญ่ีปุ่น นักศึกษาได้เรียนรู้
ว่าแท้ที่จริงแล้วคนญ่ีปุ่นก็มีความหลากหลาย ไม่ได้
มีแนวคิด ลักษณะนิสัย หรือการกระท�ำที่เหมือนกัน
ทุกคนทั้งประเทศ คนญ่ีปุ่นทุกคนไม่ได้เคร่งเครียด
หรือจริงจังมากกับทุกเรื่องตลอดเวลาเหมือนกับที่เคย
ได้รับรู้มา การที่นักศึกษาไปฝึกงานแล้วได้พิสูจน์ส่ิง
ต่างๆ ด้วยตัวเองจนท�ำให้เปลี่ยนความคิดที่มีต่อคน
ญี่ปุ่นถือเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
	 ส่ิงที่นักศึกษารู้สึกพึงพอใจมากที่สุดในการ
ฝึกงานคือ การได้รบัค�ำแนะน�ำจากคนในทีท่�ำงาน ส่ิงที ่
นักศึกษาชอบมากที่สุดคือ การได้ท�ำส่ิงต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับงาน การไปฝึกงานทีผ่่านมาถอืเป็นการน�ำ
ความรู้ภาษาญ่ีปุ่นไปทดลองใช้จริงในประเทศเจ้าของ
ภาษาเป็นครั้งแรก ทุกคนจึงคาดหวังว่าภาษาญ่ีปุ่น
จะพัฒนาขึ้นหลังฝึกงานเสร็จ แต่ในขณะเดียวกันก็มี
ความกังวลก่อนไปฝึกงานว่าจะไม่สามารถฟังและพูด
ภาษาญี่ปุ่นได้ แต่พอเริ่มฝึกงานไปได้สักระยะ ทุกคน
ก็สามารถส่ือสารได้ดขีึน้ ส่ิงทีเ่คยกังวลก่อนไปฝึกงาน
ก็เริม่หายไป ปรากฏการณ์เช่นน้ีสามารถกล่าวได้ว่า แม้
นักศึกษาจะกังวลเรื่องการสื่อสารมากเพียงใด แต่เมื่อ
ได้เข้าไปอยูใ่นสถานการณ์ฝึกงานจรงิแล้ว ส่ิงแวดล้อม
หรือเหตุการณ์ทุกอย่างที่เกิดขึ้นจริงจะเป็นตัวกระตุ้น
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตัวเอง จนสามารถส่ือสาร
ภาษาญี่ปุ่นและท�ำงานร่วมกับคนญี่ปุ่นได้ การไปเรียน
รูใ้นสถานการณ์จรงิจึงถอืเป็นวธีิทีท่�ำให้สามารถส่ือสาร
ได้ดีที่สุด ตรงกับข้อเสนอแนะของวราลี จันทโร และ
คณะ (2020, น. 80) ที่เสนอแนะให้ผู้สอนจัดการ
เรียนการสอนด้วยการเพ่ิมโอกาสให้นักศึกษาได้ออก
ไปสัมผัสกับภาษาญ่ีปุ่นที่ใช้จริงนอกห้องเรียน ก่อน
ส่งนักศึกษาออกไปฝึกงาน
 	 ทัศนคติต่อคนญ่ีปุ่น ความคาดหวังและส่ิง
ที่กังวลในการฝึกงาน การรู้สึกพึงพอใจ การชอบหรือ
ไม่ชอบสิ่งใดระหว่างฝึกงาน ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะ

ท�ำให้นักศึกษาสามารถฝึกงานและใช้ชวีติอยูท่ีป่ระเทศ
ญ่ีปุ่นได้อย่างมคีวามสุขจนกระทัง่ฝึกงานเสรจ็ หากส่ิง
ที่คาดหวังไว้ไม่เป็นไปตามที่คิด หรือหากรู้ว่าตัวเอง
ไม่พอใจหรือไม่ชอบส่ิงใดระหว่างฝึกงาน สาขาวิชาฯ 
ควรแนะน�ำให้นักศึกษารบีปรกึษาเพือ่นร่วมงาน คนใน
ครอบครวั หรอือาจารย์ในสาขาวชิาฯ ให้เรว็ทีสุ่ด เพ่ือ
ช่วยกันหาทางแก้ไขส่ิงเหล่าน้ัน แม้ส่ิงทีค่าดหวงัไว้ไม่
เป็นไปตามทีคิ่ด หรอือาจพบเจอส่ิงทีไ่ม่ชอบหรอืไม่พงึ
พอใจระหว่างฝึกงานบ้าง แต่หากนักศึกษามีทัศนคติ
ที่ดีต่อการฝึกงานและสามารถคิดได้ว่าการฝึกงานจะ
ช่วยท�ำให้นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ดี
ในชีวิต ก่อนออกไปสู่สังคมการท�ำงานจริงหลังส�ำเร็จ
การศึกษา นักศึกษาจะสามารถอยู่ฝึกงานต่อได้อย่าง
มีความสุขจนครบตามระยะเวลาที่ก�ำหนด
	 ประเด็นสุดท้ายที่จะเป็นตัววัดผลผลิตของ
การด�ำเนินโครงการคือ การสอบถามความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาเก่ียวกับการด�ำเนินโครงการ
ของสาขาวิชาฯ ว่าเป็นอย่างไร และการสอบถาม
นักศึกษาว่าจะแนะน�ำนักศึกษารุ่นน้องให้ไปฝึกงาน
หรือไม่ นักศึกษาทุกคนประเมินว่าสาขาวิชาฯ ด�ำเนิน
การทุกอย่างให้นักศึกษาได้ดีแล้ว แต่มีสิ่งที่ทุกคนคิด
ว่าเป็นปัญหาเหมือนกนัคอื การรอผลการพิจารณาขอ
สิทธิพ�ำนักอยู่ในประเทศญ่ีปุ่นจากส�ำนักงานตรวจคน
เข้าออกเมืองของประเทศญ่ีปุ่นนานเกินไป นักศึกษา
ได้ให้ข้อเสนอแนะในจุดที่ควรแก้ไขปรับปรุงแก่สาขา
วิชาฯ และต้องการให้สาขาวิชาฯ จัดอบรมหรือจัด
กิจกรรมเพ่ิมเติมในเรื่องต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ก่อน
ไปฝึกงาน และนักศึกษาทุกคนแนะน�ำให้นักศึกษารุ่น
น้องไปฝึกงานทีป่ระเทศญ่ีปุ่น เหตผุลหลกัทีแ่นะน�ำไม่
เพียงแค่ได้ฝึกภาษาญ่ีปุ่นเท่าน้ัน นักศึกษารุน่น้องจะได้
รับประสบการณ์การท�ำงานและการใช้ชีวิตที่ประเทศ
ญ่ีปุ่น และยงัถอืเป็นโอกาสทีจ่ะได้พิสูจน์ว่าตวัเองชอบ
ประเทศญ่ีปุ่นหรือเหมาะที่จะท�ำงานในประเทศญ่ีปุ่น
จริงหรือไม่
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6.	 ข้อเสนอแนะแกผู้่เกีย่วข้องในการดÓเนนิ 
	 โครงการส่งนกัศกึษาไปฝึกงานท่ีประเทศ 
	 ญี่ปุ่น

	 ผู ้วิจัยน�ำผลการประเมินทั้ง 4 ด้านมา
วเิคราะห์และจัดเป็นกลุม่ข้อมลู เพือ่เสนอเป็นแนวทาง
แก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะแก่ผู้เกี่ยวข้อง ดังตาราง
ที่ 5 ถึง 8

ตารางที่ 5	 ข้อเสนอแนะต่อสาขาวิชาฯ 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ

1.	การก�ำหนดแผนการศึกษา
และระยะเวลา

•	 ให้ฝึกงานตอนอยู่ชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 เริ่มฝึกปลายเดือนธันวาคมหรือ
ต้นเดือนมกราคม

•	 ให้ฝึกงานเป็นระยะเวลา 3 เดือน หรือ 6 เดือน

2.	การแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด�ำเนินงาน

•	 แต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงาน 2 คน อาจารย์ชาวญี่ปุ่น 1 คน และ
อาจารย์ชาวไทยที่เป็นผู้บริหาร 1 คน 

3.	การเลือกสถานประกอบ
การ

•	 เลอืกสถานประกอบการทีบ่รหิารเป็นระบบ ให้นักศึกษาเปลีย่นไปฝึกงานได้
หลายแผนก และดูแลได้ทั่วถึง งานที่ให้ท�ำต้องสามารถฝึกภาษาญี่ปุ่นได้ 

	 ไม่ให้ท�ำงานที่ใช้แรงงานมากเกินไป
• หาสถานประกอบการใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้

4.	การพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์
ที่ก�ำหนด

• พฒันาการเรยีนการสอนใหนั้กศึกษาสามารถส่ือสารภาษาญ่ีปุ่นได ้ ในระดบัที่
สามารถไปฝÖกงานทีป่ระเทศญีปุ่น่ได ้ เนน้การฟังและพดู เพิม่โอกาสการเรยีน
รูภ้าษาญีป่ ุนจากสถานการณจ์รงิ

• กระตุน้ใหน้กัศกึษาสอบวดัระดบัความสามารถทางภาษาญีปุ่่นใหผ้า่นตามเกณฑ์
• จัดการเรยีนการสอนใหนั้กศึกษาสามารถพฒันาทกัษะการคิดวเิคราะห ์ ส่ือสาร 

และปรบัตวัได ้
• ปลกูฝงัใหน้กัศกึษาสามารถมปีฏสิัมพนัธแ์ละสือ่สารกบัผูอ้ืน่ไดด้ี มอีปุนสิยั

รา่เรงิแจม่ใส กระตอืรอืรน้ ใฝèรูแ้ละเปÔดใจเรยีนรูส้ิง่ใหม่

5.	การเปÔดรบัสมคัรนกัศกึษา •	 เริม่เปÔดรบัสมคัรนกัศกึษาลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 6 เดอืนกอ่นวนัเริม่ฝÖกงานจรงิ 
•	 ประชาสัมพนัธเ์รือ่งการไปฝÖกงานทีป่ระเทศญีปุ่èนใหน้กัศกึษาทราบตัง้แตช่ั้น
	 ปÕที่ 1
• บอกขอ้ดใีนการฝÖกงานทีป่ระเทศญีปุ่èน น�ำค�ำแนะน�ำของรุน่พีไ่ปถา่ยทอดให ้

รุน่นอ้งฟงัตอนประกาศรับสมคัร หลงัเปÔดรับสมคัรแลว้ ควรใหเ้วลาในการ 
เตรยีมตวัสอบสมัภาษณ์ ใหม้ากขึน้
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หัวข้อ ข้อเสนอแนะ
6.	การจดัอบรมหรอืจดั	
	 กจิกรรมเพิม่เตมิให ้	

นักศึกษากอ่นไปฝÖกงาน

• เชญิวทิยากรหรอืรุน่พ่ีมาเลา่ประสบการณจ์รงิในการใชช้ีวติและการท�ำงานที่
ประเทศญีปุ่èน ใหค้�ำแนะน�ำเรือ่งการท�ำงานกบัคนญีปุ่่น ขอ้ควรระวงั ปญัหา 
และวธีิการแก ้ ไขปÑญหาในการฝÖกงาน 

•	 จดักจิกรรมใหน้กัศกึษาไดท้�ำงานรว่มกบัคนญีปุ่่นหรอืสนทนากบัคนญีปุ่èนมาก
ขึน้ จดัอบรมเรือ่งการฟงัและพดูกบัคนญีปุ่่นทัง้ตอ่หนา้และทางโทรศัพท์ 

	 ในสถานการณท์ีเ่กีย่วกบัการท�ำงาน 
•	 สอนเพิ่มเตมิเกีย่วกบัค�ำศัพทห์รอืรูปประโยคทีน่กัศกึษาอาจไดพ้บเจอในการ

ฝÖกงาน
•	 จดัอบรมภาษาองักฤษเพิม่เตมิ
•	 สาขาวชิาฯ ควรสอน หรอืใหรุ้น่พีม่าเลา่เรือ่งท�ำเอกสารทีจ่�ำเปçนในประเทศญีปุ่èน

7.	การจดัการเรือ่งสขุภาพของ
นักศึกษา

• ใหน้กัศกึษาดแูลสขุภาพตวัเองใหด้กีอ่นเดนิทางไปฝÖกงาน ก�ำหนดใหท้กุคน
ไปตรวจสุขภาพอยา่งจรงิจังทีโ่รงพยาบาล แลว้น�ำใบรบัรองแพทยม์ายนืยนัใน
ตอนสอบสัมภาษณ์

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ
1.	การด�ำเนินโครงการผ่าน

บริษัทตัวกลาง
• ก�ำหนดใหส้าขาวชิาฯ ด�ำเนนิโครงการผา่นบรษิทัตวักลาง โดยมหาวทิยาลยั

เปçนตวัแทนท�ำขอ้ตกลงความรว่มมอื เพือ่ใหบ้รษิทัตวักลางคอยชว่ยเหลอืและ
สนบัสนนุในการด�ำเนนิงาน

2.	การหาเงินทุนสนับสนุน
นักศึกษา

• จดัหาแหลง่เงนิทนุเพือ่สนบัสนนุใหน้กัศกึษาทีต่ัง้ใจเรยีนและมคีวามประพฤตดิี 
แตข่าดแคลนทนุทรพัย ์ ไดม้โีอกาสสมคัรไปฝÖกงานทีป่ระเทศญีปุ่èน

3.	การจัดสรรงบประมาณใน
การไปนิเทศนักศึกษา 

• จดัสรรงบประมาณไปนเิทศนกัศกึษา เพือ่ใหเ้ปçนไปตามเงือ่นไขทีร่ะบไุว ้ ในขอ้
ตกลงความรว่มมอืและตามขัน้ตอนทีร่ะบไุว ้ ในคูม่อืการฝÖกงาน เปçนการไปดแูล
และตดิตามผลการฝÖกงานของนักศึกษา เปçนโอกาสในการแลกเปลีย่นขอ้มลู
ตา่งๆ  ระหวา่งมหาวทิยาลยักบัสถานประกอบการ

ตารางที่ 5	 ข้อเสนอแนะต่อสาขาวิชาฯ (ต่อ)

ตารางที่ 6	 ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัย
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หัวข้อ ข้อเสนอแนะ
1.	การก�ำหนดเกณฑ์คัดเลอืก

นักศึกษาของอาจารย์ชาว
ไทยและชาวญี่ปุ่น 

•	 ก�ำหนดเกณฑ์คัดเลือกให้ชัดเจน เหมาะสม อาจารย์ชาวไทยและชาวญี่ปุ่น
ยอมรับได้ ไม่ควรใช้เกณฑ์เรื่องความสามารถภาษาญ่ีปุ่นเท่าน้ัน ควรดู
อุปนิสัยและความประพฤติประกอบด้วย 

•	 กรณีมีผู้สอบผ่านตามเกณฑ์ได้มากเกินกว่าจ�ำนวนที่สถานประกอบการจะ
รับเข้าฝึกงานได้ ควรให้โอกาสนักศึกษาที่ประสงค์จะไปท�ำงานที่ประเทศ
ญ่ีปุ่นหลังส�ำเร็จการศึกษาก่อน เพื่อใช้โอกาสในการฝึกงานหาค�ำตอบว่า 
การท�ำงานที่ประเทศญี่ปุ่นเหมาะกับตัวเองจริงหรือไม่   

2.	การท�ำความเข้าใจเรื่อง	
เอกสารเพื่อยื่นขอสิทธิ	
พ�ำนักอยู่ประเทศญี่ปุ่น  

• ติดตามข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการรับนักศึกษา
ต่างชาติเข้าฝึกงาน จากเอกสารที่ประกาศโดยรัฐบาลญ่ีปุ่นหรือส่ือต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดท�ำเอกสารเพื่อยื่นขอสิทธิพ�ำนักอยู่ในฐานะนักศึกษา
ฝึกงาน หากมีข้อมูลเปลี่ยนแปลงเรื่องการจัดท�ำเอกสาร ควรรีบยืนยันกับ
บริษัทตัวกลางหรือผู้เก่ียวข้อง เพื่อความถูกต้องและรวดเร็วในการจัดท�ำ
เอกสาร

3.	การติดต่อสื่อสารกับ	
นักศึกษาระหว่างฝึกงาน 

•	 ก�ำหนดอย่างชัดเจนว่า นักศึกษาต้องติดต่ออาจารย์มาในช่วงใด และต้อง
รายงานเรือ่งอะไรให้ทราบบ้าง เพือ่ไม่ให้เกิดปัญหาเรือ่งขาดการตดิต่อส่ือสาร
กันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา

•	 อาจารย์ชาวไทยตดิต่อส่ือสารกับนักศึกษาในช่วงต้นและช่วงกลางของระยะ
เวลาฝึกงาน แล้วสรุปข้อมูลเป็นภาษาญี่ปุ่นส่งให้บริษัทตัวกลาง เพื่อให้รับ
ทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไขให้

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ
1. การพัฒนาตนเองให ้มี

คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์
ที่ก�ำหนด

•	 พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการปรับตัว 
• พัฒนาทักษะการฟังและพูดภาษาญ่ีปุ่นให้อยู่ในระดับที่สามารถไปฝึกงานที่

ประเทศญี่ปุ่นได้     
•	 สอบวัดระดับความสามารถทางภาษาญี่ปุ่นให้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด
•	 ฝÖกตนเองใหส้ามารถมปีฏสิมัพนัธแ์ละสือ่สารกบัผูอ้ืน่ไดเ้ปçนอยา่งด ีมอีปุนสิยั

รา่เรงิแจม่ใส กระตอืรอืรน้ ใฝèรู ้ และเปÔดใจเรยีนรูส้ิง่ใหม่
2 . การติดต ่อ ส่ือสารกับ

อาจารย์ระหว่างฝึกงาน
•	 ตดิตอ่สือ่สารกบัอาจารยต์ามระยะเวลาทีก่�ำหนดในระหวา่งฝÖกงาน เพือ่รายงาน

เรือ่งการใชช้วีติและการฝÖกงาน หรอืปรกึษาปÑญหาเรือ่งตา่งๆ

ตารางที่ 7	 ข้อเสนอแนะแก่อาจารย์ที่เป็นคณะกรรมการด�ำเนินงาน 

ตารางที่ 8	 ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษาที่จะไปฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่น
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หัวข้อ ข้อเสนอแนะ
3. การแกป้Ñญหาทีอ่าจพบเจอ

ระหวา่งฝÖกงาน ตามค�ำ
แนะน�ำจากประสบการณ ์
ของรุน่พี่

3.1 ไม †สามารถสื่อสารภาษาญีปุ่ ›นไดดี้
•	 พยายามจดจ�ำค�ำศัพทห์รอืส�ำนวนภาษาญี่ปุ ›นทีพ่บเจอ หากอาศัยอยู ่ไปสกั

ระยะ จะเริม่เคยชินกบัส�ำเนยีงและความเรว็ในการพดูหรอืส�ำนวนตา่งๆ  ของ
คนญีปุ่ ›น จนสามารถสือ่สารไดด้ขีึน้

3.2 มปี Ñญหาและรูส้กึไมด่กีบัเพือ่นรว่มงาน
•	 ไม่ใส ่ใจการกระท�ำของเพือ่นรว่มงานทีรู่ ส้กึไมช่อบ ท�ำหนา้ทีต่วัเองใหด้ทีีส่ดุ

จนฝÖกงานเสรจ็ 
•	 เปÔดใจเรยีนรูแ้ละยอมรบัวฒันธรรมการท�ำงานทีเ่กดิขึน้จรงิ เพือ่ใหส้ามารถปรบั

ตวัอยู ่ได ้   
• ยอมรบัความแตกตา่งดา้นแนวคิดหรอืวฒันธรรมของเพือ่นรว่มงานจากหลาก

หลายประเทศ 
•	 สือ่สารกบัเพือ่นรว่มงานใหด้ ีทัง้กบัชาวญีปุ่ ›นและชาวตา่งชาตทิีม่าจากประเทศ

อืน่
3.3 จดจÓสิง่ของหรอืวธิกีารทÓอะไรบางอยา่งไมค่อ่ยได ้
•	 หากตอ้งจดจ�ำสิง่ตา่งๆ  มากมาย ใหจ้ดจ�ำดว้ยวธิทีีต่วัเองถนดั หรอืสอบถาม

จากเพือ่นรว่มงาน หรอืตัง้ใจเรยีนรูส้ิง่ตา่งๆ  จากสถานการณจ์รงิทีต่อ้งพบเจอ
เปçนประจ�ำ  

3.4 ไมส่ามารถปรบัตวัเขา้กบัการฝÖกงานได ้ ในชว่งแรก
•	 เขา้รว่มกจิกรรมทีส่าขาวชิาฯ จดัขึน้ เพือ่เพิม่พนูทกัษะการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

สิง่ใหม่ได ้ 
•	 ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานประกอบการลว่งหนา้ อาจชว่ยใหป้รบัตวัไดเ้รว็ขึน้

เมือ่เริม่ฝÖกงาน 
•	 ดแูลสุขภาพใหด้ี เพือ่ไม ่ใหเ้กดิปÑญหาเรือ่งการปรับตวัในชว่งแรก และเกดิ 

ปÑญหาเรือ่งสขุภาพ
3.5 รูส้กึไมช่อบหรอืไมพ่อใจสิง่ใดระหวา่งฝÖกงาน 
•	 หากรู ว้า่ไมช่อบหรอืไมพ่อใจสิง่ใดระหวา่งฝÖกงาน ใหร้บีปรกึษาเพือ่นรว่มงาน 

คนในครอบครวั หรอือาจารย ์ ใหเ้รว็ทีส่ดุ เพือ่ชว่ยกนัหาแนวทางแก ้ ไขสิง่ 
เหลา่น้ัน

3.6 การวางแผนเกบ็เงนิทีไ่ดร้บัเป çนคา่จา้งจากสถานประกอบการ
•	 น�ำประสบการณข์องรุน่พีม่าเปçนบทเรยีน เพือ่ใชเ้ปçนแนวทางในการวางแผน

เก็บเงนิ

ตารางที่ 8	 ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษาที่จะไปฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่น (ต่อ)
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7. บทสรุปและข้อเสนอแนะการวิจัย
	 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยมีความเห็น
ว่าการส่งนักศึกษาไปฝึกงานทีป่ระเทศญีปุ่น่ นอกจาก
จะเป็นทางเลอืกทีท่�ำให้นักศึกษาสามารถพฒันาทกัษะ
การส่ือสารภาษาญ่ีปุ †นให้ดียิ่งขึ้นแล้ว ความรู ้และ
ประสบการณ์ที่จะได้รับจากการฝึกงานถือเป็นการ
เรยีนรูด้้วยตวัเองในสถานการณ์จรงิทีผู่ส้อนไม่สามารถ
สอนในห้องเรียนได้ หากสามารถก้าวข้ามปัญหาและ
อุปสรรคที่พบเจอในการฝึกงานไปได้ นักศึกษาจะมี
ทักษะและความสามารถในการรับมือกับปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ที่อาจพบเจอในชีวิตการท�ำงานจริง
หลังจากส�ำเร็จการศึกษาได้ นอกจากนั้น การฝึกงาน
ทีป่ระเทศญ่ีปุ่นยงัถอืเป็นโอกาสทีจ่ะได้พสูิจน์ว่าตวัเอง
ชอบประเทศญ่ีปุ่น หรือเหมาะที่จะท�ำงานในประเทศ
ญ่ีปุ่นจริงหรือไม่ ด้วยเหตุผลดังกล่าว มหาวิทยาลัย
ไทยทุกแห่งที่เปิดสอนภาษาญ่ีปุ †นเป็นวิชาเอกควร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการส่งนักศึกษาไปฝึกงาน
ที่ประเทศญ่ีปุ †น มหาวิทยาลัยที่ยังไม่มีรายวิชาการ
ฝึกงานในหลักสูตรภาษาญ่ีปุ †นควรพิจารณาบรรจุ
รายวิชาการฝึกงานลงไป ตรงตามที่วราลี จันทโร 
และคณะ (2020, น. 81) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัย  
ผู้เก่ียวข้องในมหาวิทยาลัยที่ต้องการส่งนักศึกษาไป
ฝึกงานที่ประเทศญ่ีปุ †นสามารถน�ำข้อเสนอแนะที่ผู ้
วจัิยได้เสนอไว้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนด�ำเนิน
โครงการส่งนักศึกษาไปฝึกงานที่ประเทศญี่ปุ่นได้
	 อย่างไรก็ตาม แม้ผู้วิจัยจะสามารถน�ำผล
การวิจัยมาจัดท�ำเป็นข้อเสนอแนะแก่ผู้เก่ียวข้องใน
การด�ำเนินโครงการส่งนักศึกษาไปฝึกงานที่ประเทศ
ญ่ีปุ่นได้ แต่การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยยังพบข้อจ�ำกัดใน
การวิจัยบางประการ กล่าวคือ สถานประกอบการที่
นักศึกษาไปฝึกงานบางแห่งมีโครงสร้างองค์กรขนาด

ใหญ่ นักศึกษาบางคนถูกส่งไปฝึกงานในหลายแผนก 
พีเ่ลีย้งนักศึกษาจึงมกีารเปลีย่นแปลงไปด้วยตามแผนก
ที่นักศึกษาถูกส่งไปฝึกงาน ส่งผลให้นักศึกษาบางคน
ไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าใครเป็นพี่เลี้ยงที่คอย
ดูแลช่วยเหลือและประเมินผลการฝึกงานของตนเอง
ที่แท้จริง ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงไม่สามารถ
เก็บข้อมูลจากพี่เลี้ยงนักศึกษาในทุกแผนกด้วยวิธี
การสัมภาษณ์ได้ ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากพี่เลี้ยง
ได้ด้วยวิธีการวิเคราะห์ผลการฝึกงานของนักศึกษาที่
พี่เลี้ยงประเมินให้ในเอกสารใบประเมินผลการฝึกงาน
ของนักศึกษาเท่านั้น 
	 จากข้อจ�ำกัดในการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยว่า หากมหาวิทยาลัยมี
งบประมาณจดัสรรให้ในการเดินทางไปนเิทศนกัศกึษา
ฝึกงานที่ประเทศญ่ีปุ ่น นักวิจัยควรวางแผนการ 
สัมภาษณ์พีเ่ลีย้งชาวญีปุ่่นทีค่อยดแูลช่วยเหลอืและเห็น
การท�ำงานจริงของนักศึกษาในแต่ละแผนกให้ดี ก่อน
เดินทางไปนิเทศนักศึกษาและพบปะพูดคุยกับพ่ีเลี้ยง
นักศึกษาทีป่ระเทศญ่ีปุ่น นักวจัิยควรศึกษาเพิม่เตมิใน
ประเดน็เก่ียวกับประสิทธิภาพการท�ำงานในด้านต่างๆ 
ของนักศึกษา จากมุมมองของพี่เลี้ยงชาวญี่ปุ่นในทุก
แผนกทีเ่ห็นการท�ำงานจรงิของนักศึกษา การสัมภาษณ์
พ่ีเลี้ยงชาวญ่ีปุ่นจ�ำนวนหลายคนในหลากหลายแผนก 
อาจท�ำให้ทราบข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การท�ำงานที่แท้จริงของนักศึกษา และมุมมองอื่น
เก่ียวกับการด�ำเนินโครงการส่งนักศึกษาไปฝึกงานที่
ประเทศญ่ีปุ่น ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ดังกล่าว
อาจเป็นข้อมูลส�ำคัญและเป็นประโยชน์ที่ใช้ประกอบ
การตดัสินใจส�ำหรบัผูเ้ก่ียวข้องกับการด�ำเนินโครงการ
ส่งนักศึกษาไปฝึกงานทัง้ในระดบัสาขาวชิา ระดบัคณะ 
และระดับมหาวิทยาลัยต่อไป 
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