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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องเปรียบเทียบมุมมองที่มีต่อการท�ำงานของคนญี่ปุ่นต่างเจเนอเรชั่น: กรณีศึกษาพนักงาน
บรษัิทชาวญีปุ่่นในประเทศไทย มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาความเหมอืนและแตกต่างของมมุมองเก่ียวกับการท�ำงาน
ของพนักงานชาวญ่ีปุน่ในแต่ละเจเนอเรชัน่ทีท่�ำงานอยูใ่นประเทศไทยว่ามคีวามเหมอืนหรอืต่างกับการท�ำงานแบบ
ญ่ีปุ่นอย่างไร และมุมมองที่มีต่อการท�ำงานร่วมกับคนจากต่างเจเนอเรชั่นก่อให้เกิดอุปสรรคหรือเอื้อประโยชน์
ต่อการท�ำงานอย่างไร เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการท�ำงานของพนักงานบริษัทชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย
และเป็นแนวทางน�ำมาใช้อ้างอิงในการท�ำงานร่วมกับพนักงานชาวญี่ปุ่น วิธีการศึกษาได้แก่ ศึกษาเอกสาร สร้าง
แบบสอบถาม และส�ำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทชาวญี่ปุ่นในประเทศไทยต่างเจเนอเรชั่น
จ�ำนวน 140 คน
	 ผลการศึกษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างแต่ละเจเนอเรชัน่มมีมุมองต่อการท�ำงานทีต่่างกันในบางเรือ่ง เช่น ความ
เชื่อมั่นที่มีต่อบริษัท ความเคร่งครัดในการท�ำงาน โดยกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นชินจินรุอิมีมุมมองต่อการท�ำงาน
ที่ต่างจากเจเนอเรชั่นอื่นมากที่สุด และแม้กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานชาวญี่ปุ่นที่ท�ำงานในประเทศไทย แต่ยังพบ
มมุมองต่อการท�ำงานทีเ่หมอืนการท�ำงานแบบญ่ีปุ่น โดยเฉพาะอย่างยิง่การชืน่ชอบการท�ำงานเป็นกลุม่และการมี
ความจริงจังเคร่งครัดในการท�ำงาน 
	 กลุ่มตัวอย่างมีมุมมองต่อการท�ำงานร่วมกับคนต่างเจเนอเรชั่นว่าช่วยเอื้อประโยชน์ต่อการท�ำงาน 
เนื่องจากช่วยให้เห็นมุมมองความคดิเห็นที่นอกเหนือไปจากมุมมองของคนเจเนอเรชั่นเดียวกันซึ่งสามารถน�ำมา
ใช้ในการปรับปรุงพัฒนาวิธีการท�ำงานของตนเอง และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมุมมองที่มีต่อการท�ำงานของเจ้า
นายและเพื่อนร่วมงานได้มากขึ้น รวมถึงช่วยให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับมุมมองของกลุ่มลูกค้า ซ่ึงเป็นกลุ่มคน
จากหลายเจเนอเรชั่นเช่นกัน 
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Abstract

	 The purpose of this research is to study different viewpoints about work among  
generational groups of Japanese workers in Thailand on the same and different point of Japanese 
work culture and the viewpoints of co-worker in different generation which will create  
positive or negative impact of their work results. 
	 The Result from the study may help workers better understand working character-
istics among generational groups of Japanese workers in Thailand and can be used as work 
guidelines for Thai business people engaged in commercial activity with Japanese workers.
	 Data was collected by documentary research and survey research with an online ques-
tionnaire. 140 samples, all Japanese workers employed in Thailand, provided data for analysis.
	 Results were that each generation had different viewpoints about work, including about 
issues such as employee trust and work discipline. Samples born between 1961 and 1970, 
referred to in Japan as the Shinjinrui generation, had the most diverse viewpoints compared 
to other sample age groups. Although samples were limited to Japanese workers in Thailand, 
all observed Japanese work traditions and culture, especially a strong sense of teamwork and 
strict work discipline.
	 Furthermore, samples had positive attitudes about working with different generation 
groups, whose viewpoints could be used as references for bettering work characteristics, and 
improved understanding about viewpoints of supervisors, colleagues, and clients also come 
from different generations.

Keywords: 	Japanese society, Work attitudes, Generational difference, Japanese work culture,  
			  Japanese companies.



วารสารญี่ปุ่นศึกษา

Japanese Studies Journal

42

1. บทนÓ
	 1.1	ที่มาและความส�ำคัญ
	 ประเทศญ่ีปุ ่นเป็นประเทศคู่ค้าที่มีความ
ส�ำคัญกับประเทศไทยมาก สถติเิงนิลงทนุโดยตรงจาก
ต่างประเทศสุทธิจ�ำแนกตามประเทศประจ�ำปี ค.ศ.
2018 พบว่าประเทศญ่ีปุ่นมีจ�ำนวนโครงการลงทุน
ที่ยื่นขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากส�ำนักงานคณะ
กรรมการส่งเสริมการลงทุนมากที่สุดเป็นอันดับที่ 
1 คิดเป็นร้อยละ 32.1 ของโครงการลงทุนจากต่าง
ประเทศทั้งหมดที่ยื่นขอรับการส่งเสริม (Foreign 
Direct Investment, 2019) 
	 เมื่อเข้ามาลงทุน บริษัทญ่ีปุ่นมักส่งคนจาก
บริษัทแม่เข้ามาท�ำงานในประเทศไทย ข้อมูลจาก
เวบ็ไซต์ของสถานทตูญ่ีปุ่นประจ�ำประเทศไทย (ส�ำรวจ
หน้าเว็บไซต์ปีค.ศ.2019) ระบุว่าปัจจุบันคนญ่ีปุ่น
ในประเทศไทยมากกว่าครึ่งหน่ึง เข้ามาอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยเพื่อท�ำงาน (Embassy of Japan in 
Thailand, n.d.)
	 การท�ำงานร่วมกันระหว่างคนต่างเชื้อชาติ
ต่างวัฒนธรรมย่อมมีความแตกต่างที่อาจสร้างปัญหา
และความไม่เข้าใจระหว่างกันขึ้น ในประเทศไทยมี
งานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการท�ำงานของคนญ่ีปุ่นอยู่
มากมาย อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่พบในประเทศมัก
ศึกษาคนญี่ปุ่นในภาพรวมโดยไม่ได้จ�ำแนกความแตก
ต่างของเจเนอเรชั่น ในขณะที่รัฐบาลญ่ีปุ่นให้ความ
ส�ำคัญกับการศึกษามุมมองต่อการท�ำงานของแรงงาน
แต่ละเจเนอเรชั่นเพื่อแก้ปัญหาช่องว่างระหว่างวัยที่
เกิดขึ้นในการท�ำงาน เห็นได้จากรายงานการวิเคราะห์
เศรษฐศาสตร์แรงงาน ประจ�ำปี ค.ศ. 2011 ของ
กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการสังคม 
ซึ่งกล่าวถึงการวิเคราะห์ปัญหาของแรงงานแยกตาม
เจเนอเรชั่นว่า ความแตกต่างของมุมมองและวิธีการ
ท�ำงานของคนแต่ละเจเนอเรชัน่ เป็นผลมาจากอทิธิพล
ของสภาพสังคมในแต่ละช่วงเวลา (KouseiRou-

douShou, 2011) ดังนั้นการวิเคราะห์และพิจารณา
ปัญหาแรงงานโดยแยกตามเจเนอเรชัน่จึงมคีวามส�ำคัญ
เป็นอย่างยิ่ง 
	 การท�ำความเข้าใจความแตกต่างของคน
แต่ละวัยมีความส�ำคัญมากในการท�ำงาน เพราะจะ
ท�ำให้การท�ำงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น เน่ืองจากคน
แต่ละเจเนอเรชัน่มแีนวคิด มมุมอง และความต้องการ
ที่ต่างกัน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการประสานงาน
ภายในองค์กรได้ (Kanokpanthorn, 2012) ผู้วิจัย
จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาว่าปัจจุบันพนักงานชาวญ่ีปุน่
ในแต่ละเจเนอเรชัน่ทีท่�ำงานอยูใ่นประเทศไทยมมีมุมอง
เก่ียวกับการท�ำงานเหมือนหรือต่างกันไปในแต่ละเจ
เนอเรชั่นอย่างไร มุมมองเหล่านั้นมีความเหมือนหรือ
ต่างกับการท�ำงานแบบญี่ปุ่นอย่างไร 
	 งานวิจัยชิ้นน้ีจะช่วยให้เกิดความเข้าใจเก่ียว
กับการท�ำงานของพนักงานชาวญ่ีปุ่นมากขึ้น โดย
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามีประโยชน์ต่อพนักงานชาว
ไทยในการท�ำความเข้าใจและท�ำงานร่วมกับพนักงาน
ชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาท�ำงานในประเทศไทย อีกทั้งบริษัท
ร่วมทุนญ่ีปุ่นในประเทศไทยสามารถน�ำข้อมูลไปใช้
อ้างองิในการการสร้างกิจกรรมเพือ่พฒันาทกัษะในการ
ท�ำงานของพนักงานหรือปรับปรุงรูปแบบการท�ำงาน
เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานที่มี
ความแตกต่างกันทั้งเจเนอเรชั่นและเชื้อชาติ ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ชาวไทยในการคบหาและท�ำงานร่วมกับ
คนญี่ปุ่นต่อไปในอนาคต	

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพือ่ศึกษามมุมองเก่ียวกับการท�ำงานของ
พนักงานชาวญี่ปุ่นแต่ละเจเนอเรชั่น
	 2.	เพือ่ศึกษามมุมองของพนักงานชาวญ่ีปุน่
แต่ละเจเนอเรชั่นที่มีต่อการท�ำงานเมื่อเปรียบเทียบกบั
การท�ำงานแบบญี่ปุ่น
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	 3. เพ่ือศึกษามุมมองด้านอุปสรรคและ
ประโยชน์ในการท�ำงานร่วมกับคนต่างเจเนอเรชั่นของ
พนักงานชาวญี่ปุ่นแต่ละเจเนอเรชั่น

3. กรอบการวิจัย
	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิ จัยที่
เก่ียวข้องผูว้จัิยน�ำมาก�ำหนดกรอบการวจัิย ใน 2 เรือ่ง
คือ 1.) การท�ำงานแบบญี่ปุ่น เพื่อเป็นกรอบแนวคิด
ในการสร้างแบบสอบถามส�ำหรับการวิจัย จากการ
ศึกษาพบว่าในการท�ำงานคนญ่ีปุ่นให้ความส�ำคัญกับ 
การยึดระบบอาวุโส การท�ำงานเป็นทีม การทุ่มเทให้
กับบริษัท การพัฒนาความสามารถ ความมีระเบียบ
วินัย ความเอาจริงเอาจัง การให้ความส�ำคัญกับความ
สัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 2.) การแบ่งเจเนอเรชัน่ เพือ่ใช้
ในการศึกษาเปรยีบเทยีบมมุมองทีม่ต่ีอการท�ำงานของ
พนักงานญ่ีปุ่นต่างเจเนอเรชั่นในประเทศไทย ผู้วิจัย 
อาศัยแนวคิดของ KouseiRoudouShou (2011) 
และ Nareenoot (2017) แบ่งเจเนอเรชั่นออกเป็น 
1. กลุ่มประชากรรุ่นชินจินรุอิ 2. กลุ่มประชากรรุ่น 
ดงัคะอจูิเนียร์ 3. กลุม่ประชากรรุน่โพสต์ดงัคะอจูิเนียร์ 
4. กลุ่มประชากรรุ่นซะโตะริหรือยุโตะริ

4. วิธีดÓเนินการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีผสมผสามระหว่างการวิจัยเชิง
เอกสาร เพื่อศึกษาการแบ่งเจเนอเรชั่นแบบญ่ีปุ่นและ
การท�ำงานแบบญ่ีปุ่น และการวิจัยเชิงส�ำรวจ เพ่ือ
ส�ำรวจมุมมองทีมี่ต่อการท�ำงานของพนักงานชาวญ่ีปุ่น
ในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ การ
วิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนหลัก รายละเอียดดังนี้
	 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ ่มตัวอย่างก�ำหนดเป็นชาวญ่ีปุ ่นอายุ 
22-75 ปีที่เคยท�ำงานหรือท�ำงานอยู่ในประเทศไทย
ในปัจจุบัน สุ่มส�ำรวจโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบตามสะดวก (convenience sampling) มผีูต้อบ 

แบบสอบถามกลบัมารวมทัง้ส้ิน 155 คน เมือ่คัดเลอืก 
เฉพาะแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์สามารถน�ำมา
วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ได้ผลตอบ
รับจ�ำนวนรวม 142 ฉบับ แต่เน่ืองจากในจ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นดังคะ
อิมีจ�ำนวนเพียง 2 คนซึ่งไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์
ข้อมลู ผูว้จัิยจึงเลอืกวเิคราะห์เพียง 4 เจเนอเรชัน่หรอื
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 140 คน
	 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยน�ำกรอบแนวคิดเรื่องการท�ำงานแบบ
ญี่ปุ่นที่สรุปได้ 7 หัวข้อ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
เพื่อแสวงหาค�ำตอบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 
2 และเพิ่มค�ำถามหมวด “การท�ำงานร่วมกับคนต่าง
เจเนอเรชั่น” เพื่อแสวงหาค�ำตอบตามวัตถุประสงค์
ข้อที่ 3 ด้านมุมมองของพนักงานชาวญ่ีปุ่นแต่ละ 
เจเนอเรชัน่ทีม่ต่ีอการท�ำงานร่วมกันคนต่างเจเนอเรชัน่ 
และหมวด “อื่นๆ” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองที่มี
ต่อการท�ำงานของคนญี่ปุ่นได้ดีขึ้น อาทิ ค�ำถามเกี่ยว
กับค่าตอบแทน ค�ำถามเก่ียวกับรูปแบบการจ้างงาน 
เป็นต้น
	 แบบสอบถามประกอบด้วยค�ำถามรวม 58 
ข้อเป็นค�ำถามเลือกตอบจ�ำนวน 56 ข้อและค�ำถาม
เขยีนตอบปลายเปิดจ�ำนวน 2 ข้อ ประเภทของค�ำถาม
แบ่งเป็น
	 ส่วนที่ 1 ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ�ำนวน 6 ข้อ ในจ�ำนวนนี้เป็นค�ำถาม
เลือกตอบจ�ำนวน 5 ข้อและค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน 
1 ข้อ เช่น อายุ ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในประเทศไทย 
เป็นต้น 
	 ส่วนที ่2 ค�ำถามเก่ียวกับความคิดเห็นทีม่ต่ีอ
การท�ำงาน จ�ำนวน 52 ข้อ ในจ�ำนวนนี้เป็นค�ำถาม
เลอืกตอบจ�ำนวน 51 ข้อและค�ำถามปลายเปิดจ�ำนวน 
1 ข้อ ประกอบด้วยข้อค�ำถามจากแบบสอบถาม
การส�ำรวจความคิดเห็นของพนักงานเข้าใหม่ประจ�ำ
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ปี 2019 ของ Japan Management Association 
(Nihon Nouritsu Kyoukai, 2019) จ�ำนวน 22 
ข้อ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเดียวที่มีการท�ำส�ำรวจอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกปีมาต้ังแต่ ค.ศ.1969 จึงมี
ความน่าเชื่อถือและสามารถน�ำมาใช้อ้างอิงเพ่ือเปรียบ
เทยีบข้อมลูในการวจัิยและยงัมข้ีอค�ำถามทีผู่ว้จัิยสร้าง
ขึ้นเอง ดัดแปลงจาก Nihon Nouritsu Kyoukai 
(2019) ร่วมกับการการทบทวนวรรณกรรมและอ้างองิ
จากประสบการณ์ส่วนตัวที่ได้พบปะกับคนญี่ปุ่น รวม
เป็นจ�ำนวน 30 ข้อ ตัวอย่างค�ำถามเกี่ยวกับแนวคิด
เรื่องการท�ำงาน 7 เรื่อง ได้แก่
	 “การยึดระบบอาวุโส” ตัวอย่างค�ำถาม เช่น 
คุณคิดว่าการให้ค่าตอบแทนที่พ่ึงประสงค์คือข้อใด  
คุณคิดว่าการเลื่อนต�ำแหน่งควรเป็นไปตามความ
สามารถ มากกว่าอายุและอายุการท�ำงาน เป็นต้น
	 “การท�ำงานเป็นทีม” ตัวอย่างค�ำถาม เช่น 
ในกรณีที่ตนมีอ�ำนาจตัดสินใจ ถ้าสามารถตัดสินใจ
เองได้ก็ไม่จ�ำเป็นต้องขออนุญาตหรอืขอความเห็นจาก 
ผู้อื่น คุณไม่อยากท�ำเรื่องที่แตกต่างไปจากคนรอบ
ข้าง เป็นต้น
	 “การทุ่มเทให้กับบริษัท” ตัวอย่างค�ำถาม 
เช่น แม้หมดเวลางานแล้ว ถ้างานยังไม่เสร็จ ควร
ท�ำงานล่วงเวลาเพื่อบริษัท ถ้าบิดาหรือมารดาของคู่
ครองเข้าโรงพยาบาลแต่คุณต้องท�ำงานล่วงเวลา คุณจะ 
ท�ำอย่างไร เป็นต้น
	 “การพฒันาความสามารถ” ตวัอย่างค�ำถาม 
เช่น คุณคิดว่าส่ิงใดจ�ำเป็นทีสุ่ดในการท�ำงาน คุณอยาก
มีความสามารถในการท�ำงานแบบใด เป็นต้น
	 “ความมีระเบียบวนัิย” ตวัอย่างค�ำถาม เช่น 
คุณคิดว่าหลักโฮเรนโซ (หมั่นรายงาน ติดต่อสื่อสาร 
และปรึกษาหารือ) จ�ำเป็นในการท�ำงาน เป็นต้น
	 “ความเอาจริงเอาจัง” ตัวอย่างค�ำถาม เช่น 
ต�ำแหน่งสูงสุดที่คุณปรารถนาคือต�ำแหน่งใด ห้ามใช้
โทรศัพท์มอืถอืในเรือ่งอืน่ทีไ่ม่เก่ียวกับงานในเวลางาน 
เป็นต้น

	 “การให้ความส�ำคัญกับความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล” ตัวอย่างค�ำถาม เช่น คุณต้องการขยายเครือ
ข่ายความสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่านการท�ำงาน เป็นต้น
	 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามและสุ่มส�ำรวจผ่าน
อินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของ Google Form และ
กระจาย URL ของแบบสอบถาม 2 รูปแบบ ได้แก่ 
ส่งต่อผ่านคนรูจั้กเป็นทอดๆ และขอความร่วมมอืผ่าน
เครอืข่ายสังคมออนไลน์ (เฟซบุก๊และทวติเตอร์) เป็น
ระยะเวลารวม 30 วัน ตั้งแต่ วันที่ 18 พฤษภาคม 
พ.ศ.2563 ถึง วันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ.2563
	 4.4 การวิเคราะห์ผล
	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบความเหมือนและต่างของมุมมองที่มี
ต่อการท�ำงานของแต่ละเจเนอเรชั่น และน�ำผลการ
วิเคราะห์มาสรุปผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
	 จากการวจัิยเชงิเอกสาร พบว่าการแบ่งเจเนอ
เรชัน่แบบญีปุ่่นมกีารแบ่งทีต่่างกันไปตามวตัถปุระสงค์
ของการศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการแบ่งเจ
เนอเรชั่นตามแบบแนวคิดของKouseiRoudouShou 
(2011) และ Nareenoot (2017) ได้แก่ 1. กลุ่ม
ประชากรรุ่นชินจินรุอิ 2. กลุ่มประชากรรุ่นดังคะอิจู
เนียร์ 3. กลุม่ประชากรรุน่โพสต์ดงัคะอจูิเนียร์ 4. กลุม่
ประชากรรุ่นซะโตะริหรือยุโตะริ ส่วนการท�ำงานแบบ
ญ่ีปุ่น สามารถสรปุค�ำส�ำคัญในการท�ำงานแบบญ่ีปุน่ได้ 
7 หัวข้อได้แก่ การยดึระบบอาวโุส การท�ำงานเป็นทมี 
การทุม่เทให้กับบรษัิท การพัฒนาความสามารถ ความ
มีระเบียบวินยั ความเอาจริงเอาจงั การให้ความส�ำคญั
กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งผู้วิจัยน�ำค�ำส�ำคัญ
ทั้ง 7 นี้มาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม
	 ในส่วนของการวจัิยเชงิส�ำรวจ ผูว้จัิยจัดแบ่ง
ประเภทข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจออกเป็น 2 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถาม
เพื่อน�ำข้อมูลช่วงอายุมาใช้ในการแบ่งเจเนอเรชั่นของ
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เปรียบเทียบมุมมองที่มีต่อการทำ�งานของคนญี่ปุ่นต่างเจเนอเรชั่น: กรณีศึกษาพนักงานบริษัทชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย 

อรณิชา งามเศรษฐมาศ 

กลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
ที่มีต่อการท�ำงาน สอบถามเพ่ือดูมุมมองที่มีต่อการ
ท�ำงานในด้านต่างๆ ของแต่ละเจเนอเรชั่น 
	 ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการ
วิจัยด้วยอัตราส่วนร้อยละและสรุปค�ำตอบในภาพรวม
โดยแบ่งเป็นเห็นด้วย (เลือกตอบ “เห็นด้วย” และ 
“ค่อนข้างเห็นด้วย”) และไม่เห็นด้วย (เลือกตอบ  
“ไม่เห็นค่อยด้วย” และ “ไม่เห็นด้วย”) ซึง่เป็นวธีิเดยีว
กับแบบสอบถามของ Nihon Nouritsu Kyoukai, 
2019 ซ่ึงผู ้วิจัยน�ำค�ำถามส่วนหน่ึงมาปรับใช้ใน
แบบสอบถาม 
	 ในแต่ละข้อค�ำถามที่เป็นความคิดเห็นเก่ียว
กับการท�ำงาน ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ผลการส�ำรวจแยก
ตามแต่ละเจเนอเรชั่น น�ำเสนอผลการส�ำรวจ ได้แก่ 
	 (1) แผนภูมิผลการส�ำรวจ เพื่อให้เห็น
อัตราส่วนของค�ำตอบในแต่ละตัวเลือกอย่างชัดเจน
	 (2) มุมมองจากค�ำตอบมีผู้เลือกตอบมาก
ที่สุดในภาพรวม ตัดสินโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
	 ในกรณีที่เป็นค�ำถามเลือกตอบที่มีตัวเลือก
ระบุชัดเจน จะพิจารณาจากค�ำตอบที่มีผู้เลือกตอบ
มากที่สุด เช่น ค�ำถามข้อที่ 20 คุณคิดว่างานที่พึง
ปรารถนาคือข้อใด มผีูเ้ลอืกตอบ “งานทีท่�ำเป็นกลุม่” 
รวมร้อยละ 70.7 มากกว่าผู้เลือกตอบ “งานที่ท�ำคน
เดยีว” ซ่ึงมผีูเ้ลอืกตอบรวมร้อยละ 29.3 ดงัน้ันในภาพ
รวมของค�ำถามนี้คือ ทุกเจเนเรชั่นมีมุมมองว่า “งาน
ที่ท�ำเป็นกลุ่ม” เป็นงานที่พึงปรารถนา
	 ในกรณีที่เป็นค�ำถามที่ให้เลือกตอบเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วย หากเลือกตอบ “เห็นด้วย” “ค่อน
ข้างเห็นด้วย” จะตีความว่าเห็นด้วย และ “ไม่ค่อย
เห็นด้วย” “ไม่เห็นด้วย” จะตีความว่าไม่เห็นด้วย
	 (3) ล�ำดับของอัตราส่วนภายในเจเนอเรชั่น 
ของตัวเลือกที่มีผู้เลือกตอบมากที่สุด เช่น ค�ำถาม
ข้อที่ 46 คุณให้ความส�ำคัญกับงานหรือชีวิตส่วนตัว 
มากกว่ากัน เจเนอเรชัน่โพสต์ดงัคะอจูิเนียร์มอีตัราส่วน

ของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกตอบ “รักษาสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตัว” ภายในเจเนอเรชั่นมากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 95.4 รองลงมาได้แก่ เจเนอเรชัน่ชนิจินรอุิ 
คิดเป็นร้อยละ 92.8 และ เจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์ 
คิดเป็นร้อยละ 85.7 ตามล�ำดับ
	 ส่วนการเปรยีบเทยีบความเหมอืนและต่างใน
แต่ละเจเนอเรชัน่ ใช้เกณฑ์ในการพจิารณาเช่นเดยีวกับ
ทีไ่ด้อธิบายไปข้างต้น และน�ำผลทีไ่ด้มาเปรยีบเทยีบว่า
แต่ละเจเนอเรชั่นมีความแตกต่างกันหรือไม่
	 ในกรณีที่มีมุมมองแบ่งออกเป็นสองฝั่ง เช่น 
เจเนอเรชั่น A และ B เห็นด้วย แต่เจเนอเรชั่น C 
และ D ไม่เห็นด้วย จะยดึมมุมองจากค�ำตอบมผีูเ้ลอืก
ตอบมากที่สุดในภาพรวมเป็นหลัก 

5. สรุปผลการวิจัย
	 ส่วนที ่1 ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม ได้
จากการส�ำรวจด้วยแบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 
140 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 70.7 ท�ำงาน
อยูใ่นบรษัิทขนาดใหญ่ ร้อยละ 51.4 โดยกลุม่ตวัอย่าง
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นชินจินรุอิร้อยละ 
20 เจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์ ร้อยละ 15 เจเนอเรชั่น
โพสต์ดังคะอิจูเนียร์ร้อยละ 31.4 เจเนอเรชั่นซะโตะริ/
ยุโตะริ ร้อยละ 33.6 
	 ส่วนที ่2 ข้อมลูเก่ียวกับความคิดเห็นทีม่ต่ีอ
การท�ำงาน ได้จากการส�ำรวจด้วยแบบสอบถาม จาก
ค�ำถามทัง้หมด 51 ข้อกลุม่ตวัอย่างพนักงานชาวญ่ีปุ่น
ในประเทศไทยแต่ละเจเนอเรชั่นมีมุมมองเก่ียวกับการ
ท�ำงานทีเ่หมอืนกัน 38 ข้อ และต่างกัน 13 ข้อ มมุมอง 
ที่มีความเห็นต่างกันได้แก่ ค�ำถามข้อที่ 10 เวลาใดใน
ที่ท�ำงานที่คุณรู้สึกถึงคุณค่าของการใช้ชีวิต (อิคิไก) 
ค�ำถามข้อ 17 ถ้าเป็นงานที่สนุกสนาน แม้จะได้รับค่า
ตอบแทนน้อยก็ไม่เป็นไร ค�ำถามข้อ 22 ในกรณีทีต่นมี
อ�ำนาจตดัสินใจ ถ้าสามารถตดัสินใจเองได้ ก็ไม่จ�ำเป็น
ต้องขออนุญาตหรือขอความเห็นจากผู้อื่น ค�ำถามข้อ 
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23 คุณรูสึ้กกังวลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ในการท�ำงาน ค�ำถามข้อ 29 คุณไม่อยากคบหากับ
คนที่มีความเห็นต่างไปจากตน ค�ำถามข้อ 38 ห้าม
ติดต่องานในวันหยุด ค�ำถามข้อ 39 คุณเชื่อว่าหาก
ท�ำเพื่อบริษัทแล้ว สักวันจะได้การตอบแทนอย่างเท่า
เทียม ค�ำถามข้อ 41 ข้อใดใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์
ในการท�ำงานของคุณมากที่สุด (กรุณาเลือก 3 ค�ำ
ตอบ) ค�ำถามข้อ 42 คุณอยากท�ำงานมากกว่าคนอื่น
หรอืคิดว่าท�ำงานเท่าคนทัว่ไปก็เพยีงพอ ค�ำถามข้อ 44 
ต�ำแหน่งสูงสุดที่คุณปรารถนาคือต�ำแหน่งใด ค�ำถาม
ข้อ 45 คุณอยากท�ำงานที่เดิมจนเกษียณ ค�ำถามข้อ 
47 ห้ามใช้โทรศัพท์มือถือในเรื่องอื่นที่ไม่เกี่ยวกับงาน
ในเวลางาน ค�ำถามข้อ 51 สมมติว่าคุณได้งานใหม่ 
คุณจะเลือกงานในข้อใด
	 จากค�ำถามเหล่าน้ีพบว่าเป็นความแตกต่าง
ในเจเนอเรชั่นชินจินรุอิ จ�ำนวน 7 ข้อ (ค�ำถามข้อ
ที่ 10,22,29,38,42,44,51) เจเนอเรชั่นดังคะอิจู
เนียร์ จ�ำนวน 2 ข้อ (ค�ำถามข้อที่ 38,39) เจเนอ
เรชั่นโพสต์ดังคะอิจูเนียร์ จ�ำนวน 3 ข้อ (ค�ำถามข้อ
ที่ 23,39,47) และเจเนอเรชั่นซะโตะริจ�ำนวน 6 ข้อ 
(ค�ำถามข้อที่ 10,17,29,44,45,47)

	 จากผลการส�ำรวจดังกล ่าวสรุปได ้ว ่ า 
พนักงานบรษัิทชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทยมมีมุมองเก่ียว
กับการท�ำงานที่แตกต่างกันในบางเรื่อง โดยพบความ
แตกต่างในเจเนอเรชัน่ชนิจินรอุมิากทีสุ่ด รองลงมาคือ
เจเนอเรชั่นซะโตะริและโพสต์ดังคะอิจูเนียร์ตามล�ำดับ 
	 5.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี
หนึ่ง
	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่ง มุมมองเกี่ยวกับ
การท�ำงานของพนักงานชาวญ่ีปุ่นแต่ละเจเนอเรชั่น 
จากการส�ำรวจด้วยแบบสอบถามซ่ึงประกอบด้วย
ค�ำถามทัง้หมด 51 ข้อ พบความเหมอืนในค�ำถาม 38 
ข้อ และพบความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชัน่ในค�ำถาม 
13 ข้อ โดยเจเนอเรชัน่ชนิจินรอุ ิมมีมุมองเก่ียวกับการ
ท�ำงานที่ต่างไปจากเจเนอเรชั่นอื่นมากที่สุด 
	 สามารถแจกแจงความแตกต่างของแต่ละเจ
เนอเรชัน่ได้ดงัตารางที ่5.1 โดยข้อมลู “ลกัษณะทีต่่าง
จากเจเนอเรชัน่อืน่” และ “ลกัษณะเด่น” สรปุจากผล
ส�ำรวจด้วยแบบสอบถาม ส่วน “สาเหตุ” ได้จากการ
วิจัยเชิงเอกสารเกี่ยวกับการแบ่งเจเนอเรชั่นแบบญี่ปุ่น
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ตารางที่ 5.1	ผลการศึกษามมุมองเก่ียวกับการท�ำงานของกลุม่ตวัอย่างพนักงานชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทยในแต่ละ 
			   เจเนอเรชั่น

เจเนอเรชั่น ลักษณะที่ต่างจากเจเนอเรชั่นอื่น ลักษณะเด่น สาเหตุ

ชินจินรุอิ

•	รู้สึกถึงคุณค่าของชีวิตเมื่อรู้สึกว่า	

ตนมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

•	เห็นด้วยกับการตัดสินใจด้วย	

ตนเองหากมอี�ำนาจในการตดัสินใจ 

•	ไม่ต้องการคบกับผู้เห็นต่าง  

•	ไม่เห็นด้วยกับการติดต่องาน

	 ในวันหยุด 

•	ต้องการท�ำงานเท่าคนอื่น

	 ก็เพียงพอ 

•	มีเป้าหมายในการเป็นประธาน	

บริษัท 

•	หากได้งานใหม่ต้องการท�ำงาน

	 ที่เป็นประโยชน์กับสังคม 

•	เชื่อมั่นในบริษัท

•	เป็นตัวของตัวเองสูง

•	ไม่ค่อยให้ความสนใจกับ

ความสัมพันธ์กับผู้อื่น

•	ให้ค่ากับความสนุกสนาน

ในการท�ำงาน

•	เข้าท�ำงานในช่วงเศรษฐกิจฟอง

สบู่ ชีวิตการท�ำงานหรูหราและ	

ฟุ่มเฟือย จึงเชื่อมั่นในบริษัท	

ว่าจะได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า

และเท่าเทียม

•	เติบโตมาพร้อมกับความแพร่

หลายวฒันธรรมกระแสนิยม จึง

มีนิสัยทุ่มเทและให้ความสนใจ

กับเรื่องที่ชื่นชอบ และมีความ

เป็นปัจเจกสูง 

ดังคะอิจู	

เนียร์

•	ไม่เห็นด้วยกับการห้ามติดต่องาน

วันหยุด 

•	ไม่เชื่อว่าท�ำงานเพ่ือบริษัทแล้วจะ

ได้รับผลตอบแทนที่เท่าเทียม 

•	จริงจังในการท�ำงาน

•	ขาดความศรัทธาต่อ	

บริษัท

•	คล้ายคลึงกับเจเนอเรชั่น

โพสต์ดังคะอิจูเนียร์

•	เข้าท�ำงานในช่วงเศรษฐกิจ	

ถดถอยหลังฟองสบู่แตกใน	

ปีค.ศ.1991 ซึ่งเป็นช่วงที่การ	

จ้างงานหยุดชะงัก บริษัทเลิก	

จ้างพนักงานประจ�ำและหันมา	

จ้างพนักงานชั่วคราวเพื่อลด	

ต้นทุน 

•	จ�ำนวนประชากรในรุ่นค่อนข้าง	

หนาแน่น การหางานเป็นไป	

อย่างยากล�ำบาก
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	 (1) เจเนอเรชั่นชินจินรุอิ 
	 จากผลการส�ำรวจทั้งหมดสามารถสรุปได้
ว่า ลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นชิน
จินรุอิ คือ นิยมการท�ำงานเป็นกลุ่ม มีความเคร่งครัด
ในการท�ำงาน ให้ความส�ำคัญกับการรักษากฎระเบียบ 
อีกทั้งมีความตั้งใจที่จะท�ำงานที่บริษัทเดิมจนเกษียณ
และเชือ่ว่าหากท�ำเพ่ือบรษัิทแล้วจะได้รบัการตอบแทน
อย่างเท่าเทียม เน่ืองจากคนรุ่นน้ีเข้าท�ำงานในยุคที่
บริษัทต้องการว่าจ้างพนักงานจ�ำนวนมากและมีความ
สามารถในการจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานสูงและ

เจเนอเรชั่น ลักษณะที่ต่างจากเจเนอเรชั่นอื่น ลักษณะเด่น สาเหตุ

โพสต์

ดังคะอิจู	

เนียร์

•	ไม่กังวลกับความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในที่ท�ำงาน 

•	ไม่เชื่อว่าท�ำงานเพ่ือบริษัทแล้วจะ

ได้รับผลตอบแทนที่เท่าเทียม 

•	ไม่เห็นด้วยกับการห้ามใช้โทรศัพท์

มือถือท�ำธุระอื่นในเวลางาน 

•	ให้ความส�ำคัญกับชีวิต

ส่วนตัวมากกว่าเจเนอ

เรชั่นดังคะอิจูเนียร์

•	เชือ่ใจในบรษัิทน้อยกว่าเจ

เนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์

•	ให้ความส�ำคัญกับความ

มั่งคั่งทางเศรษฐกิจ

•	มพ้ืีนเพความหลงัทีใ่กล้เคียงกับ

	 เจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์ 

•	เข้าท�ำงานในช่วงที่เศรษฐกิจ	

ถดถอย และได้รับผลกระทบ	

จากสภาพเศรษฐกิจดังกล่าว 

ซะโตะริ

•	รู้สึกถึงคุณค่าของชีวิตเมื่อมี	

พัฒนาการที่ดีขึ้น ต้องการจะ	

ท�ำงานทีส่นุกสนานแม้ค่าตอบแทน

จะน้อย 

•	ไม่ต้องการคบกับผู้เห็นต่าง 

•	ต้องการเลื่อนต�ำแหน่งเป็น	

ประธานบริษัท หัวหน้าฝ่าย หรือ

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

•	ไม่ตอ้งการท�ำงานที่เดิมจนเกษยีณ 

•	ไม่เห็นด้วยกับการห้ามใช้มอืถอืท�ำ

ธุระอื่นในเวลางาน 

•	ให้ความส�ำคัญกับสมดุล

ระหว่างการท�ำงานและ	

ชีวิตส่วนตัว

•	ไม่ได้มองว่างานคือทกุส่ิง

ในชีวิต

•	มีความยืดหยุ ่นในการ

ท�ำงานสูง

•	เติบโตมาท่ามกลางสภาพ	

เศรษฐกิจถดถอย เห็นความ	

ไม่แน่นอนของอาชีพการงาน 

จึงไม่มีความเชื่อมั่นในส่ิงอื่นใด

นอกจากตนเองและพยายาม

รกัษาสมดลุระหว่างการงานและ

ชวีติโดยให้ความส�ำคัญกับเวลา

ส่วนตัว 

•	เติบโตมาพร้อมกับอารยธรรม

ตะวันตกจึงมีความเป็นปัจเจก

อยู่มาก

ตารางที่ 5.1	ผลการศึกษามมุมองเก่ียวกับการท�ำงานของกลุม่ตวัอย่างพนักงานชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทยในแต่ละ 
			   เจเนอเรชั่น (ต่อ)

เป็นช่วงที่ผู ้คนมีค่านิยมที่จะเชื่อมั่นในการจ้างงาน
ตลอดชีพ (Nareenoot, 2019) จึงมีความเชื่อมั่นใน
บริษัทมาก 
	 คนเจเนอเรชั่นน้ีท�ำงานโดยให้ค่ากับความ
สนุกสนานในการท�ำงาน เห็นได้จากมุมมองในการ
ท�ำงานที่มองว่าการท�ำงานควรมีความสนุกสนาน
มากกว่าเป็นเพียงวิธีการในการหาเงิน นอกจากน้ี
จ�ำนวนผู้เลือกตอบรู้สึกถึงคุณค่าของชีวิตเมื่องานที่
ท�ำดูน่าสนุกสนาน มีจ�ำนวนมากเป็นอันดับที่ 2 ใน
เจเนอเรชั่น และในกรณีที่ได้งานใหม่ ต้องการ “งาน
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ใช้โทรศัพท์มือถือท�ำธุระที่ไม่เก่ียวข้องกับงานในเวลา
งาน ผู้วิจัยมองว่าอาจเป็นผลจากที่การหางานของ 
เจเนอเรชั่นน้ีเป็นไปอย่างยากล�ำบาก เจเนอเรชั่น 
ดังคะอิจูเนียร์จึงมีแนวคิดของการท�ำงานอย่างจริงจัง
และเคร่งครัดเพ่ือไม่ให้ถูกบริษัทปลดออกกลางคัน 
และส่งผลให้คนรุ่นน้ีไม่มีต�ำแหน่งงานที่เป็นเป้าหมาย 
เพราะส่ิงที่ส�ำคัญกว่าต�ำแหน่งงานคือการยังได้รับว่า
จ้างจากบริษัทอยู่ 
	 เจ เนอเรชั่ นดั งคะอิ จู เ นียร ์มีมุมมองที่
คล้ายคลงึกับเจเนอเรชัน่โพสต์ดงัคะอจูิเนียร์ กล่าวคือ 
ไม่เชื่อว่าการท�ำงานจะได้รับการตอบแทนที่เท่าเทียม
จากบรษัิท อนัเป็นผลจากการทีเ่จเนอเรชัน่น้ีเข้าท�ำงาน
ในช่วงเศรษฐกิจถดถอยหลังฟองสบู่แตกในปีค.ศ.
1991 ซึ่งเป็นช่วงที่การจ้างงานหยุดชะงัก (Maita, 
2016) บริษัทเลิกจ้างพนักงานประจ�ำและหันมาจ้าง
พนักงานชั่วคราวเพ่ือลดต้นทุน จึงท�ำให้การหางาน
ของเจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์เป็นไปอย่างยากล�ำบาก 
ความไม่แน่นอนในการหางานและการท�ำงานส่งผล
ให้คนในเจเนอเรชั่นน้ีขาดความศรัทธาต่อบริษัทและ
ไม่เชื่อว่าการจงรักภักดีท�ำงานเพ่ือบริษัทจะให้ผล
ตอบแทนทีเ่ท่าเทยีมในอนาคตดงัเช่นทีเ่จเนอเรชัน่ชนิจิ
นรอุริูสึ้ก และส่งผลให้เจเนอเรชัน่ดงัคะอจูิเนียร์มคีวาม
ต้องการในการพฒันาความสามารถเฉพาะทางเพ่ือเพิม่
คุณค่าของตนเองในตลาดแรงงาน
	 (3) เจเนอเรชั่นโพสต์ดังคะอิจูเนียร์ 
	 กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นโพสต์ดังคะอิจูเนียร์
มีมุมมองในการท�ำงานที่คล้ายคลึงกับเจเนอเรชั่น 
ดังคะอิจูเนียร์มากเน่ืองจากมีพ้ืนเพความหลังที่ใกล้
เคียงกัน ไม่ว่าจะเป็นความต้องการท�ำงานที่เดิมจน
เกษียณ เปิดกว้างรับคนที่เห็นต่าง และเห็นถึงความ
ส�ำคัญของสมดลุระหว่างงานและชวีติส่วนตวั อย่างไร
ก็ตามเมือ่เปรยีบเทยีบกับเจเนอเรชัน่ดงัคะอจูิเนียร์แล้ว 
เจเนอเรชั่นโพสต์ดังคะอิให้ความส�ำคัญกับชีวิตส่วน
ตัวมากกว่าเจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์ สังเกตได้จาก

ที่สามารถท�ำงานได้อย่างสนุกสนานกับเพ่ือนฝูง” 
มากกว่า “งานที่มีรายได้สูง” ซึ่งเป็นผลจากการ
ที่เจเนอเรชั่นน้ีเติบโตมาพร้อมกับความแพร่หลาย
วัฒนธรรมกระแสนิยมต่างๆ เช่น ดนตรีร็อค การ์ตูน 
อะนิเมชั่น จึงมีลักษณะนิสัยที่จะทุ่มเทและให้ความ
สนใจกับเรื่องที่ชื่นชอบเป็นอย่างมากและมีความเป็น
ปัจเจกสูง (Nareenoot, 2017) 
	 ความเป็นตัวของตัวเอง ให้ความส�ำคัญกับ
ชีวิตส่วนตัวและไม่ค่อยสนใจคนรอบข้าง คือลักษณะ
เด่นของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นชินจินรุอิ ผลการ
ส�ำรวจของผู้วิจัยแสดงให้เห็นว่าคนเจเนอเรชั่นน้ีกล้า
ตัดสินใจหากตนมีอ�ำนาจในการตัดสินใจ อีกทั้งไม่
ค่อยให้ความสนใจกับความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น ไม่
ต้องการการคบหากับเพือ่นร่วมงานนอกเวลางาน รวม
ถึงไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับการรักษาความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงานหรือผู้อาวุโสกว่ามากเท่ากับเจเนอเรชั่
นอื่น 
	 (2) เจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์ 
	 เจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์มีแนวโน้มของ
การให้ความส�ำคัญกับชีวิตส่วนตัวและยืดหยุ่นในการ
ท�ำงานมากกว่าเจเนอเรช่ันอื่น เห็นได้จากอัตราส่วน
ภายในเจเนอเรชั่นของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นดังคะอ ิ
จูเนียร์ที่เลือกตอบว่าความยืดหยุ่นเป็นส่ิงที่จ�ำเป็น
ที่สุดในการท�ำงาน มีอัตราส่วนมากกว่าอัตราส่วน
ภายในเจเนอเรชัน่ของเจเนอเรชัน่อืน่ และกลุม่ตวัอย่าง 
เจเนอเรชัน่ดงัคะอจูิเนียร์ทีอ่ยากท�ำงานในสถานทีร่กัษา
สมดลุระหว่างชวีติและการท�ำงานมอีตัราส่วนมากทีสุ่ด
เมื่อเทียบกับเจเนอเรชั่นอื่น
	 ลักษณะเด่นของคนเจนเนอเรชั่นดังคะอิจู
เนียร์ที่พบจากการส�ำรวจ คือ จริงจังและเคร่งครัดใน
การท�ำงาน รวมถึงให้ความส�ำคัญกับการท�ำงานล่วง
เวลา คนเจเนอเรชั่นนี้เห็นด้วยกับการท�ำงานล่วงเวลา
เพื่อบริษัทมากกว่าเจเนอเรช่ันอื่น อีกทั้งไม่เห็นด้วย
กับการห้ามติดต่องานในวันหยุด เห็นด้วยกับการไม่
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อัตราส่วนของผู้ที่เลือกอยู่ท�ำงานล่วงเวลาแม้คนใน
ครอบครัวจะเข้าโรงพยาบาลมีปริมาณน้อยกว่าเจเนอ
เรชั่นดังคะอิจูเนียร์ และปริมาณอัตราส่วนของผู้ที่เห็น
ด้วยกับการห้ามติดต่องานในวันหยุดภายในเจเนอเรชั่
นมจี�ำนวนมากทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบกับเจเนอเรชัน่อืน่ 
	 แต่กลุม่ตวัอย่างในเจเนอเรชัน่น้ีมคีวามกังวล
เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท�ำงาน ซึ่ง
ผิดไปจากกลุ่มตัวอย่างในเจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์ 
นอกจากน้ีเจเนอเรชั่นโพสต์ดังคะอิจูเนียร์เชื่อใจใน
บริษัทน้อยกว่าเจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์ เห็นได้จาก
อัตราส่วนภายในเจเนอเรชั่นของผู้เลือกตอบไม่เห็น
ด้วยว่าท�ำงานแล้วจะได้รับการตอบแทนที่เท่าเทียม
จากบริษัทของกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรชั่นโพสต์ดังคะอิ
จูเนียร์มีจ�ำนวนมากกว่าเจเนอเรช่ันดังคะอิจูเนียร์ ซ่ึง
เป็นผลจากเศรษฐกิจถดถ้อยทีร่นุแรงขึน้ตามระยะเวลา 
จึงท�ำให้ระดับความเชื่อใจในบริษัทยิ่งลดน้อยกว่า 
เจเนอเรชัน่ดงัคะอจูิเนียร์ และให้ความส�ำคัญกับตนเอง
มากกว่าการท�ำงานหรอืบรษัิททีไ่ม่มคีวามแน่นอนว่าจะ
สามารถพึ่งพาได้มากน้อยเพียงใด 
	 ความล�ำบากจากสภาพเศรษฐกิจยังสะท้อน
ให้เห็นผ่านการให้ความส�ำคัญกับความมั่งค่ังทาง
เศรษฐกิจของคนเจเนอเรชั่นโพสต์ดังคะอิจูเนียร์ ที่ให้
ค่ากับค่าตอบแทนมากกว่าความสนุกสนานและท�ำงาน
เพื่อความร�่ำรวย มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ไม่ล�ำบาก 
	 (4) เจเนอเรชั่นซะโตะริ 
	 กลุ่มตัวอย่างเจเนอเรช่ันซะโตะริให้ความ
ส�ำคัญกับการสร้างและสานความสัมพนัธ์กับบุคคลอืน่ 
เห็นได้จากการชอบท�ำงานเป็นกลุ่ม และเมื่อเปรียบ
เทียบในกลุ่มตัวอย่างเจเนอเรช่ันเดียวกันแล้วแล้วมี
อตัราส่วนของผูท้ีเ่ห็นด้วยว่าไม่ต้องการท�ำตวัแตกต่าง
จากคนรอบข้างมากกว่าเจเนอเรชั่นอื่น 
	 แต่ในขณะเดยีวกันก็ให้ความส�ำคัญกับความ
เป็นปัจเจก เห็นได้จากมมุมองทีเ่ห็นด้วยกับการโต้แย้ง
หรือแสดงความเห็นของตน อยากมีชีวิตเป็นของตัว

เอง ผลการส�ำรวจนี้สอดคล้องกับลักษณะการท�ำงาน
ของเจเนอเรชั่นซะโตะริที่แม้จะมีความปัจเจกสูง แต่
นิยมการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม (Nareenoot, 2019)
	 ลักษณะเด่นของเจเนอเรชั่นซะโตะริคือ ให้
ความส�ำคัญกับสมดลุระหว่างการท�ำงานและชวีติส่วน
ตัว และมีแนวโน้มจะไม่ได้มองว่างานคือทุกสิ่งในชีวิต 
เห็นได้จากการทีเ่จเนอเรชัน่ซะโตะรมิอีตัราส่วนของผูท้ี่
เลือกตอบให้ความส�ำคัญกับชีวิตส่วนตัวมากกว่างาน
มากที่สุด ผู้วิจัยมองว่าเจเนอเรชั่นน้ีจึงแบ่งแยกเรื่อง
ส่วนตวัและงานออกจากกัน และให้ความส�ำคัญกับทัง้
สองด้านอย่างเต็มที่ จึงส่งผลให้เจเนอเรชั่นน้ีจะมีมุม
มองต่อการท�ำงานทีแ่ตกต่างจากการท�ำงานแบบญ่ีปุ่น
อย่างชัดเจนในบางประเด็น อาทิ ไม่เห็นด้วยกับการ
ท�ำงานทีเ่ดมิจนเกษียณ เห็นด้วยกับการเลือ่นต�ำแหน่ง
และให้ค่าตอบแทนตามผลงาน และมองว่าการท�ำงาน
ล่วงเวลาเป็นการท�ำงานเน่ืองจากมค่ีาตอบแทนไม่ใช่ท�ำ
เพราะเป็นหน้าที่ 
	 เจเนอเรชั่นซะโตะริมีความยืดหยุ่นในการ
ท�ำงานสูง เช่น เห็นด้วยกับการเปลีย่นแปลงเพ่ือให้การ
ท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่เห็นด้วยกับการ
ติดต่อเรื่องงานในวันหยุด ไม่เห็นด้วยกับการห้ามวาง
ของที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานบนโต๊ะ และมีมุมมอง
ทีแ่สดงถงึความตัง้ใจและจรงิจังต่อการท�ำงาน ไม่ว่าจะ
เห็นด้วยกับการท�ำงานล่วงเวลาเพื่อบริษัท ให้ความ
ส�ำคัญกับโฮเรนโซ อยากท�ำงานมากกว่าคนอื่น อีก
ทั้งยังมีความเชื่อว่าหากทุ่มเทเพื่อบริษัทจะได้รับการ
ตอบแทนซึง่แตกต่างจากเจเนอเรชัน่ดงัคะอจูิเนียร์และ
โพสต์ดังคะอิจูเนียร์ 
	 สาเหตุที่ท�ำให้เจเนอเรชั่นซะโตะริมีมุมมอง
เก่ียวกับการท�ำงานดังที่กล่าวมาเน่ืองจากเจเนอเรชั่น
ซะโตะริเติบโตมาท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจถดถอย 
มองเห็นถงึความไม่แน่นอนของอาชพีการงานของคน
เจเนอเรชั่นก่อนหน้า จึงไม่มีความเชื่อมั่นในส่ิงอื่นใด
นอกจากตนเองและพยายามรักษาสมดุลระหว่างการ
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เปรียบเทียบมุมมองที่มีต่อการทำ�งานของคนญี่ปุ่นต่างเจเนอเรชั่น: กรณีศึกษาพนักงานบริษัทชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย 

อรณิชา งามเศรษฐมาศ 

งานและชีวิตโดยให้ความส�ำคัญกับเวลาส่วนตัว อีก
ทัง้ยงัเติบโตมาพร้อมกับอารยธรรมตะวนัตก (Maita, 
2016) จึงมีความเป็นปัจเจกอยู่มาก
	 อย่างไรก็ตามในการน�ำข้อมูลที่ได้จากงาน
วิจัยชิ้นนี้ไปใช้อ้างอิง ควรพึงระลึกอยู่เสมอว่าผลการ
วิจัยน้ีท�ำการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเพียงจ�ำนวน
หน่ึงเท่าน้ัน อีกทั้งการแบ่งคนตามเจเนอเรชั่นเป็น
เพียงแนวโน้ม หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นเพียงเครื่องมือ
ที่สามารถช่วยเหลือในการท�ำความเข้าใจอีกฝ่ายได้
ง่ายขึน้ แต่ไม่ได้น�ำไปสู่ข้อสรปุว่าทกุคนในเจเนอเรชัน่

ดังกล่าวจะมีลักษณะหรือมุมมองที่มีต่อการท�ำงานที่
เหมือนกันทั้งหมด 
	 5.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี
สอง
	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มุมมองเก่ียวกับ
การท�ำงานของพนักงานชาวญ่ีปุ่นแต่ละเจเนอเรชัน่เมือ่
เปรียบเทียบกับการท�ำงานแบบญ่ีปุ่น ผู้วิจัยวิเคราะห์
ผลจากการส�ำรวจด้วยแบบสอบถามตามกรอบการ
วิจัยเรื่องการท�ำงานแบบญี่ปุ่นทั้ง 7 หัวข้อซึ่งได้จาก
การวิจัยเชิงเอกสาร ได้ผลการส�ำรวจดังตารางที่ 5.2

ตารางที่ 5.2	ผลการศึกษาความเหมือนต่างระหว่างมุมมองที่มีต่อการท�ำงานและการท�ำงานแบบญี่ปุ่นของกลุ่ม 
			  ตัวอย่าง

กรอบการวิจัย
มุมมองที่มีต่อการท�ำงานที่
เหมือนการท�ำงานแบบญี่ปุ่น

มุมมองที่มีต่อการท�ำงานที่
ต่างจากการท�ำงานแบบญี่ปุ่น

การยึดระบบอาวุโส •	เห็นด้วยกับการให้ค่าตอบแทน
ตามผลงาน

•	ไม่เห็นด้วยกับการเลือ่นต�ำแหน่ง
ตามอายุงาน

การท�ำงานเป็นทีม •	ชอบท�ำงานเป็นกลุ่ม 
•	เห็นว่าการท�ำงานเป็นกลุ่ม	
เป็นการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ
มากกว่าท�ำคนเดียว 

การทุ่มเทให้กับบริษัท •	เจเนอเรชั่นซะโตะริมีจ�ำนวน
	 ผู้เลือกตอบไม่เห็นด้วยกับการ
ท�ำงานที่เดิมจนเกษียณเกิน

	 ร้อยละ 50 ของจ�ำนวนกลุ่ม	
ตัวอย่างในเจเนอเรชั่น

การพัฒนาความสามารถ •	ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา	
ตนเอง

•	เห็นด้วยกับการที่บริษัทให้การ	
สนับสนุนการพัฒนาความ	
สามารถของพนักงาน

•	ต้องการพัฒนาความสามารถ	
เฉพาะทาง
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	 จากตารางที่ 5.2 จะเห็นว่าจากผลส�ำรวจ
ของผูว้จัิยพบว่ากลุม่ตวัอย่างพนักงานบรษัิทชาวญ่ีปุ่น
ในประเทศไทยยังคงมีมุมมองต่อการท�ำงานที่มีความ
คล้ายคลึงกับการท�ำงานแบบญ่ีปุ่นแม้จะท�ำงานใน
ประเทศไทย โดยมีความมากน้อยลดหล่ันกันไปตาม
แต่ละเจเนอเรชั่น แจกแจงรายละเอียดได้ดังนี้
	 การยึดระบบอาวุโส ทุกเจเนอเรชั่นเห็นด้วย
กับการให้ค่าตอบแทนตามผลงานและไม่เห็นด้วยกับ
การเลื่อนต�ำแหน่งตามอายุงาน ซึ่งแตกต่างไปจาก

กรอบการวิจัย
มุมมองที่มีต่อการท�ำงานที่
เหมือนการท�ำงานแบบญี่ปุ่น

มุมมองที่มีต่อการท�ำงานที่
ต่างจากการท�ำงานแบบญี่ปุ่น

ความมีระเบียบวินัย •	ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา	
ตนเอง

•	เห็นด้วยกับการที่บริษัทให้การ	
สนับสนุนการพัฒนาความ	
สามารถของพนักงาน

ความเอาจริงเอาจัง •	ควรลดกิจกรรมทีไ่ม่จ�ำเป็นในการ
ท�ำงานลง

•	เจเนอเรชั่นโพสต์ดังคะอิจูเนียร์
และเจเนอเรชั่นซะโตะริไม่เห็น
ด้วยเรือ่งการห้ามใช้มอืถอืกับธุระ
อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน 

•	เจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์ 
	 เจเนอเรชั่นโพสต์ดังคะอิจูเนียร์ 
และเจเนอเรชั่นซะโตะริไม่เห็น
ด้วยกับการห้ามวางของที่ไม่	
เกี่ยวข้องกับการท�ำงานบนโต๊ะ	
ท�ำงาน 

การให้ความส�ำคัญกับความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล

•	ไม่เห็นด้วยกับการเข้าร่วมดื่ม	
สังสรรค์หลังเลิกงานหากไม่	
เต็มใจ

	

ตารางที่ 5.2	ผลการศึกษาความเหมือนต่างระหว่างมุมมองที่มีต่อการท�ำงานและการท�ำงานแบบญี่ปุ่นของกลุ่ม 
			  ตัวอย่าง (ต่อ)

การท�ำงานแบบญ่ีปุ่นที่มีการให้ค่าตอบแทนและเลื่อน
ต�ำแหน่งงานตามอายุงาน (Supawadee, 2010)
	 การท�ำงานเป็นทีม พบว่าทุกเจเนอเรชั่นมี
ลักษณะชอบท�ำงานเป็นกลุ่ม และเห็นว่าการท�ำงาน
เป็นกลุ่มเป็นการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพมากกว่าท�ำ
คนเดียว ซึ่งตรงกับลักษณะของโครงสร้างสังคมแนว
ดิ่งตามทฤษฎีของ Chie (1982) นอกจากนี้สาเหตุ
ทีท่�ำให้พนักงานชาวญ่ีปุน่มคีวามเป็นกลุม่ก้อนฝังราก
ลึกอยู่ในพฤติกรรมและมุมมองที่มีต่อการท�ำงานเกิด
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ผลการส�ำรวจในเจเนอเรชั่นซะโตะริแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตัวอย่างพนักงานชาวญ่ีปุ่นในประเทศไทยอาจม ี
แนวโน้มที่จะมีความต้ังใจจริงในการท�ำงานมากเป็น
พิเศษซึ่งตรงกับการศึกษาของ Ratchanee (2018)
	 จากผลการส�ำรวจครั้งน้ีพบว่าเจเนอเรชั่น
โพสต์ดงัคะอจูิเนียร์และเจเนอเรชัน่ซะโตะรไิม่เห็นด้วย
เรื่องการห้ามใช้มือถือกับธุระอื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับงาน 
ในขณะที่เจเนอเรชั่นดังคะอิจูเนียร์ เจเนอเรชั่นโพต์ดัง
คะอิจูเนียร์ และเจเนอเรชั่นซะโตะริไม่เห็นด้วยกับการ
ห้ามวางของทีไ่ม่เก่ียวข้องกับการท�ำงานบนโต๊ะท�ำงาน 
ผลการส�ำรวจน้ีมีความแตกต่างไปจากการศึกษาของ 
Warintorn et al. (2019) ซึ่งกล่าวไว้ว่าในเวลางาน
คนญ่ีปุ่นจะเก็บโทรศัพท์มอืถอืไว้ในตูเ้ก็บของ หรอืปิด
เสียงโทรศัพท์และไม่รบัโทรศัพท์หรอืใช้อนิเทอร์เน็ตใน
เรื่องที่ไม่เกี่ยวกับงาน
	 การให้ความส�ำคัญกับความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล จากผลส�ำรวจพบว่าทุกเจเนอเรชั่นไม่เห็นด้วย
กับการเข้าร่วมดื่มสังสรรค์หลังเลิกงานหากไม่เต็มใจ 
ซึ่งต่างไปจากการศึกษาของ Phetcharee (2017) ที่
กล่าวว่าการไปสังสรรค์หลังเลิกงานน้ีเป็นรูปแบบหน่ึง
ของการส่ือสารและสานสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง
หรือหัวหน้างานกับลูกน้องตามวัฒนธรรมการท�ำงาน
แบบญี่ปุ่น
	 5.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี
สาม
	 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 มุมมองด้าน
อุปสรรคและประโยชน์ในการท�ำงานร ่วมกับคน
ต่างเจเนอเรชั่น ผู ้วิจัยศึกษาโดยวิเคราะห์ผลจาก
แบบสอบถามค�ำถามข้อที ่26 คุณคิดว่าการท�ำงานร่วม
กับคนเจเนอเรชั่นอื่นเป็นประโยชน์หรือสร้างอุปสรรค
ในการท�ำงานและค�ำถามข้อที่ 52 ความคิดเห็นอื่นๆ 
เก่ียวกับการท�ำงานในปัจจุบัน หรือการท�ำงานกับคน
ต่างเจเนอเรชั่น ซ่ึงเป็นค�ำถามปลายเปิด สอบถาม
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการท�ำงานร่วมกับคน

จากการปลูกฝังการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข
และไม่รบกวนผู้อื่นตั้งแต่ในระดับครอบครัวและระดับ
โรงเรียน (Warintorn et al., 2019)
	 การทุ่มเทให้กับบริษัท มีเพียงกลุ่มตัวอย่าง
เจเนอเรชั่นซะโตะริเท่าน้ันที่มีจ�ำนวนผู้เลือกตอบไม่
เห็นด้วยกับการท�ำงานทีเ่ดมิจนเกษียณเกินร้อยละ 50 
ของจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างในเจเนอเรชัน่ สะท้อนให้เห็น
ว่าให้เห็นว่าเจเนอเรชัน่ซะโตะรมิแีนวโน้มทีจ่ะไม่ยดึตดิ
กับการท�ำงานอยูใ่นบรษัิทเดยีวจนเกษียณซึง่ต่างไปจาก
การท�ำงานของญี่ปุ่นดั้งเดิม
	 การพัฒนาความสามารถ ในภาพรวมพบ
ว่าทุกเจเนอเรชั่นต้องการมีความสามารถเฉพาะ
ทางซึ่งขัดแย้งกับเเนวทางการพัฒนาความสามารถ
ของพนักงานตามการท�ำงานแบบญ่ีปุ่นซึ่งมุ่งเน้นให้
พนักงานมีความสามารถรอบด้านและท�ำงานได้หลาก
หลาย (Montipa, 2009; Supitchaya, et al., 
2013) แสดงให้เห็นว ่ามุมมองที่มีต ่อเส ้นทาง
อาชีพของกลุ ่มตัวอย่างพนักงานชาวญ่ีปุ ่นมีความ
เปลี่ยนแปลงไปจากการท�ำงานแบบญี่ปุ่นดั้งเดิม
	 ความมรีะเบียบวนัิย ทกุเจเนอเรชัน่เห็นพ้อง
กันว่าการรักษากฏระเบียบและการรักษาเวลาเป็นเรื่อง
ทีส่�ำคัญ และมองเห็นถงึความจ�ำเป็นของหลกัโฮเรนโซ
ในการท�ำงาน ซึง่ตรงกับผลการศึกษาของ Ratchanee 
(2018) และ Warintorn et al. (2019)
	 ความเอาจริงเอาจัง ทุกเจเนอเรช่ันมีความ
เห็นว่าควรลดกิจกรรมที่ไม่จ�ำเป็นในการท�ำงานลด
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน ผลการส�ำรวจ
น้ีสอดคล้องกับ Dokuritsu Gyousei Houjin 
Roudou Seisaku Kenkyuu Kenshuu Kikou 
(2006) ซึ่งท�ำการส�ำรวจพบว่ากลุ่มพนักงานชาว
ญี่ปุ่นในช่วงอายุ 20 ปีมีความเห็นว่าการด�ำเนินงาน
ในปัจจุบันมีขั้นตอนที่ไร้ประโยชน์อยู่มาก ในเรื่องของ
ความอยากท�ำงานพบว่าเจเนอเรชั่นซะโตะริและเจเนอ
เรชัน่ดงัคะอจูิเนียร์อยากท�ำงานมากกว่าเจเนอเรชัน่อืน่ 
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ต่างเจเนอเรชั่น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมองว่าการท�ำงาน
ร่วมกับคนต่างเจเนอเรชั่นช่วยเอื้อประโยชน์ในการ
ท�ำงานมากกว่าเป็นอุปสรรค คิดเป็นร้อยละ 98.6
	 กลุ่มตัวอย่างระบุว่าแม้มุมมองในการท�ำงาน
ทีแ่ตกต่างกันในแต่ละเจเนอเรชัน่น้ีเป็นอปุสรรคในการ
ท�ำงาน เนื่องจากท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างวัย และน�ำ
ไปสู่ความไม่เข้าใจระหว่างกันในทีท่�ำงาน แต่การท�ำงาน
ร่วมกับคนต่างเจเนอเรชั่นก็ช่วยเปิดโลกทัศน์ และ
ท�ำให้เข้าถึงมุมมองและความคิดเห็นของเจเนอเรชั่น 
อื่นที่ต่างไปจากคนในเจเนอเรช่ันเดียวกัน ซึ่งช่วยทั้ง
ในการพัฒนาปรับปรุง
	 การท�ำงานให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน และเป็น
ข้อมูลในการให้บริการลูกค้าซ่ึงประกอบไปด้วยคน
จากหลายเจเนอเรชั่นเช่นกัน โดยส่ิงที่ส�ำคัญคือการ
ส่ือสารระหว่างกัน มคีวามยดืหยุน่ในการท�ำงาน เปิดใจ
ท�ำความเข้าใจอกีฝ่าย และน�ำข้อดขีองแต่ละเจเนอเรชัน่ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

6. ข้อเสนอแนะ
	 งานวิจัยฉบับน้ีพบข้อจ�ำกัดในเรื่องของกลุ่ม
ประชากรซึ่งมีกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
ประจ�ำในบรษัิทขนาดใหญ่ และพบจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง
เจเนอเรชั่นดังคะอิเพียง 2 คน ซึ่งมีจ�ำนวนไม่เพียง
พอต่อการสรุปผลการวิจัย อีกทั้งงานวิจัยฉบับน้ีได้
ท�ำการศึกษามุมมองของกลุ่มตัวอย่างจากแบบส�ำรวจ
ความคิดเห็นเท่าน้ัน ดังน้ันหากมีการวิจัยต่อยอดใน
หัวข้อเดิมหรอืหัวข้อทีม่คีวามใกล้เคียงในอนาคต อาจ
มีการท�ำการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น พนักงานไม่
ประจ�ำ หรือท�ำส�ำรวจเฉพาะในบริษัทขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก เพ่ือให้ได้ทราบผลวิจัยในแง่มุมที่ต่างออก
ไป และอาจเพิม่เติมการสัมภาษณ์กลุม่ตวัอย่างหลงัการ
ท�ำแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ขยายความจากตัว
เลือกในแบบสอบถาม ซึ่งจะมีรายละเอียดและมีความ
เป็นรูปธรรมมากขึ้น
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