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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเชิงคุณภาพนี้เป็นการส�ำรวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่น
วัยหลังเกษียณในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณที่พ�ำนักระยะยาวอยู่ในจังหวัด
เชียงใหม่มาไม่ต�่ำกว่า 10 เดือน จ�ำนวน 15 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง ข้อมูลเชิงประจักษ์ถูกรวบรวม
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแล้วท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ แบ่งเป็น 3 กลุ่มปัจจัยคือ 1) แรงจูงใจในการเดินทาง 
ประกอบด้วย ปัจจยัผลกัดนั ปัจจยัดงึดดู และปัจจยัส่วนบคุคล 2) ช่วงก่อนเดนิทางมาพ�ำนกัระยะยาว ประกอบ
ด้วย การเข้าอบรมเพือ่เตรยีมความพร้อมในการอยูอ่าศยัในประเทศไทย และด้านประสบการณ์ต่างประเทศทีเ่คยมี
มาก่อน ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 3) ช่วงเวลาที่พ�ำนักอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ การรับรู้ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และการสนับสนุนทางสังคม 
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Abstract

	 This qualitative study was to explore the factors influencing the adjustment process 
of retired Japanese in Chiang Mai. The key informants were 15 retired Japanese who have 
a long-term living in Chiang Mai for at least 10 months the purposive sampling method 
had been used to select a sample. Empirical data was collected through in-depth interviews, 
which was analyzed by using the content analysis method. The derived analysis reflected 
many factors influencing the cross-cultural adjustment. There were divided into three factor 
groups: 1) Travel Motivation, consisting of push factors, pull factors and individual factors  
2) Anticipatory Adjustment, consisting of training and previous experience of staying in 
Thailand and other countries. 3) In-Country Adjustment, consisting of personality, attitude, 
perception, cross-cultural communication and social support.
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บทนÓ
	 การเคลื่อนย้ายของคนญี่ปุ ่นที่ เข ้ามาใน
ประเทศไทยอาจมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น 
ท�ำงานในบริษัทสัญชาติญี่ปุ่น ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ท่องเที่ยว เรียนภาษาและวัฒนธรรม รวมถึงหา
ประสบการณ์การด�ำเนินชีวิตในต่างประเทศ จากสถิติ
ของสถานเอกอัครราชทูตญี่ปุ ่นประจ�ำประเทศไทย
สรุปจ�ำนวนคนญี่ปุ่นในประเทศในปี 2002 มีจ�ำนวน 
25,329 คน และในปี 2012 มีจ�ำนวน 55,634 คน 
โดยกระจุกรวมกันอยู่ที่กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นเมือง
หลวง และตามเมืองใหญ่ๆ เช่น จังหวัดชลบุรี และ
จังหวัดเชียงใหม่ คนญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานครและ
จังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่เป็นประชากรวัยแรงงาน แต่ที่
จงัหวดัเชยีงใหม่ส่วนใหญ่เป็นประชากรวยัสงูอายุ หรอื
ผู้เกษียณอายุจากการท�ำงาน อีกทั้งมีสัดส่วนการเพิ่ม
ของคนวยัเกษยีณอย่างรวดเรว็ (สดุปรารถนา ดวงแก้ว, 
2558)
	 จากเงื่อนไขสถานการณ์ในประเทศญี่ปุ ่น 
ตั้งแต่ 2530 เป็นต้นมา ประเทศญี่ปุ่นได้ก้าวสู่ยุค 
“สังคมผู้สูงอายุ” ที่มีประชากรสูงวัย (ตั้งแต่ 65 ปี
ขึ้นไป) ในสัดส่วนที่สูง และเพิ่มมากขึ้นในอัตราที่สูง
มากเป็นอนัดบัหนึง่ของโลก เป็นประเทศทีม่ปีระชากร
ที่อายุยืนยาวมากที่สุด (National Institute of 
Population and Social Security Research อ้างถงึ
ใน The Economist, 2010) ผู้สูงอายุหรือประชากร
วยัหลงัเกษยีณของประเทศญีปุ่น่ ส่วนใหญ่มรีายได้เป็น
เงินบ�ำนาญจากประกันสังคม หรือกองทุนบ�ำเหน็จ
บ�ำนาญที่ตนได้จ่ายเงินเข้าสมทบในช่วงที่ยังอยู่ในวัย
ก�ำลังแรงงาน บางส่วนซึ่งมีเป็นส่วนน้อยที่ไม่ได้อยู่
ในระบบประกันสังคมก็ได้รับเงินช่วยเหลือเพื่อการ
ยังชีพจ�ำนวนหนึ่งจากรัฐบาล เงินบ�ำนาญที่ผู้สูงอายุ
ได้รับนั้น แม้เพียงพอต่อการยังชีพแต่ส่วนใหญ่ก็เป็น
จ�ำนวนทีน้่อยกว่าเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนทีผู่ส้งูอายุ
ได้รบัในระหว่างทีย่งัท�ำงาน ด้วยค่าครองชพีในประเทศ

ทีค่่อนข้างสงูและชวีติหลงัเกษยีณทีม่เีวลาเพิม่มากขึน้ 
ท�ำให้ผูส้งูอายหุลายคนเลอืกและตดัสนิใจทีจ่ะไปพ�ำนกั
ระยะยาวหรือใช้เวลาช่วงหลังเกษียณในต่างประเทศที่
มีค่าครองชีพที่ต�่ำกว่า และเป็นประเทศที่มีแหล่งท่อง
เที่ยว สภาพแวดล้อมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน
ด้านต่างๆ ทีเ่หมาะสมต่อการพ�ำนกัพกัผ่อนซึง่จะช่วย
ให้การด�ำรงชีพภายหลังเกษียณจากการท�ำงานมีระดับ
คุณภาพชีวิต ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพกาย 
และสุขภาพใจที่ดีขึ้น และอาจดีกว่าเมื่อเทียบกับการ
พ�ำนักอาศัยในประเทศญี่ปุ่น
	 การที่จังหวัดเชียงใหม่ได ้รับความนิยม
มากที่สุดจังหวัดหนึ่งในการพ�ำนักระยะยาว เป็น
ผลเนื่องจากการเป็นจังหวัดศูนย์กลางในภูมิภาคที่มี
ความพร้อมในด้านความสะดวกในการคมนาคม การ
สื่อสารและภาษา ระบบบริการทางสุขภาพ การบริการ
ทางสังคม ความหลากหลายของกิจกรรมทางสังคม 
ประเพณีและวัฒนธรรม รวมถึงได้รับการส่งเสริม 
และพัฒนาการพ�ำนักระยะยาวของนักท่องเที่ยวต่าง
ชาติจากทั้งหน่วยงานกลางและหน่วยงานท้องถิ่นที่
เกี่ยวข้องมากกว่าจังหวัดอื่น เหล่านี้นับว่าครอบคลุม
ปัจจัยก�ำหนดที่ส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่
เพือ่พ�ำนกัระยะยาวของชาวญีปุ่น่ ทัง้ในด้านการเข้าถงึ 
(Accessibility) ที่พักอาศัยและสภาพแวดล้อม 
(Accommodation) สถานทีท่่องเทีย่ว (Attraction) 
และการสนบัสนนุของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง (Actors) 
(Hongsranagon, 2548) ผลการส�ำรวจโดยหอการค้า
จังหวัดเชียงใหม่ร่วมกับชมรมผู้พ�ำนักระยะยาวชาว
ญี่ปุ่น จังหวัดเชียงใหม่ (Chiangmai Long-stay 
Life Club: CLL) พบว่า ปัจจัยก�ำหนดที่น่าสนใจ
และมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจพ�ำนักระยะยาวของ
ชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ นอกเหนือไปจากปัจจัย
ข้างต้น ได้แก่ สภาพเมืองที่ไม่ตึงเครียด สงบ และ
เป็นส่วนตัว ซื้อหาอาหารและเครื่องปรุงอาหารญี่ปุ่น 
ได้ง่าย (ชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะที่พ�ำนักใน
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ลักษณะครอบครัวมักเตรียมอาหารทานกันเอง) มี
กิจกรรมในลักษณะงานอาสาสมัครที่หลากหลาย 
สะดวกต่อการด�ำเนินการด้านเอกสารการตรวจคน
เข้าเมือง และ วีซ่า อีกทั้งมีเครือข่ายชุมชนชาวญี่ปุ่น
ที่มีการด�ำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (วารัชต์ 
มธัยมบตุร, 2550) การเดนิทางเข้ามาพ�ำนกัระยะยาว 
ของคนญี่ปุ่นในเชียงใหม่ ท�ำให้เห็นการเคลื่อนที่ของ
คนจากประเทศที่พัฒนาแล้ว มาพ�ำนักระยะยาวใช้
ชีวิตวัยหลังเกษียณในประเทศที่ก�ำลังพัฒนา การ
เคลื่อนที่นี้แตกต่างจากในอดีตที่ผู้คนจากประเทศที่
เศรษฐกจิด้อยกว่าเคลือ่นย้ายไปยงัประเทศทีเ่ศรษฐกจิ
มั่งคั่ง ซึ่งเป็นการย้ายถิ่นโดยมองในแง่ของปัจจัยผลัก
ดันและดึงดูด (Push and Pull factors) โดยปัจจัย
ผลักดัน ได้แก่ สงคราม ความอดอยาก การเมือง 
และความหนาแน่นของประชากร เป็นต้น ส่วนปัจจัย
ดึงดูด ได้แก่ ความต้องการตลาดแรงงาน สภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ที่ดีกว่า (Giddens, 2012: 665) แต่
การเคลื่อนย้ายของคนญี่ปุ่นที่เข้ามาในเชียงใหม่เพื่อ
การด�ำเนินชีวิตนี้ ส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นช่วง
วัยที่มีการปรับตัวในสภาพแวดล้อมใหม่ได้ยาก อีก
ทั้งพื้นที่เคลื่อนย้ายเข้านี้ยังเป็นต่างประเทศที่มีสังคม
วัฒนธรรมต่างจากที่ญี่ปุ่น จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ
ท�ำการศึกษาทั้งในแง่ของการค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสนิใจย้ายมาพ�ำนกัระยะยาวในเชยีงใหม่ และ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของ
คนญี่ปุ่นน�ำไปสู่การศึกษาในครั้งนี้ ผลการศึกษาที่ได้
จะเป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อน�ำไปก�ำหนดยุทธศาสตร์ใน
การสนับสนุนการพ�ำนักระยะยาวของชาวญี่ปุ่นอย่าง
เข้มแข็ง สอดคล้องกับนโยบายทุกภาคส่วนที่ส่งเสริม
การพฒันาประเทศเพือ่มุง่สูค่วามเป็นนานาชาต ิส่งผล
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อส�ำรวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณในจังหวัด
เชียงใหม่ 

วิธีการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
informant) เป็นผู้ที่มีสัญชาติญี่ปุ่นอายุตั้งแต่ 50 ปี
ขึ้นไป ถือวีซ่าลองสเตย์ วีซ่าเงินบ�ำนาญ วีซ่าเกษียณ
อาย ุและวซ่ีาแต่งงาน ตดิตามสามหีรอืภรรยาไทย และ
บตุรสญัชาตไิทย อาศยัหรอืด�ำเนนิกจิกรรมหลกัอยูใ่น
จังหวัดเชียงใหม่ติดต่อรวมกันไม่น้อยกว่า 10 เดือน 
จ�ำนวน 15 คน และได้รบัทราบการชีแ้จงพร้อมลงนาม
แสดงความสมัครใจในการเข้าร่วมวิจัย เริ่มเก็บข้อมูล
ตั้งแตเ่ดือนตลุาคม 2561 จนข้อมูลมีความอิม่ตวัและ
สิ้นสุดเมื่อเดือนมีนาคม 2562 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) ผู้วิจัย เป็น
เครือ่งมอืหลกัส�ำหรบัการวจิยัเชงิคณุภาพ มกีารเตรยีม 
พร้อมทั้งการท�ำความเข้าใจกระบวนการวิจัย กรอบ
แนวคิดการวิจัย และหลีกเลี่ยงอคติ เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครบถ้วนทุกประเด็นที่ศึกษา แม่นย�ำและน่าเชื่อถือ 
2) แบบสอบถามลกัษณะภมูหิลงั เป็นค�ำถามลกัษณะ
เติมค�ำและเลือกตอบ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
กึ่งโครงสร้าง ก�ำหนดแนวค�ำถามตามกรอบแนวคิด  
มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิดโดยเปิดโอกาสให้ตอบ
ได้อย่างกว้างขวาง ใช้เวลาประมาณ 60 นาที
	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามด้วยการหาความถี่และค่าร้อยละเพื่อ
แสดงลักษณะภูมิหลัง และวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา(Content 
analysis) และใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล 
(Data Triangulation)	 
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ผลการวิจัย
	 ลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างชาวญี่ปุ่น
วยัหลงัเกษยีณซึง่เป็นผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทีย่นิยอมเข้าร่วม
ในการศึกษาด้วยความสมัครใจและเป็นไปตามเกณฑ์
คัดเข้ามีจ�ำนวนทั้งสิ้น 15 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 66.67 มีอายุระหว่าง 60-65 ปี ร้อยละ 
33.33 มีคู่สมรสแล้ว ร้อยละ 80.00 โดยมากพ�ำนัก
อยู่ในประเทศไทยมาแล้วน้อยกว่า 3 ปีและอยู่มาแล้ว 
3-5 ปี เป็นจ�ำนวนเท่าๆ กนัคอื กลุม่ละร้อยละ 33.33 
ทั้งหมดมีแหล่งที่มาของรายได้มาจากเงินบ�ำนาญ  
ร้อยละ 100.00 บุคคลที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัย
อยู่ด้วยในเชียงใหม่ คือ คู่สมรส ร้อยละ 73.33 เกือบ
ทัง้หมดมสีมาชกิครอบครวัทีอ่ยูใ่นญีปุ่น่ ร้อยละ 93.33 
อกีทัง้ยงัเป็นผูม้ปีระสบการณ์มาเยอืนประเทศไทยก่อน
ตัดสินใจพ�ำนักระยะยาว ร้อยละ 86.67
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์ ชาวญี่ปุ่น
วัยหลังเกษียณเกือบทั้งหมดพึงพอใจในการพ�ำนัก
อาศัยในจังหวัดเชียงใหม่ ตลอดจนมีความตั้งใจจะอยู่
ต่อไป ซึ่งเป็นผลจากการมาพ�ำนักในจังหวัดเชียงใหม่
สามารถตอบสนองความต้องการและเป็นไปตามความ
คาดหวังก่อนเดินทาง ดังตัวอย่างค�ำกล่าวที่ว่า “ผม
พึงพอใจกับการใช้ชีวิตในประเทศไทย เพราะทุกวัน
นี้เป็นอาสาสมัครช่วยสอนภาษาญี่ปุ่นแล้ว พอเห็น
เด็กๆ ใช้ภาษาญี่ปุ่นได้ก็ดีใจ มีความสุขที่สามารถท�ำ
ประโยชน์ให้คนอื่นได้.” (JAP06) อย่างไรก็ตาม ใน
ภาพรวมนบัว่ากลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัสามารถปรบัตวัข้าม
วัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี และพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ ่นวัยหลัง
เกษียณเหล่านี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคือ 1) แรงจูงใจ
ในการเดนิทาง 2) ช่วงก่อนเดนิทางมาพ�ำนกัระยะยาว 
3) ช่วงเวลาที่พ�ำนักอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้
	 1.	แรงจงูใจในการเดนิทาง (Motivation)
	 เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจในการเดินทางมา 
พ�ำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม่ของชาวญี่ปุ ่น
วัยหลังเกษียณ ข้อค้นพบที่น่าสนใจจากข้อมูลการ

สัมภาษณ์ พบว่ามีแรงจูงใจทั้งที่เป็นปัจจัยผลักดันให้
ออกนอกประเทศญี่ปุ่น ปัจจัยดึงดูดให้เข้ามาพ�ำนัก
ในจังหวัดเชียงใหม่และปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นความ
ต้องการจ�ำเป็นของแต่ละบุคคล ทั้ง 3 ปัจจัยนี้เป็น
เหตุผลประกอบการตัดสินใจเดินทาง 
	 	 1.1	ปัจจัยผลักดัน (Push factors) มี
ข้อค้นพบส�ำคญัอยู ่2 ประการหลกั ได้แก่ ค่าครองชพี
สูง และภูมิอากาศหนาวในประเทศต้นทาง คือ ญี่ปุ่น 
ดังตัวอย่างค�ำกล่าวที่ว่า “ส�ำหรับผม หลักๆ เลยคือ
อยากไปใช้ชีวิตในประเทศที่ค่าครองชีพต�่ำ เพราะเรา
อยากมีเงินเกษียณเหลือเก็บ ถ้าอยู่ญี่ปุ่นอะไรก็แพง 
เงนิกต้็องใช้เยอะ ผมกจ็ะไม่มเีงนิเหลอืให้เกบ็ไว้ใช้ยาม
จ�ำเป็นในอนาคต” (JAP10) และอีกท่านที่กล่าวว่า 
“ญี่ปุ่นค่าครองชีพสูง อากาศในฤดูหนาว หนาวจัด
เกินไปจนไม่สามารถออกไปท�ำกิจกรรมข้างนอกบ้าน
ได้” (JAP04) เป็นต้น
	 	 1.2	ป ัจจัยดึงดูด (Pull factors) 
ประกอบด้วย อัธยาศัยของคนไทย วิถีชีวิต ศาสนา
และวัฒนธรรม อาหาร ภูมิอากาศ ความปลอดภัย 
สถานพยาบาล สถานที่ท่องเที่ยว ความสะดวกสบาย
ในการเดนิทางทัง้ในประเทศและระหว่างประเทศ อกีทัง้ 
วัฒนธรรมไทยมีความง่ายต่อการปรับตัว ดังตัวอย่าง
ค�ำกล่าวที่ว่า “ตอนฉันไปมาเลเซีย ฉันก็ได้รู้ว่าคนที่
นั่นนับถือศาสนาอิสลาม เขาไม่กินหมู เราก็จะเรียน
รู้ศาสนาและวัฒนธรรมของเขา อากาศที่มาเลเซีย 
กค็ล้ายๆ ไทย ซึง่ฉนัว่าเชยีงใหม่อากาศดกีว่ามาเลเซยี
ค่ะ เหมาะส�ำหรบัคนแก่แบบฉนักบัสาม ีอกีอย่างฉนัว่า 
อาหารไทยอร่อยกว่าอาหารในประเทศอื่นๆ ทีเ่คยไป” 
(JAP09) และอีกท่านได้กล่าวว่า “เชียงใหม่อากาศ
ดี ไม่ร้อนจัดเหมือนกรุงเทพฯ ไม่หนาวจัด ไม่มีหิมะ
เหมือนญี่ปุ่น มีที่เล่นกอล์ฟให้เลือกเยอะ ที่เที่ยวมี
มากมาย ค่าครองชพีกถ็กู ไปโรงพยาบาลกม็ล่ีามภาษา
ญี่ปุ่นพร้อม ไม่มีการก่อการร้าย ผมว่าใช้ชีวิตง่ายมาก 
ง่ายกว่าอยู่ญี่ปุ่นอีกครับ” (JAP07)
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ศนิ ไทรหอมหวล  และพิณนภา หมวกยอด

	 	 1.3	ปัจจัยส่วนบุคคล (Individual  
factors) เป็นอีกหนึ่งเหตุผลที่เป็นแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจของชาวญี่ปุ ่นวัยหลังเกษียณที่เดินทางมา
พ�ำนักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ่ โดยพบว่าสาเหตุ
ส�ำคัญคือ การติดตามคู่สมรส ดังเช่นค�ำกล่าวที่
ว่า “ตามสามีมา สามีอยากมาใช้ชีวิตในประเทศที่มี
ค่าครองชีพต�่ำ และประเทศที่อากาศไม่หนาวเกินไป 
สามีเคยมาท�ำงานที่ไทย และก็ชอบประเทศไทยมาก
ค่ะ” (JAP09) อีกทั้งชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณบาง
คนเคยมีประสบการณ์การมาท�ำงานหรือมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย จึงมีโอกาสสัมผัสกับวิถีชีวิต และ
วฒันธรรมของไทย แล้วเกดิความรูส้กึประทบัใจในบาง
มุมของความเป็นไทย จนแสวงหาโอกาสให้กับตนเอง
เพือ่ทีจ่ะมาด�ำรงชวีติอยูใ่นประเทศไทย ดงัเช่นค�ำกล่าว
ที่ว่า “เคยมาท�ำงานที่กรุงเทพฯ และเชียงใหม่เก้าปี 
ชอบชวีติในประเทศไทย สะดวกสบายหลายเรือ่ง เช่น 
เรื่องอาหารการกินมีให้ทานได้ตลอดวัน” (JAP01)
	 2.	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวช่วง
ก่อนเดนิทางมาพÓนกัอยูใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ (An-
ticipatory Adjustment) เมื่อพิจารณาถึงปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวเพื่อให้เป็นไปตามความ
คาดหวงัช่วงก่อนเดนิทางมาพ�ำนกัในจงัหวดัเชยีงใหม่
ประกอบด้วยปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ 2 ปัจจัย ได้แก่ 
		  2.1	การเข ้าอบรมหรือการเรียนรู ้
วัฒนธรรมไทยด้วยตนเอง (Training or Self-
Learning in Thai Cultures) ข้อค้นพบจากการ
สมัภาษณ์ พบว่า ชาวญีปุ่น่วยัหลงัเกษยีณส่วนใหญ่จะ
เดนิทางด้วยเหตผุลส่วนตวั วธิกีารเตรยีมความพร้อม
ในเรื่องวัฒนธรรมไทยและการด�ำเนินชีวิตในเชียงใหม่
ก่อนเดินทางมาประเทศไทยมีอยู่ 2 ประเภท คือ 
 	 	 		 2.1.1) การเข้าอบรมอย่างเป็น
ทางการ (Training) พบว่า ชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ
บางคนเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับภาษา วัฒนธรรม 
ผูค้น สถานที ่และการอยูอ่าศยัในประเทศไทย ถอืเป็น 

การเตรียมความพร้อมก่อนเดินทางมาพ�ำนักระยะยาว
ในเชยีงใหม่ทีด่ ีอกีส่วนหนึง่อาจเป็นการอบรมเกีย่วกบั 
การเรยีนรูก้ารไปอยูแ่บบพ�ำนกัระยะยาวในต่างประเทศ 
แม้จะไม่ได้ระบุว่าเป็นเชียงใหม่โดยตรง แต่ก็นับ
เป็นการเตรยีมความพร้อมก่อนเดนิทางและมส่ีวนช่วย
ในการปรบัตวัข้ามวฒันธรรมได้ระดบัหนึง่ ดงัค�ำกล่าว
ที่ว่า “เคยอบรมกับหน่วยงานลองสเตย์ของรัฐบาล
ญี่ปุ่น จ�ำเวลาอบรมไม่ได้แต่เขาก็จัดทัวร์ให้มาเที่ยว
เชียงใหม่แบบระยะสั้นไม่กี่วัน เขาจะให้ข้อมูลว่าเรา
ต้องเตรียมตัวอะไร ต้องปรับตัวอย่างไร ก็จะมีเป็น
สมุดคู่มือการใช้ชีวิต เป็นข้อมูลทุกอย่างที่จ�ำเป็นต่อ
การใช้ชีวิตในเชียงใหม่ เช่น อาหาร ที่เที่ยว ที่พัก  
โรงพยาบาล อะไรพวกนั้น” (JAP06) 
	 	 		 2.1.2) การเรยีนรูว้ฒันธรรมไทยด้วย
ตนเอง (Self-Learning in Thai Cultures) พบ
ว่า ชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณมีการเตรียมความพร้อม
ก่อนเดนิทางมาพ�ำนกัระยะยาวในเชยีงใหม่ด้วยวธิกีาร
ค้นหาข้อมูลและเรียนรู้วัฒนธรรมไทยด้วยตนเองจาก
หลายแหล่ง เช่น คู่สมรสที่เป็นชาวไทย หรืออาจเป็น
ชาวญี่ปุ่นแต่เคยมาอยู่ในประเทศไทย เพื่อนที่เคยเดิน
ทางมาท่องเที่ยวหรือท�ำงานในประเทศไทย หนังสือ 
และการสบืค้นทางอนิเตอร์เนต็ การเตรยีมความพร้อม
เหล่านี ้โดยเฉพาะการมคีูส่มรสทีเ่คยมปีระสบการณ์ใน
ประเทศไทยเดินทางมาด้วยกัน จะช่วยให้การเตรียม
การเดินทางมาพ�ำนักระยะยาวที่เชียงใหม่เป็นไปอย่าง
ไร้ความวิตกกังวล หรือมีความวิตกกังวลไม่มากนัก 
ซึ่งเป็นอารมณ์ที่แสดงถึงการปรับตัวที่ดี ดังค�ำกล่าว
ที่ว่า “ไม่มีเรื่องวิตกกังวล เพราะสามีเคยมาท�ำงาน
ที่ไทยและเคยมาเที่ยวไทย” (JAP04) และ “เคย
สอบถามคนทีม่าเป็นอาสาสมคัรในประเทศไทยว่าไทย
เป็นอย่างไรบ้าง” (JAP08) เป็นต้น
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		  2.2	ประสบการณ์ต่างประเทศที่เคยมี
มาก่อน (Previous Experiences)
	  ประสบการณ์ต ่างประเทศที่ เคยมีมา
ก่อน ประกอบด้วยประสบการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับ
งาน และประสบการณ์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานหรือเป็น
ประสบการณ์การท่องเที่ยวทั้งในประเทศไทยและต่าง
ประเทศ ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อม
ก่อนการเดนิทางมาพ�ำนกัระยะยาวในเชยีงใหม่ ข้อค้น
พบจากการสมัภาษณ์ พบว่า ประสบการณ์ต่างประเทศ
ด้านการท�ำงานหรือการท่องเที่ยวท�ำให้ชาวญี่ปุ่นวัย
หลงัเกษยีณเกดิการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เกดิ
ความมั่นใจในการพ�ำนักระยะยาว นอกจากนี้ การรับรู้ 
ความสามารถของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณดังกล่าว 
ยงัส่งผลต่อความพร้อมและเชือ่มัน่ในความสามารถใน
การปรับตัวอันเป็นผลมาจากประสบการณ์การท�ำงาน
ในประเทศไทย ท�ำให้มีการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมที่ดี
มาก่อนแล้ว
	 	 นอกเหนอืจากนัน้ การมปีระสบการณ์การ
ท่องเที่ยวต่างประเทศอื่นๆ ยังมีส่วนสนับสนุนให้ชาว
ญีปุ่น่วยัหลงัเกษยีณสามารถปรบัตวัได้ดใีนประเทศไทย 
เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศท�ำให้ชาว
ญีปุ่น่วยัหลงัเกษยีณมโีอกาสเหน็และสมัผสัวฒันธรรม
ที่มีความหลากหลายและแตกต่างในแต่ละประเทศ 
เป็นการเปิดโลกด้วยการเดินทาง แม้เพียงช่วงเวลา
อันสั้นก็นับเป็นโอกาสที่ท�ำให้บุคคลเห็นวิถีความเป็น
อยูข่องคนพืน้เมอืง เกดิความเข้าใจวฒันธรรมทีห่ลาก
หลาย อกีทัง้ยงัเข้าใจวฒันธรรมทีเ่ป็นสากล โดยเฉพาะ
การมีประสบการณ์เดินทางภายในกลุ่มประเทศเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ จะท�ำให้เกิดความคุ้นเคยกับคน
ไทยได้ง่ายขึ้น เพราะคนกลุ่มนี้มีลักษณะบางอย่างที่ 
ใกล้เคยีงกนั ผูว้จิยัได้ข้อค้นพบว่า การมปีระสบการณ์
การท่องเที่ยวในต่างประเทศมาก่อน เป็นปัจจัยที่ส่ง
เสริมให้เกิดความเข้าใจในวัฒนธรรมที่มีความหลาก
หลาย การเปิดใจยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่าง และ

ส่งผลให้เกิดการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้ดียิ่งขึ้น ดัง
เช่นค�ำกล่าวทีว่่า “การเดนิทางไปหลายประเทศ ท�ำให้
เราเปิดใจรับวัฒนธรรมใหม่ๆ สนใจเรื่องของคนต่าง
ชาติ ไม่มองว่าเราคนญี่ปุ่นยิ่งใหญ่ แต่เราจะเห็นโลก 
เห็นอะไรที่มันดีๆ ในโลกได้อย่างหลากหลายขึ้น” 
(JAP01)และอกีท่านได้กล่าวว่า “เคยไปเทีย่วประเทศ
ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ ลาว เวยีดนาม เขมร พม่า 
อยู่ประมาณสองสัปดาห์... มีสภาพอากาศที่คล้ายๆ 
กัน คนเขมร คนพม่า คนลาวก็มีการใช้ชีวิต การกิน 
การอยู่ไม่ต่างกันกับคนไทย... พอได้มาอยู่เชียงใหม่ 
เราก็ใช้ชีวิตง่ายขึ้น” (JAP03)
	 3.	ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรมในช่วงเวลาที่พ�ำนักอยู่ในจังหวัด
เชียงใหม่ (In-Country Adjustment)
	 ข้อค้นพบจากการสมัภาษณ์ชาวญีปุ่น่วยัหลงั
เกษยีณ พบประเดน็ทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั ดงัต่อไปนี้
	 	 3.1	บุคลิกภาพ
	 	 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึชาวญีปุ่น่วยัหลงั
เกษยีณผูท้ีม่ปีระสบการณ์การพ�ำนกัระยะยาว ให้ข้อมลู
เรื่อง บุคลิกภาพหรือคุณลักษณะโดยรวมของบุคคล 
เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่ต้องพิจารณา เพราะชาวญี่ปุ่น
วัยหลังเกษียณจะต้องอาศัยอยู่ในสังคมที่มีความแตก
ต่างทางวัฒนธรรม การมีบุคลิกภาพที่ส่งเสริมการอยู่
ในสังคมที่มีความแตกต่างจึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้
บุคคลผ่านอุปสรรคต่างๆ ไปได้
	 	 บุคลิกภาพส�ำคัญที่ส่งเสริมการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรม คือ 1. การเปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ (Open 
mind) เป็นบุคลิกภาพที่ถูกอ้างถึงเป็นอันดับที่หนึ่ง 
เช่นค�ำกล่าวที่ว่า “ผมเป็นคนที่เข้าใจคนอื่น เปิดใจ 
พยายามเรยีนรูว้ฒันธรรม วถิชีวีติของคนประเทศนัน้ๆ 
ไม่ยดึตดิกบัประเทศญีปุ่น่” (JAP08) 2. ความมัน่คง
ทางอารมณ์ (Emotional stability) และความอดทน 
(Patient) เป็นบคุลกิภาพทีถ่กูอ้างถงึมากเช่นกนั เช่น
ค�ำกล่าวที่ว่า “เป็นคน ใจเย็น อดทน ถ้าเจอเรื่องไม่ดี
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ก็ไม่ถือสา” (JAP05) 3.การไม่ตัดสินผู้อื่น (Non-
judging) เป็นอีกหนึ่งบุคลิกภาพที่ช่วยสนับสนุนให้
เกิดการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมที่ดี เพราะช่วยให้เกิด
การยอมรับความแตกต่างอันเป็นลักษณะส�ำคัญของ
การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม เช่นค�ำกล่าวที่ว่า “เป็น
คนไม่ประเมินคนจากภายนอก ไม่ตัดสินคนจากเรื่อง
ใดเพียงเรื่องเดียว พยายามเข้าใจอีกฝ่ายด้วยการพูด
คุยก่อน” (JAP12) 4. การเป็นคนมองโลกในแง่ดี 
(Optimistic) ซึ่งเป็นบุคลิกภาพที่ช่วยให้บุคคลเกิด
ความหวังว่าทุกสิ่งจะดีขึ้น ท�ำให้บุคคลมีความอดทน
ต่อสถานการณ์ปัญหาที่ก�ำลังเผชิญอยู่ได้ บุคลิกภาพ
ของการเป็นคนมองโลกในแง่ดจีงึช่วยส่งเสรมิการปรบั
ตวัข้ามวฒันธรรม เช่นค�ำกล่าวทีว่่า “การมองโลกแง่ดี 
ช่วยให้อดทนกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้เมือ่ต้องการมาใช้ชวีติ
ในที่ที่เราไม่คุ้นเคยซึ่งแตกต่างจากญี่ปุ่น” (JAP15) 
และ 5. การมีมนุษยสัมพันธ์ (Human relation) 
เป็นอีกหนึ่งบุคลิกภาพที่จ�ำเป็นในการผูกมิตรกับคน
ไทย และชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณรู้ดีว่า การยิ้ม และ
การพดูภาษาไทยจะช่วยให้สร้างสมัพนัธภาพทีด่กีบัคน
ไทยได้ง่าย เช่นค�ำกล่าวทีว่่า “การมมีนษุยสมัพนัธ์กบั
คนไทยต้องยิ้มมากๆ คนญี่ปุ่นไม่ค่อยยิ้ม มาอยู่ไทย
ต้องยิ้มเยอะๆ” (JAP10)
		  3.2	ทัศนคติ
	 	 การมคีวามรูส้กึในเชงิบวกหรอืเชงิลบต่อ
บุคคลที่ต้องปฏิสัมพันธ์ด้วยย่อมส่งผลต่อพฤติกรรม
การแสดงออกของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ และการ
ปรับตัวด้านปฏิสัมพันธ์กับคนไทย ดังนั้นประเด็น
เรื่อง ทัศนคติของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ จึงเป็น
ปัจจัยส�ำคัญที่ต้องท�ำความเข้าใจ ข้อค้นพบจาก
การสัมภาษณ์พบว่า ชาวญี่ปุ่นมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
ประเทศไทยและคนไทย ดงัเช่นค�ำกล่าวทีว่่า “คนไทย
เป็นชาวพทุธทีม่ธีรรมเนยีมประเพณดีงีาม เหน็คนไทย
ตกับาตรกร็ูส้กึประทบัใจ ชอบทีค่นไทยมวีฒันธรรมต่อ
ศาสนาทีด่ ีและชอบคนไทยทีป่ลกูฝังเรือ่งความกตญัญู

ต่อพ่อแม่ ผูม้พีระคณุตัง้แต่เดก็ๆ เป็นเรือ่งทีน่่าชืน่ชม
มาก” (JAP13) และค�ำกล่าวทีว่่า “คนไทยช่วยเหลอื
คนแก่ดีมาก มีน�้ำใจมาก ชื่นชม” (JAP05) เมื่อชาว
ญีปุ่น่วยัหลงัเกษยีณมพีืน้ฐานความรูส้กึทีด่ต่ีอสิง่ต่างๆ 
เช่น การมีทัศนคติที่เป็นบวกกับประเทศไทยโดยรวม 
และเป็นคนที่พร้อมจะเปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ใน
ประเทศไทยที่ไม่มีความคุ้นเคยมาก่อน จะท�ำให้การ
ปรับตัวเรื่องต่างๆ ในการใช้ชีวิตทั่วไปเป็นเรื่องที่ง่าย 
ดังเช่นค�ำกล่าวชื่นชมคนไทยว่า
	 	 3.3	การรบัรูว้ฒันธรรมและค่านยิมไทย
	 	 การรับรู้เป็นทั้งสิ่งสนับสนุนและอุปสรรค
ของการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม แต่ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม
การรับรู ้ความเป็นจริงย่อมส่งผลต่อการเลือกตอบ
สนองด้วยพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในส่วนของวฒันธรรม
และค่านิยมไทยที่เป็นส่วนสนับสนุนต่อการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณผ่านการ
รับรู้ในเชิงบวก มีอยู่หลายลักษณะดังนี้
	 	 วิถีชีวิตของคนไทยที่มีจังหวะชีวิตไม่เร่ง
รีบ มีอิสระ สบายๆ สามารถรับรู้ผ่านค�ำพูดว่า “ไม่
เป็นไร” เป็นวฒันธรรมไทยทีเ่หมาะสมหรอืสอดคล้อง
กับจังหวะชีวิตของวัยหลังเกษียณ ชาวญี่ปุ่นวัยหลัง
เกษียณจึงรู้สึกชอบดังเช่นค�ำกล่าวที่ว่า “คนไทยเป็น
คนที่สดใสร่าเริง มีอะไรๆ ก็จะพูดว่า “ไม่เป็นไร” 
ส�ำหรับผมค�ำว่าไม่เป็นไรเป็นค�ำที่สะดวกดี ผมไม่
ได้มองในแง่ลบ มองว่ามันก็สบายๆ ไม่เครียด” 
(JAP05) ความมีน�้ำใจชอบช่วยเหลือผู้อื่น ชอบ
ท�ำบุญ เป็นอีกลักษณะหนึ่งของวัฒนธรรมไทยที่ติด
อยู่กับตัวคนไทยซึ่งชาวญี่ปุ่นสามารถสัมผัส รับรู้และ
รู้สึกชื่นชม ดังเช่นค�ำกล่าวที่ว่า “เมืองไทยเป็นเมือง
พุทธ ที่ไทยมีวัดเยอะ คนไทยมีประเพณีที่ดีที่งดงาม 
เพราะคนไทยชอบท�ำบุญ ท�ำให้คนไทยใจดี มีน�้ำใจ 
ชอบช่วยเหลือผู้อื่นครับ” (JAP07) วัฒนธรรมหนึ่ง
ที่สร้างความประทับใจให้กับชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ
เมือ่ได้มาสมัผสักบัสงัคมวฒันธรรมไทยนัน้คอื มคีวาม
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กตัญญู เคารพผู้อาวุโส ให้ความส�ำคัญกับครอบครัว 
ดังเช่นค�ำกล่าวที่ว่า “คนไทยกตัญญูซึ่งเป็นข้อดีของ
คนไทย คนไทยห่วงใยคนรอบข้าง ช่วยเหลือกันและ
กันด้วยความเต็มใจ แม้ไม่ใช่ญาติพี่น้องก็พร้อมช่วย
เหลือครับ” (JAP08) เป็นต้นการรับรู้วัฒนธรรมและ
ค่านิยมไทยนี้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณในจังหวัด
เชียงใหม่
	 ในขณะที่มีข้อค้นพบอีกด้านหนึ่ง ที่เป็นการ
รับรู้ของผู้ให้ข้อมูลชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณในเชิงลบ
ซึ่งเป็นอุปสรรคในการปรับตัวของชาวญี่ปุ ่นวัยหลัง
เกษียณ ก่อให้เกิดความยุ่งยาก และไม่สบายใจต่อ
ลกัษณะนสิยัของคนไทยบางประการ เช่น การไม่รกัษา
เวลา และการไม่พูดตรงๆ ของคนไทยได้อีกด้วยดัง
เช่นค�ำกล่าวที่ว่า “คนไทยไม่รักษาเวลา จะยกเลิกนัด
ก็ไม่บอกล่วงหน้า” (JAP14) และอีกท่านได้กล่าว
ไว้ว่า “ไม่รักษาเวลา ถ้านัดหกโมง ก็มาหกโมงห้าสิบ 
ผมงงมาก ว่าเวลา หกโมงห้าสิบนี้มันคือเวลาหกโมง
ด้วยเหรอ ต่อไปถ้าจะนัดหกโมง ผมนัดห้าโมงเลย” 
(JAP05) เป็นต้น
	 3.4	การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
	 ข้อค้นพบทีส่�ำคญัจากการสมัภาษณ์ชาวญีปุ่น่
วัยหลังเกษียณเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาว
ญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ คือ อุปสรรคทางการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมที่เกิดจากความสามารถในการสื่อสารทั้ง
ฝ่ายของผู้ส่งสารและผู้รับสาร กล่าวคือ ทั้งคนไทย 
และชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณต่างเป็นอุปสรรคของการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรม คนไทยจ�ำนวนมากไม่มีความ
สามารถในการใช้ภาษาองักฤษหรอืญีปุ่น่ในการสือ่สาร
กับชาวญี่ปุ่น ในขณะเดียวกัน ชาวญี่ปุ่นก็ไม่มีทักษะ
การใช้ภาษาไทย จึงเป็นอุปสรรคส�ำคัญในการติดต่อ
สื่อสาร ดังนั้นการมี “ทักษะการสื่อสารภาษาไทย” 
จงึเป็นสิง่ทีถ่กูรบัรูว่้าเป็นปัจจยัส่งเสรมิการปรบัตวัข้าม
วัฒนธรรม 

	 หากพิจารณาถึงความจ�ำเป็นเรื่องทักษะการ
สือ่สารภาษาไทยแล้ว การสือ่สารภาษาไทยได้เลก็น้อย
ในช่วงของการพ�ำนักระยะยาวของชาวญี่ปุ่นวัยหลัง
เกษียณ ก็สามารถลดความกังวล และมีส่วนช่วยให้
สามารถเข้าใจคนไทย และวัฒนธรรมไทยได้ดียิ่งขึ้น 
โดยเมื่อถูกถามว่าปัจจัยใดมีส่วนช่วยในการปรับตัว 
มักจะได้ค�ำตอบดังเช่นค�ำกล่าวที่ว่า “การที่พูดภาษา
ไทยได้ และสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ไปไหนมา
ไหนได้ ดูแลตัวเองได้” (JAP12) ดังนั้น ชาวญี่ปุ่น
วัยหลังเกษียณที่พ�ำนักในจังหวัดเชียงใหม่ต่างก็สนใจ
เรียนรู้และฝึกฝนภาษาไทยทั้งที่เป็นการเรียนกับครู 
และเรียนรู้ฝึกฝนด้วยตนเองจากการพูดคุยง่ายๆ กับ
คนไทยทั่วไป เช่น แม่ค้า หรือการพูดคุยกับเพื่อน
คนไทย คู่สมรสและครอบครัวของคู่สมรสที่เป็นคน
ไทย นอกจากนี้ ยังมีการฟังข่าวไทย เป็นตัวช่วยใน
การฝึกฝนภาษาอีกด้วย ดังเช่นค�ำกล่าวที่ว่า “ฝึก
พูดคุยภาษาไทย เริ่มจากภรรยา และญาติภรรยาที่เป็น
คนไทย ที่พยายามสื่อสารพูดคุยกับผม เลยท�ำให้ผม
คุยภาษาไทยเก่ง พอได้ภาษา ไปไหนในไทยก็ไม่กลัว
อะไรเลย” (JAP03)
	 3.5	การสนับสนุนทางสังคม
	 เมื่อชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณมาพ�ำนักระยะ
ยาวในประเทศไทย พบว่ามีกลุ่มบุคคลหลายกลุ่มที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมในการ
ด�ำรงชีวิตทั่วไป ถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การสนับสนุนท�ำให้ชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณเกิดความ
รูส้กึสบายใจ สะดวกใจ และสามารถปรบัตวัได้ในเรือ่ง
ของการพ�ำนกัระยะยาวและการปฏสิมัพนัธ์กบัคนไทย 
	 เพื่อนของชาวญี่ปุ ่นวัยหลังเกษียณ เป็น
บคุคลทีม่คีวามส�ำคญัและมอีทิธพิลต่อการปรบัตวัของ
ชาวญีปุ่น่วยัหลงัเกษยีณค่อนข้างมาก เป็นบคุคลทีค่อย
ดูแลช่วยเหลือ ให้ค�ำแนะน�ำเรื่องความเป็นอยู่ทั่วไป
ด้วย เช่น เรือ่งทีพ่กัอาศยั อาหาร การเดนิทาง เป็นต้น 
ดังเช่นค�ำกล่าวที่ว่า “...มีคนญี่ปุ่นที่รู้จักกันที่อาศัยใน
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เชียงใหม่มาก่อนคอยช่วยเหลือ ส่วนใหญ่ช่วยเรื่องหา
ที่พัก..” (JAP13) นอกจากนี้ ยังมีสมาคมผู้พ�ำนัก
ระยะยาวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม ่ (CLL) เป็น 
กลุม่บคุคลทีม่บีทบาทในการให้ค�ำแนะน�ำแก่ชาวญีปุ่น่
วัยหลังเกษียณในการเข้าพ�ำนักระยะยาวในจังหวัด
เชยีงใหม่ ดงัเช่นค�ำกล่าวทีว่่า “มาอยูเ่ชยีงใหม่ครัง้แรก
ก็รู้สึกกังวล....ผมเลยเข้าสมาคมซีแอลแอล...ช่วงแรก
ที่มาเราคิดว่าการเข้าสมาคมมันง่ายดี เวลามีปัญหา
อะไรก็จะได้มีคนช่วย มีคนที่อยู่มาก่อนให้ค�ำปรึกษา
ได้...แต่ตอนนี้อยู ่ไทยมานานเลยไม่จ�ำเป็นต้องเข้า
สมาคมแล้ว” (JAP06) นอกจากนี้คนในครอบครัว
เองก็มีส่วนสนับสนุนการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมอย่าง
มาก ทัง้กรณทีีม่คีูส่มรสเป็นคนไทย และกรณทีีคู่ส่มรส
เป็นชาวญี่ปุ่นแต่เคยท�ำงานที่ประเทศไทย ดังตัวอย่าง
เช่น “ไม่มีเรื่องวิตกกังวล เพราะสามีเคยมาท�ำงานที่
ไทยและเคยมาเที่ยวไทย” (JAP04)
	 จะเหน็ได้ว่าชาวญีปุ่น่วยัหลงัเกษยีณทีพ่�ำนกั
ระยะยาวอยูใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ได้รบัการสนบัสนนุทาง
สังคมหลากหลายกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนหรือคนรู้จัก
ชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในเชียงใหม่ สมาคมผู้พ�ำนักระยะ
ยาวชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณในจังหวัดเชียงใหม่ และ
คู่สมรส นับเป็นปัจจัยเชิงบวกที่สนับสนุนให้เกิดการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ ่นวัยหลัง
เกษียณที่พ�ำนักระยะยาวอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการเดิน
ทาง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัช่วงก่อนเดนิทาง
มาพ�ำนักระยะยาวอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ และปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมในช่วงเวลาที่
พ�ำนักอาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งอภิปรายได้ดังนี้

	 ปัจจัยที่เป็น แรงจูงใจในการเดินทาง (Mo-
tivation) เป็นการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 
เพือ่ตอบสนองความต้องการของตนเอง สามารถแยก
ออกได้เป็น 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยผลักดัน (Push 
factors) ประกอบด้วย ค่าครองชพีสงู และภมูอิากาศ
หนาว 2) ปัจจัยดึงดูด (Pull factors) ประกอบด้วย 
อัธยาศัยของคนไทย วิถีชีวิต ศาสนาและวัฒนธรรม 
อาหาร ภูมิอากาศ ความปลอดภัย สถานพยาบาล 
สถานทีท่่องเทีย่ว ความสะดวกสบายในการเดนิทางทัง้
ในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถงึค่าครองชพีทีต่�ำ่
กว่าประเทศญี่ปุ่น 3) ปัจจัยส่วนบุคคล (Individual 
factors) เช่น การติดตามคู่สมรส และประสบการณ์
ส่วนบคุคล จากการทีเ่คยมปีระสบการณ์การมาท�ำงาน
หรือมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ท�ำให้มีโอกาสสัมผัส
กับวิถีชีวิต และวัฒนธรรมของไทย แล้วเกิดความ
รู้สึกประทับใจในบางมุมของความเป็นไทย พร้อมทั้ง
เกิดความเชื่อมั่นว่าจะสามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างมี
ความสุข จนแสวงหาโอกาสให้กับตนเองเพื่อที่จะมา
ด�ำรงชีวิตอยู่ในประเทศไทย สอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของ เฉลิมพล แจ่มจันทร์ และอรไท โสภารัตน์ 
(2555) ที่พบว่า ปัจจัยก�ำหนดของการตัดสินใจ
พ�ำนักระยะยาวของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัด
เชียงใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านค่าครองชีพ (เปรียบเทียบ
กับมาตรฐานชีวิต) คนท้องถิ่น (ความเป็นมิตรและ
ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่) ความปลอดภยัและความมัน่คง 
ความสวยงามและดงึดดูของสถานทีท่่องเทีย่ว อาหาร
และวัฒนธรรม เป็นต้น นอกจากนี้จะเห็นว่าแรงจูง
ในการเดินทางของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณส่วนใหญ่
เป็นแรงจูงใจให้เกิดการเดินทางด้วยความสมัครใจ ซึ่ง
แรงจูงใจเช่นนี้เป็นแนวโน้มทางจิตวิทยาที่จะมีผลใน
เชิงสนับสนุนต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมนั่นเอง ใน
อีกทางหนึ่งจะเห็นว่าการย้ายถิ่นของชาวญี่ปุ่นวัยหลัง
เกษียณเหล่านี้ เป็นการย้ายถิ่นเพื่อเปลี่ยนวิถีชีวิต
เป็นการย้ายถิน่ทีไ่ม่มคีวามจ�ำเป็นต้องย้าย แต่เป็นการ
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เคลื่อนย้ายตามความประสงค์ระดับปัจเจกบุคคลที่
ต้องการเปลี่ยนวิถีการด�ำเนินชีวิต เช่นที่ชาวญี่ปุ่น
เคลื่อนย้ายไปเชียงใหม่เพื่อค้นหาการด�ำเนินชีวิตที่ดี
กว่าทั้งทางร่างกายและจิตใจ (สุดปรารถนา ดวงแก้ว, 
2558)
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัวช่วงก่อน 
เดนิทางมาพ�ำนกัอยูใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่ (Anticipatory 
Adjustment) มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวเพื่อ
ให้เป็นไปตามความคาดหวงัช่วงก่อนเดนิทางมาพ�ำนกั
ในประเทศไทยอยู่ 2 ปัจจัย คือ 1) การเข้าอบรม 
(Training) เพื่อเตรียมความพร้อมในการอยู่อาศัยใน
ประเทศไทย 2) ด้านประสบการณ์ต่างประเทศทีเ่คยมี
มาก่อน (Previous experience) ทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศ ส�ำหรับการมาพ�ำนักระยะยาวอยู่ใน
ประเทศไทยที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการ
สือ่สาร ทกัษะการสือ่สารภาษาไทยจงึเป็นเรือ่งทีต้่องเต
รยีมความพร้อมในการเรยีนรู ้ซึง่ส่งผลดต่ีอการปรบัตวั
เมื่อเข้ามาพ�ำนักอยู่ในประเทศไทย ส่วนประสบการณ์
ต่างประเทศที่เคยมีมาก่อนทั้งที่เกี่ยวข้องกับงานและ 
ไม่เกี่ยวข้องกับงานหรือเป็นประสบการณ์การท่อง
เที่ยวทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ซึ่งมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมก่อนการเดินทาง
มาพ�ำนักระยะยาวในเชียงใหม่ ส่งผลให้เกิดการรับรู้
ความสามารถของตนเอง เป็นการพัฒนาบุคลิกภาพ
แบบ ความเชื่ออ�ำนาจในตน (Locus of control) 
อนัเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัข้ามวฒันธรรม 
(Kim, 2017) 
	 ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อการปรับตัวข ้ าม
วัฒนธรรม ในช่วงเวลาที่พ�ำนักอาศัยอยู่ในจังหวัด
เชียงใหม่ (In-Country Adjustment) การ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ  
ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวด้านการปฏิสัมพันธ์กับคน
ไทย และการปรับตัวเรื่องทั่วไปในการใช้ชีวิตประจ�ำ
วันในประเทศไทยมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ

ประกอบด้วย บคุลกิภาพของชาวญีปุ่น่วยัหลงัเกษยีณ 
บุคลิกภาพส�ำคัญที่ส่งเสริมการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
ในประเทศไทย คือ การเปิดใจรับสิ่งใหม่ๆ (Open 
mind) เป็นบุคลิกภาพที่ถูกอ้างถึงเป็นอันดับที่หนึ่ง 
นอกจากนั้น ยังมีบุคลิกภาพอื่นๆ ได้แก่ ความมั่นคง
ทางอารมณ์ (Emotional stability) และความอดทน 
(Patient) การไม่ตัดสินผู้อื่น (Non-judging) การ
มองโลกในแง่ดี (Optimistic) การมีมนุษยสัมพันธ์ 
(Human relation) ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการปรับตัว 
โดยเฉพาะลกัษณะของ “การเปิดกว้าง” (Openness) 
“ความแข็งแกร่งของบุคลิกภาพ” (Strength) และ 
“การมองโลกในแง่ดี” (Positivity) โดยการเปิด
กว้างเป็นแนวโน้มทางจติวทิยาทีจ่ะเปิดกว้างต่อข้อมลู
ใหม่ และลดการต่อต้านสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
(Caligiuri, Jacobs, and Farr, 2000; McCrae 
and Costa, 1985) การเปิดกว้างท�ำให้สามารถรับ
รู้ตีความเหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ในสภาพ
แวดล้อมใหม่โดยไม่มีการตัดสินทางชาติพันธุ์ ส่วน
ความแข็งแกร่งของบุคลิกภาพเป็นความสามารถ
ภายในเกี่ยวข้องกับลักษณะบุคลิกภาพอื่น เช่น ความ
ยืดหยุ่น ความอดทน เพียรพยายาม ความเชื่ออ�ำนาจ
ในตนเอง เป็นต้น ซึ่งเป็นบุคลิกภาพที่จะช่วยดูดซับ
แรงกระทบกระแทกจากสภาพแวดล้อมและย้อนกลับ
โดยไม่ได้รับความเสียหายอย่างรุนแรง และส�ำหรับ
การมองโลกในแง่ดีนั้น จะช่วยให้บุคคลสามารถทน
ต่อความเครยีดได้ดขีึน้ ด้วยความเชือ่ทีว่่าสิง่ต่างๆจะ
เกิดขึ้นอย่างที่ควรจะเป็น มีความเชื่อในความเป็นไป
ได้ และความเชื่อมั่นในความดีงามของชีวิตและผู้คน
ทัว่ไป ด้วยความเชือ่เช่นนี้ จงึเป็นปัจจยัทีส่นบัสนนุให้
เกดิการยอมรบัผูอ้ืน่แม้จะมคีวามแตกต่าง และสะท้อน
ให้เห็นในความนับถือตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง 
หรือการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Harrison, 
Chadwick, and Scales, 1996) 
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ศนิ ไทรหอมหวล  และพิณนภา หมวกยอด

	 ทัศนคติของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณที่มีต่อ
คนไทย การทีช่าวญีปุ่น่มทีศันคตใินเชงิบวกต่อประเทศ
เจ้าบ้าน ผ่านการบอกเล่าว่ามีความชื่นชอบในผู้คน 
อาหาร อากาศ ภมูทิศัน์ วฒันธรรม เป็นต้น บ่งบอกถงึ
ความพร้อมในการปรับตัว ซึง่มีแนวโน้มว่าจะสามารถ
ปรบัตวัได้ดใีนการใช้ชวีติ และการมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่กีบั
คนในพื้นที่ ท�ำให้ชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณมีความสุข
ตลอดระยะเวลาทีอ่ยูใ่นประเทศไทย เนือ่งจาก ทศันคติ
ของชาวต่างชาติต่อประเทศเจ้าบ้าน (Attitude) 
เป็นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่ บคุคล เหตกุารณ์ 
สถานที ่ประกอบไปด้วยความรู ้ความเชือ่ (Cognitive) 
อารมณ์ ความรูส้กึ (Affective) และความพร้อมทีจ่ะ
กระท�ำ (Behavior) ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและลบ 
หากบคุคลมคีวามรู้ และความเชือ่ ความรูส้กึต่อสิง่ใด
ในทศิทางใดแล้ว ย่อมแสดงถงึความพร้อมทีบ่คุคลนัน้
จะกระท�ำหรือตอบสนองต่อสิ่งนั้นในทิศทางเดียวกัน
เมื่อมีโอกาส ดังนั้น การที่ชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณมี
ทัศนคติในเชิงบวกต่อประเทศเจ้าบ้าน จึงบ่งบอกถึง
ความพร้อมในการปรับตัว ซึง่มีแนวโน้มว่าจะสามารถ
ปรบัตวัได้ดใีนการใช้ชวีติ และการมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่กีบั
คนในพื้นที่ ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
ที่ยืนยันในเรื่องนี้ กล่าวคือ ชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ
ที่มีการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมที่ดีมักมีทัศนคติที่ดีต่อ
ประเทศไทยและคนไทยเป็นพื้นฐาน
	 การรับรู้วัฒนธรรมและค่านิยมไทย ทักษะนี้ 
มีความส�ำคัญเช่นกัน เพราะหากชาวญี่ปุ ่นมีการ
ตีความสิ่งที่มากระตุ้นผิดไปจากความจริงตามบริบท
ของสังคมวัฒนธรรมไทย อาจส่งผลต่ออารมณ์และ
พฤติกรรมการตอบสนองที่ผิดไปจากที่ควรจะเป็น 
และจะกระทบต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาว
ญี่ปุ่น การรับรู้วัฒนธรรมและค่านิยมไทยนี้ มีความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับความสามารถในการสื่อสาร
ภายใต้วัฒนธรรมเจ้าบ้าน (Host Communication 
Competence) มอีงค์ประกอบย่อย 3 ส่วน คอื การรู้ 

การคดิ (Cognitive) อารมณ์ความรูส้กึ (Affective) 
และการกระท�ำ  (Operational) โดยความสามารถ
ทางการรู้การคิด ประกอบด้วยความรู้เกี่ยวกับภาษา
และวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ สถาบันทางสังคมของ
ประเทศเจ้าบ้าน และกฎข้อปฏิบัติในการปฏิสัมพันธ์
กับเจ้าบ้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรู้ภาษาของประเทศ
เจ้าบ้าน เป็นสิ่งส�ำคัญต่อการปรับตัวที่ท�ำให้บุคคล 
ผูเ้ข้าไปอยูใ่หม่สามารถเข้าถงึวฒันธรรมเจ้าบ้าน รวมถงึ 
มีความเข้าใจในวิธีการสื่อสารกับเจ้าของภาษาด้วย
วิธีที่เหมาะสมในบริบทของท้องถิ่นนั้น ส่วนความ
สามารถทางอารมณ์ความรูส้กึ หมายถงึ ความสามารถ 
ทางอารมณ์และแรงจงูใจในการจดัการกบัความท้าทาย
ต่างๆ ที่บุคคลผู้เข้าไปอยู่ใหม่ต้องเผชิญในสภาพ
แวดล้อมของประเทศเจ้าบ้าน ความสามารถด้าน
อารมณ์ความรูส้กึยงัรวมไปถงึการพฒันาความสามารถ
ในการชื่นชมและมีความรู้สึกอ่อนไหวทางอารมณ์และ
สนุทรยีภาพร่วมกนักบัคนในท้องถิน่ ซึง่จะท�ำให้บคุคล
ผู้เข้าไปอยู่ใหม่สามารถสร้างการเชื่อมต่อเชิงจิตวิทยา
ที่มีความหมายกับคนในท้องถิ่นนั้นได้ ความสามารถ
ทางการรู้การคิดและความสามารถทางอารมณ์ความ
รู้สึก มีผลต่อความสามารถทางการกระท�ำ  ซึ่งเป็น
ความสามารถในการแสดงออกในการติดต่อสื่อสาร
อย่างเหมาะสมกับเจ้าบ้าน ทั้งการกระท�ำที่แสดงออก
ทางวาจา (วัจนภาษา) และทั้งที่เป็นการแสดงออก
โดยไม่ใช้ภาษา (อวัจนภาษา) (Kim, 2017) จาก
ข้อค้นพบครั้งนี้ การรับรู้ของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ
เป็นทั้งสิ่งสนับสนุนและอุปสรรคของการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม ในส่วนของวัฒนธรรมและค่านิยมไทย
ที่เป็นส่วนสนับสนุนต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
ของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณผ่านการรับรู้ในเชิงบวก 
มีอยู่หลายลักษณะ ได้แก่ วิถีชีวิตของคนไทยที่มี
จังหวะชีวิตไม่เร่งรีบ มีอิสระ สบายๆ ผ่านค�ำพูด
ว่า “ไม่เป็นไร” เป็นวัฒนธรรมไทยที่เหมาะสมหรือ
สอดคล้องกับจังหวะชีวิตของวัยหลังเกษียณ ความ
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มีน�้ำใจชอบช่วยเหลือผู้อื่น ชอบท�ำบุญ วัฒนธรรม
เรื่องความกตัญญู เคารพผู้อาวุโส ให้ความส�ำคัญ
กับครอบครัว ในขณะที่อีกด้านหนึ่งเป็นการรับรู้ใน
เชิงลบซึ่งเป็นอุปสรรคในการปรับตัวของชาวญี่ปุ่นวัย
หลังเกษียณ ก่อให้เกิดความยุ่งยาก และไม่สบายใจ
ต่อลักษณะนิสัยของคนไทยบางประการ เช่น การไม่
รักษาเวลา การไม่พูดตรงๆ การชอบความสบายๆ 
จนขาดความเคร่งครัดในกฎระเบียบต่างๆ การไม่
ก�ำหนดราคาขายที่ชัดเจน การรับรู้วัฒนธรรมและค่า
นยิมไทยเชงิลบเหล่านี ้ก่อให้เกดิความไม่สบายใจของ
ชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณในการอยู่ร่วมกับคนไทย นับ
เป็นอุปสรรคในการปรับตัวนั่นเอง อย่างไรก็ตามชาว
ญี่ปุ่นผู้มีความสามารถในการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม
ที่ดีก็จะสามารถแสวงหาวิธีการปรับตัวกับเรื่องต่างๆ 
เหล่านี้ได้ตามแนวทางที่เหมาะสมจนสามารถอยู่ร่วม
กับคนไทย ภายใต้วัฒนธรรมและค่านิยมไทยได้อย่าง
ราบรื่น และมีความสุข 
	 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม การสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมเป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง โดยหากชาว
ญี่ปุ่นมีทักษะการสื่อสารภาษาไทยก็นับว่ามีส่วนช่วย
ส่งเสริมการปรับตัวอย่างมาก เพราะความสามารถ
ในการสื่อสารภายใต้วัฒนธรรมเจ้าบ้านนั้น เชื่อมโยง
โดยตรงกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการทางสังคม
ของประเทศเจ้าบ้านผ่านช่องทางสือ่สารระหว่างบคุคล
และสือ่สารมวลชน กจิกรรมการสือ่สารระหว่างบคุคล 
ภายใต้วัฒนธรรมเจ้าบ้าน (host interpersonal 
communication) รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมของเจ้าบ้าน เปิดโอกาสให้บุคคลได้มีการ
แลกเปลี่ยนในส่วนที่เกี่ยวกับการใช้ระบบการสื่อสาร
ของเจ้าบ้าน ความสามารถในการสื่อสารภายใต้
วัฒนธรรมเจ้าบ้านนี้จะช่วยส่งเสริม ในทางกลับกัน
ก็ได้รับการส่งเสริมจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
สื่อสารกับเจ้าบ้านในด้านที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
บุคคล โดยผ่านระบบการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น 

วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ 
ศิลปะ วรรณกรรม ดนตรี ละคร และอาจเข้าถึงได้
ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ เป็นต้น ท�ำให้ทีบ่คุคลผูเ้ข้าไปอยู่
ใหม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม
ของเจ้าบ้านได้อกีทางหนึง่ (Kim, 2017) สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ สุดปรารถนา ดวงแก้ว (2557-
2558) พบว่า คนญี่ปุ่นที่พ�ำนักระยะยาวในเชียงใหม่
มรีะดบัการปรบัตวัแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัเงือ่นไขต่างๆ 
ได้แก่ การเข้ากลุม่หรอืไม่เข้าร่วมกลุม่คนญีปุ่น่ ส�ำหรบั
คนญีปุ่น่กลุม่ทีไ่ม่เข้ากลุม่กส็ามารถสร้างทนุทางสงัคม
เอง โดยการสร้างผ่านรูปแบบความสัมพันธ์แบบ 
ส่วนตัว นอกจากนี้ผู ้ที่มีความสามารถทางภาษา
สามารถแปลงทุนทางภาษาเป็นทุนทางสังคมในการ
ติดต่อแลกเปลี่ยนทั้งคนญี่ปุ่นและคนไทย
	 การสนับสนุนทางสังคม เมื่อชาวญี่ปุ่นวัย
หลังเกษียณมาพ�ำนักระยะยาวในประเทศไทย จะมี
กลุ ่มบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการสนับสนุนท�ำให้ชาว
ญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณเกิดความรู้สึกสบายใจ สะดวกใจ 
และสามารถปรับตัวได้ในเรื่องของการพ�ำนักระยะยาว
และการปฏิสัมพันธ์กับคนไทย ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนหรือ
คนรู้จักชาวญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในเชียงใหม่ และสมาคม
ผู้พ�ำนักระยะยาวชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณในจังหวัด
เชียงใหม่ นบัเป็นปัจจัยเชิงบวกที่สนบัสนนุให้เกดิการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิณนภา หมวกยอด
และคณะ (2562) ซึง่ท�ำการศกึษาเรือ่งการปรบัตวัข้าม
วัฒนธรรมของชาวต่างชาติที่ท�ำงานกับคนไทยพบว่า 
มหีลายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัข้ามวฒันธรรม
ของชาวต่างชาตทิีท่�ำงานกบัคนไทย เช่น ทศันคตขิอง
ชาวต่างชาติต่อประเทศเจ้าบ้าน ทักษะด้านการรับ
รู้ บุคลิกภาพของชาวต่างชาติ ความเชื่อมั่นในความ
สามารถของตน แรงจูงใจข้ามวัฒนธรรม การสื่อสาร
ข้ามวฒันธรรม การสนบัสนนุทางสงัคม การสนบัสนนุ
ช่วยเหลือจากองค์กร ลักษณะงาน เป็นต้น
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การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณในจังหวัดเชียงใหม่ : การศึกษาเชิงคุณภาพของปัจจัยที่มีอิทธิพล  

ศนิ ไทรหอมหวล  และพิณนภา หมวกยอด

ข้อเสนอแนะ
	 1.	การปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่น
วัยหลังเกษียณที่พ�ำนักระยะยาวอยู่ในประเทศไทย ใน
แต่ละภูมิภาคของประเทศไทยอาจจะมีความแตกต่าง
กนัในประเดน็ย่อยของวฒันธรรมส่วนภมูภิาค จงึควรมี
การเกบ็ข้อมลูเป็นภาคต่างๆ เพือ่ให้เกดิเข้าใจทีช่ดัเจน
ยิ่งขึ้น
	 2.	งานวิจัยนี้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่แสดง
ถึงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณ 
ในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา และภายใต้วัฒนธรรมย่อย 
(Subculture) ของชาวเชยีงใหม่ ดงันัน้ ผลการวจิยันี้
จงึไม่สามารถอธบิายถงึความเป็นตวัแทนของชาวญีปุ่น่
วัยหลังเกษียณที่พ�ำนักระยะยาวอยู่ในประเทศไทยได้
ทั้งหมด งานวิจัยในอนาคตจึงควรพัฒนางานวิจัยเชิง
ปริมาณเพื่อสามารถมองภาพประเด็นการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรมของชาวญี่ปุ่นวัยหลังเกษียณที่พ�ำนักระยะ
ยาวในประเทศไทยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น
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