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วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ ในการพัฒนาศักยภาพผลงานทางวิชาการใน
ลักษณะบทความทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ และ นักศึกษาในระดับบัณฑติศกึษา 
        2. เพื่อใหบ้ริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

 

นโยบายการตีพิมพ์ 

วารสารศิลปการจัดการ เป็นวารสารราย 4 เดือน รับตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ในมิติด้านศิลปศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ลักษณะของบทความที ่จะนำลงตีพิมพ์ ได้แก่  บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ 
(Academic Article) บทความปริทรรศน์หรอืบทวิจารณ์วรรณกรรม (Review Article) บทวิจารณ์หนังสือ 
(Book Review) 
 บทความที่ได้รับตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ได้ผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Doubleblind Peer Review) 
       ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารศิลปการจัดการ ถือเป็นความรับผิดชอบ
ของผู้เขียนบทความนัน้ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผดิชอบของกองบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธิการ 
  

 วารสารศิลปการจัดการ (Journal of Arts Management) โดย มูลนิธิธรรมาภิวัตน์ 

สำหรับฉบับนี้ ได้รับความสนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ และ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา กอง

บรรณาธิการขอนำเสนอบทความที่น่าสนใจ ดังนี้ 

 การพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดย นันทิยา น้อยจันทร์ บทความนี้  มี

วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา

สาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมวิธี  

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการให้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่างเจแอนด์ที 

เอ็กซ์เพรส และ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส โดย ทพิย์มณฑา เหล่ากสิการ, ชิณโสณ์ วิสิฐนธิิกิจา บทความ

นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดระหว่าง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์

เพรส 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการขนส่งจำแนกตามข้อมูลส่วน

บุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการที่ไม่ทราบจำนวนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดย

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ของ Cochran โดยที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% 

 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย โดย ประพล จิตคติ บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาตำนานและเอกลักษณ์ตาม

เส้นทางการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 2) จัดเส้นทาง

ท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย และ 3) จัดทำคู่มือการ

ท่องเที่ยวตามเส้นทางอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้

เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือคอร์สเรยีน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย สุมามาลย์ ปานคำ และ พชรพล จันทร์จริยากุล 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) 

เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศกึษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

 แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ

นักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย โดย พัชรี วิชัยดิษฐ์ และ ชลกนก โฆษิตคณิน บทความนี้มี
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วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีในการปฏิบัติงานแต่ละด้านของ  

นักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจากนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย จำนวน 

450 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบาย

ข้อมูลเบือ้งตน้ และวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบสมมตฐิาน 

 การนำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดย หยี่ฟาง แซ่ฟาง บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการนำนโยบายการ

ส่งเสริมการท่องเที ่ยวไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 2) ศึกษา

ความสัมพันธ์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน การศกึษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย โดย รัตนาภรณ์ แซ่หลี และ สุมามาลย์ ปานคำ บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) 

เพื่อศกึษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

 กองบรรณาธิการขอขอบคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงบทความ

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อการพัฒนาวารสารเข้าสู่การรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวาร

ไทย (TCI) ต่อไป 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) เพื่อพัฒนา

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ช้ันปีที่ 4 ปีการศึกษา 2561 โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ แบบประเมินพฤติกรรม แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาลักษณะเรียน

แทน บทเรียนปกติ e-learning  ใช้มหาวิทยาลัยเป็นสถานที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ชนิด

ของอุปกรณ์ที่ ใช้งาน เป็น  Notebook  และจำนวนช่ัวโมงในการใช้งานเครือข่าย 6-10 ช่ัวโมง 1. 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.19) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับพฤติกรรมสูงสุด ได้แก่ ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รองลงมา ดา้น

การสืบค้นข้อมูล และด้านการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ส่วนระดับพฤติกรรม น้อย

ที่สุด ได้แก่ ด้านดิจิตอลเพื่อการเรียนรู้  เมื่อพิจารณารายข้อ ระดับพฤติกรรมสูงสุด ได้แก่ การใช้อีเมล 

เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับพฤติกรรมน้อยที่สุด ได้แก่ การนำเสนองาน โดยใช้

โปรแกรม Flip Album อยู่ในระดับมาก 2. การพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง
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การศึกษา มีแนวทางในการพัฒนา ดังต่อไปนี้ 1) สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 2) ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 3) สร้าง

ความตระหนักถึงข้อดีและข้อจำกัดของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 4) การควบคุม  

กำกับติดตาม ชี้แนะและเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิตอลให้กับนักศึกษา 5) ประเมินประโยชน์การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาพฤติกรรม; เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา; การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษา 

 

ABSTRACT  

The purposes of this study were as follows: (1) to examine the behavior of using information 

technology of the students in the early childhood education program, Suan Sunandha Rajabhat 

University; and (2) to develop the behavior of using information technology in education of the students 

in the early childhood education Program, Suan Sunandha Rajabhat University. A sample was selected 

from the students in early childhood education, Suan Sunandha Rajabhat University in 2018, 61 cases 

were included as a sample. They were selected by specific. Tools of data collection were analyzed 

using a questionnaire and an estimate. Analysis data by descriptive statistics percentage, mean, 

standard deviation and content analysis.  

It was found that behavior of information technology in education of students in the Faculty of 

Education, Suan Sunandha Rajabhat University, Maximum number of respondents were as follows the 

subjects studied used information technology to study the classes. University e-learning is the place to 

use information technology to study the type of device using a notebook and the network usage 6-10 

hours. 1) The use of information technology in education has a high level ( = 4.19), when considering 

each side, it was found that the highest level of behavior is the use of social media followed by the 

searching data and the presentation of information in a high level. The lowest level of behavior is digital 

learning when considering each item maximum behavior level consists the use of E-mail, Facebook, 

and Website was at the highest level and the lowest level, the presentation of the work using Flip Album 

was at a high level, and 2) development of the use of information technology in education. There are 

guidelines for development as follows: 1) educate students about the use of information technology in 

education; 2) practice in using information technology in education; 3) raise awareness of the 

advantages and limitations of using information technology in education; 4) control, track, guide, and 
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enhance digital intelligence for students; and 5) assess the benefits of using information technology in 

education. 

 

Keywords: Behavior development; Information technology in Education; Use of Information 

technology in Education 

 

บทนำ  

 เทคโนโลยีทำให้โลกปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศอันส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้า

ในวิทยาการทุกด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในความเป็นอยู่ของคนเราอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ดังเห็นได้จากการดำรงชีวิตของทุกคนที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

การทำงานการแพทย์ การพาณิชย์ ธุรกิจ บันเทิง การศึกษาการสื่อสารฯลฯ การนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในวงการศึกษาทำให้การบริหารและการเรียนการสอนวิวัฒน์รูปแบบใหม่ในการใช้

เทคโนโลยเีพื่อเอือ้ประโยชน์และปฏิรูปการศกึษาให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มสัมฤทธิผลทางการเรียนการ

สอนมากยิ่งขึ้นอีกทั้งการเปลี่ยนแปลงของความรู้และแหล่งความรู้ในสังคมปัจจุบันและอนาคตจะ

เปลี่ยนจากตัวครูไปเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มมีากมายและหลากหลาย 

การจัดการศึกษาของคณะครุศาสตร์ยั งคำนึ งถึ งการพัฒนานักศึกษาให้ เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ซึ่งในมาตรา 49 กำหนดให้มีมาตรฐาน

วิชาชีพ 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

มาตรฐานการปฏิบัติตน ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้ประกอบวิชาชีพ

ซึ่งจะต้องประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลดีต่อผู้รับบริการ โดยเฉพาะในมาตรฐานความรู้และ

ประสบการณ์วิชาชีพกำหนดให้สถาบันการผลิตครู ผลิตนักศึกษาที่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาสำหรับครูปฐมวัย 

การเรียนรู้ในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะห้องเรียนและครู การเรียนการสอน

แบบดั้งเดิมจะลดน้อยลง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนเปลี่ยนไป เกิดเป็นกระบวนการเรียนรู้

แบบใหม่ จงึมีความจำเป็นที่ทุกฝ่ายจะต้องช่วยกันพัฒนาองค์ความรู้ใหม่จากองค์ความรู้เดิมที่มอียู่ เพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาอย่างมาก 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่สำคัญต่อการพัฒนา

การศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการ 

เรียนรู้หลายด้าน  มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  Computer Assisted Instruction หรือ  CAI ระบบ

สนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน World Wide Web เป็นต้น  

การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยใช้องค์ประกอบที่สำคัญช่วยสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพใน
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การดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรม

การศึกษาที่จะนำมาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาทางด้านการศึกษา  เช่น ปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกับสถานที่เรียนไม่

เพียงพอ จำนวนผู้เรียนที่มากขึ้น การพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย การผลิตและพัฒนาสื่อใหม่ๆ ขึ้นมา

เพื่อตอบสนองการเรียนรู้ของมนุษย์ให้เพิ่มมากขึ้นด้วยระยะเวลาที่สั้นลง การใช้นวัตกรรมมาประยุกต์

ในระบบการบริหารจัดการด้านการศึกษาก็มีส่วนช่วยให้การใช้ทรัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว การเรียนการสอนจึงต้องตอบสนอง การ

เรียนการสอนแบบใหม่ๆ ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เร็วและเรียนรู้ได้มาก การเรียนรู้ของผูเ้รียนมี

แนวโน้มในการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น ตามแนวปรัชญาสมัยใหม่ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง นวัตกรรม

การศึกษาสามารถช่วยตอบสนองการเรียนรู้ตามอัตภาพ ตามความสามารถของแต่ละคน เช่น การใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) แบบเรียนออนไลน์ e-Learning การเรียนแบบศูนย์การเรียน เป็นต้น 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีโทรคมนาคม  มีส่วนผลักดันให้มีการใช้

นวัตกรรมการศึกษาเพิ่มมากขึ้น เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทำให้คอมพิวเตอร์ มีขนาดเล็กลง แต่มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต ทำให้เกิดการสื่อสารไร้

พรมแดน นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงคิดค้นหาวิธีการใหม่ๆ  ในการประยุกต์ใช้ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการเรียนรู้ ที่เรียกว่า "Web-based learning" ทำให้สามารถเรียนรู้ในทุกที่ทุก

เวลาสำหรับทุกคน (Any where, Any time for Everyone) (ฐิติยา เนตรวงษ์. 2547) และสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้กำหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรในองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิตซึ่งกล่าวถึงคุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรที่จะสะท้อนไปที่

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการผลิตบัณฑิตไว้ด้วย ซึ่งจะสามารถใช้เป็นข้อมูล

เพื่อนำไปประกอบการพิจารณาพัฒนาคุณภาพบัณฑติต่อไป (นันทิยา น้อยจันทร์, 2560) 

 ดังนั้น ผู้วิจัยทำการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ของนักศึกษา

สาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา หลังจากการจัดการเรียนการสอนรายวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาสำหรับครูปฐมวัย ทั้งนี้เพื่อนำมาสู่การพัฒนาพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีให้เกิด

ประโยชน์ต่อชีวิตประจำวัน นำไปสู่การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาในยุค 4.0 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา

การศกึษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา

การศกึษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2554-2563 ประเทศไทย (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2554) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ “ไอซีที (Information and communications 

technology: ICT) เป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญในการนำพาคนไทย สู่ความรู้และปัญญาเศรษฐกิจไทยสู่การ

เติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะการจัดการศึกษาสมัยใหม่จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน  การดำเนินการ 

การติดตามและประเมินผล ซึ่งอาศัยคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามามีส่วนช่วยเรื่องการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้หลายด้าน  มีระบบ

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ใน 

World Wide Web  

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ แบ่งออกได้ 2 

ประเภทใหญ่ ๆ คือพฤติกรรมที่เกิดจากภาวะทางกายและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากสภาวะทางจิตใจ  ซึ่ง

มีทั้งประเภทที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว  แบ่งออกเป็นที่ควบคุมได้และแบบที่ไม่สามารถควบคุมได้สิ่งที่กำหนด

พฤติกรรมมนุษย์ ได้แก่ ความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติหรือเจตนคติ บุคลิกภาพ และการพัฒนาพฤติกรรม

ของบุคคล ซึ่งครอนบาค (Cronbach, 1963) ได้อธิบายว่าการพิจารณาองค์ประกอบของพฤติกรรม 7 

ประการ ดังนี้ 1. ความมุ่งหมาย 2. ความพร้อม 3. สถานการณ์  4. การแปลความหมาย 5. การ

ตอบสนอง 6. ผลทีไ่ด้รับ และ 7. ปฏิกิรยิาต่อความผดิหวัง  

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

การศึกษาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาของนักศกึษา

สาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 

การพัฒนาพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษาของนักศกึษา

สาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยการวิจัยแบบผสมวิธี โดยใช้การวิจัยเชงิปริมาณและคุณภาพ ดังนี้ 

1. การศกึษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

    1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ช้ันปีที่ 4 ประจำปีการศกึษา 2561 จำนวน 329 คน 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ช้ันปีที่ 4 ประจำปีการศึกษา 2561โดยทำการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 61 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษาสำหรับครูปฐมวัย ในภาคเรียนที่ 2/2561   

    2) เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

   เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

   ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert’s Scale5   

5  หมายถึง  มีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 

3  หมายถึง  มีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มรีะดับพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย 

1  หมายถึง  มรีะดับพฤติกรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

          เกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) ใช้เกณฑ์ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

  คา่เฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

          การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีค่าคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Consistency) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ความเชื่อมั่น 

(Reliability) เท่ากับ .931 
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   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    นำแบบสอบถามที่ได้ไปสอบถามยังกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาช้ันปีที่ 3 สาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย ในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 61 คน 

   4) สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

       ความถี่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 2. การพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ผู้เช่ียวชาญการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จำนวน 7 คน ประกอบด้วย ด้านการศึกษาปฐมวัย 2 คน ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ จำนวน 3 คน และด้านการวิจัย จำนวน 2 คน   

   2) เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล 

         เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้จิัยได้ดำเนินการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  

   4) สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวจิัย 

 การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัย พบว่า  ส่วนใหญ่ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาลักษณะเรียนแทนบทเรียนปกติ e-learning คิดเป็นร้อยละ 54.10  มหาวิทยาลัยเป็นสถานที่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 54.10 ชนิดของอุปกรณ์ที่ใช้งาน เป็น Notebook คิดเป็น

ร้อยละ 45.90 และจำนวนช่ัวโมงในการใช้งานเครอืข่าย 6-10 ช่ัวโมง  

1. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.19) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับพฤติกรรมสูงสุด ได้แก่ ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อยู่ ใน

ระดับมาก (  = 4.33) รองลงมา ด้านการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมาก (  = 4.23) และด้านการ

นำเสนอข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (  = 4.20) ส่วนระดับพฤติกรรม น้อยที่สุด ได้แก่ ด้าน

ดิจติอลเพื่อการเรียนรู ้อยู่ในระดับมาก (  = 4.00) 

    1.1 ด้านการสืบค้นข้อมูล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ระดับพฤติกรรมสูงสุด ได้แก่ โหลดเอกสารไฟล์ PDF เพื ่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 

4.41) รองลงมา สืบค้นข้อมูลรายการหนังสือ/วารสารจากห้องสมุด อยู่ในระดับมาก (  = 4.41) และ
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ค้นหาเว็บไซต์เพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 4.38) ส่วนระดับพฤติกรรม น้อยที่สุด ได้แก่ ข้อมูล

การศกึษาจากอินเทอร์เน็ต เช่น ตารางเรียน อยู่ในระดับมาก (  = 4.07) 

     1.2 ด้านดิจิตอลเพื่อการเรียนรู้ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.00) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ระดับพฤติกรรมสูงสุด ได้แก่ การใช้บทเรียนออนไลน์เพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก (  = 

4.10) รองลงมา การใช้งานโปรแกรมช่วยสอน อยู่ในระดับมาก (  = 4.08) และการออกแบบบทเรียน

ออนไลน์แบบต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (  = 4.05) ส่วนระดับพฤติกรรม น้อยที่สุด ได้แก่ การใช้เว็บ

บล็อกเพื่อการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (  = 4.00) 

    1.3 ด้านการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ระดับพฤติกรรมสูงสุด ได้แก่ การใช้อีเมล เฟซบุ๊ก เว็บไซต์ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.54) 

รองลงมา สนทนาพูดคุยทางไลน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.54) และดูหนัง ฟังเพลง เพื่อความ

บันเทิง อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.05) ส่วนระดับพฤติกรรม น้อยที่สุด ได้แก่ การประชุมด้วยวิดีโอ 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.93) 

   1.4  ด้านการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ  ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.20) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า ระดับพฤติกรรมสูงสุด ได้แก่ การนำเสนองาน โดยใช้ Microsoft PowerPoint อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.54) รองลงมา การส่งรายงานแบบไฟล์ word และ PDF อยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.34) และการเรียนรู ้การใช้งานโปรแกรม  อยู่ ในระดับมากที่สุด (  = 4.33) ส่วนระดับ

พฤติกรรม น้อยที่สุด ได้แก่ การนำเสนองาน โดยใช้โปรแกรม Flip Album อยู่ในระดับมาก (  = 3.90) 

 2. การพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชา

การศกึษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัย พบว่า 

    2.1 ด้านการสบืค้นขอ้มูล 

        1) สร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบฐานข้อมูล เช่น ระบบบริการการศึกษา

เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เช่น การบันทึก ตรวจสอบผลการเรียนประวัติของนักศึกษาภายใน

คณะฯ และมหาวิทยาลัย 2) การจัดเตรียมโอกาสทางเรียนรู้จริงแก่ผู้เรียน โดยอาศัยเครื่องมือทาง

เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วย 3) การวางตัวของผู้สอนในบทบาทผู้ช่วยอำนวยความสะดวก (Facilitator) 

และผู้เรียนรู้ร่วม (Co-learner) 4) การเน้นฝึกอบรมผู้สอนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงการ

เรียนรู้ให้ดีขึ้นและเพื่อตอบสนองหลักสูตรการเรียน 5) การสร้างนโยบายที่เหมาะสมในโรงเรียนที่ซึ่ง

ผูส้อนสามารถช่วยผูเ้รยีนได้ดียิ่งขึ้นในการพัฒนาและการฝึกฝนการตัดสินใจ 

  2.2 ด้านดิจิตอลเพื่อการเรียนรู้ 

  1) ฝึกทักษะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ใช้บทเรียนออนไลน์ มีการแชร์ทรัพยากรร่วมกัน 

เช่น เครื่องพิมพ์เอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร และใช้ระบบสนับสนุนการทำงาน เช่น Google App for 

Education 2) การสร้างนวัตกรรมควรสอดคล้อง กับบทเรียน เลือกนวัตกรรมให้เข้ากับวัยและสามารถ
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ดึงดูดความสนใจของนักเรียนได้ดี โดยผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมใช้ นวัตกรรมนั้นๆ 3) หาข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ ๆ 4) ผลิตนวัตกรรมประเภทต่าง ๆ ทั้งสื่อ ประเภท

หนังสือ สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการใช้อุปกรณ์อย่างง่าย ราคาไม่แพง 5) นำเทคโนโลยี 

อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการเรยีนการสอน 

   2.3 ด้านการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ 

  1) สร้างความตระหนักถึงข้อดีและข้อจำกัดของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

สื่อสารผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) และสื่อออนไลน์ การใช้อีเมล ใช้โซเซียลมีเดีย เช่น       

เฟซบุ๊ก (Facebook) เว็บบอร์ด (Web board) บล็อก (Blog) เป็นต้น 2) ควรมีการใช้ระบบสื่อสารแบบไร้

สาย และใช้อินเทอร์เน็ตสนับสนุนการทำงานและการจัดการความรู้ 3) สนับสนุนการทำงานระหว่าง

บุคลากร และเพื่อติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 4) มคีวามรู้เกี่ยวกับกฎ กติกามารยาทใน

การใช้อินเทอร์เน็ต และมีความรับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 5) สร้างความตระหนักและ

รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์ 

    2.4 ด้านการนำเสนอข้อมลูสารสนเทศ 

      1) การควบคุม  กำกับติดตาม ชี้แนะ และเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิตอลให้กับ

นักศึกษา ประเมินประโยชน์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ส่งเสริมให้มีการใช้โปรแกรม

ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel เป็นต้น และใช้ฮาร์ดดิสก์/แฮนดี้ไดร์ฟ 2) 

ควรส่งเสริมให้ทำความเข้าใจกับงานที่ต้องการนำเสนอ 3) สร้างความรู้ความเข้าใจในการเลือกระบบ

สารสนเทศที่เหมาะสมกับการนำเสนองานนั้น  4) ให้ความรู้ความเข้าใจ อุปกรณ์ดิจิทัลที่สามารถ

ถ่ายทอดภาพและเสียงในงานนำเสนอเพื่อให้งานนำเสนอมีคุณภาพ 5) สื่อนำเสนอผู้ออกแบบจะต้อง

ทราบกลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาสาระที่ต้องการนำเสนอ สถานที่  และเวลาที่ต้องการนำเสนอเพื่อ

ประกอบการออกแบบสื่อ 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทบทวนบทเรียน 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่คือ โน๊ตบุ๊ค (Notebook) และสถานที่ที่ใช้ในการ

เข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ คอื มหาวิทยาลัย นักศกึษาส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษาทุกวัน ระยะเวลาที่ใช้ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 6 – 10 ช่ัวโมงต่อวัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเมทณี ระดาบุตร และคณะ (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและสมรรถนะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล  สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก และสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
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และการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา 3-4 ช่ัวโมงต่อวัน  

นอกจากนี้ ยังมีความสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ Cerretani et al. (2016) ศกึษาเกี่ยวกับการ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ และลดความเครียดของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยในประเทศสเปน  พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารสำหรับการเรียนการสอนมากกว่า 4 ช่ัวโมงต่อวัน และใช้ในเรื่องของความบันเทิงมากกว่า 5 

ช่ัวโมงต่อวัน นักศึกษาที่เรียนระดับสูงจะใช้ระบบเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารมากกว่านักศึกษาที่

เรียนระดับต่ำกว่ามีความสอดคล้องใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ Milošević et al. (2015) ศกึษาเกี่ยวกับ

ผลของพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ M-learning โดยใช้สมาร์ทโฟนของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

เบลเกรด (University in Belgrade) ประเทศเซอร์เบียร์ (Serbia) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยใน

เบลเกรดมีพฤติกรรมการใช ้M-learning เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้เพิ่มความสะดวกกับการเรียน 

เพิ่มความเข้าใจในเนื้อหาการสอนของอาจารย์ และมีความต้องการคุณภาพในการให้บริการ M-

learning นวัตกรรมใหม่ๆ ของสมาร์ทโฟน ที่จะทำให้เกิดความใส่ใจในการเรียน และสอดคล้องกับ     

ดวงกมล โพธิ์นาค (2559) ผลการศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนักศึกษาที่มี

การใช้งานมากที่สุดคือ บ้านหรือที่พักอาศัยของตนเอง อุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารที่มีการใช้งานมากที่สุด คือ โน๊ตบุ๊ค รองลงมา คือ สมาร์ทโฟน และเครื่องคอมพิวเตอร์ PC การ

ใช้ประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีการใช้งานมากที่สุด  คือ Mobile Application/ Web 

Application รองลงมา คือ Social Media/ Social Network และ Youtube จุดมุ่งหมายในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่มีการใช้งานมากที่สุด คือ ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลต่าง ๆ เช่น อาจารย์ 

เพื่อน และญาติ รองลงมา คือ ดูหนัง ฟังเพลง เพื่อความบันเทิงต่าง ๆ และศกึษาค้นคว้าเพิ่มพูนความรู้

จากแหล่งการเรยีนรู้ตา่ง ๆ 

1. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ ดวงกมล โพธิ์นาค (2559) ได้ทำ

การวิจัย เรื่องการศึกษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือ พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ

นครเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดับพฤติกรรมสูงสุด ได้แก่ ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ อยู่

ในระดับมาก  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในโลกยุคปัจจุบันรูปแบบการติดต่อสื่อสารที่มีการปรับเปลี่ยนไป

ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อิทธิพัทธ์ 

โยธะพันธ์ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและความคาดหวังต่อการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่านิสิตมี
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วัตถุประสงค์ ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ การติดต่อสื่อสารออนไลน์ ปริมาณการใช้

งานเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ การตดิต่อสื่อสารออนไลน์  

ส่วนรองลงมา ด้านการสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้ที่มี

การมอบหมายงานการสืบค้นจากแหล่งข้อมูลซึ่งปัจจุบันอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลอิเลกทรอนิกส์ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด ดวงจักร์ (2551) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการแสวงหา

สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง พบว่า นักศึกษามีการ

แสวงหาสารสนเทศโดยการใช้แหล่งสารสนเทศห้องสมุดในมหาวิทยาลัยมากที่สุด  ทั้งนี้นักศึกษาให้

เหตุผลที่ใช้หอ้งสมุดภายในมหาวิทยาลัยและห้องสมุดมหาวิทยาลัยภายในประเทศว่าเป็นแหล่งที่อยู่ใกล้

ที่สุด เป็นแหล่งที่สะดวกต่อการใชแ้ละเป็นแหล่งที่มีสื่อที่หลากหลาย  

 ด้านการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้จากการสืบค้นข้อมูลเพื่อการจัดการ

เรียนรู้เพื่อนำเสนอในช้ันเรียน ซึ่งจะต้องอาศัยสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา 

พบว่า นักศึกษา มีความสามารถในการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป Microsoft Windows, Microsoft Word และ 

Microsoft Power Point ในระดับมาก ความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตระดับมาก และเจตคติดา้น

การยอมรับประโยชน์ต่อคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลาวัณย์ ค้าขาย 

(2554) พบว่า การใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ นักศึกษามีการสืบค้นสื่อสิ่งพิมพ์ 

คือ หนังสือตำรามากที่สุด ดังนั้น การสืบค้นข้อมูลอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนวัสดุ

อุปกรณ์มาใช้เพื่อรองรับการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีสถานที่ที่

เอื้ออำนวยต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม การฝึกอบรมทักษะการใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย มีการปรับปรุงพัฒนาสื่ออย่างต่อเนื่อง มีกิจกรรมส่งเสริมด้านการ

ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จงึจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้นักศึกษามีพฤติกรรมการ

ใช้สื่อสารสนเทศทางการศึกษาและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น  และสอดคล้องกับผลงานวิจัย

สอดคล้องกับ Anderson (2010) ได้กล่าวว่าการค้นคว้า ศึกษาข้อมูลนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ

เรียนของผู้เรียน และสามารถนำความรู้มาใช้ในชีวิตประจำวันได้ เมื่อพิจารณากิจวัตรประจำวันตั้งแต่

ตื่นขึ้นมาจนเข้านอน ชีวิตในทุกวันนี้แวดล้อมด้วยสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์

สื่อเหล่านี้คือภาพรวมเรียกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication 

Technology: ICT) ไม่ว่าจะเรื่องการรับรู้และการใช้ ICT เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในสังคมแห่งความรู้ที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยสามารถเข้าถึงโดยง่ายได้ด้วยสื่อที่หลากหลาย ดังนั้นการเข้าถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ง่าย จงึทำให้เกิดการเรียนรูไ้ด้ด ี

ส่วนด้านพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ด้านดิจิตอลเพื่อการเรียนรู้  ทั้งนี้อาจเรื่องมาจาก

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  นักศึกษายังมีความรู้  ความสามารถ และทักษะทางดิจิตอลอยู่ในระดับที่
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จำกัดจึงทำให้ระดับพฤติกรรมในด้านนี้อยู่ในลำดับที่น้อยกว่าด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สนทยา สาลี (2551) และจิรศักดิ์ จันกัน (2550) ที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของการใช้

สารสนเทศในระดับมาก ได้แก่ เพื่อความบันเทิงและทราบข่าวสารทันสมัย แต่การใช้สารสนเทศเพื่อ

ประกอบการเรียนและเพื่อทำรายงานยังอยู่ในระดับที่รองลงมา 

 2. การพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา สาขาวิชา

การศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนา

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ดังต่อไปนี้ 1) สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ

นักศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 2) ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษา 3) สร้างความตระหนักถึงข้อดีและข้อจำกัดของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษา 4) การควบคุม กำกับติดตาม ช้ีแนะ และเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิตอลให้กับนักศึกษา 

5) ประเมนิประโยชน์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

 การสรา้งความรู้ความเข้าใจใหก้ับนักศึกษาเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

ประเภทของสื่อสารสนเทศทางการศึกษามากที่สุด  ได้แก่ อินเตอร์เน็ต ดังนั้น การสนับสนุนวัสดุ

อุปกรณ์มาใช้เพื่อรองรับการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีสถานที่ที่

เอื้ออำนวยต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม การฝึกอบรมทักษะการใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศความสามารถในการใช้งานอินเทอร์เน็ตระดับมาก และเจตคติด้านการยอมรับ

ประโยชน์ต่อคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับดี กิจกรรมส่งเสริมด้านการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง จึงจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้สื่อสารสนเทศทางการศึกษา

และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับแนวคิดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(2554) ที่กล่าวว่าสิ่งที่จะทำให้การศึกษาค้นคว้าของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ

หลายประการเช่นแหล่งสารสนเทศทรัพยากรสารสนเทศตลอดจนตัวผู้ศึกษาหรือผู้ใช้สารสนเทศและ

สิ่งแวดล้อมของผู้ใช้สารสนเทศ ดังนั้น การศึกษาการใช้สารสนเทศจึงถือเป็นกิจกรรมที่จำเป็นเพราะ

ความหลากหลายของรูปแบบและแหล่งสารสนเทศตลอดจนลักษณะส่วนตัวของผู้ใช้ที่แตกต่างกันเช่น

ช้ันปี สาขาวิชาที่เรียนซึ่งบริบทของผู้ใช้ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อการใช้สารสนเทศประกอบกับผู้ใช้

สารสนเทศในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุค

เทคโนโลยีสังคมสารสนเทศ (Information society) ผนวกกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร

เช่น การสื่อสารดาวเทียม การสื่อสารโทรคมนาคม เป็นต้น  

 ฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และอินเทอร์เน็ตให้ประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ อาทิเช่น อุปกรณ์ด้าน

ฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ผู้ใช้จะต้องมีความรู้และทักษะของผู้ใช้เอง ไม่ว่าจะ

เป็นทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ ตลอดจนการใช้ทักษะใน
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสารระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้งทักษะในการใช้

อินเทอร์เน็ต การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการจึงมีความยุ่งยากและซับซ้อนเช่นกัน 

ดังนัน้ สถานที่ที่ใชใ้นการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ คอื มหาวิทยาลัย มเีว็บไซต์ที่ให้บริการที่

สามารถค้นหาสารสนเทศ แต่สารสนเทศที่ได้รับมีปริมาณที่เกินความสามารถที่จะคัดเลือกสารสนเทศ

ให้ตรงกับความต้องการ และในปริมาณที่เพียงพอ องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้จึงสะท้อนให้เห็นถึง

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ช่างทอง (2554) ศึกษา

รูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนไทยจากการใช้ทฤษฎีฐานราก  พบว่า เยาวชนส่วนใหญ่

ต้องการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียน เพื่อความบันเทิง เพื่อการติดตามนักร้องนักแสดงที่ยึดถือเป็น

แบบอย่าง เพือ่สุขภาพ และเพื่อทราบข่าวสาร ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศของนักศึกษา

สำหรับสถาบันการศึกษา จึงมคีวามสำคัญที่ทำใหไ้ด้ทราบถึงลักษณะการใช้สารสนเทศของนักศึกษาทั้ง

ในด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ  รวมทั้งปัญหาการใช้สารสนเทศ เพื่อสามารถ

นำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการด้านการศกึษาได้อย่างเหมาะสม  

การควบคุม กำกับติดตาม ชี้แนะและเสริมสร้างความฉลาดทางดิจิตอลให้กับนักศึกษา  

ตลอดจนด้านประเมินประโยชน์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาทั้งนี้อาจเนื่องมาจากวิธีการคิด หรือการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ตลอดจน

การยับยั้งช่ังใจ หรือขาดการไตร่ตรองในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจนทำใหเ้กิดเป็นผลกระทบในทาง

ลบ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้  ซึ่งเป็นการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาของ ด้วยหลักการ K-PACE Model ดังแผนภาพ 

 
 1) K-สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักศึกษาเกี่ ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศกึษา   
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 2) P-ฝกึทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา  

 3) A-สร้างความตระหนักถึงข้อดแีละข้อจำกัดของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

 4) C-การควบคุม  กำกับติดตาม ชีแ้นะ และเสริมสร้างความฉลาดทางดิจติอลใหก้ับนักศกึษา   

5) E-ประเมินประโยชน์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

 

สรุป 

 การศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา  เพื่อเป็นแนว

ทางการพัฒนาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสรเทศทางการศึกษาของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย สามารถเป็นข้อมูลที่จะนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนในเรื่องเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องในทั้ง

ระดับโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานทางการศกึษาในระดับประเทศ 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

      1. ผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการกำหนดนโยบาย หรอืวางแนวทางการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้สอนนำมาใช้การวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้ หรือจัดกิจกรรม

พัฒนานักศึกษาให้เหมาะสมต่อไป 

     2. จากพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาที่มีรูปแบบหลากหลายที่นักศึกษา

นิยมนำมาใช้กันทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา จึงควรมีการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี

ต่างๆ บนอุปกรณ์ที่ส่วนใหญ่นักศกึษาใช้กันก็สามารถที่จะนำข้อมูลต่างๆที่มีประโยชน์ต่อตัวนักศึกษาได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  3. ควรส่งเสริมให้นักศกึษาใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่องการพัฒนาหรือเลือกนวัตกรรมทางการศึกษาที่เหมาะสมในรูปแบบการเรียนการสอนที่เข้าถึง

ผูเ้รียนได้ตลอดเวลา  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อผลการเรียน และการ

ดำเนนิชีวติอย่างมีประสิทธิภาพ  

 2. ควรมีการศึกษาแนวทางพฤติกรรมเพื่อเปรียบเทียบกับทฤษฎีหรือรูปแบบการเรียนรู้ควบคู่

กันไปด้วย  
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 3. ควรมีการวิจัยและติดตามพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้เห็นถึงประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการขนส่ง 2) ศึกษาระดับความพึง

พอใจของผูใ้ช้บริการ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และ 4) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งบริษัท

แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด จำนวน 400 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ พบว่า คุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับดีและ

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับดี  

ผลการวิจัย พบว่า ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คุณภาพการให้บริการพบว่า ภาพรวม

ของปัจจัยคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับความสำคัญมาก ผลการวิจัยตามวัตุประสงค์ข้อที่ 2  ระดับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งในภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติมีความพึงพอใจในการใช้บริการขนส่งไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพที่แตกต่างกันมีความ

พึงพอใจที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจในภาพรวม ระดับความสัมพันธ์สูงทิศทางเดียวกันสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 องค์

ความรู้ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ บริษัทฯควรจัดให้มีการบริการแบบด่วนพิเศษ (Fast track) ผู้ใช้บริการ

สามารถจองคิวไว้ล่วงหน้าก่อนเข้ารับบริการ เพิ่มการให้บริการแบบด่วนวันเดียวให้ของถึงมื อผู้รับ

mailto:PP41992528@gmail.com
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ปลายทางและเปิดให้บริการในช่วงเวลาพิเศษ (Special time) เป็นการอำนวยความสะดวกให้กับ

ผูใ้ช้บริการ 

 

คำสำคัญ: คุณภาพการให้บริการ; การขนส่ง; ความพึงพอใจ  

 

ABSTRACT  

This article aimed to study 1) service quality factors, 2) the level of satisfaction of the 

users, 3) the satisfaction of the users classified by personal information, and 4) the relationship 

between the quality of service and the satisfaction of the transport users, Flash Express Co., Ltd. 

The sample group of 400 people used a questionnaire as a study tool and the data that were 

processed using a statistical package (SPSS). 

The overall satisfaction level of the transport users was in the very satisfaction level. 

Sorted as follows on-time service, equal service, continuous service, providing adequate service, 

progressive service, hypothesis test results personal factors on gender, age, status, education 

level, and average monthly income satisfaction in using the transportation service was no different. 

Different occupations had different preferences. Service quality factors were related to overall 

satisfaction. High level of relationship, same direction Service quality factors the concrete aspect of 

the service reliability and trust influence on the satisfaction of transport users. Flash Express 

Company (Flash Express) limited with a statistically significant at .05 level. Recommendations from 

the results of the study, the company should provide a fast track service, users can reserve a 

queue in advance before entering the service, add one-day express service delivers the goods to 

the recipient's hand and open the service during a special time (special time) to facilitate the 

users. 

 

Keywords: Service quality; transportation; satisfaction 

 

บทนำ 

การขนส่งสินค้าของโลจิสติกส์มีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในปัจจุบันและเปิดโอกาสให้

เกิดการแข่งขันโลจิสติกส์ขึ้นมา เช่น บริษัทไปรษณีย์ไทย เป็นเจ้าแรก และมีองค์การรับส่งสินค้าและ

พัสดุภัณฑ์ หรือ ร.ส.พ. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในอดีตของไทย ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวง

คมนาคม มีหน้าที่ดำเนินกิจการขนส่งสินค้าให้บริการแก่หน่วยงานราชการและประชาชนทั่วไป เมื่อโลก
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เกิดการแข่งขันขึ้นจึงมีธุรกิจเกี่ยวกับโลจิสติกส์ขึ้นมา เพื่อรองรับปริมาณในด้านธุรกิจขนส่งและเป็น

บริษัทเอกชน เช่น ดีเอชแอล เอ็กซ์เพรส (DHL Express), เคอรี่ (Kerry), แฟรช เอ็กซ์เพรส (flash 

express), เอสซีจี เอ็กซ์เพรส (SCG express), ทีเอ็นที (TNT Express), นิ่ม เอ็กซ์เพรส (Nim Express), 

แกรป (Grab), ลาล่ามูฟ (Lalamove), ไลน์แมน (Line Man), อัลฟ่า (Alpha Fast), นิโก้ (Niko’s Logistics),   

นินจา แวน (Ninja Van), ช็อปปี้ เอ็กซ์เพรส (Shopee Express), เบสท์ เอ็กซ์เพรส (Best express) และเซ็นด์อิท 

(Send-it ) เป็นผูป้ระกอบการด้านโลจสิติกส์ในประเทศไทย 

บริษัท แฟรช เอ็กซ์เพรส (flash express) เป็นบริษัทบริการด้านโลจิสติกส์จัดส่งพัสดุช้ันนำของ

ประเทศไทย คือ ผู้ใหบ้ริการด้าน E-commerce แบบครบวงจร ภายใต้คอนเซปต์ “คิดถึง ส่งถึง In mind 

In delivery” โดยภายใต้ธุรกิจของแฟลช (Flash Group) นอกจากการให้บริการด้านขนส่งด่วน (Flash 

Express) แล้ว ยังมีบริการอื่น ๆ ที่ครอบคลุมสู่การเป็นผู้ให้บริการด้าน E-Commerce แบบครบวงจร

เป็นบริษัทเอกชนดำเนินธุรกิจรับและจัดส่งสินค้าและพัสดุทั่วไปภายในประเทศ จากความสำคัญการ

ขนส่งพัสดุ บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จะไม่หยุดที่นำประสบการณ์มาพัฒนาคุณภาพการบริการกับ

ลูกค้า อำนวยความสะดวกให้กับลูกค้า บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและเป็นตัวเลือกใหม่

ให้กับธุรกิจด้านการขนส่ง (บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย), ม.ป.ป.) ภาวะการแข่งขันที่มีความ

รุนแรงขึ้นเรื่อยๆธุรกิจขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกจะสามารถอยู่รอดและทำผลกำไรได้จำเป็นที่จะต้อง

ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งเพื่อบริษัทฯจะได้แก้ไขข้อบกพร่อง  ปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานที่ได้มาตรฐานการบริการขนส่งเทียบเท่าในระดับสากล อันจะส่งผลให้บริษัท 

แฟลช เอ็กซ์เพรส สามารถแข่งขันในสถานการณ์ปัจจุบันที่สร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการให้เกิด

การซื้อซ้ำและบอกต่อ  

บทความวิจัยนี้นำเสนอ ปัจจัยคุณภาพการให้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash 

Express) และความพึงพอใจที่ผู้ใชบ้ริการมีต่อการให้บริการของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส เพื่อนำผลที่ได้

จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย  

1. เพื่อศกึษาคุณภาพการให้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) 

2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ให้บริการขนส่งของ บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash 

Express)  

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ให้บริการขนส่งของ บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash 

Express) จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 

| 20 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของผู้ให้บริการ

ขนส่งของ บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express)  

 

สมมตฐิานการศกึษา  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการให้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์

เพรส (Flash Express) แตกต่างกัน 
2. คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการให้บริการขนส่งของบริษัท 

แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) 

3. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช 

เอ็กซ์เพรส (Flash Express) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี ้ 

 1) แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บริการคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยที่สร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจให้บริการในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า (Parasuraman, Berry 

and Ziethaml, 1988) 

 2) แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction)  

Kotler and Keller (2012) ได้ให้นิยามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า Customer Satisfaction ว่าเป็น

ความรู้สึกพึงพอใจในแต่ละบุคคล ความยินดีหรือไม่ยินดีในสินค้าหรือบริการ จะเปรียบเทียบระหว่าง

การรับรู้จากการใช้สินค้าหรือบริการนั้น ๆ กับความคาดหวังที่มีอยู่เดิม ซึ่งคาดหวังที่มีอยู่เดิมนั้นมี

อิทธิพลมาจากการที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการประเภทนี้ในอดีต การได้รับคำแนะนำจากกลุ่มเพื่อนหรือ

สังคมโดยรอบ หรือจากการได้รับการนำ เสนอข้อมูลคุณสมบัติของสินค้าและบริการ รวมไปถึงการใช้

สื่อโฆษณาของเจา้ของตัวสินค้านั้น ๆ 

 3) แนวคิดและทฤษฎีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ Millet (1954) กล่าวว่าเป้าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจใน

การให้บริการแก่ผู้รับบริการโดยมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค การให้บริการที่

ตรงเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ และการให้บริการที่ก้าวหน้า โดยได้ให้นิยาม ความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการที่มีต่อการบริการของหน่วยงานนั้น โดยสามารถสรุปประเด็นว่า เป้าหมายที่เป็นที่นิยมมาก

ที่สุดที่ผูป้ฏิบัติตอ้งยึดถือไว้เสมอในหลักการม ี5 ประการ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ทราบถึงความหมายที่แท้จริงของการบริการนั่นคือการทำให้

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการบริการด้านต่างๆเนื่องจากผู้ ให้บริการสามารถบริการได้ตรงหรือ

เหนือความคาดหวังของผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการของผู้ให้บริการ

ดังนั้นในการศกึษาครั้งนี ้ซึ่งเป็นการศึกษาที่เกี่ยวกับ ความพึงพอใจที่คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ 

ผู้ศึกษาจึงเลือก ความพึงพอใจที่คาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการตามแนวทฤษฏีที่ได้ทำการศึกษา

ค้นคว้ามาเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี ้

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎี

คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจในการให้บริการ สรุปและประสานเป็นกรอบแนวความคิดใน

การศึกษาคุณภาพการให้บริการขนส่งของ บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) โดยรายละเอียด

ดังนี้ 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. รายได ้

4. ระดับการศกึษา 

5. ความถี่ในการใชบ้ริการ 

6. จำนวนพสัดุท่ีส่งสินค้าต่อคร้ัง 

คุณภาพการให้บริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

2. ความน่าเชื่อถอื 

3. การตอบสนองลูกค้า 

4. ความไวว้างใจ 

5. การเข้าใจและการรู้จักลูกค้า 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา 

3. การให้บริการอย่างเพยีงพอ 

4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

5. การให้บริการท่ีก้าวหนา้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  ศึกษาในพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) เนื่องจาก

ประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างสามารถคำนวณ

ได้จากสูตรไม่ทราบขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมันร้อยละ 95 ได้

ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 385 คน เพื่อความสะดวกในการประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูลและป้องกัน

ความคลาดเคลื่อนผู้ศึกษาจงึใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามโดยผ่านการตรวจสอบทบทวนจากแนวคิดและ

ทฤษฎีคุณภาพการให้บริการของ Kotler and Keller (2012) แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ (Millet, 1954) 

และตัวอย่างกรอบการสร้างแบบสอบถามของ ศิวานนท์ จันทรประวัติ และกุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร 

(2562) จากนั้นนำไปตรวจสอบหาค่า IOC โดยมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ระดับ 0.973  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา คือ การหาค่าความถี่ (frequency) 

ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) เพื่อวัดการกระจายของข้อมูลใช้ในการอธิบายข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขนส่ง

ของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) และ 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ t-test 

F-test และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวจิัย 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

ชาย 

 

288 

172 

 

57.0 

43.0 

อายุ 

นอ้ยกว่า 31 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

มากกว่า 60 ปี 

 

118 

140 

80 

43 

19 

 

29.5 

35.0 

20.0 

10.8 

4.8 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ำกว่า 25,001 บาท 

25,001 - 30,000 บาท 

30,001 - 35,000 บาท 

35,001 - 40,000 บาท 

40,001 - 45,000 บาท 

มากกว่า 45,000 บาท 

 

112 

100 

85 

40 

31 

32 

 

28.0 

25.0 

21.3 

10.0 

7.8 

8.0 

การศึกษา 

มัธยมศกึษาตอนต้นหรือต่ำกว่า 

มัธยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

ปวส. หรือ อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

 

23 

47 

77 

212 

41 

 

5.8 

11.8 

19.3 

53.0 

10.3 

อาชีพ 

นักเรียน/นกัศกึษา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

เจ้าของธุรกิจ 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

 

58 

235 

66 

41 

 

14.5 

58.8 

16.5 

10.3 

 

วัตถุประสงค์ข้อ (1) ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการขนส่งบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) จำกัด ระดับคุณภาพการให้บริการ ใน

ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  ( x = 3.81 ) และเมื่อพิจารณาถึงระดับ

คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 5 รายการ ประกอบด้วย ด้านความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) ( x = 3.86 ) ด้านความไว้วางใจ  ( x = 3.81) ด้านความเป็น รูปธรรมของบริการ

(Tangibility) ( x = 3.81) ด้านการเข้าใจและการรู้จักลูกค้า (Empathy)( x = 3.78) ด้านการตอบสนอง

ต่อลูกค้า (Responsiveness) ( x = 3.78) ตามลำดับ 
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ภาพท่ี 2 แสดงระดับคุณภาพการให้บริการ 

 

วัตถุประสงค์ข้อ (2) ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  ( x  = 3.80 ) และเมื่อพิจารณาถึงระดับความพึงพอใจ อยู่

ในระดับความพึงพอใจมาก 5 รายการ ประกอบด้วย ด้านการบริการที่ตรงต่อเวลา ( x = 3.85 ) ด้าน

การให้บริการอย่างเสมอภาค(Equitable Service) ( x = 3.84) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง(Continuous 

Service) ( x = 3.78) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) ( x = 3.78) การให้บริการที่

ก้าวหน้า(Progressive Service) ( x = 3.78) ตามลำดับ 

 
ภาพท่ี 3 แสดงระดับความพึงพอใจการใชบ้ริการ 

 

วัตถุประสงค์ข้อ (3) ผลการวิจัยพบว่า เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งของ 

บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดดังภาพที ่3 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash 

Express)  

ปัจจัยส่วนบุคคล F Sig ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.เพศ 

2.อาชีพ 

3.รายได้ 

4.ระดับการศกึษา 

5.ความถี่ในการใชบ้ริการ 

6.จำนวนพัสดุท่ีสง่ต่อครัง้ในการใชบ้ริการ 

รวม 

1.447 

6.227 

2.142 

1.447 

19.72 

21.32 

-8.72 

0.218 

.000* 

0.06 

0.218 

8.1 

6.79 

-3.08 

ไม่แตกต่าง 

แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 

ไม่แตกต่าง 

ไม่แตกตา่ง 

ไม่แตกต่าง  
ไม่แตกต่าง 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ

พบว่า อาชีพแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการขนส่งบริษัท แฟลช เอ็กซ์

เพรส (Flash Express)  กับความพึงพอใจ 

คุณภาพการให้บรกิาร ความสัมพันธ์กับความพงึพอใจ 

 r ค่า Sig. ระดับความสัมพนัธ ์ ลำดับ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .875** .000 มคีวามสัมพันธ์สูงมาก 4 

ด้านความเชื่อถือไวว้างใจได้ .898** .000 มคีวามสัมพันธ์สูงมาก 2 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า .870** .000 มคีวามสัมพันธ์สูงมาก 5 

ด้านการให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า .886** .000 มคีวามสัมพันธ์สูงมาก 3 

ด้านการรู้จักและเขา้ใจลูกค้า .935** .000 มคีวามสัมพันธ์สูงมาก 1 

ผลรวมคุณภาพการให้บริการ .940**    

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการใหบ้ริการขนส่งบริษัท 

แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express)  กับความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์สูงมาก อย่างมี

นัยสำคัญระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 5 คุณภาพการให้บริการขนส่งบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express)   

** มรีะดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 (2-tailed) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า จากสมมติฐานข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างมีการพึง

พอใจที่ต่างกัน อาชีพที่แตกต่างกันจะส่งผลให้ความพึงพอใจในการให้บริการ เนื่องจากวิถีอาชีพที่

แตกต่างกันย่อมมีทางเลือกในการใช้บริการไม่สามารถกำหนดการบริการของบริษัทขนส่งได้ ดัง

งานวิจัยที่พบว่า สอกคล้องกับงานวิจัยความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละบุคคลจะด้วยความยินดี

หรือไม่ยินดีด้วยความบริการจะเป็นตัวกำหนดให้เกิดการเลือกใช้ในการบริการสินค้านั้น ๆ (Kotler 

and Keller, 2012)  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่2 พบว่า คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความพึง

พอใจในระดับความพึงพอใจมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการให้บริการบริษัท แฟรช เอ็กซ์เพรส 

จำกัด มุ่งให้ความสำคัญกับการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้ามีการตอบสนองอย่าง

รวดเร็วมีการแนะนำที่เหมาะสมส่งผลให้ลูกค้าที่ได้รับการพึ่งพอใจ ดังงานวิจัยที่พบว่าการบริการ

ลูกค้า การตอบสนองอย่างรวดเร็ว ราคา และลักษณะองค์กรผู้ให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจให้

ผู้ให้บริการในการขนส่งโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ (เบญจพร สุวรรณแสนทวี, 2557) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อการให้บริการ

ขนส่งของบริษัท แฟรช เอ็กซ์เพรส จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านความไว้วางใจ ด้าน

การเข้าใจและการรู้จักลูกค้าจะทำให้เกิดความพึงพอใจและมั้นใจในการให้บริการดังงานวิจัยที่

พบว่าคูรภาพการให้บริการที่ดี ความน่าเชื่อถือ การดูแลเอาใจใส่จะส่งผลต่อการสร้างความมั่นใจ

กับลูกค้าที่เข้ามารับบริการ (ภัควัฒน์ อินทรวงษ์โชติ และคณะ, 2556) จึงกลับมาใช้บริการต่อและ

เกิดความภักดีในการใช้บริการของผู้ประกอบการธุรกิจและจะใช้บริการอย่างสม่ำเสมอส่งผลให้ผล

ประกอบการดีขึ ้นตามลำดับ (ศิวานนท์ จันทรประวัติ และกุลกัญญา ณ ป้อมเพ็ชร, 2562) 

คุณภาพการให้บริการ  Std.    
ผลการทดสอบ  B Error Beta t Sig. 

(Constant) .086  .062   1.385 0.166**  
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ .155  .0407 .156  3.817   .000** ม ี

ด้านความน่าเชื่อถอื .155  .040 .156  3.817   .000 ** ม ี

ด้านการตอบสนองลูกค้า .014  .038 .015    .372   .709 ไม่ม ี

ด้านความไว้วางใจ .117  .040 .125  2.900   .003** ม ี

ด้านการเข้าใจและการรู้จักลูกค้า .544  .038 .544 14.206 2.82 ไม่ม ี
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อย่างไรการบริการขนส่งด้าน Logistics นั้นผู้ใช้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการ

ให้บริการและความมั้นคงทางธุรกิจของผู้ประกอบการดังนั้นการให้ความสำคัญกับคุณภาพในการ

บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเป็นแนวทางที่ส่งผลต่อการประกอบธุรกิจที่มีความมั่งคง

ยั่งยืนตลอดไป 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 
ภาพที่ 4 Model องค์ความรู้ 

 

องค์ความรู้จากงานวิจัย สามารถอธิบายได้ว่าคุณภาพการให้บริการจะส่งผลการให้บริการ

ต่อคุณภาพ 1)ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการที่ตีงเวลา 3) การให้บริการอย่าง

เพียงพอ 4)การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 5)การให้บริการที่ก้าวหน้า สามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน

การบริการในด้านการขนส่ง เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสูงต่อไป  

 

สรุป 

สรุปภาพรวมของบทความ คุณภาพการให้บริการขนส่งบริษัท แฟรช เอ็กซ์เพรส จำกัด 

โดยรวมอยู่ในระดับมากมีความพึงพอใจต่อการขนส่งสินค้าผลจากการทดสอบสมมติฐานทำให้

ทราบว่าการบริการที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดยมีความสำพันธ์กับ

ความพึงพอใจในภาพรวมในระดับความสันพันธ์สูงในทิศทางเดียวกัน 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  1 พบว่า ปัญหาความไม่เพียงพอของห้องรับรองลูกค้า ที่

จอดรถ และจำนวนบุคลากรที่ให้บริการ  

 ดังนั ้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ ควรจัดให้มีการบริการแบบด่วนพิเศษ 

(Fast track) เป็นการให้ผู้ใช้บริการสามารถจองคิวไว้ล่วงหน้าก่อนเข้ารับการบริการเพื่อเป็นการ

อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการที่ต้องการความรวดเร็วในการเข้ารับบริการ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัญหาในด้านการได้รับสินค้าล้าช้าส่งผลให้ลูกค้า

เกิดความไม่พอใจในการใช้บริการ  

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้  ควรเพิ่มการให้บริการแบบส่งภายในวัน 

(Same day) เป็นการให้บริการจัดส่งสินค้าด่วนวันเดียว ให้ของถึงมือผู้รับปลายทางได้ภายในไม่กี่

ช่ัวโมง โดยเริ่มจากพื้นที่ในโซนกรุงเทพก่อน เพื่อเป็นการแก้ปัญหาในด้านการได้รับสินค้าล้าช้าและ

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และเป็นส่วนหนึ่งในการขยายฐานลูกค้า

และพัฒนาภาพลักษณ์ของบริษัท 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ช่วงเวลาพักเที่ยงไม่มีพนักงานไม่เพียงพอต่อการ

ให้บริการ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดการไม่พอใจในการใช้บริการ 

ดังนั ้นหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี ้ ควรเปิดให้บริการในช่วงเวลาพิเศษ 

(Special time) เช่น ให้บริการปกติไม่มีเวลาพักเที่ยงโดยการจัดสรรเวลาพักทานข้าวของบุคลากร 

อาจสลับกันหรือเปลี่ยนเวลาพัก เพื่อให้สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการที่สะดวกมาใช้บริการ

เฉพาะเวลาพักกลางวัน 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี ้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ที่สำคัญ คือ คุณภาพการให้บริการของบริษัท เฟรช 

เอ็กซ์เพรส จำกัด คือ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริการด้านการขนส่งสินค้าในอนาคต

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็น เกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของ

ผู้ใช้บริการที่มีต่อบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash Express) จำกัด 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจและการเจริญเติบโต               

ของธุรกิจของผู้ประกอบการในจังหวัดลำปางที่เข้าร่วมแอพพลิเคชั่นฟู้ดแพนด้า (Food Panda) (2) ศึกษา

อิทธิพลของแรงจูงใจ ของผู้ประกอบการในจังหวัดลำปางที่การเข้าร่วมฟู้ดแพนด้า ที่มีต่อการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยผลการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือพบว่า ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.72 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมฟู้ดแพนด้า (Food Panda) ตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป และ

ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 ตัวอย่างโดยการสุ่มแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาเพื่อหา

ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยอย่างง่าย เพื่อทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และการเจริญเติบโตของธุรกิจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการ

เจริญเติบโตของธุรกิจของผู้ประกอบการที่เข้าร่วมแอพพลิเคชั่นฟู้ดแพนด้า โดยมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ 0.74 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจ; การเจริญเติบโต; ฟู้ดแพนด้า 
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ABSTRACT  

The purposes of this study were (1) to study the level of opinions on entrepreneurs’ 

motivation and business growth, and (2) to investigate the influence of motivation among 

entrepreneurs participating in Food Panda in Lampang Province towards the growth of the 

business. This study was a quantitative research by using questionnaires as a research tool. The 

result of the validity was 0.72 and the reliability was 0.96. The population employed with the 

entrepreneurs who join Food Panda for more than 3 months. A sample was selected from 385 

cases were included as a sample selected by purposive sampling. Data analysis was processed by 

descriptive statistics to find the frequency, percentage, mean, and standard deviations, and 

applied inferential statistics to analyze simple regression for testing the research hypothesis. The 

research results were found level of opinions on motivational feedback was at a high level with a 

mean of 3.86. In addition, the overall level of opinions on the growth of the business was at a 

high level with a mean of 3.78. The hypothesis test's result was revealed that the motivation 

influenced the growth of business among entrepreneurs participating in the Food Panda application 

with the correlation coefficient equal to 0.74 with statistically significant at 0.05 level. 

 

Keywords: Motivation; Growth; Food Panda Application 

 

บทนำ  

 ในปัจจุบันพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจำวันมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งความสะดวกที่เพิ่มมากขึ้น

เนื่องจากการเจริญเติบโตด้านเทคโนโลยี หรือระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางที่เพิ่มมากขึ้น ปัญหารถติด

และการมีข้อจำกัดในเรื่องของระยะเวลา เช่น ช่วงระยะเวลาพักรับประทานอาหารเที่ยงภายใน

ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง ซึ่งส่งผลกระทบให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีความต้องการความสะดวกสบาย อีกทั้งใน

ปัจจุบันมีความผันผวนทางเศรษฐกิจสูง ซึ่งส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายเงิน ของผู้บริโภค        

ที่มีการประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้ชีวิตประจำวันมากขึ้นโดยการลดค่านิยมในการรับประทานอาหาร

นอกบ้านเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จึงส่งผลให้มีแนวโน้มการใช้บริการจัดส่งอาหารสูงขึ้ น                    

(ณัฐศาสตร์ ปัญญานน และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ, 2562) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

ทำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และสะดวกสบาย อิทธิพลของการพัฒนาเทคโนโลยีมีผล

ต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค สอดคล้องแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีอัตรา

เพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจที่ทำการตลาดออนไลน์มีเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การตลาด
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ออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตอบสนองใน

การดำรงชีวิตรูปแบบที่เร่งรีบ รวมทั้งค่านิยมการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ ดังนั้น สื่อ

ออนไลน์จึงมีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 

(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2560) 

 แอพพลิเคช่ันสั่งอาหาร (Food Delivery Application) เป็นหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงจากทางด้าน

เทคโนโลยี หรอื Digital Disruption ที่เข้ามามีผลอย่างมากต่อธุรกิจร้านอาหาร ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดย

การเข้ามาของเทคโนโลยีนี้ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในห่วงโซ่ธุรกิจร้านอาหาร รวมถึงพฤติกรรม

ของผู้บริโภคสะท้อนจากการขยายตัวของธุรกิจการจัดส่งอาหารไปยังแหล่งที่พัก (Food Delivery) ที่มี

การขยายตัวเฉลี่ยต่อปี ในปี 2557 - 2561 อยู่ที่ร้อยละ 11 และคาดว่าจะมีมูลค่าสูงถึงประมาณ 3.3 - 

3.5 หมื่นล้านบาท ในปี 2562 ซึ่งการพัฒนาของแอพพลิเคช่ันสั่งอาหารที่มีส่วนผลักดันให้ธุรกิจการ

สั่งซื้ออาหารมีการขยายตัวและส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งสะท้อนจากผลสำรวจที่พบว่า     

ร้อยละ 88 ของกลุ่มตัวอย่างเคยสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ัน รวมไปถึ งร้อยละ 63 ยังคิดว่า

แอพพลิเคชั่นมผีลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของตน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2562) 

 ฟู้ดแพนด้า (Food Panda) ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจบริการส่งอาหารถึงบ้าน และเป็นผู้นำ

ศูนย์รวมบริการสั่งอาหารออนไลน์  ในประเทศไทย Food Panda มีบริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่าน

แอพพลิเคช่ันในสมาร์ทโฟน ซึ่งกลยุทธ์หลักของฟู้ดแพนด้า (Food Panda) คือการร่วมมือและสร้าง

พันธมิตรกับธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย เพื่อมอบประสบการณ์การสั่งอาหารออนไลน์ที่ดีที่สุด

ให้กับผู้บริโภค Food Panda ร่วมมือกับร้านอาหารที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและรสชาติ เพื่อ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้บริโภค (เกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2561) โดยกลุ่มธุรกิจร้านอาหารใน

จังหวัดลำปาง ต่างเริ่มมีการปรับตัวให้สอดกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยการเข้าร่วม

เป็นพันธ์มิตรธุรกิจกับแอพพลิเคช่ันรับส่งอาหารโดยเฉพาะอย่างยิ่ง Food Panda ซึ่งเป็นแอพพลิเคช่ัน

แรกที่เข้ามาประกอบการในจังหวัดลำปาง 

 ดังนั้น  คณะผู้วิจัยจึงความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการเข้าสู่ตลาดออนไลน์ของ

ผูป้ระกอบการในจังหวัดลำปาง ผ่านแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า และศึกษาถึงอิทธพิลของแรงจูงใจที่มีต่อ

การเจรญิเติบโตของธุรกิจของผู้ประกอบการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจและการเจริญเติบโตของธุรกิจของผู้ประกอบการ

ที่เข้าร่วมแอพพลิเคชั่นฟู้ดแพนดา้ (Food Panda) 

2. เพื่อศึกษาเพื่อศกึษาอิทธิพลของแรงจูงใจของผู้ประกอบการในการเข้าร่วมฟู้ดแพนด้าที่มีต่อ

การเจรญิเติบโตของธุรกิจ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาแรงจูงใจในการเข้าสู่ตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการในจังหวัดลำปางผ่าน

แอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เพือ่เปน็พืน้ฐานในการวิจัย 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้ประกอบการ 

 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่คิดริเริ่มดำเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวางแผน การ

ดำเนินงานและดำเนินธุรกิจทุกด้านด้วยต้นเอง โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา เพื่อ

มุ่งหวังผลกำไรที่เกิดจากผลการดำเนินงานของธุรกิจตนเอง ผู้ประกอบการเป็นบุคคลที่มองเห็นโอกาส

ทางธุรกิจ และสามารถหาช่องทางที่จะสร้างธุรกิจของตนเอง และพร้อมที่จะรับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะ

เกิดขึ้นตั้งแต่ตัดสินใจที่เริ่มดำเนินธุรกิจในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม มีความสามารถหลาย ๆ ด้าน 

(พิทักษ์ ศิริวงษ์, จักริน พงษ์ศรี และนพดล อ่ำสะอาด, 2560) ทั้งนี้  แนวคิดทางด้านความเป็น

ผูป้ระกอบการนัน้ มีการศกึษาและนำเสนอเชงิทฤษฎีและงานวิจัยมาอย่างต่อเนื่อง โดยมุมมอง Kuratko 

(2005) ได้นำเสนอถึงการเป็นผู้ประกอบการนั้นสิ่งหนึ่งที่เหนือกว่าการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ คือการที่มี

ลักษณะเด่นในการมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ ความชอบในการเสี่ยงและมีความมุ่งมั่น พยายามสร้าง

ธุรกิจให้เกิดขึ้นได้อย่างจริงจัง รวมถึงการพิจารณาการมุ่งเน้นไปสู่การเป็นผู้ประกอบการในลักษณะ

ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการกำหนดในการตัดสินใจการเป็นผู้ประกอบการ (Krueger and Brezeal 

,1994) ทั้ งนี้  Schumpeter (1934) ให้ความหมายผู้ประกอบการ คือผู้นำเสนอสิ่ งใหม่ที่ ทำการ

เปลี่ยนแปลงตลาดจากการนำทรัพยากรที่มีอยู่มารวมกันให้เกิดเป็นของสิ่งใหม่ ได้แก่ การนำเสนอ

สินค้าที่มีคุณภาพหรือสินค้าใหม่ การใช้วิธีการผลิตแบบใหม่ การเปิดตลาดใหม่ การค้นหาแหล่งขาย

วัตถุดิบใหม่ หรือการค้นหาวัตถุดิบชนิดใหม่ การก่อตั้งองค์การใหม่ ในขณะที่ Mescon and Montanari 

(1981) กล่าวว่าลักษณะการเป็นผู้ประกอบการประกอบด้วยลักษณะของมุ่งความสำเร็จ , มีอิสระ,                 

มีอำนาจ, อดทน, มีระเบียบ เป็นลักษณะหลักของการเป็นผูป้ระกอบการ 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 มาสโลว์ (Maslow, 1954) ได้ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Maslow’s General Theory of Human 

& Motivation) อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมีลักษณะเป็นลำดับขั้นจากต่ำไปหาสูง (Hierarchy 

& Needs) และเป็นทฤษฎีที่ยอมรับกันแพร่หลายสมมติฐานดังกล่าวมีความเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

มนุษย์ ดังนี้ (1) มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด แต่สิ่งที่มนุษย์ต้องการ 

นั้นขึ้นอยู่กับว่าเขามีสิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยัง ขนาดที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความ

ต้องการอื่นจะเข้ามาแทนที่กระบวนการนี้ไม่มีที่สิ้นสุดและจะเริ่มตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย (2) ความ

ต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป ความต้องการที่ไม่ได้รับ
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การตอบสนองเท่านั้นที่เป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม (3) ความตอ้งการของมนุษย์มีลำดับขั้นความสำคัญ 

กล่าวคือ เมื่อความต้องการระดับต่ำ ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะมีก าร

เรียกร้องให้มกีารตอบสนองทันที  

 นอกจากนี้ภายใต้แนวคิดของมาสโลว์ ได้แบ่งลำดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of Needs) 

ไว้ 5 ขั้นจากต่ำไปสูง ดังนี้ 

 1. ต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน เพื่อความอยู่รอดของ

ชีวติ ได้แก่ ความตอ้งการปัจจัยสี่ ความตอ้งการการยกย่องและความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ เป็นต้น 

 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่าความต้องการ

อยู่รอด ซึ่งมนุษย์ต้องการเพิ่มความต้องการในระดับที่สูงขึ้น เช่น ต้องการ ความมั่นคงในการทำงาน 

ความตอ้งการได้รับการปกป้องคุ้มครอง ความตอ้งการความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ เป็นต้น 

  3. ความต้องการด้านสังคม (Social needs) หรือความต้องการความรัก และการยอมรับ (Love 

and belongingness needs) ความต้องการทั้งในแง่ของการให้ และการได้รับซึ่งความรัก ความต้องการ

เป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ด้การยอมรับ เป็นต้น 

 4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ซึ่งเป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว (Self-

esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จกสังคม ตลอดจนเป็นความพยายามที่จะให้

มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอื่น เช่น ความต้องการให้ได้การเคารพนับถือ ความสำเร็จ ความรู้ 

ศักดิ์ศร ีความสามารถ สถานะที่ดใีนสังคม และมีช่ือเสยีงในสังคม 

 5. ความต้องการประสบความสำเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความ

ต้องการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซึ่งถ้าบุคคลใดบรรลุความต้องการในขั้นนี้ได้ จะได้รับการยกย่องว่าเป็น

บุคคลพิเศษ เช่น ความต้องการที่เกิดจากความสามารถทำทุกสิ่งทุกอย่างได้สำเร็ จ นักร้องหรือ

นักแสดงที่มีช่ือเสียง เป็นต้น 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการการเติบโตทางธุรกิจ 

 McKelvie and Wiklund (2010) ได้นำเสนอถึงแนวคิดของการเติบโตของธุรกิจว่า การเจริญ 

เติบโตของธุรกิจนั้นเป็นคำที่มีความหมายกว้าง สามารถตีความได้หลากหลายโดย การเติบโตในเชิง

ปริมาณ (Quantitative) เช่น ยอดขายสินค้าที่ เพิ่มขึ้น ขนาดองค์กรที่ใหญ่ขึ้น จำนวนพนักงานหรือ

จำนวนสาขาที่มากขึ้น และการเติบโตเชิงคุณภาพ (Qualitative) เช่น กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ

รวดเร็วขึ้น เป็นต้น ในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์การเจริญเติบโตหมายถึงการเพิ่มขึ้นของผลผลิตและ

ผลลัพธ์ที่ผสมผสานกันในหลาย ๆ ปัจจัยโดยปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลต่อการเจริญเติบโต ได้แก่ (1) การ

พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีหมายถึงการพัฒนาความรู้และวิธีการใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้า หรือบริการ

หรือการมีกระบวนการใหม่ ๆ ในการสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ (2) การมีปริมาณ

การลงทุนที่เพิ่มขึ้นหมายถึงการลงทุนที่เพิ่มขึ้นในเทคโนโลยีหรือเครื่องจักรอุปกรณ์ใหม่ ๆ (3) การมี
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จำนวนพนักงานที่เพิ่มขึ้นหมายถึงการมีจำนวนคนทำงานในองค์การที่เพิ่มขึ้นรวมทั้งมีการพัฒนาระดับ

ความและทักษะของพนักงาน (Carneiro, 2007) ปัจจัยอุปสรรคต่อการเป็นผู้ประกอบการ เช่น ขอ้จำกัด

ทางด้านการเงิน การขาดทักษะทางการบริหารของผู้ประกอบการ การแข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรม 

รวมทั้ง การลดลงของอุปสงค์สินค้าโดยรวมของลูกค้าอันเนื่องมาจากสินค้าทดแทน Mason, Bishop 

and Robinson (2009) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตขององค์กรสามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับปัจเจกชน (Individual Level) ระดับองค์กร (Firm Level) และระดับสิ่ งแวดล้อมทางธุรกิจ 

(Business Environment Level) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตขององค์กรระดับปัจเจกชน ได้แก่ 

ทัศนคติความรู้และทักษะความสามารถของผู้ประกอบการและผู้บริหาร เป็นต้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

เติบโตขององค์กรระดับองค์กร Saloma and Brinckmann (2008) กล่าวถึงผลของการตัดสินใจภายใน

องค์กรในการจัดหาและจัดสรรทรัพยากร เช่น ทุนและทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยใช้วิธีการดำนินการการวิจัยซึ่งสามารถนำเสนอ

รายละเอียดดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการที่เข้าร่วม 

ฟู้ดแพนด้า (Food Panda) ที่อยู่ในเขตอำเภอเมืองลำปาง ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยการพิจารณาตามแนวคิดของ Cochran (1977) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% โดยได้จำนวนตัวอย่าง 385 คน และกำหนดคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูลคือเป็น

ผูป้ระกอบการที่เข้าร่วมฟู้ดแพนด้า (Food Panda) ตั้งแต ่3 เดือนขึ้นไป  

2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่มีการ

ปรับปรุง จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยรายละเอียดของแบบสอบถามเป็นดังนี้ ส่วนที่ 1 

แรงจูงใจของผูป้ระกอบการ 

- ปรับ/ประยุกต์จากธุรกิจของท่ีอ่ืน  

- - ใชป้ระโยชน์จากโลเคชั่น  

- - นำเสนอสินค้าท่ีขนาดแตกต่างกัน  

- ใชป้ระโยชน์จากเร่ืองเวลา  
 

การเจริญเติบโตของธุรกจิ 

- - ปริมาณการลงทุน  

- - การพัฒนาธุรกิจ  

- - การขยายตัวของกิจการ  

-  
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่เข้าร่วมฟู้ดแพนด้า (Food 

Panda) ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการเข้าสู่ตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการในจังหวัดลำปาง 

ผ่านแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเจริญเติบโตของธุรกิจของ

ผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ โดยทำการสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่งมีค่าอยู่

ระหว่าง 0.58- 0.88 ได้ค่าความเที่ยงตรงทั้งฉบับรวม 0.72 ส่วนความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดย

พิจารณาจากครอนบาค แอลฟา ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิเคราะห์จำนวน 30 ชุด พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .933 ปัจจัยด้านการ

เจริญเติบโตมคี่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .945 และค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ .965   

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัย

เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แท็บเล็ตในการเก็บข้อมูลจากผูป้ระกอบการ ได้แบบสอบถามทั้งหมด 385 

ฉบับ ที่มผีูต้อบแบบสอบถามครบถ้วน 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยด้วยสมการถดถอยอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยสามารถนำเสนอเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

เกีย่วกับผูป้ระกอบการทีใ่หข้้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่เข้าร่วมฟู้ดแพนด้า (Food 

Panda) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 58.44 และ เป็นเพศชาย จำนวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.56 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 ส่วน

ระยะเวลาที่ร้านเปิดมาไม่ถึงปี จำนวน 283 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 73.50 และมีรายได้ประมาณ 20,000 

บาท ต่อเดือน จำนวน 120 คน ส่วนระยะเวลาที่เข้าร่วมฟู้ดแพนด้า มากที่สุดอยู่ในช่วง 6 เดือน จำนวน 

73 คน 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจของผู้ประกอบการและการเจริญเติบโตของธุรกิจที่

เข้าร่วมแอพพลิเคชั่นฟู้ดแพนด้า (Food Panda) โดยผลการวิจัยสามารถนำเสนอข้อมูลดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการเข้าสู่ตลาด

ออนไลน์ของผู้ประกอบการในจังหวัดลำปาง ผ่านแอพพลิเคชั่นฟู้ดแพนด้า (Food Panda) 

 

แรงจูงใจของผู้ประกอบการ Mean S.D. ระดับความคิดเหน็ 

เพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า 4.19 0.74 มาก 

มตีัวอย่างความสำเร็จจากผู้ประกอบการรายอื่น 4.07 1.18 มาก 

อยู่ในพืน้ท่ีให้บริการของแอพพลิเคชั่น 4.02 0.79 มาก 

สามารถให้ลูกค้าเลอืกสินค้าตามปริมาณที่ตอ้งการ 3.91 0.84 มาก 

สามารถนำเสนอสินค้าได้อย่างหลากหลายเพิ่มมากขึน้ 3.89 0.76 มาก 

สามารถนำเสนอสินค้าท่ีมขีนาดแตกต่างกัน 3.88 0.79 มาก 

ประหยัดค่าใชจ้่ายในการจัดส่งอาหารในแต่ละพื้นท่ี 3.77 1.01 มาก 

ทำให้เกิดการพัฒนาตัวสนิค้าให้มคีวามหน้าสนใจ 3.77 0.98 มาก 

ประหยัดเวลาการส่งอาหาร 3.75 0.97 มาก 

มตีัวอย่างการสร้างภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจเป็นท่ีหน้าสนใจ 3.66 1.05 มาก 

ประหยัดต้นทุนในการจัดส่งอาหาร 3.62 1.00 มาก 

รวม 3.86 0.60 มาก 

 

จากตารางที่  1 แสดงระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการเข้าสู่ตลาดออนไลน์ของ

ผูป้ระกอบการในจังหวัดลำปาง ผ่านแอพพลิเคชั่นฟู้ดแพนด้า (Food Panda) โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 โดยผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความเห็นต่อการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า               

มากที่สุด โดยอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ มตีัวอย่างความสำเร็จจากผูป้ระกอบ 

การรายอื่น อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และอยู่ในพื้นที่ให้บริการของแอพพลิเคช่ัน อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02  
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นต่อการเจริญเติบโตของ

ผูป้ระกอบการในจังหวัดลำปาง ผ่านแอพพลิเคชั่นฟู้ดแพนด้า (Food Panda) 

 

การเจริญเติบโตของธุรกจิของผู้ประกอบการที่เขา้ร่วมฟู้ดแพนด้า 

(Food Panda) 

Mean S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

มกีำไรจากการจำหน่ายสนิค้าเพิ่มขึ้น 4.37 0.72 มาก 

ร้านคา้มีจำนวนลูกค้าใหม่เพิ่มมากขึ้น 4.04 0.74 มาก 

มยีอดการจำหน่ายสนิค้าเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับก่อนเข้าร่วมใชแ้อพพลิเคชั่น 

ฟูด้แพนด้า (Food Panda) 

4.00 0.70 มาก 

สินค้าท่ีทำกำไรให้กับร้าน มยีอดขายเพิ่มมากขึน้ 3.97 0.78 มาก 

ทำให้ผู้ประกอบการมีการพัฒนาธุรกิจของตนเอง 3.78 0.83 มาก 

ทำให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง 

ของธุรกิจที่มกีารแข่งขันเพิ่มขึ้นได ้

3.77 0.80 มาก 

กระบวนการผลิตมปีระสิทธิภาพรวดเร็วขึน้ 3.75 0.86 มาก 

มกีารพัฒนาสินค้าเพิ่มมากขึน้ 3.74 0.85 มาก 

ผู้ประกอบการเกิดการพัฒนาความรู้และวิธีการใหม่ ๆ ในการผลิตสินค้า 3.72 0.84 มาก 

ร้านคา้มีแผนในการขยายกิจการเพิ่มมากขึน้ 3.43 1.17 ปานกลาง 

ตน้ทุนในการประกอบการลดลง 3.11 1.20 ปานกลาง 

รวม 3.78 0.582 มาก 

 

จากตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นของการเจริญเติบโตของธุรกิจของผู้ประกอบการ               

ในจังหวัดลำปาง ผ่านแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) โดยรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.78 โดยผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความเห็นต่อการมีกำไรจากการจำหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้น อยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 รองลงมาคือ ร้านค้ามีจำนวนลูกค้าใหม่เพิ่มมากขึ้น อยู่ในระดับมาก                  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 และมียอดการจำหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับก่อนเข้าร่วมใช้แอพพลิเคช่ัน 

ฟู้ดแพนด้า (Food Panda) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  
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วัตถุประสงค์ที่ 2 สามารถนำเสนอผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยดังตารางและ

ข้อมูลต่อไปนี ้ 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ใช้สถิติสมการถดถอยอย่างง่ายของแรงจูงใจของผู้ประกอบการและการ

เจริญเติบโตของธุรกิจผูป้ระกอบการในจังหวัดลำปาง ผ่านแอพพลิเคชั่นฟู้ดแพนด้า (Food Panda) 

 

ตัวแปร การเจริญเติบโตของธุรกจิ 

ค่าสัมประสิทธิ ์ ค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ค่าสถิติ

ทดสอบ 

ระดับนัยสำคัญ

ทางสถิต ิ

Constant(ค่าคงท่ี) 

แรงจูงใจของผู้ประกอบการ 

0.92 0.12 7.57 0.00 

0.74 0.03 23.72 0.00* 

 
  

จากตารางที่  3 แสดงผลการวิเคราะห์สามารถถดถอยอย่างง่าย พบว่า แรงจูง ใจของ

ผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจที่เข้าร่วมแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.74 จึงยอมรับสมมุติฐาน 

และสามารถกำหนดสมการ พยากรณ์การเจริญเติบโตของธุรกิจ Y=0.92+0.74X1 โดยชี้ให้เห็นว่าการที่

ผู้ประกอบการมองเห็นการเจริญเติบโตของธุรกิจมาจากแรงจูงใจในการสร้างความสำเร็จของธุรกิจ 

โดยใช้แอพพลิเคชั่นฟูด้แพนด้า เป็นส่วนประกอบสำคัญในการประกอบการ 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  การอภิปรายผลการวิจัยผู้วิจัยจะนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยโดยจำแนกตามวัตถุประสงค์

การวิจัยดังต่อไปนี ้

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจและการเจริญเติบโต   

ของธุรกิจของผู้ประกอบการอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (จุฑารัตน์ ตามกลาง และ

คณะ, 2562) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการศูนย์อาหาร ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา พบว่าระดับความสำคัญของปัจจัยแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงจูงใจ

ในด้านอาหาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านผู้ให้บริการด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม  มี

ความสำคัญและระดับมาก นอกจากนี้ (นุจรี ปันแสน และบุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย, 2561) ได้ศึกษา

แรงจูงใจในการลงทุนของผู้ประกอบการโรงแรมบูติกในเขตอำเภอหัวหิน-ชะอำ พบว่าแรงจูงใจในการ

ประกอบการมาจากความต้องการในการเรียนรู้ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดโดยประกอบด้วยมี
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การวางแผนกำหนดเป้าหมาย และควบคุมระบบการทำงานด้วยตนเองมีความกล้าเสี่ยง รวมทั้ง 

(ประจักษ์ กึกก้อง และคณะ, 2562) ซึ่งได้ศึกษาถึงความสำคัญของปัจจัยทัศนคติ แรงจูงใจและส่วน

ประสมทางการตลาดของนักศึกษาที่บริโภคชานมไข่มุก มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร จังหวัด

กำแพงเพชร โดยพบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการสร้างความแปลก

ใหม่ของธุรกิจที่สามารถดึงดูดลูกค้า รวมทั้งการจัดทำโปรโมช่ันที่น่าสนใจ ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะ

พฤติกรรมของผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้ประกอบการจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ตอบสนองความต้องการหรือพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยสร้างความโดดเด่นหรือความแปลกใหม่ให้

เกิดขึ้นจากการประกอบการ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แรงจูงใจของผู้ประกอบการในการเข้าร่วมฟู้ดแพนด้า  

มีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุชาติ ไตรภพสกุล (2558)      

ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจต่อการเป็น ผู้ประกอบการที่มีต่อการเติบโตและความ

มุ่งหวังที่จะเติบโตของธุรกิจ: กรณีศึกษาประเทศไทย พบว่า แรงผลักดันภายในจิตในที่แตกต่างกั น             

ในการเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจและความมุ่งหวังที่จะเติบโตของธุรกิจ กล่าวคือ

กลุ่มผู้ประกอบการประเภททำธุรกิจ เพราะมองเห็นโอกาสมีระดับการเติบโตของธุรกิจและความ

มุ่งหวังที่จะเติบโตอันเกิดจากแรงจูงใจในการประกอบการ รวมทั้ง Daft (2000) ได้นำเสนอถึงพลังหรือ

แรงผลักดันทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคล ซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ มีแรงจูงใจจากการ

กระตือรือร้นแรงผลักดันเกิดจากการรับรู้หรือประสบการณ์ เพื่อการบรรลุในเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

และ Baum, Locke and Smith (2001) ได้นำเสนอว่า รูปแบบการเติบโตของธุรกิจนั้นเกิดจากการ

ปรับตัวของธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อการเติบโตของ

ธุรกิจ คือปัจจัยด้านสมรรถนะจำเพาะ แรงจูงใจ และกลยุทธ์ในการแข่งขันทางธุรกิจ ทั้งนี้ อาจเป็น

เพราะสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัย

ภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการ

ประกอบการเพื่อให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำให้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ของการพัฒนาการประกอบการที่ เข้ าร่วมกับ

แอพพลิเคช่ันจัดส่งอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านแรงจูงใจในการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ

ลูกค้าโดยการนำนวัตกรรมของแอพพลิเคช่ันมาใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาและเน้นประสิทธิภาพ

บริการ โดยมุ่งเน้นการใช้ระบบเทคโนโลยีนวัตกรรม การบริการ และความคิดสร้างสรรค์ในการดำเนิน

ธุรกิจ ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการต้องมีความมุ่งมั่นในการใช้เทคโนโลยี เพื่อสร้างความสามารถ

ในการประกอบการ และจากการวิจัยซึ่งค้นพบว่าผู้ประกอบการที่ใช้บริการแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 
 

| 41 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

มองเห็นโอกาสของการเจริญเติบโตของธุรกิจ มักเกิดจากแรงจูงใจในการสร้างความสำเร็จของธุรกิจ

ด้วยการใชศ้ักยภาพของเทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจ 

 

สรุป 

 จากการวิจัยแรงจูงใจในการเข้าสู่ตลาดออนไลน์ของผู้ประกอบการในจังหวัดลำปาง             

ผ่านแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) โดยผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการที่เข้าร่วมและใช้บริการ

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคผ่านแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยด้านแรงจงูใจอยู่ในระดับมาก ส่วนระดับความคิดเห็นที่มตี่อการเจริญเติบโตของธุรกิจโดยรวมอยู่

ในระดับมากเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ จากการทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจของผู้ประกอบการที่มีต่อการ

เจริญเติบโตของธุรกิจพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผูป้ระกอบการที่เข้าร่วมและใช้บริการเพื่ออำนวยความ

สะดวกแก่ผู้บริโภคผ่านแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจอยู่

ในระดับมาก ส่วนระดับความคิดเห็นที่มีต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจโดยรวมอยู่ ในระดับมาก

เช่นเดียวกัน 

 ดังนั้นผู้ประกอบการแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) หรือแอพพลิเคช่ันรับสั่งและจัดส่ง

อาหารอื่น ๆ ควรให้ความสำคัญแรงจูงใจและการเจริญเติบโตของธุรกิจ เพื่อจูงใจให้ผู้ประกอบการมา

ใช้บริการและร่วมเป็นเครือข่ายระหว่างผู้ ให้บริการแอพพลิ เค ช่ันรับสั่ งและจัดส่งอาหารกับ

ผูป้ระกอบการ รวมทั้งผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบด้านการสร้างความสะดวกสบายใหแ้ก่ลูกค้า

เป็นองค์ประกอบสำคัญที่นำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ดังนั้น การที่ผู้ประกอบ 

ตัดสินใจสร้างความสะดวกสบายให้กับลูกค้า โดยใช้แอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) ซึ่งเป็น

แอพพลิเคช่ันที่ให้บริการรับ-ส่งอาหาร ทำให้เกิดความสะดวกสบายต่อลูกค้า พร้อมกับส่งเสริมกลยุทธ์

ทางการตลาด 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจ 

 ดังนั้นผู้ประกอบการแอพพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (Food Panda) หรือแอพพลิเคช่ันรับสั่งและจัดส่ง

อาหารอื่น ๆ ควรสร้างแรงจูงใจผู้ประกอบการ เพื่อหันมาใช้บริการของแอพพลิเคช่ันรับสั่งและจัดส่ง

อาหารของตนเอง โดยเชื่อมโยงกับความสำเร็จในการประกอบการผ่านการตลาดออนไลน์ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อจำกัดด้านระยะเวลาและตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเฉพาะใน

พื้นที่ อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการเพิ่มตัวแปร ขยายขอบเขตด้าน

ประชากรและตัวอย่าง รวมถึงควรมีการทำแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ข้อมูล

การวิจัยสามารถอธิบายได้อย่างกว้างขว้างเพิ่มมากขึ้น 
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บทคดัย่อ  

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดระหว่าง เจแอนด์ที เอ็กซ์

เพรส และ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ

ขนส่งจำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการที่ไม่ทราบจำนวนในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ของ Cochran โดยที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ และนำข้อมูลที่ด้ประมวลผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละและค่าเฉลี่ย         

t-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้ F-test (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการศึกษาพบว่าการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระหว่าง เจ

แอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด โดยให้ความสำคัญ เคอรี่ เอ็กซ์ เพรส มากกว่า เจแอนด์ที เอ็กซ์ เพรส 13.17% 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านอาชีพ  และ

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุ 

ระหว่าง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส ที่แตกต่างกัน และข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ และด้านระดับการศกึษา ที่

แตกต่างกันมีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุ ระหว่างเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ที่

แตกต่างกัน องค์ความรู้ค้นพบจากงานวิจัยนี้ พบว่าเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส ควรขยายสาขาเพื่อให้

ครอบคลุมการใช้งาน สรรหาพนักงาน จัดฝึกอบบรม พัฒนาด้านบุคลิกภาพ ทักษะการสื่อสาร ควรเน้น

การให้บริการและการดูแลลูกค้าอย่างทั่วถึง ส่วนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส เป็นบริษัทที่เปิดมานาน แต่เพื่อเป็น
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การรักษาฐานลูกค้าควรสร้างคุณภาพแบบยั่งยืน โดยการปรับปรุงในเรื่องของการดูแลรักษาสินค้าให้

อยู่ในสภาพสมบูรณ์ก่อนถึงมอืลูกค้า ควรปรับปรุงในเรื่องของช่องทางการให้บริการผ่านแอพพลิเคช่ัน  

 

คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด; บริการขนส่งสินค้า; เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส; เคอรี่ เอ็กซ์

เพรส 

 

ABSTRACT  

The objectives of this study were to: 1) compare marketing mix factors in the 

transportation and parcel services between J&T Express and Kerry Express; 2) compare the 

opinions of marketing mix factors in choosing transportation services classified by personal 

information. The population used in the study was an unknown number of users in Bangkok and its 

vicinity. A sample of 400 W. G. Cochran was selected with a 95% confidence level by using 

questionnaires as a tool. The data were processed using percentage statistics and mean t-test, f-

test, one-way ANOVA. The research results were found as follows: Objective 1, the marketing mix 

factors between J&T Express and Kerry Express, the respondents had opinions about the 

marketing mix factor with Kerry more express than J&T Express 13.17%; objective 2, the personal 

information on age, occupation and average monthly income different shipping services were 

important to the selection of different freight and courier services between J&T Express. And age 

personal information and education level different express delivery options were important to 

choose between different Kerry Express freight forwarding services. Knowledgeable from this 

research, it was found that J&T Express should expand its branches to cover the use of 

recruitment, training, personality development training, communication skills, and should focus on 

providing services and taking care of customers thoroughly. Kerry Express is a long-established 

company but in order to maintain the customer base, it should be sustainable quality by improving 

the care of the product to be in perfect condition before reaching the customer and should improve 

on service channels through application. 

 

Keywords: marketing mix factors; transportation Services; J&T Express; Kerry Express 
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บทนำ  

การเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Commerce เป็นการจัดการขนส่งสินค้า

จากผู้ขายไปถึงผู้ซื้อในออนไลน์จะต้องใช้บริการขนส่งสินค้า พึ่งพาการขนส่งสินค้า หากกิจกรรมการ

ซื้อขายสินค้าออนไลน์ขยายตัวมากขึ้นเท่าใด ความต้องการบริการขนส่งสินค้าไปยังผู้รับบริการมาก  

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์(องค์การมหาชน) หรือ ETDA ได้ประเมินมูลค่าการซื้อขาย

สินค้าผ่านออนไลน์ ในปี 2561 มีมูลค่ากว่า 3.2 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2560 มูลค่า 2.4 ล้านล้าน

บาท ปัจจัยอีกประการหนึ่งมาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันที่เน้นความรวดเร็ว และความ

สะดวกสบายเป็นหลัก แม้กระทั่งการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ซึ่งต้องการให้ผู้บริการจัดส่งสินค้าถึง

ผู้บริโภครวดเร็วที่สุด หรือ ภายในวันเดียว ทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวและให้ความสำคัญกับระบบโลจิ

สติกส์มากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน), 2561) 

บริษัท เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส เป็นบริษัทด้านโลจิสติกส์จัดส่งพัสดุช้ันนำ

ของประเทศไทย คือ ผู้ให้บริการด้าน E-Commerce แบบครบวงจร โดยภายใต้ธุรกิจของเจแอนด์ที 

เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส นอกจากการให้บริการด้านขนส่งด่วนแล้วยังมีบริการอื่น ๆ ที่

ครอบคลุมแบบครบวงจร เป็นบริษัทเอกชนช้ันนำ ดำเนินธุรกิจรับและจัดส่งสินค้า และพัสดุทั่วไป

ภายในประเทศ จากความสำคัญของการขนส่งพัสดุ บริษัท เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

จะไม่หยุดที่จะนำประสบการณ์มาพัฒนาคุณภาพการบริการกับลูกค้าทุกท่าน อำนวยความสะดวก

ให้กับลูกค้า บริการอย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็วและเป็นตัวเลือกใหม่ใหก้ับธุรกิจด้านการขนส่ง 

ภาวการณ์แข่งขันที่มีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ธุรกิจขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกจะสามารถอยู่

รอดและทำผลกำไรได้ จำเป็นที่จะต้องทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง เพื่อบริษัท     

เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส จะได้นำมาแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานที่ได้มาตรฐานการบริการขนส่งเทียบเท่าในระดับสากล อันจะส่งผลให้การบริการขนส่ง

สินค้าและการดำเนินธุรกิจ การดำเนินกิจการด้าน E-Commerce มีอัตราการเติบโตที่สูง พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลงมาใช้บริการทางออนไลน์มากขึ้น จงึส่งผลใหม้ีการแข่งขันของธุรกิจการจัดส่งพัสดุ

ภายในประเทศมากขึ้นด้วย ดังนั้น การศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

เลือกใช้บริการระหว่าง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส เพื่อจะนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา

มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาธุรกิจการขนส่งของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ใหส้อดคล้อง

กับความต้องการของผู้ใช้บริการและเป็นแนวทางในการพัฒนา การบริการของบริษัท เจแอนด์ที เอ็กซ์

เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ในอนาคตต่อไป 
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วัตถปุระสงคก์ารวจิัย  

        1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใหบ้ริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่าง เจแอนด์

ที เอ็กซ์เพรส และ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

        2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใหบ้ริการขนส่งสินค้า และพัสดุระหว่าง  

เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

 

สมมตฐิานการวจิัย 

- ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ให้บริการขนส่งสนิค้าและพัสดุของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส ที่แตกต่างกัน 

- ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใหบ้ริการขนส่งสนิค้าและพัสดุของ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ที่แตกต่างกัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix 

7P’s) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจนำมาใช้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าโดยได้แบ่ง

เครื่องมือทางการตลาด  (Kotler and Keller, 1997)  แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

(Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพื่อ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือเพื่อกระตุ้นให้กลุ่มลูกค้า

เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินค้าและบริการของตนนัน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และคณะ, 2550)  

งานวิจัยพบว่าคุณภาพในการให้บริการที่ดีจะทำให้เกิดความพึงพอใจ ในผลิตภัณฑ์หรือการ

บริการ (นิติพล ภูตะโชติ, 2561) นอกจากนี้ในการให้บริการที่ดี มีสาขาที่ครอบคลุม จะส่งผลต่อการ

ตัดสินใจต่อการใช้บริการของบริษัทนั้น ๆ (ณิชาภัทร  บัวแก้ว และกฤษดา  เชียรวัฒนสุข, 2562) ซึ่งมี

การใช้เทคโนโลยีและระบบการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทันสมัย เข้ามาช่วยในการทำงาน (จุไรพร 

พินิจชอบ, 2560) และความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการ (ปรียานุช ศิริไพบูลย์ทรัพย์, 2560) ในด้านปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกใช้

บริการขนส่งที่ส่งผลกระทบต่อการเลือกใช้บริการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (ศุภรัตน์ อภิชาตวงศ์ชัย, 

2560) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมทำให้ทราบถึงความหมายของส่วนประสมทางการตลาด ทำให้

ข้อมูลข่าวสาร การบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ต้องมีการวางแผนก่อนส่งถึงมือผู้บริโภค เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าข้างต้นผู้ศึกษาได้อาศัยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด7P’s สรุปและ

ประสานเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการแข่งขันใน

ธุรกิจบริการขนส่งขนส่งสนิค้าและพัสดุของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ดังนี ้  

   

               ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วธิีการดำเนินงานวจิัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผูใ้ช้บริการขนส่ง เจแอนด์

ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส เลือกตัวอย่างจำนวน 400 คน การศึกษาในครั้งนี้  ใช้การ

คำนวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) แบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ของ Cochran (1984, 

อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ในการคำนวณ จะได้กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 385 คน   แต่ทั้งนี้เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในการตอบแบบสอบถาม ข้อมูลไม่

สมบูรณ์ครบถ้วน ทางผู้ศึกษา จึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 400 คน การหาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยผู้ศึกษานำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ

กลุ่มที่จะศึกษาจำนวน 40 คน โดยการนำไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) หา

ความเชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธีของ Cronbach (1984, อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) เพื่อให้เกิด

ความชัดเจนของข้อคำถาม โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70 เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความ

เชื่อมั่น เพียงพอ โดยใช้ Program SPSS ในการคำนวณหาค่า Reliability ใช้คำสั่ ง Analyze Scale 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2 .ด้านราคา 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคล 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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Reliability Analysis ซึ่งผลการทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .962 

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการอธิบายผลประกอบตารางและอธิบายความ

ในลักษณะพรรณนา 

 

ผลการวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นผู้ใช้บริการขนส่ง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และ 

เคอรี่ เอ็กซ์เพรส เลือกตัวอย่างจำนวน 400 คน 

ตารางท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

184 

216 

 

46.00 

54.00 

อายุ 

มีอายุต่ำกว่า 30 ปี  

อายุ 31 – 40 ปี  

อายุ 41 - 50 ปี  

อายุ 51 ปี ขึน้ไป 

 

142 

201 

41 

16 

 

36.00 

50.00 

10.00 

4.00 

ระดับการศึกษา 

ระดับต่ำกว่า ป.ตร ี 

ระดบัปริญญาตร ี 

ระดับปรญิญาโท  

ระดับสูงกว่าปรญิญาโท  

 

166 

202 

28 

4 

 

41.00 

51.00 

7.00 

4.00 

อาชีพ 

ข้าราชการ  

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ธุรกิจส่วนตัว 

รับจ้างทั่วไป   

อื่น ๆ โปรดระบุ............... 

 

38 

34 

227 

50 

36 

15 

 

9.00 

8.00 

57.00 

13.00 

9.00 

4.00 

รายได้เฉลี่ย: เดือน 

ต่ำกว่า 15,001 บาท            

15,001 – 25,000 บาท 

25,001 – 35,000 บาท  

35,001 – 45,000 บาท 

45,001 – 55,000 บาท 

มากกว่า 55,000 บาท 

 

108 

183 

53 

25 

12 

19 

 

27.00 

46.00 

13.00 

6 

3 

5 
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วัตถุประสงค์ข้อ (1) ผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาด 

ระหว่าง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ผูต้อบแบบสอบถามมกีารให้ระดับความสำคัญกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของเคอรี่ เอ็กซ์เพรส มากกว่า เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส ทุกด้าน ผลต่าง

ภาพรวมเฉลี่ย อยู่ที่ -0.49 ประกอบด้วย ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 0.83 ปัจจัย

ทางด้านกายภาพ (Physical) 0.52 ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.51 ปัจจัย

ทางด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 0.47 ปัจจัยทางด้านบุคลากร (People) 0.44 ปัจจัยทางด้าน

ผลิตภัณฑ์/บริการ (Product) 0.40 และ ปัจจัยทางด้านราคา (Price) 0.27 ตามลำดับ ดังแสดงตาม

ตารางที่ 1  

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด J & T Express Kerry Express ผลต่าง 

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์/บรกิาร (Product) 3.40 3.79 -0.40 

ปัจจัยทางด้านราคา  (Price) 3.33 3.60 -0.27 

ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 3.11 3.94 -0.83 

ปัจจัยทางด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 3.07 3.57 -0.51 

ปัจจัยทางด้านบุคลากร (People) 3.21 3.65 -0.44 

ปัจจัยทางด้านกระบวนการให้บรกิาร (Process) 3.28 3.76 -0.47 

ปัจจัยทางด้านกายภาพ (Physical) 3.22 3.74 -0.52 

ค่าเฉลี่ย 3.23 3.72 -0.49 

 

 
 

ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 



Journal of Arts Management Vol. 5 No. 1 January – April 2021  
 

    | 52 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  

วัตถุประสงค์ข้อ (2) ผลการวิจัยพบว่าการสรุปผลการเปรียบเทียบข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ  

การศึกษา ที่แตกต่างกันมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการ

ขนส่งสนิค้าและพัสดุ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ที่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 3 สรุปเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุ

ของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ย 

: เดือน 

J&T J&T J&T J&T J&T 

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์/บรกิาร 

(Product) 
ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านราคา  (Price) ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

(Place) 
ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านการสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) 
ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านบคุลากร (People) ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านกระบวนการให้บรกิาร 

(Process) 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านกายภาพ (Physical)  ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่าง 

(.055) 

แตกต่าง 

(.005) 

ไม่แตกต่าง 

(.273) 

แตกต่าง 

(.004) 

แตกต่าง 

(.000) 

ตารางที่ 4 สรุปเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุของ 

เคอรี่ เอ็กซ์เพรส จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

 

เพศ อายุ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดเ้ฉลี่ย: 

เดือน 

Kerry Kerry Kerry Kerry Kerry 

ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์/บรกิาร 

(Product) 
ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านราคา (Price) ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

(Place) 
ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านการสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) 
ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านบคุลากร (People) ไม่แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านกระบวนการให้บรกิาร 

(Process) 
ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง ไม่แตกต่าง แตกต่าง 

ปัจจัยทางด้านกายภาพ (Physical)  ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่แตกต่าง 

(.883) 

แตกต่าง 

(.006) 

แตกต่าง 

(.001) 

ไม่แตกต่าง 

(.334) 

ไม่แตกต่าง 

(.055) 
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อภิปรายผลการวจิัย 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้

บริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่าง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส แตกต่างกัน และ

ผูใ้ช้บริการมคีวามพึงพอใจการใช้บริการขนส่งของเคอรี่ เอ็กซ์เพรส มากกว่า เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส ทุก

ด้าน เนื่องมาจากเคอรี่ เอ็กซ์เพรส เป็นบริษัทที่เปิดมานานกว่าเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส มีสาขาและพื้นที่

ครอบคลุมทั่วประเทศ พร้อมทำการโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้

อย่างกว้างขวาง จึงส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการ ดังงานวิจัยที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการผู้ประกอบการขนส่งของกลุ่มผู้ค้าอีคอมเมิร์ซในเขตกรุงเทพมหานคร 

(จุไรพร พินิจชอบ, 2560) อย่างไรก็ตาม ถึงแม้จะมีความแตกต่างกันในปัจจัยส่วนบุคคลด้านต่าง ๆ แต่

ด้านเพศ พบว่าไม่แตกต่างทั้งนี้เนื่องจากมีความพึงพอใจในการให้บริการของผู้ให้บริการรับส่งสินค้า

ของ เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

ผลจากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดระหว่าง เจแอนด์

ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ

ให้บริการด้านราคา และช่องทางการจัดจำหน่ายจึงส่งผลต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ดังคำกล่าว

ว่าส่วนประสมการตลาดบริการเป็นองค์ประกอบที่ทำให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไปถึงผู้บริโภค

โดยต้องมีการวางแผนในการใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการกระตุ้นหรอืเร่งเร้าใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซื้อ

ผลติภัณฑ์ (สุคนธจรนิทร์ ไกรศรวัชร, 2555) 

 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 

 
 

ภาพท่ี 2 Model องค์ความรู้ 

 องค์ความรู้จากงานวิจัย สามารถอธิยายได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

ขนส่งสินค้าและพัสดุของเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด

ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 

J&T Express 
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จำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล 6) ด้านกระบวนการให้บริการ 7) ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริการทางด้านการขนส่ง เพื่อ พัฒนาขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน 

 

 
ภาพท่ี 3 Model องค์ความรู้ 

 

 องค์ความรู้จากงานวิจัยสามารถอธิยายได้ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการ

ขนส่งสินค้าและพัสดุของเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล 6) ด้านกระบวนการให้บริการ 7) ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริการทางด้านการขนส่ง เพื่อพัฒนาขีดความสามารถใน

การแข่งขัน 

 

สรุป 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการให้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุของเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 

จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล จากการศกึษาเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส แตกต่างด้านอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนไม่แตกต่าง เพศ ระดับการศึกษา อายุ 31- 40 ปี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 15,001 

– 25,000 บาท พบว่า อายุ อาชีพ รายได้ในการเข้ามาใช้บริการมีความแตกต่างกัน ซึ่งนั่นหมายความ

ว่าอายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส 

เพราะมีราคาถูกกว่าของเคอรี่ เอ็กซ์เพรส คนที่มาใช้บริการจะมองปัจจัยทางด้านราคาในการใช้เป็น

ตัวเลือกในการเข้ามาใช้บริการ บริษัทที่เข้ามาสู่ตลาดใหม่ มีราคาถูก ทำให้ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้ามา

ใช้บริการจากปัจจัยด้านราคา   

ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 

Kerry Express 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการให้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุของเคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล จากการศกึษาเคอรี่ เอ็กซ์เพรส แตกต่าง อายุ ระดับการศกึษาไม่แตกต่าง 

เพศ อาชีพ รายได้เฉลี่ยเฉลี่ยต่อเดือน คนที่มาเลือกใช้บริการของ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ที่แตกต่างจะเป็นใน

ด้าน อายุ ระดับการศึกษาพบว่าคนที่อายุแตกต่างกัน มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  ยิ่งคนที่มี

การศึกษาสูงจะไม่ค่อยคำนึงถึงเรื่องราคา แต่จะมองในด้านของภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่น การให้บริการ

ที่มคีุณภาพ เพราะเคอรี่ เอ็กซ์เพรส เปิดทำธุรกิจขนส่งมานานกว่าเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และทำให้คนที่

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จะคุ้นเคยการให้บริการของเคอรี่ เอ็กซ์เพรส มีระบบทีดีกว่า มีฐานข้อมูล

ลูกค้า มีสาขาทั่วประเทศ ส่งไว มีการรับประกันสินค้า สามารถจ่ายบัตรเครดิตได้ มีคุณภาพการ

จัดการที่ดี ตรงตามความคาดหวังของผู้บริโภค สถานที่มีความสะอาด อุปกรณ์มีความทันสมัย พัสดุส่ง

ตรงที่หมายตามเวลาที่กำหนด รวดเร็ว การขนส่งมีมาตรฐาน สามารถสร้างความมั่นใจในการเข้าใช้

บริการ สร้างภาพลักษณ์ให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภค มีความรับผิดชอบต่อสังคม สะท้อนรสนิยมของ

ผูใ้ช้ เป็นผู้นำด้านนวัตกรรม พนักงานมคีวามเช่ียวชาญ 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ดังต่อไปนี้ 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการให้บริการขนส่งสินค้าและพัสดุระหว่าง       

เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส และเคอรี่ เอ็กซ์เพรส พบว่าเคอรี่ เอ็กซ์เพรส มีความพึงพอใจมากกว่าเจแอนด์ที 

เอ็กซ์เพรส ทุกด้าน เนื่องมาจากเคอรี่ เอ็กซ์เพรส เป็นบริษัทที่เปิดมานานกว่าเจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส มี

สาขาและพื้นที่ครอบคลุมทั่วประเทศ พร้อมทำการโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้กับลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  

บริษัท เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จึงควรมีการขยายสาขาเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่การใช้งานมาก

ยิ่งขึ้น ควรสรรหาพนักงานและจัดฝึกอบบรม พัฒนาด้านบุคลิกภาพ ทักษะในการสื่อสาร การจัดการ

ความสัมพันธ์กับลูกค้าและควรเน้นการให้บริการด้วยรอยยิ้มและการดูแลลูกค้าอย่างทั่วถึง พร้อมการ

บริการที่เป็นมิตรกับลูกค้า เพื่อสร้างความประทับใจในการใช้บริการ ปรับปรุงด้านการแก้ไขปัญหาให้

ลูกค้าอย่างเป็นระบบ เน้นการติดต่อประสานงานที่รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน และควรพัฒนาด้านพื้นที่ในการ

ให้บริการและสถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และมีสิ่งอำนวยความสะดวกไว้

บริการลูกค้าระหวา่งรอการให้บริการ 

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส เป็นบริษัทที่เปิดมานานแต่เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าควรสร้าง

คุณภาพแบบยั่งยืน โดยการปรับปรุงในเรื่องของการดูแลรักษาสินค้าให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ก่อนถึงมือ

ลูกค้า ควรปรับปรุงในเรื่องของช่องทางการใหบ้ริการผ่านแอพพลิเคชั่นใหส้ามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และ

เรื่องศูนย์การให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วสามารถตอบสนองได้ทันทีที่ลูกค้าต้องการ เพิ่มการโฆษณา
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ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น เพื่อการเข้าถึงของลูกค้าที่หลากหลายและมีการแจกของที่ระลึกในโอกาสวัน

สำคัญ พร้อมเพิ่มส่วนลดในการใช้บริการตามปริมาณการใช้ เพื่อเป็นการกระตุ้นการใช้บริการ และ

ควรพัฒนาด้านพื้นที่ในการให้บริการและสถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า และมี

สิ่งอำนวยความสะดวกไว้บริการลูกค้าระหว่างรอการให้บริการ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจขนส่งสินค้าสู่มาตรฐานสากลเพื่อ

เพิ่มเติมและเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรศึกษา

ความต้องการของลูกค้าในด้านการขนส่ง เพราะความต้องการของลูกค้ามีความเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และทราบแนวโน้มความต้องการของ

ตลาดขนส่งในอนาคตได้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อการใช้งานส่งพัสดุผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ และความตั้งใจส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการขนส่งพัสดุผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ จำนวน 400 

คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามซึ่งมีค่า

ความน่าเชื่อถือสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.87 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีองค์ประกอบได้แก่ ความเข้ากันได้ การ

สังเกตเห็นได้ และการรับรู้ความเพลิดเพลิน และการรับรู้ถึงประโยชน์ มีองค์ประกอบได้แก่ ประโยชน์ใน

เชิงเปรียบเทียบและอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อการใช้งานส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ ทัศนคติต่อการใช้งาน และส่วนประสมทางการตลาดมีองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน

การส่งเสริมการตลาด และด้านราคา มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ข้อเสนอแนะผู้ให้บริการควรพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ตลอดเวลาให้เข้ากับ

วิถีชีวติของผูใ้ช้งาน ใหม้ีความเสถียรภาพ รวดเร็ว และข้อมูลที่ถูกต้อง 

 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี; ส่วนประสมทางการตลาด; คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์; 

การส่งพัสดุ; แพลตฟอร์มออนไลน์ 
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ABSTRACT 

The purposes of the research were to investigate factors that influenced attitude and 

intention to use couriering parcel delivery through the online platform in Thailand.  This research 

was a quantitative research, which was collected from 400 people, who used couriering parcel 

delivery through the online platform by convenience sampling.  The research tool was the 

questionnaires with a Cronbach's alpha coefficient of 0. 87.  The statistical methods for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, confirmatory factor analysis and 

structural equation modeling. 

The results of the study revealed that perceived ease of use, including observability, 

perceived enjoyment and compatibility, and perceived usefulness, including relative advantages 

and social influence, significantly affected on the attitude toward using couriering parcel delivery 

through the online platform in Thailand.  Furthermore, attitude toward using intention and 

marketing mix, including service on platform, price, and promotion, influenced the couriering parcel 

delivery through the online platform in Thailand.  According to the research result, the couriering 

parcel delivery company should continually develop service on a platform for stable, speedy, and 

accurate information. 

 

Keywords:  Technology Acceptance Model; Marketing Mix; E-Service Quality; Couriering Parcel 

Delivery; Online Platform 

 

บทนำ 

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตเป็นที่นิยมแพร่หลายไปทั่วโลก ไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น เนื่องจาก

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และความนิยมจากการใช้สื่อโซเชยีลมีเดีย จาก

ข้อมูลของ Wearesocial ประจำปี 2563 ได้เผยว่าสถิติประชากรในประเทศไทยกว่า 69.71 ล้านคน มี

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตกว่า 52 ล้านคน ซึ่งถือว่าเป็นประชากรกว่า 75% ของประเทศไทย และมีผู้ใช้ งาน

โซเชียลมีเดียกว่า 52 ล้านผู้ใช้งาน และเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าพบว่า มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและ

ผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียเป็นอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นกว่าร้อยละ 2.0 และร้อยละ 4.7 ตามลำดับ ซึ่งมีการเติบโต

อย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันไม่เพียงแต่คนทั่วไปหันมาใช้สื่อโซเชียลมีเดียเพื่อแชร์ข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แต่

ภาคธุรกิจเองก็หันมาใช้สื่อโซเชียลมีเดียมาเป็นตัวกลางสื่อการกับลูกค้าโดยตรง เนื่องจากสามารถ

สื่อสารได้อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถเห็นผลได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว และเข้าถึงได้

ตลอด 24 ช่ัวโมง ทำให้ปัจจุบันมีร้านค้าที่เข้าสู่ e-Commerce กันมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากผลสำรวจของมูลค่า 
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e-Commerce ในประเทศไทยประจำปี 2561 จากข้อมูลของ ETDA กุมภาพันธ์ 2562 ได้เผยว่าตลาดอี

คอมเมิร์ซ ปี 2561 มมีูลค่าอยู่ที่ 3,150,232.96 ล้านบาท ซึ่งมอีัตราการเติบโตกว่าร้อยละ 14.04 จากปี 

2560 ห่วงโซ่อุปทานของตลาดการซื้อขายของตลาด e-Commerce พบว่าตั้งแต่ลูกค้าเลือกซื้อสินค้า

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผ่านตลาด e-Commerce ทางร้านค้าจะดำเนินการตามคำสั่งซื้อของลูกค้าจาก

คลังสินค้าไปยังบุคคลที่ทำการจัดส่งพัสดุเพื่อจัดส่งสินค้าไปให้กับทางผู้บริโภค จะเห็นได้ว่าโลจิสติกส์

หรอืการบริการดา้นการขนส่งเป็นส่วนที่มคีวามสำคัญในทุกกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน 

อัตราการขยายตัวที่เพิ่มสูงขึ้นของธุรกิจ e-Commerce มีส่วนทำให้ธุรกิจรับส่งเอกสารและ

สิ่งของมีอัตราการเติบโตของธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2562) เผยถึงการจัดตั้ง

ธุรกิจรับส่งเอกสารและสิ่งของประเทศไทย ในปี 2561 มีอัตราการเพิ่มสูงขึ้นกว่าร้อยละ 56 เมื่อ

เปรียบเทียบกับปี 2560 ซึ่งเป็นผลมากจากการขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce ซึ่งตรงกับศูนย์วิจัย

ของธนาคารกสิกรไทยที่พบว่า ในปี 2561 ธุรกิจไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้า มีมูลค่า 30,800 – 

31,300 ล้านบาท ซึ่งปี 2560 มีมูลค่า 28,100 ล้านบาท เมื่อเทียบแล้วจะพบว่าในปี 2561 มีอัตราการ

ขยายตัวของธุรกิจไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้ากว่าร้อยละ 9.6 – 11.3 ซึ่งมีอัตราการขยายตัวที่สูง

เมื่อเทียบกับธุรกิจโลจิสติกส์ประเภทอื่น ๆ โดยในปี 2563 จากการวิเคราะห์ของ EIC เผยว่า มูลค่า

ขนส่งพัสดุของไทยจะมีอัตราแนวโน้มที่เติบโตราวร้อยละ 35 ในปี 2563 ซึ่งมีมูลค่ากว่า 6.6 หมื่นล้าน

บาท จากผลสำรวจตลาดของธุรกิจไปรษณียภัณฑ์และรับส่งสินค้าในประเทศไทย โดยศูนย์วิเคราะห์

ข้อมูลธนาคารไทยพาณิชย์ EIC จากข้องมูลของ Enlite และข้อมูลของ Positioningmag (2017) พบว่า ใน

ปี 2560 ไปรษณีย์ไทยมีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ 60% รองลงมาคือ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (Kerry Express) 

15% และอีก 25% มาจากบริษัทขนส่งพัสดุอื่น ๆ และในปี 2561 พบว่า ส่วนแบ่งการตลาดของ 

ไปรษณีย์ไทย มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่  41% ซึ่งเป็นอัตราส่วนแบ่งที่ลดลงจากปีก่อนหน้า ในทาง

กลับกันพบว่า เคอรี่ เอ็กซ์เพรส มีส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มสูงขึ้นจาก 15% ในปีก่อนหน้า เป็น 41% จะ

พบว่าส่วนแบ่งการตลาดของขนส่งพัสดุเอกชนในประเทศไทยเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ในช่วงหลายปี

ที่ผ่านมาหลักงานมีอัตราการเติบโตที่เพิ่มสูงขึ้นของผู้ค้าขายออนไลน์ จึงทำให้มีการจัดส่งพัสดุเป็น

จำนวนมาก ทำให้ผู้ให้บริการบางแห่งได้พบปัญหาด้านการจัดส่งพัสดุที่ล่าช้า อีกทั้งส่งผลกระทบต่อผูท้ี่

ใช้บริการทางด้านที่พบผู้ใช้บริการในเวลาเดียวกันเป็นจำนวนมาก ทำให้มีที่รองรับผู้เข้าใช้บริการไม่

เพียงพอ นอกจากนี้ยังพบปัญหาซึ่งมาจากการดำเนินการขนส่งที่ล่าช้า ปัญหาการไม่ได้รับพัสดุ มพีัสดุ

สูญหาย หรือโดนตีกลับ แม้กระทั่งปัญหาที่ไม่มีที่จอดรถเพียงพอสำหรับผู้ต้องการมาใช้บริการในส่วน

ของเคาท์เตอร์เซอร์วิส จึงทำให้ในปัจจุบันผู้ให้บริการด้านการขนส่งพัสดุในประเทศไทยได้มีการพัฒนา

ระบบการให้บริการจัดส่งพัสดุผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อตอบสนองความต้องการได้อย่าง

ทั่วถึง 

จากส่วนแบ่งการตลาดขนส่งพัสดุไทยเห็นได้ว่ามีผู้ให้บริการขนส่งพัสดุผ่านทางแพลตฟอร์ม

ออนไลน์เพิ่มมากยิ่งขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึน้อีกเรื่อย ๆ อีกทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นการศึกษา
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เกี่ยวกับความพึงพอใจ และศึกษาในบริบทส่วนของออฟไลน์เป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นในการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้  จึงต้องการที่จะรวบรวมปัจจัยที่สำคัญต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งพัสดุผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยทำการรวบรวมปัจจัยที่สำคัญ ต่าง ๆ ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

3. คุณภาพการบริการทางอิ เล็กทรอนิกส์  (E-SERVQUAL Model หรือ E-S-QUAL Model) เพื่ อ

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการขนส่งพัสดุหรือผู้ที่สนใจ สามารถที่จะนำ

ข้อมูลรวมถึงผลการวิจัยมาปรับใช้เพื่อเป็นประโยชน์สำหรับธุรกิจ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อทัศนคตติ่อการใชง้านส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

2. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจส่งพัสดุผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อการใช้งานส่งพัสดุ

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อการใช้งานส่งพัสดุผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์  

สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ 

สมมติฐานที่  4 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่งพัสดุผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์  

สมมติฐานที่ 5 คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่งพัสดุ

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) การอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคถึง

การยอมรับเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยีมาใช้งานเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์หรอืการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่

มีผลต่อพฤติกรรม และทัศนคติต่อการใช้งานนั้นจะทำให้ผู้ใช้นั้นมีประสบการณ์ ความรู้ และทักษะใน

การทำงานเพิ่มมากขึ้น (David, 1989) ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

ได้แก่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantages) และอิทธิพลทางสังคม (Social Influence)  
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2) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ได้แก่ การสังเกตเห็นได้ (Observability) 

การรับรู้ความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) และความเข้ากันได้ (Compatibility)3) ทัศนคติต่อการ

ใช้งาน (Attitude toward Using Intention) 4) ความตั้งใจใชง้าน (Intention to Use) 

แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality of Delivery Platform) เครื่องมือ

สำหรับการวัดคุณภาพบริการในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการประเมินของผู้รับบริการโดยทำ

การเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวังกับการบริการที่รับรู้จริงจากผู้ให้บริการ (Parasuraman, 

Zeithaml and Malhotra, 2005) มีองค์ประกอบ ดังนี้ ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) ความพร้อม

ของระบบ (System Availability) การทำให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) และความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจนำมาใช้เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดของกิจการในตลาดเป้าหมาย (Armstrong and Kotler, 2011) 

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Service on platform ) ราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 

กรอบแนวคดิงานวจิัย 

จากการทบทวนแนวคิดที่ เกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงนำแนวคิดของ David (1989); Parasuraman, 

Zeithaml and Malhotra (2005) และ Armstrong and Kotler (2011) มาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย 

ได้ดังนี ้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวจัิย 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษา คอื ผูบ้ริโภคที่เคยใช้บริการขนส่งพัสดุผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ การ

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาด้วยวิธีที่เหมาะสม เนื่องจากใช้หลักการวิเคราะห์โมเดล

สมการเชงิโครงสรา้ง ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมเพื่อที่ใชใ้นการคำนวณควรมีมากกว่า 200 ตัวอย่างขึ้นไป 

(Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) ทั้งประกอบกับหลักในการประมาณด้วยค่าพารามิเตอร์โดยวิธี

ไลค์ลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ทฤษฎีจาก Lindeman, Merenda and Gold (1980) มาประยุกต์ใช้

ในการศึกษาครั้งนี้ ระบุไว้ควรกำหนดจำนวนตัวอย่างประมาณ 10 – 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ จาก

การศึกษามีตัวแปรสังเกตได้จำนวน 16 ตัวแปร ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ควรใช้กลุ่มตัวอย่าง 160 – 320 

ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น แบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก ทำ

การแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้แก่ผู้ที่เคยใช้บริการขนส่งพัสดุผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ ด้วย

วิธีการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามออนไลน์จากกูเกิลฟอร์ม (Google form) และแจกแบบสอบถามผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีคำถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ที่เคยใช้บริการขนส่งพัสดุผ่านทาง

แพลตฟอร์มออนไลนเ์ท่านั้น 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยและการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผูว้ิจัยกำหนดใช้

รูปแบบคำถามปลายปิด (Close end questionnaire) คือคำถามที่มีทางเลือกให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้เลือกเพียงคำตอบเดียว ทั้งนี้คำถามที่ใช้ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำมาจากการทบทวน แนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้คำถามของงานวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการ

ศกึษาได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั เพื่อความมั่นใจว่าเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) พิจารณาความถูกต้องด้านเนื้อหา ภาษา

ที่ใช้ และความเข้าใจของข้อคำถามในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index 

Objective Congruence : IOC) โดยมีผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านเป็นผู้ตรวจสอบ ผลการตรวจสอบข้อคำถามใน

แบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ้น 43 ข้อ จาก 45 ข้อคำถาม และทำการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของ

แบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค จากการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคของ

แต่ละปัจจัยที่ศึกษามีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 ถึง 0.91 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ

และสามารถนำไปใช้ในงานวิจัยได้ (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2560; Cronbach, 1963) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือข้อมูลที่ได้จากการสำรวจเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่ผู้วิจัยกำหนด ได้จากแบบสอบถามออนไลน์ในประเทศไทย (Online Questionnaire) โดยผูว้ิจัย
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ได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งหมดจำนวน 400 ชุดและการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องเพื่อทำ

การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

และปัจจัยคุณภาพการบริการทางอเิล็กทรอนิกส์ 

วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด นำไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อ

วเิคราะหข์้อมูลเชิงสถิต ิโดยนำดำเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เมื่อทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับมา จะทำการ

ตรวจสอบความสมบูรณ์และมคีวามถูกต้องของแบบสอบถาม  

2. การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และถูกต้องทั้งหมดจำนวน 400 ชุด

มาลงรหัสตามที่ได้กำหนดไว้ โดยแบ่งส่วนการวิเคราะห์ออกเป็นส่วน ๆ 

3. วิเคราะห์และประมวลผล โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อคำนวณค่าสถิติที่ใช้ในการ

พรรณนา และอภปิรายผลการศกึษา 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการนำเสนอบรรยายรายละเอียด

ข้อมลูตัวแปรที่ได้จากการทำวิจัย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ และค่าเฉลี่ย 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือการวิเคราะห์เพื่อทำการทดสอบหา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ด้วยการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งด้านทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรแฝง ( Latent 

Variables) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ชัดเจนยิ่งขึ้น การวิเคราะห์เชงิอนุมานแบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลด้วยสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 

 

ผลการวจิัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 บาท 

ส่วนใหญ่เคยขายสินค้าออนไลน์ มีประสบการณ์ในการใช้บริการส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

มากกว่า 1 ปี ใช้บริการส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 1-5 ครั้งต่อเดือน และแบรนด์ของ

แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ใชใ้นการสง่พัสดุบ่อยที่สุด คือ เคอรี ่เอ็กซ์เพรส  
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ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผูว้ิจัยตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัด ความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลสมการ

เชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวคิดงานวิจัยและตัวแปรจากค่าดัชนีวัด

ความกลมกลืนของกรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) ซึ่งพิจารณาจาก

การวิเคราะห์ความเหมาะสมของโมเดล (Goodness of Fit) จากเกณฑ์ ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) 

ควรมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5, ค่าดัชนีความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative of Fit Index: CFI) 

ควรมีค่ามากกว่า 0.90, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) ควรมีค่า

มากกว่า 0.90, ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean 

Squared Error of Approximation: RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 และดัชนีความกลมกลืนเชิง

เปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (Incremental fit index: IFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.90 โดยผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันแสดงรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของสมการเชิงโครงสร้าง เปรียบเทียบระหว่างก่อน

และหลังปรับโมเดล 

ดัชน ี เกณฑ์การวัด 

ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

ค่าดชันี 

ที่ได ้

ผลการ

ประเมนิ 

ค่าดัชนี 

ที่ได ้

ผลการ

ประเมนิ 

1. ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/DF) ≤ 5 9.97 ไม่ผ่าน 3.373 ผ่าน 

2. ค่าดัชนคีวามสอดคล้องเปรียบเทียบ

(CFI) 

> 0.90 .716 ไม่ผ่าน .933 ผ่าน 

3. ค่าดัชนวีัดระดับความสอดคล้อง (GFI) > 0.90 .707 ไม่ผ่าน .907 ผ่าน 

4. ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความ

คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 

< 0.08 .150 ไม่ผ่าน .077 ผ่าน 

5. ดัชนีความกลมกลืนเชงิเปรียบเทียบกับ

รูปแบบฐาน (IFI) 

> 0.90 .718 ไม่ผ่าน .934 ผ่าน 

 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ดัชนีความกลมกลืนโมเดลสมการโครงสร้างระหว่างก่อน

และหลังปรับโมเดล ซึ่งพบว่าค่าดัชนีหลังปรับโมเดล ได้แก่ CMIN/DF = 3.373, CFI = 0.933, GFI = 

0.907, RMSEA = 0.077 และ IFI = 0.934 แสดงให้เห็นว่าค่าดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์ตามที่กำหนดไว้ 

ดังนัน้โมเดลสมการโครงสร้างมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานโมเดลสมการโครงสร้าง 

การวิเคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพล (Path analysis) และทำการเปรียบเทียบ

ถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ค่าน้ำหนักความถดถอยมาตรฐาน 

(Standardized Regression Weights) ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ (P-value) ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยก

กำลังสอง (R2) แสดงผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
 

หมายเหตุ *p-value < 0.05, **p value < 0.01, ***p value < 0.001 

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง 

 

ผลการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักปัจจัยมาตรฐานของตัวแปร พบว่า ทุกองค์ประกอบมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.001 อธิบายรายละเอียดแต่ละตัวแปรดังนี้ 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เมื่อพิจารณาเรียงลำดับจากค่าน้ำหนักปัจจัย

มาตรฐานมากไปน้อย ตัวแปรที่มีความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Service on platform) 

รองลงมาด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และสุดท้ายด้านราคา (Price) ตามลำดับ 

คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality of Delivery Platform) เมื่อพิจารณา

เรียงลำดับจากค่าน้ำหนักปัจจัยมาตรฐานมากไปน้อย ตัวแปรที่ มีความสำคัญมากที่สุดคือ 

ประสิทธิภาพการใช้งาน (Efficiency) การทำให้บรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ความพร้อมของระบบ 

(System Availability) และสุดท้ายความเป็นส่วนตัว (Privacy) ตามลำดับ 
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การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) เมื่อพิจารณาเรียงลำดับจากค่าน้ำหนักปัจจัย

มาตรฐานมากไปน้อย ตัวแปรที่มีความสำคัญมากที่สุดคือ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ (Relative 

Advantages) และอทิธิพลทางสังคม (Social Influence) ตามลำดับ 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เมื่อพิจารณาเรียงลำดับจากค่า

น้ำหนักปัจจัยมาตรฐานมากไปน้อย ตัวแปรที่มีความสำคัญมากที่สุดคือ ความเข้ากันได้ (Compatibility) 

การสังเกตเห็นได้ (Observability) และสุดท้ายการรับรู้ความเพลิดเพลิน (Perceived Enjoyment) 

ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิาน ความสัมพันธ ์
ผลการ

ทดสอบ 

H1 การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคตติ่อการใชง้าน

ส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

0.984*** ยอมรับ 

H2 การรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อการใช้งานส่งพัสดุ

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

0.101** ยอมรับ 

H3 ทัศนคติต่อการใช้งานมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่งพัสดุ ผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน ์

0.794*** ยอมรับ 

H4 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่งพัสดุผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน ์

0.080* ยอมรับ 

H5 คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่ง

พัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

0.069 ปฏเิสธ 

หมายเหตุ * p< 0.05, ** p<0.01, ***p< 0.001 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติ

ต่อการใช้งาน (Attitude toward Using Intention) มีค่าน้ำหนักความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.984 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อทัศนคติต่อการใช้

งาน (Attitude toward Using Intention) มีค่าน้ำหนักความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.101 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

3. ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using Intention) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความ

ตั้งใจใช้งาน (Intention to Use) มีค่าน้ำหนักความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.794 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.001 
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4. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน 

(Intention to Use) มีค่าน้ำหนักความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 0.080 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

5. คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality of Delivery Platform) ไม่มี

ความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจใช้งาน (Intention to Use) มีค่าน้ำหนักความถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 

0.069 อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากโมเดลความสอดคล้องข้อมูลเชิงประจักษ์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งพัสดุ ผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ในประเทศไทย พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

และการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) สามารถพยากรณ์ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude 

toward Using Intention) ได้ร้อยละ 97.80 (R2=0.978) อีกทั้งทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward 

Using Intention) ส่ วนป ระสมท างการตลาด  (Marketing Mix) และคุณ ภาพ การบ ริก ารท าง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality of Delivery Platform) สามารถร่วมกันพยากรณ์ ความตั้งใจใช้งาน 

(Intention to Use) ได้รอ้ยละ 80.80 (R2=0.808) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการทดสอบทางสถิติแสดงใหเ้ห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการใช้งานและนำมา

สู่การตัดสินใจส่งพัสดุ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ การรับรู้ความ

ง่ายต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการใช้งานการส่งพัสดุผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์มากที่สุด คอื การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน สิ่งที่สำคัญในด้านปัจจัยนีค้ือ ความ

เข้ากันได้ ปัจจัยนี้เป็นการให้บริการแพลตฟอร์มส่งพัสดุออนไลน์มีความเหมาะสมกับวิธีการที่ผู้ใช้งาน

ส่งพัสดุ เหมาะสมกับวิถีชีวิตและการทำงานข้องผู้ใช้งาน ในเรื่องของการสังเกตเห็นได้นั้นผู้ใช้งาน

สามารถใช้งานได้ในทุกสถานที่และทุกเวลาที่ต้องการ สะดวกสบายในการติดตามสถานะการขนส่ง

พัสดุ และสามารถติดตามความเคลื่อนไหวของธุรกรรมทางการเงินได้ทันทีโดยไม่ต้องเป็นกังวล และ

การรับรู้ความเพลิดเพลินแพลตฟอร์มส่งพัสดุออนไลน์ต้องมีรูปแบบที่ทันสมัย ไม่น่าเบื่อ ที่จะทำให้

ผูใ้ช้งานรู้สึกสนุกสนาน เพลิดเพลินในระหว่างการใช้งานนั้น ในการรับรู้ถึงประโยชน์ เรื่องของประโยชน์

ในเชิงเปรียบเทียบ ผู้ใช้บริการรู้สึกว่าแพลตฟอร์มส่งพัสดุออนไลน์เป็นการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

ได้รับความสะดวกในการส่งพัสดุจากการใช้บริการ ด้านอิทธิพลทางสังคม การใช้บริการแพลตฟอร์ม

ส่งพัสดุออนไลน์ทำให้ผู้ใช้บริการมีความทันสมัย เป็นที่ยอมรับทางสังคม โดยสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Teo, Zhou, Fan and Huang (2019) ที่ทำการศึกษา Factors that influence university students’ 

intention to use Moodle: A study in Macau พบว่า การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้

งานมอีิทธิพลต่อทัศนคติของนักเรียนมาเก๊าที่มตี่อการใช ้Moodle  
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ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการใช้งานและส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจส่งพัสดุ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ในประเทศไทย ในเรื่องของทัศนคติต่อการใชง้านส่งพัสดุ 

ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ผูใ้หบ้ริการจำเป็นที่จะต้องทำให้ผู้ใช้บริการคิดว่าบริการแพลตฟอร์มส่งพัสดุ

ออนไลน์เป็นสิ่งที่ดี สามารถใช้งานได้ง่าย และพึงพอใจในการใช้บริการ ส่วนของส่วนประสมทาง

การตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ในการส่งพัสดุ ผู้ให้บริการต้องอัพเดท 

จัดหาวิธีการที่ทันสมัยมาบริการแก่ท่านอย่างสม่ำเสมอ การใช้งานต้องมีความปลอดภัย และรับประกัน

หลังการจัดส่งพัสดุ ด้านการส่งเสริมการตลาด การที่ระบบมีข้อเสนอโปรโมช่ันพิเศษมากกว่าทางหน้า

ร้าน เช่น Code ส่วนลด จะทำให้ผู้ใช้บริการตัดสินใจได้งง่ายขึ้น รวมถึงมีการโฆษณา โปรโมช่ันใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ เช่น ส่วนลดราคาในช่วงเทศกาล หรือโอกาสพิเศษต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้ทราบถึงโปรโมช่ัน

ต่าง ๆ และด้านราคาจะต้องมรีาคาระบุไว้อย่างชัดเจน และเหมาะสม สอดคล้องกับการศกึษาของ Kim, 

Park, & Lee (2019) ที่ทำการศึกษา A study on the reciprocal relationship between user perception 

and retailer perception on platform-based mobile payment service พบว่า ทัศนคติต่อการใช้บริการ

จ่ายเงินทางโทรศัพท์มือถือส่งผลต่อการใช้บริการ และสอดคล้องกับ ปิยะพงษ์ โรจน์นภาลัย (2560) 

ทำการศึกษาโมเดลสมการเชิงโครงสร้างของการซื้อสินค้าออนไลน์ บริบทเสื้อผ้าแฟช่ัน พบว่าส่วน

ประสมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพงึพอใจของลูกค้า 

ส่วนด้านคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 

ด้านความพร้อมของระบบ ดา้นการทำให้บรรลุเป้าหมาย และด้านความเป็นส่วนตัว พบว่า ไม่มีอทิธิพล

ต่อการตัดสินใจส่งพัสดุ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ในประเทศไทย เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ที่

เข้ามาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนอายุช่วง 20 – 30 ปี และ ต่ำกว่า 20 ปี และพบว่าเป็นจำนวน

ของนักเรียน นักศกึษามากที่สุด จึงอนุมานได้ว่า ผูท้ี่เข้ามาตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน Gen 

Z และรองลงมาเป็นกลุ่มคน Gen Y ซึ่งกลุ่มคน Gen Z นั้นส่วนใหญ่จะเติบโตมาพร้อมกับสิ่งอำนวย

ความสะดวกและเทคโนโลยี ติดตามข้อมูลข่าวสาร และทำการสื่อสารบนช่องทางออนไลน์ รวมถึงยัง

สามารถเรียนรู้เทคโนโลยีได้เร็ว อีกทั้งจากผลการวิจัยพบว่าผู้ ใช้บริการส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์มีประสบการณ์ในการใช้บริการมากกว่า 1 ปี และตัวผู้ให้บริการหลาย ๆ ผู้ให้บริการเองมีการ

ให้บริการพื้นฐานที่ใกล้เคียงกัน รวมถึงกลุ่มผู้บริโภค Gen Z ไม่ได้มีความจงรักภักดีต่อแบรนด์มากนัก 

มักจะเลือกผู้ให้บริการที่สามารถตอบสนองผลลัพธ์ได้ กล่าวคือ ทราบว่าผู้ให้บริการส่งพัสดุผ่านทาง

แพลตฟอร์ม สามารถส่งของไปถึงปลายทางได้อย่างถูกต้อง ประกอบกับปัจจัยอื่นก็สามารถทำให้ผู้ส่ง

เลือกใช้บริการได้ เนื่องจากไม่ต้องใช้ความพยายามในการศึกษาการใช้งานของตัวแพลตฟอร์มมากนัก 

เพราะรับรู้ว่าตัวแพลตฟอร์มมีการให้บริการพื้นฐานที่สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้ ดังนั้นจึงส่งผลให้

คุณภาพการบริการทางอเิล็กทรอนิกส์ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจส่งพัสดุ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติและนำมาสู่การ

ตัดสินใจส่งพัสดุ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย โดยปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อ

การใช้งานส่งผลมากที่สุด รองลงมาคือการรับรู้ถึงประโยชน์ รวมถึงค้นพบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจส่งพัสดุ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ในประเทศไทย ได้แก่ทัศนคติต่อการใช้งานและส่วนประสม

ทางการตลาด 

 

สรุป 

จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส่งพัสดุ ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ใน

ประเทศไทย พบว่า  

1. การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีองค์ประกอบได้แก่ ความเข้ากันได้ การสังเกตเห็นได้ และ

การรับรู้ความเพลิดเพลิน มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคตติ่อการใชง้านส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ มีองค์ประกอบได้แก่ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบและอิทธิพลทาง

สังคม มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคตติ่อการใชง้านส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

3. ทัศนคตติ่อการใชง้านมคีวามสัมพันธ์ต่อความตัง้ใจส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

4. ส่วนประสมทางการตลาดมีองค์ประกอบได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

และด้านราคา มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

5. คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีองค์ประกอบได้แก่ประสิทธิภาพการใช้งาน การทำ

ให้บรรลุเป้าหมาย ความพร้อมของระบบ และความเป็นส่วนตัว ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจส่ง

พัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะด้านบริหาร 

   1.1 ข้อเสนอแนะด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน  

     1) ด้านความเข้ากันได้ เป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่สุด โดยความเข้ากันได้เกิดขึ้นจากการที่

ผู้ใช้บริการพบว่า การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการจัดส่งพัสดุสามารถเข้ากันได้และเหมาะสมกับวิถี

ชีวิตในปัจจุบัน เนื่องจากการใช้แพลตฟอร์มมีความรวดเร็ว ปลอดภัย และสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา

ซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตในปัจจุบัน ดังนั้นผู้ให้บริการควรพัฒนาการให้บริการตลอดเวลาให้เข้าการ

ดำรงชีวติของผู้ใชง้าน โดยพัฒนาแพลตฟอร์มให้มคีวามเสถียรภาพ รวดเร็วและขอ้มูลถูกต้อง   

     2) ด้านการสังเกตเห็นได้ เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้งานให้ความสำคัญรองลงมา โดยผู้ใช้บริการ

จัดส่งพัสดุผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถสังเกตเห็นผลประโยชน์จากการใช้แพลตฟอร์มได้ โดย
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ผู้ใช้งานรู้สึกว่ามีความสะดวกสบายในการติดตามพัสดุผ่านทางแพลตฟอร์มทุกสถานที่และเวลาโดย

สามารถตรวจสอบพัสดุได้ผ่านทางเลข Tracking เพื่อเช็คสถานการณ์ส่งของ ในอนาคตผู้ให้บริการควร

พัฒนาดา้นการตดิตามสถานะให้สะดวกต่อผูใ้ช้งานมากยิ่งขึ้น  

     3) ด้านการรับรู้ความเพลิดเพลิน เป็นตัวช่วยที่จะช่วยดึงดูดและชักจูงให้ผู้ใช้งานเข้ามา

เยี่ยมชมแพลตฟอร์ม ควรมกีลยุทธ์ลูกเล่นใหม่ ๆ ที่เพิ่มความสนุกสนานและรู้สึกดึงดูดใหก้ับลูกค้า อาทิ

เช่น มีเกมเพื่อลุ้นรับส่วนลด หรือเก็บสะสมคะแนนผ่านการร่วมสนุกบนแพลตฟอร์ม ดัง ตัวอย่างเช่น 

เกมเขย่าต้นไม้เพื่อรับเหรียญส่วนลดราคาผ่านแพลตฟอร์ม Shopee ทั้งนี้นอกจากจะเป็นการดึงดูด

ลูกค้าให้เข้ามาเยี่ยมชมแพลตฟอร์มมากขึ้นแล้ว ยังเป็นการสร้างเอกลักษณ์ให้กับแบรนด์ผู้ให้บริการ

ด้วย 

   1.2 ข้อเสนอแนะด้านการรับรู้ประโยชน์  

     1) ด้านประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ พบว่าผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

มองเห็นว่า เมื่อเปรียบเทียบแบบการส่งพัสดุแบบดั้งเดิม (ออฟไลน์) นั้นสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับ

ความสะดวกมากขึ้น อีกทั้งยังรู้สึกว่ามีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ให้บริการควรติดตามผลการใช้งานของ

ลูกคา้อย่างสม่ำเสมอ และปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับลูกค้าตลอดเวลา 

    2) ด้านอิทธิพลทางสังคม มีส่วนทำให้ผู้ ใช้งานเข้ามาใช้บริการขนส่งพัสดุผ่านทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์ อีกทั้งในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีรวมถึงสภาพของสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว ทางผู้ให้บริการควรมีการติดตามวิธีการใช้งานของลูกค้าในปัจจุบัน ในเรืองการให้บริการ 

และทางสังคม  

   1.3 ข้อเสนอแนะด้านส่วนประสมทางการตลาด  

     1) ดา้นการให้บริการบนแพลตฟอร์ม โดยการให้บริการขนส่งพัสดุบนแพลตฟอร์ม สามารถ

ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งานได้ ทั้งทางด้านการติดตามพัสดุ มีความปลอดภัย อีกทั้งยัง

ช่วยลดระยะเวลาในการดำเนินงานได้ เมื่อเทียบกับการส่งพัสดุแบบเดิม ดังนั้นผู้ให้บริการควร

พัฒนาการให้บริการให้มีความทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ 

    2) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีการทำการส่งเสริมทางการตลาดอย่างสม่ำเสมอ 

เพือ่เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการผ่านแพลตฟอร์ม เช่น มี Code ส่งฟรีครั้งถัดไปให้กับผูเ้ข้าใช้

บริการส่งครั้งแรก, Code ส่วนลดให้กับผู้ที่มียอดการใช้งานสูง รวมถึงโปรโมช่ันพิเศษในเทศกาลต่าง ๆ 

อาทิ ราคาส่งพิเศษช่วงวันสงกรานต์, ช่วงวันปีใหม่ หรอื เทศกาล 10:10, 11:11 สำหรับวันพิเศษ 

    3) ด้านราคา ส่วนหนึ่งที่เป็นจุดเด่นของการให้บริการขนส่งพัสดุผ่านแพลตฟอร์มด้านราคา

ที่แตกต่างจากการให้บริการแบบปกติคือ สามารถตรวจสอบราคาได้อย่างชัดเจน และสามารถ

เปรียบเทียบได้ อกีทั้งยังมีข้อเสนอที่แตกต่างจากทางหน้าร้าน และเนื่องจากผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ

เปรียบเทียบราคาได้ตลอดเวลา ดังนั้นผู้ให้บริการควรติดตามอัตราราคาค่าส่งจากผู้ให้บริการอื่น ๆ 
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อย่างสม่ำเสมอ อาทิเช่นราคาเริ่มต้นในการส่งสินค้า อยู่ที่ 19 บาท เพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้าใหเ้ข้ามาใช้

บริการ 

2. ข้อเสนอแนะด้านวิชาการ 

งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดส่งพัสดุผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ 

เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา

เกี่ยวกับการกลับมาใช้ซ้ำหรือรวมถึงการสร้างความภักดี ควรมีการทำวิจัยแบบเจาะกลุ่มตัวอย่างเช่น

สำหรับลูกค้าธุรกิจ และสำหรับลูกค้าทั่วไป เพื่อนำไปต่อยอดเพิ่มเติมในอนาคต 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาตำนานและเอกลักษณ์ตามเส้นทางการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 2) จัดเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ใน

เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย และ 3) จัดทำคู่มือการท่องเที่ยวตามเส้นทางอุทยานประวัติศาสตร์

ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี เครื่องมือที่ใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อย และการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวเิคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความสนใจตำนานหรือเอกลักษณ์ของอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ได้แก่ ตำนานปรางค์สองพี่น้อง อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ 

จ.เพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.12 รองลงมา คือ ประเพณี เผาเทียน เล่นไฟ ลอยกระทง จ.สุโขทัย มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ส่วนเส้นทางการท่องเที่ยวทั้งหมด 4 เส้นทาง(ไป-กลับ) แต่ที่เป็นที่นิยม ได้แก่ 

เส้นทางที่ 1 ศรีเทพ-ศรีสัชนาลัย-สุโขทัย-กำแพงเพชร ระยะทาง 465 กิโลเมตร และเส้นทางที่ 2 

ศรีสัชนาลัย-สุโขทัย-กำแพงเพชร-ศรีเทพ ระยะทาง 397 กิโลเมตร มุ่งนำเสนอข้อมูลตามเส้นทาง 

ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก และกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้พัฒนา

เป็นคู่มือการท่องเที่ยวตามเส้นทางอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

นำเสนอ 8 ส่วน ได้แก่ 1) การเดินทาง 2) แหล่งท่องเที่ยว 3) เทศกาล/ประเพณี 4) สินค้าของที่ระลึก 5) 

กิจกรรมที่น่าสนใจ 6) กำหนดการท่องเที่ยว 7) สิ่งอำนวยความสะดวก และ 8) หมายเลขโทรศัพท์ที่สำคัญ 

 

mailto:seraph_cap@hotmail.com
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คำสำคัญ: การพัฒนา; เส้นทางการท่องเที่ยว; อุทยานประวัติศาสตร์ 

 

ABSTRACT  

This research aimed to study (1 )  history and the identity through the route of historical 

park tourism in the Lower North of Thailand, (2 )  set the tourism route of historical park in the 

Lower North of Thailand, and (3) create tourism guidebook of historical park in the Lower North of 

Thailand. The sample was 400 tourist correspondents and 80 stakeholders in tourism. The 

instrument for collecting data was a questionnaire, in-depth interview, focus group discussion, and 

workshop. Analysis data by Descriptive statistics and Content Analysis.  

The research results were found as follows: (1 ) the results revealed that each historical 

park had a different history and identity. Sukhothai Historical Park had the history and the identity 

welted about Loy Krathong and Candle Festival, Si Satchanalai Historical Park had history and 

identity related about Bathing and Almsgiving, Kampheang Phet Historical Park had the history 

and identity related with Row-forest-robes presented to the priests in a ceremony, and Srithep 

Historical Park had the history related to worship Srithep God; (2 ) There were found 4 routes of 

the Historical Park. There first route begins from Srithep to Si Satchanalai to Sukhothai and to 

Kamphaeng Phet (round trip) with the distance of 465 kilometers. The second route begins from Si 

Satchanalai to Sukhothai to Kamphaeng Phet and to Srithep (round trip) with the distance of 397 

kilometers; and (3) the stakeholder of this research has proposed a guidebook for a 4-day/3-night 

itinerary including accommodations, activities, accessibilities for travel agency, group and individual 

travelers, as well as free individual travelers. Moreover, this guidebook has provided a one-day 

excursion for each park and informed global positioning system (GPS) technology for a car drive or 

a bike ride around the parks in the lower north of Thailand. 

 

Keywords: Tourism route; Development; Historical park  

 

บทนำ  

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญของประเทศไทย ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยว

มากมายมหาศาล ส่งผลให้ธุรกิจนำเที่ยวเกิดขึ้นมากมาย แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้นสามารถ

แบ่งได้หลากหลายไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  และ

แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น มากกว่า 1 ทศวรรษที่มีการเปลี่ยนจากการท่องเที่ยวเพื่อมวลชนเป็น
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การรูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะ เพื่อทำให้เกิดความยืดหยุ่นและมีความหมายที่ทรงคุณค่ามากขึ้น

กว่าเดิม (Poon, 1989; Hummelbrunner, 1994; Gilbert, 1989, Pigram, 1993) ที่ผ่านมาในปี  พ.ศ. 

2556 - 2557 ประเทศไทยประสบปัญหาด้านความไม่มั่นคงทางการเมืองเกิดขึ้น และเรือ้รังมายาวนาน

พอสมควร ส่งผลให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งธุรกิจทางตรงและธุรกิจทางอ้อม คือ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยลดลงอย่างเห็นได้ชัดเจน โดยจำนวน

นักท่องเที่ยวที่ลดลงระหว่างเดือนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ. 2556 และมกราคม - สิงหาคม        

พ.ศ. 2557 ทั้งหมด 1,872,969 คน คิดเป็นร้อยละ 10.66 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) 

ปัญหาที่มีผลกระทบอย่างชัดเจนคือผลกระทบกับธุรกิจทางตรง เช่น บริษัทนำเที่ยว ธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจร้านอาหาร ซึ่งธุรกิจเหล่านี้ล้วนมุ่งบริการนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่างถิ่นทั้งในและ

ต่างประเทศ ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการขาดทุนและเลิกกิจการไปในที่สุด  จากปัญหาจำนวน

นักท่องเที่ยวลดลงดังกล่าวนั้นส่งผลโดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย และจาก

รายงานการสำรวจสัดส่วนพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศปี พ.ศ. 2555  (มกราคม - 

ธันวาคม) (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) ได้สรุปปัญหาของแหล่งท่อเที่ยว

ในภาคเหนือ ได้แก่ ปัญหาด้านการขนส่งสาธารณะ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว คุณภาพการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ โดยแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่สามารถ

ดำเนินการด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ที่ทั่วถึงแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำ

ให้นักท่องเที่ยวไม่ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าว และแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มีศูนย์ข้อมูล

บริการนักท่องเที่ยวและไม่มีมัคคุเทศก์ประจำแหล่งท่องเที่ยว  

แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่ทรงคุณค่าของประเทศไทยในเขตภาคเหนือ คืออุทยาน

ประวัติศาสตร์ซึ่งตั้งอยู่ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ที่ได้ผ่านรับรองและขึ้นทะเบียนจาก

กรมศิลปากร ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย อุทยาน

ประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย และอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยจงึเป็น

จุดหมายสำคัญของการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีความสนใจเกี่ยวกับ

ประวัติศาสตร์ของประเทศไทย อุทยานประวัติศาสตร์ทั้ง 4 แห่ง ตั้งอยู่ใน 3 จังหวัด ได้แก่ กำแพงเพชร 

สุโขทัย และเพชรบูรณ์  

ดังนั้น การเดินทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ให้ครบทั้ง 4 แห่งนั้นจำเป็นต้องมีการศึกษา

เส้นทางการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์แต่ละแห่ง และนำเส้นทางท่องเที่ยวทั้งหมดมารวม

เชื่อมโยงและพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว และการสร้างการรับรู้แหล่งท่องเที่ยว             

ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดรายได้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมากมาย
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เกิดขึ้นในระยะยาวอีกด้วย จึงจำเป็นอย่างยิ่งในการวิจัยเพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย  

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  

1. เพื่อศึกษาตำนานและเอกลักษณ์ตามเส้นทางการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขต

ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

2. เพื่อจัดเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัตศิาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

3. เพื่อจัดทำคู่มอืการท่องเที่ยวตามเส้นทางอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 อุตสาหกรรมที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งของประเทศไทยคืออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจาก

เป็นอุตสาหกรรมที่มีต้นทุนการผลิตต่ำแต่สามารถสร้างรายได้มหาศาลก่อให้เกิดการจ้างงานและ

รายได้กระจายไปทั่วประเทศไทย ในขณะเดียวกันสถานการณ์ทางการเมืองยังขาดเสถียรภาพทำให้

นักท่องเที่ยวมีจำนวนลดลงอย่างชัดเจน โดยจำนวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงระหว่างเดือนมกราคม - 

สิงหาคม พ.ศ. 2556 และ มกราคม - สิงหาคม พ.ศ.2557 ทั้งหมด 1,872,969 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.66 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) ไม่เว้นแต่ภาคเหนอืตอนล่างของประเทศไทย นอกจากนี้

ยังประสบปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวในภาคเหนือ ได้แก่ ปัญหาด้านการขนส่งสาธารณะ การเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในแหล่งท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ โดย

แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่สามารถดำเนินการด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้ที่ทั่วถึงแก่

นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้นักท่องเที่ยวไม่ทราบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้แหล่ง

ท่องเที่ยวบางแห่งไม่มีศูนย์ข้อมูลบริการนักท่องเที่ยวและไม่มีมัคคุเทศก์ประจำแหล่งท่องเที่ยว 

(กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การ

แบ่งภูมิภาคในประเทศไทยนั้นใช้เกณฑ์การแบ่งที่หลากหลาย อันจะนำมาซึ่งการสร้างความสับสนให้

นักท่องเที่ยว ดังนัน้ผูว้ิจัยจงึทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 

 ภูมิภาคของประเทศไทย 

 การแบ่งภูมิภาคในประเทศไทยมีประโยชน์ช่วยให้สามารถเข้าใจถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละ

พืน้ที่ได้ชัดเจนยิ่งขึน้ภายในกรอบของพื้นที่รวมทั้งหมด แต่การแบ่งภูมิภาคอาจทำให้เกิดความสับสนขึ้น

ได้เนื่องจากการแบ่งนั้นกระทำ ได้หลายวิธีแล้วแต่วัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ประโยชน์ และ          

เกณฑ์ที่นำมาใช้ในการแบ่งก็จะแตกต่างกันสุดแต่ว่าจะเป็นวิธีการของหน่วยงานใดหรือนักวิชาการ   

สาขาใด สำหรับงานจัดทำอักขรานุกรมภูมิศาสตร์ไทย ของราชบัณฑิตยสถานยึดถือตามการแบ่ง
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ภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ของคณะกรรมการ ภูมิศาสตร์แห่งชาติภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ซึ่งได้เสนอขอความเห็นชอบต่อคณะรัฐมนตรีเมื่อ พ.ศ. 2520 ทั้งนี้ได้แบ่ง

ประเทศไทยออกเป็น 6 ภูมิภาค ซึ่งจังหวัดสุโขทัย เพชรบูรณ์ และกำแพงเพชร ถูกจัดอยู่ในภาคกลาง 

(นฤมล บุญแต่ง, ม.ป.ป.) นอกจากการแบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ตามข้อเสนอของคณะกรรมการ

ภูมิศาสตร์แห่งชาติแล้ว ยังมีหน่วยงานที่จัดแบ่งภูมิภาคของประเทศไทยที่สำคัญอีกหน่วยงานหนึ่งคือ 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่งได้แบ่งประเทศไทยออกเป็น 6 ภาคและ       

มีขอบเขตของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้เหมือนกับภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ แต่ขอบเขตของ

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตกแตกต่างไปจากภูมิภาคทางภูมิศาสตร์            

โดยที่จังหวัดสุโขทัย เพชรบูรณ์ และกำแพงเพชร ถูกแบ่งอยู่ในภาคเหนือ รวม 17 จังหวัด ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้

เกณฑ์การแบ่งตามคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

 จากข้อมูลข้างต้นภาคเหนือนั้นเป็นแบ่งได้เป็นเหนือตอนบน จำนวน 9 จังหวัด และ ภาคเหนือ

ตอนล่าง 8 จังหวัด โดยทีจ่ังหวัดสุโขทัย เพชรบูรณ์ และกำแพงเพชร ถูกแบ่งเป็นภาคเหนือตอนล่างของ

ประเทศไทย  

 แหล่งประวัติศาสตร์และโบราณสถาน 

 แหล่งประวัติศาสตร์ หมายถึง พื้นที่ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกับพัฒนาการในอดีต ทั้งด้าน

การเมือง สังคม เศรษฐกิจ ของกลุ่มชนหรือประเทศหรือภูมิภาค โดยลักษณะอาจเป็นเมืองที่มีกำแพง

เมืองเป็นขอบเขตที่ชัดเจน เป็นย่านที่ประกอบกิจกรรมบางประเภท หรือเป็นสถานที่ซึ่งเคยเกิด

เหตุการณ์สำคัญ เช่น การสู้รบก็ได้ ในสมัยโบราณทุกประเทศถือว่าแหล่งประวัติศาสตร์เป็นเกียรติยศ

ของบรรพชนในอดีต เป็นเกียรติภูมิของชาติ บทบาทของแหล่งประวัติศาสตร์จึงสนองคุณค่าทางสังคม

แต่เพียงด้านเดียว เจ้านาย ขุนนาง เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้นที่มีสิทธิ์ในการชื่นชมและควบคุมกำหนด

บทบาทให้รับใช้สังคมตามวัตถุประสงค์ในด้านความมั่นคงร่วมกัน โดยให้เกิดความสำนึกถึงอดีต         

ทีรุ่่งเรอืง การถูกบุกรุกโดยศัตรู หรอืกรณีอื่น ๆ (สินชัย กระบวนแสง, 2545) โดยทีแ่หล่งประวัติศาสตร์

และโบราณสถานอันทรงคุณค่าในภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์

กำแพงเพชร อุทยานประวัติศาสตร์สุ โขทัย อุ ทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย และอุทยาน

ประวัติศาสตร์ศรเีทพ 

 อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร-สุโขทัย-ศรสีัชนาลัย-ศรเีทพ 

 กลุ่มของอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง นักวิจัยขอไล่เรียงจากอุทยาน

ประวัติศาสตร์กำแพงเพชร (กรมศิลปากร, ม.ป.ป.) ตั้งอยู่ในเขตอำเภอเมืองทางฝั่งตะวันออกของแม่น้ำ

ปิง มีพืน้ที่ประมาณ 3.4 ตารางกิโลเมตร แบ่งออกเป็น 2 เขต คือ เขตภายในกำแพงเมือง พื้นที่ 503 ไร่ 

และเขตนอกกำแพงเมืองหรือที่เรียกกันว่าเขตอรัญญิก พืน้ที่ 1,611 ไร่ กรมศิลปากรได้กำหนดเขตที่ดิน

โบราณสถานอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร ประมาณ 2,114 ไร่ ห่างออกไปทางทิศเหนือราว 90 
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กิโลเมตร เป็นที่ตั้งของอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ซึ่งเคยเป็นราชธานีของไทย มีความเจริญรุ่งเรือง

เป็นศูนย์กลางการปกครอง ศาสนา และเศรษฐกิจ ภายในอุทยานฯ มีสถานที่สำคัญที่เป็นพระราชวัง 

ศาสนสถาน โบราณสถาน โดยมีคูเมือง กำแพงเมือง และประตูเมืองโบราณล้อมรอบอยู่ในรูปสี่เหลี่ยม

จตุรัส บริเวณพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยครอบคลุมพื้นที่ กว่า 70 ตารางกิโลเมตรและมี

โบราณสถานสำคัญที่น่าชมมากมาย จังหวัดสุโขทัยมีผู้คนมาพักอาศัยและตั้งถิ่นฐานตั้งแต่สมัย       

ทวาราวดี สมัยสุโขทัย สมัยอยุธยา สมัยธนบุรีและสมัยรัตนโกสินทร์ สืบเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  

เมืองบริวารอีกเมืองหนึ่งของสุโขทัย คือ เมืองศรีสัชนาลัย ซึ่งเป็นเมืองโบราณมีสภาพภูมิ

ประเทศที่ตั้งของเมืองเป็นที่ราบเชิงเขาพระศรี และ เขาใหญ่  กรมศิลปากรได้กำหนดเขตที่ดิน

โบราณสถานอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย ประมาณ 28,217 ไร่ จากหลักฐานที่สำรวจพบขวานหิน

ขัด (เครื่องมือ เครื่องใช้ ของคนสมัยโบราณ) รวมทั้งจากหลักฐานการขุดค้นทางโบราณคดีที่วัดชมชื่น 

แสดงได้ว่ามีชุมชน เข้ามาอยู่อาศัยตั้งแต่พุทธศตวรรษที่ 9 (พ.ศ. 800) เป็นต้นมาเป็นชุมชนร่วมสมัย

ทวารวดีในภาคกลาง ถัดขึ้นมาเป็นหลักฐานของวัฒนธรรมร่วมสมัยลพบุรี (พุทธศตวรรษที่ 18 (พ.ศ. 

1700) ส่วนอุทยานประวัติศาสตร์อีกแห่งหนึ่งของภาคเหนือตอนล่าง คือ เมืองศรีเทพ ซึ่งกรมศิลปากร

ได้ประกาศขึ้นทะเบียนอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ มีพื้นที่ทั้งหมด 2,902 ไร่ 3 งาน 25 ตารางวา    

โดยเมืองศรีเทพมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องมายาวนานตามลำดับ มีหลักฐานที่แสดงชี้ชัดว่า มีมนุษย์ใน

สมัยก่อนประวัติศาสตร์ตอนปลาย หรือในช่วงกึ่งก่อนประวัติศาสตร์อาศัยอยู่ในบริเวณนั้นมาก่อนแล้ว

พัฒนาขึ้นเป็นเมืองในช่วงเวลาที่รับอารยธรรมจากภายนอกราวพุทธศตวรรษที่ 11 หลักฐานทาง

โบราณคดีที่สำคัญ  คือ การพบกลุ่มเทวรูป รุ่นเก่า เช่น พระนารายณ์สวมหมวกแปดเหลี่ยม 

พระกฤษณะโควรรธนะ พระสุริยเทพที่สลักจากหินทราย ซึ่งเป็นรูปเคารพในศาสนาฮินดูเมื่อประมาณ

พุทธศตวรรษ ที่ 11 – 13 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่เชื่อมโยงแหล่งประวัติศาสตร์และ

โบราณสถานในภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยเข้าด้วยกัน และเพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไข

ปัญหาการท่องเที่ยวข้างต้นนั้น จำเป็นต้องมีการศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์

แต่ละแห่ง และนำเส้นทางท่องเที่ยวทั้งหมดมารวมเชื่อมโยงและพัฒนาเป็นเส้นทางการท่องเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์             

การท่องเที่ยว และการสร้างการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้ยัง

ก่อให้เกิดรายได้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมากมายเกิดขึ้นในระยะยาวอีกด้วย จึงจำเป็นอย่างยิ่งใน

การวิจัยเพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ

ไทย 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตาม

แนวคิด/ทฤษฎีของ Dickman (1996) ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ (5A) ดังนี้คือ 1) สิ่งดึงดูดใจ 

(attraction) 2) การเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยว (accessibility) 3) การบริการที่พัก (accommodation) 

4) กิจกรรมการท่องเที่ยว (activities) 5) สิ่งอำนวยความสะดวก (destination amenities)  โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant)  

วัตถุประสงค์ข้อที่  1 ศึกษาตำนานและเอกลักษณ์ตามเส้ นทางการท่องเที่ ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 จัดเส้นทางท่องเที่ยว

อุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ผู้วิจัยได้กำหนดแหล่งข้อมูล และกลุ่ม

ตัวอย่าง ดังนี้ 1) แหล่งข้อมูล ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย 2,533,325 คน และนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ จำนวน 183,312 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2557) ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

อุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง และผู้ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2) ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ นักท่องเที่ยวชาวไทย 400 คน และ

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 400 คน (ศริิลักษณ สุวรรณวงศ, 2538) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

และผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม 8 คน ผู้ประกอบการร้านอาหาร 8 คน ผู้ประกอบการร้านขายของที่

สำรวจแหล่งท่องเท่ียว

อุทยานประวัตศิาสตร์ 

5As 

-สิ่งดึงดูดใจ 

-การเดินทาง 

-บริการท่ีพัก 

-กิจกรรมการท่องเท่ียว 

-สิ่งอำนวยความสะดวก 

จัดทำและเชื่อมโยงเสน้ทาง

ท่องเท่ียวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขต

ภาคเหนือตอนล่าง 

คู่มอืการท่องเท่ียว 

ตามเส้นทางอุทยาน

ประวัตศิาสตร์ในเขต

ภาคเหนอืตอนล่าง 
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ระลึก 8 คน นักวิชาการ 8 คน และประชาชน 8 คน จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการธุรกิจที่

เกี่ยวข้องการท่องเที่ยว จำนวน 40 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 จัดทำคู่มือการท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ใน

เขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 1) ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ที่มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 2) 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม 8 

คน ผู้ประกอบการร้านอาหาร 8 คน ผู้ประกอบการร้านขายของที่ระลึก 8 คน นักวิชาการ 8 คน และ

ประชาชน 8 คน จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยว จำนวน 40 

คน เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

   1) แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับตำนานและเอกลักษณ์ตามเส้นทางการท่องเที่ยว

และเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยซึ่งจำแนก

แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ตำนาน หรือ เอกลักษณ์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจ และตอนที่ 3 

เส้นทางการเดินทางเข้าถึงอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง แยกรายอุทยานฯ ซึ่งเป็น

แบบกำหนดคำตอบใหเ้ลือกตอบ 

     2) กรอบการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-dept interview) เกี่ยวกับตำนานและเอกลักษณ์ตาม

เส้นทางการท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ

ไทย ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่จะศึกษา ได้แก่ ตำนาน เอกลักษณ์ เส้นทางการเดินทางเข้าถึงอุทยาน

ประวัติศาสตร์ และการเชื่อมโยงไปยังอุทยานประวัติศาสตร์อื่น ๆ ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ

ไทย 

   3) สนทนากลุ่มย่อย (Discussion) และการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อให้ได้มาซึ่ง

คู่มือการท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ

ไทยโดยครอบคลุมอุทยานประวัติศาสตร์ทั้ง 4 แห่งในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยเพื่อ

นำเสนอตำนาน และเอกลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในภาคเหนือตอนล่าง

ของประเทศไทย ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย และอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย จังหวัด

สุโขทัย, อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร และอุทยานประวัติศาสตร์ ศรีเทพ จ.

เพชรบูรณ์ ซึ่งได้ดำเนินการวจิัยตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1) ศึกษาตำนานและเอกลักษณ์ตามเส้นทางการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขต

ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดยลงพื้นที่ศึกษาตำนานและเอกลักษณ์ตามเส้นทางการท่องเที่ยว
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อุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนอืตอนล่างของประเทศไทย ด้วยการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย 

และชาวต่างประเทศ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ

ไทยด้วยแบบสอบถาม จากนั้นคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์และตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถามเพื่อนำแบบสอบถามวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และสรุปผลที่

ได้จากการวิเคราะห์เพื่อเตรยีมข้อมูลในการสรุปผลการวิจัยและการอภปิรายการวิจัย 

   2) จัดเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย โดย

สอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ ที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขต

ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย จากนั้นลงพื้นที่ เพื่อจัดทำเส้นทางท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพื่อสรุปข้อมูลเพื่อเตรียมสนทนากลุ่มย่อยในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค ของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัตศิาสตร์ภาคเหนือตอนล่าง 

   3) จัดทำคู่มือการท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือ

ตอนล่างของประเทศไทย เริ่มจากนัดหมาย เวลา สถานที่เพื่อเตรียมจัดประชุมเวทีประชาคมภาคีที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ภาคเหนือตอนล่าง  จากนั้นผู้วิจัย

นำเสนอสภาพปัจจุบันและปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ภาคเหนือตอนล่างต่อภาคีที่

เกี่ยวข้องเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ภาคเหนือ

ตอนล่าง สุดท้ายที่ประชุมเสนอแนวทางและลงมติเลือกแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ภาคเหนอืตอนล่าง 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ขอ้มูลดังนี ้

   1) ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage)  

   2) ตำนานและเอกลักษณ์ตามเส้นทางการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือ

ตอนล่างของประเทศไทย และระดับความต้องการท่องเที่ยวตาม เส้นทางท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ใช้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 

การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ลักษณะของข้อคำถามจากแบบสอบถามแปลค่าตามเกณฑ์ 

(ประคอง กรรณสูตร, 2542) ซึ่งใชห้ลักการแปรค่าโดยใช้โค้งปกติ  

    3) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเส้นทางท่องเที่ยว

อุทยานประวัตศิาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย จากภาคีทีเ่กี่ยวข้อง 
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   4) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus groups) ใช้ในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค (SWOT) โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่มย่อยดังนี้ 

       4.1 การนำเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับตำนาน เอกลักษณ์ และเส้นทางท่องเที่ยวตามเส้นทาง

การท่องเที่ยวอุทยานประวัตศิาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

       4.2 ผูม้ีส่วนได้เสีย ร่วมวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  

       4.3 ผู้มีส่วนได้เสีย นำเสนอ และการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อจัดทำคู่มือการ

ท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนอืตอนล่างของประเทศไทย 

       4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

และข้อสรุปจากที่ประชุมเกี่ยวกับคู่มือการท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขต

ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่  1. ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีระดับความสนใจตำนานหรือ

เอกลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนอืตอนล่างของประเทศไทย ดังนี้ ตำนานปรางค์สอง

พี่น้อง อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จ.เพชรบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.12 รองลงมา คื อ ประเพณี      

เผาเทียนเล่นไฟลอยกระทง จ.สุโขทัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ส่วน วัดช้างล้อม อุทยานประวัติศาสตร์

ศรีสัชนาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 และวัดช้างรอบ อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.46  

นอกจากนี้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีระดับความสนใจตำนานหรือเอกลักษณ์ของอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ดังนี้ ตำนานพระอจนะ (พระพูดได้) วัดศรีชุม 

อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย มีค่าเฉลี่ย 1.72 รองลงมา คือ ตำนานพระแก้วมรกต อุทยาน

ประวัติศาสตร์กำแพงเพชร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.49 และ วัดช้างล้อม อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย 

และประเพณีบวงสรวงเจา้พ่อศรีเทพ อุทยานประวัตศิาสตร์ศรเีทพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 1.10  

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง มากที่สุด คือ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย และอุทยาน

ประวัติศาสตร์ศรีเทพ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และ 2.93 ตามลำดับ  ส่วนนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศนิยมเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด คือ อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย และอุทยาน

ประวัติศาสตร์สุโขทัย มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.18 และ 1.86 ตามลำดับ และทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างประเทศเลือกเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางศรสีัชนาลัย - สุโขทัย - กำแพงเพชร - ศรีเทพ ระยะทาง 

399.7 กิโลเมตร จากภาคเหนอืลงสูภ่าคใต้ และกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่าคู่มือท่องเที่ยวการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขต

ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยนั้น มีข้อมูลที่ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ดังนี้  

นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก 3 อันดับแรก คือ 1) ศูนย์ข้อมูลฯ/พิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติ/พิพิธภัณฑ์อื่น ๆ 2) รถเช่า/รถราง/จักรยาน/รถกอล์ฟ/รถโบราณ 3) ร้านอาหารและเครื่องดื่ม/

อาหารพื้นเมือง/อาหารท้องถิ่น ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก 3 

อันดับแรก คือ 1) ร้านอาหารและเครื่องดื่ม/อาหารพื้นเมือง/อาหารท้องถิ่น 2) ร้านกาแฟ/ร้านน้ำชา 3) 

อินเทอร์เน็ตไร้สาย/ป้ายสื่อความหมาย/แถบคิวอาร์โค้ด 3 มิติ บรรยายแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรม

การท่องเที่ยวยอดนิยมสำหรับที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดังแสดงในตาราง 1 

 

ตารางที่ 1 กิจกรรมการท่องเที่ยวยอดนิยมสำหรับที่นักท่องเที่ยว 

ประเภท กจิกรรม ค่าเฉลี่ย 

นักท่องเที่ยวชาวไทย 1) นั่งรถรางชมเมอืงเก่า 4.53 

 2) เยี่ยมชมศนูย์ขอ้มูล/พิพธิภัณฑ์ 3.92 

 3) นมัสการสิ่งศักดิ/์ไหวพ้ระ 3.38 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 1) ป่ันจักรยาน และ เยี่ยมชมศูนย์ขอ้มูลนักท่องเท่ียว/

พพิธิภัณฑฯ์ 

2.83 

 2) ปิกนกิ/รับประทานอาหาร 1.37 

 3) นวดแผนไทย (สุโขทัย) 1.29 

 

ทั้งนี ้ผูว้ิจัยรวบรวมเนื้อหาข้อมูลออกเป็น 8 หมวด ได้แก่ การเดินทาง แหล่งท่องเที่ยว เทศกาล

งานประเพณี สินค้าของที่ระลึก กิจกรรมการท่องเที่ยว รายการท่องเที่ยว สิ่งอำนวยความสะดวก และ

หมายเลขโทรศัพท์ที่สำคัญ เพื่อจัดทำคู่มือการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง

ของประเทศไทยต่อไป 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัย พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความสนใจในตำนานปรางค์

สองพี่น้อง และประเพณีบวงสรวงเจ้าพ่อศรีเทพ ตามลำดับ ซึ่งเป็นโบราณสถานที่อยู่ในยุคสมัยของ

ทวารวดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพันธุ์ชนก แชมเบอร์ส และมณฑรัตน์ บรรจง (2551) พบว่า 

สถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์แบบร่วมอารยะธรรมเขมรในประเทศไทย ยังไม่ได้รับความสนใจ

และบอกเล่าเรื่องราวเท่าที่ควร อีกทั้งสัญลักษณ์ประจำเมืองของลพบุรี คือ พระปรางค์สามยอด ซึ่ง

เป็นรูปแบบสถาปัตยกรรมร่วมอารยะธรรมเขมรอย่างแท้จริงแต่ก็เป็นเพียงสัญลักษณ์ทางความศรัทธา

เท่านั้นยังขาดการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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เมื่อนำแหล่งท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยมาจัด

เส้นทางท่องเที่ยว พบว่า อุทยานประวัติศาสตร์ที่ เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาว

ต่างประเทศ คือ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย โดยที่ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเลือก

เดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางศรีสัชนาลัย - สุโขทัย - กำแพงเพชร - ศรีเทพ ระยะทาง 399.7 กิโลเมตร 

จากทิศเหนือลงสู่ทิศใต้ และ กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยารัตน์ ศิริรัตน์ (2550) 

พบว่า ความหลากหลายของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและสามารถเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่

ใกล้เคยีงไว้ในเส้นทางเดียวกัน โดยผู้วิจัยได้รวบรวมเป็นคู่มือการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์ในเขต

ภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทยเพื่อนำเสนอและเผยแพร่ต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวจิัย 

สิ่งที่เกิดขึ้นจากการวิจัยนี้ คือ หนังสือเล่มเล็ก ซึ่งเป็นคู่มือการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย และยังมีแผนที่ เส้นทางท่องเที่ยวในแต่ละอุทยาน

ประวัติศาสตร์เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มที่สนใจศึกษาด้านประวัติศาสตร์ สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้

ด้วยตนเอง โดยมุ่งนำเสนอ 5 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง สิ่งอำนวยความสะดวก ที่พัก 

และกิจกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังส่งมอบคู่มือให้กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว (Tour 

Operator) เพื่อให้บรรจุแหล่งท่องเที่ยวของอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างของประเทศ

ไทยแต่ละแห่งไว้ในกำหนดรายการท่องเที่ยวเพื่อนำเสนอ จำหน่าย ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวทั้ง

ชาวไทย และชาวต่างประเทศที่สนใจ และมีตัวอย่างกำหนดการท่องเที่ยว 4 วัน 3 คืน สำหรับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว อันจะส่งเสริมการก่อให้เกิดรายได้สู่ท้องถิ่นในภูมิภาคเหนอืตอนล่างของ

ประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยนืต่อไป โดย 

 

สรุป 

 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีสนใจตำนาน

หรอืเอกลักษณ์ของอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนอืตอนล่างของประเทศไทย ดังนี้ ตำนานปรางค์

สองพี่น้อง อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ จ.เพชรบูรณ์ ประเพณีเผาเทียนเล่นไฟลอยกระทง จ.สุโขทัย 

วัดช้างล้อม อุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย วัดช้างรอบ อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร ตำนาน

พระอจนะ (พระพูดได้) วัดศรีชุม อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ตำนานพระแก้วมรกต อุทยาน

ประวัติศาสตร์กำแพงเพชร และประเพณีบวงสรวงเจ้าพ่อศรีเทพ อุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพ โดย

เลือกเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางศรีสัชนาลัย - สุโขทัย - กำแพงเพชร - ศรีเทพ ระยะทาง 399.7 

กิโลเมตร จากภาคเหนือลงสู่ภาคกลาง ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวยอดนิยม ได้แก่ 1) นั่งรถรางชมเมือง
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เก่า 2) เยี่ยมชมศูนย์ข้อมูล/พิพิธภัณฑ์ และ 3) นมัสการสิ่งศักดิ์/ไหว้พระ 4) ปั่นจักรยาน 5) ปิกนิก/

รับประทานอาหาร และ 6) นวดแผนไทย (อุทยานประวัตศิาสตร์สุโขทัย)  

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

         ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลไกขับเคลื่อนหลักในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยและ

ระหว่างจังหวัดในภูมิภาคเดียวกัน หยิบยกเอาตำนานหรือเอกลักษณ์มานำเสนอเพื่อสร้างจุดเด่นหรือ

ข้อแตกต่างของแต่ละอุทยานประวัติศาสตร์เพื่อสร้างความโดดเด่นและสร้างโอกาสทางทางการแข่งขัน

กับภูมิภาคอื่นในประเทศไทย จากนั้นนำไปกำหนดเป็นกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดที่

เป็นที่ตั้งของอุทยานประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 2. ผู้ประกอบการธุ รกิจท่องเที่ยวนำไปกำหนดกิจกรรมในรายการท่อง เที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ในเขตภาคเหนือตอนล่างโดยนำเสนอความแตกต่างของยุคสมัยตั้งแต่ทวารวดี จนถึง

สุโขทัย ร้อยเรียงเป็นเหตุการณ์และกำหนดให้เป็นหนึ่งในเส้นทางที่ไม่ควรพลาดสำหรับนักท่องเที่ยวชาว

ไทย และชาวต่างประเทศที่สนใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัตศิาสตร์ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยในครั้งมีข้อค้นพบเรื่องยุคสมัยของโบราณสถานที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยเห็นควรว่า

อาจจะนำไปต่อยอดเพื่อวิจัยจัดกลุ่มเส้นทางท่องเที่ยวในสมัยทวารวดี เช่น เมืองละโว้ จังหวัดลพบุรี  

ร่วมกับเมืองศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ เนื่องจากอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และทำการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ดว้ยศิลปกรรมของขอม (เขมร) โดยเพราะอย่างยิ่งในมิตขิองความยิ่งใหญ่ของอาณาจักรขอมในอดีต 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของงบกระแสเงินสดที่มีต่อสภาพคล่องและ

ศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพคล่องที่มีต่อความมั่งคั่งสูงสุดของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลจากรายงานทางการเงินของบริษัทในรอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปี

สิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2562 รวมเป็นระยะเวลา 3 ปี จำนวนกลุ่ม

ประชากรที่ได้มี 80 บรษิัท ซึ่งทำการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ จากการใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ในการประมวลผล เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ กระแส

เงินสด และตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพคล่องและความมั่งคั่งสูงสุด ใช้สถิติการทดสอบสมมติฐาน โดย

การวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 

(Correlation Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า งบกระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับสภาพคล่องและสภาพคล่องมี

ความสัมพันธ์กับความมั่งคั่งสูงสุดของธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กรณีศึกษากลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม โดยงบกระแสเงินสด 3 กิจกรรม มีความสัมพันธ์ทั้ งในทิศทาง

เดียวกัน และทิศทางตรงกันข้ามกับสภาพคล่อง นั่นคือ กระแสเงินสดที่เป็นบวกส่งผลต่อสภาพคล่อง

ของกิจการได้ทั้งทิศทางที่ดีและไม่ดี ส่วนสภาพคล่องมีความสัมพันธ์ต่อความมั่งคั่ งสูงสุด โดยมี
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ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็วและอัตราการหมุนเวียนของสินค้า

คงเหลือ แต่ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราการหมุนเวียนของ

ลูกหนี้และระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนี้ นักลงทุนและผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องสามารถนำ

ข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจลงทุน อนุมัติสินเชื่อ วางแผนการจัดการบริหารงานขององค์กร หรือ

วิเคราะห์ผลการดำเนินงานต่าง ๆ ได้  

 

คำสำคัญ: กระแสเงนิสด; สภาพคล่อง; ความมั่งคั่งสูงสุด; สินค้าอุตสาหกรรม  

 

ABSTRACT  

The objectives of this research were to study the relationship of cash flow statements to 

liquidity and to study the relationship of liquidity to the maximum wealth of the industrial goods in 

the Stock Exchange of Thailand. Data from the Company's financial reports for the accounting 

period for the year ended December 31, from 2017 to 2019, a total of 3 years. The population 

group that has 80 companies, which analyzes statistical data by using a program for social science 

research to process to test the relationship between the independent variables, including cash flows and 

dependent variables are liquidity and maximum wealth. Using hypothesis testing statistics by analyzing 

regression (Regression Analysis) to analyze the relationship of different variables (Correlation Analysis). 

It was found that cash flow statements were correlated with liquidity and liquidity 

correlated with the maximum wealth of businesses listed on the Stock Exchange of Thailand a 

case study of industrial goods. By the statements of cash flows three activities are correlated 

in the same direction and the opposite direction of liquidity is cash flow positive impact on liquidity 

in both the good and bad. Liquidity in relation to the maximum wealth. They correlate in the same 

direction with the quick ratio and the inventory turnover. But the relationship in the opposite direction 

with the current ratio, receivable turnover, and average collection period. Investors and executives and 

stakeholders can use the information to make investment decisions loan approval organizational 

management plan or analyze the results of various operations. 

 

Keywords: Cash flow; Liquidity; Maximum wealth; Industrial products 
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บทนำ  

งบกระแสเงินสด (Statement of Cashflow) เป็นงบที่สามารถตรวจสอบสภาพคล่องและ

ความสามารถในการชำระหนี้ของธุรกิจ จึงเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์งบที่เพียงพอมากกว่าการ

วิเคราะห์เฉพาะงบแสดงฐานะการเงิน (Balance Sheet) งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (Income Statement) 

เนื่องจากงบการเงินดังกล่าวทั้งสองนั้นใช้เกณฑ์คงค้าง หากวิเคราะห์งบกระแสเงินสด ควบคู่กับงบ

กำไรขาดทุนและงบแสดงฐานะทางการเงิน ซึ่งผู้ลงทุนจะได้ข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์สะท้อนสภาพเชิง

เศรษฐกิจได้ดีขึ้นและทำให้การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจถูกต้องตรงประเด็นลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้ 

Jones (1991) มีแนวคิดว่ากระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงานแสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงาน

เชิงเศรษฐกิจได้ดีกว่ากำไรตามเกณฑ์คงค้างที่เกิดจากการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารโดยผลต่าง

ระหว่างกระแสเงินสดจากกิจกรรมการดำเนินงานและกำไรตามเกณฑ์คงค้างอาจเป็นผลมาจาก

รายการดำเนินงานตามปกติของธุรกิจ หรือจากการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารในการจัดการตัวเลข

กำไรเพื่อการตัดสินใจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเงินสด รวมทั้งงบกระแสเงินสดจะแสดงให้เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงของเงินสดว่าเป็นอย่างไร และแสดงแหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของเงินสดในแต่ละงวด 

ดังนั้นงบกระแสเงินสดจึงมีความสำคัญอย่างมาก เพื่อให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ในอดีต

และวางแผนกระแสเงนิสด ในอนาคตและยังสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำเนินงานที่แท้จริง แต่การศึกษา

เรื่องอิทธิพลของกระแสเงินสดต่อระดับความสามารถในการทำกำไรและมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา

ตลาด ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่า กระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงาน 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินและกระแสเงินสดอิสระ รวมถึง

ตัวแปรควบคุม คือ ขนาดองค์กร และ ประเภทสำนักงานสอบบัญชี ไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถใน

การทำกำไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดทรัพย์หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แต่มูลค่ากระแสเงินสดใน

กิจกรรมดำเนินงาน และกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมูลค่าหลักทรัพย์

ตามราคาตลาดของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ถ้ามูลค่ากระแสเงินสดในกิจกรรม

ดำเนินงานเพิ่มขึ้นจะทำให้มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดทรัพย์ เอ็ม 

เอ ไอ เพิ่มขึน้ เช่นเดียวกันกับกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินเพิ่มขึ้นจะทำให้มูลค่าหลักทรัพย์ตาม

ราคาตลาดของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพิ่มสูงขึ้น (วีระวรรณ ศิริพงษ์, กมลรัตน์ 

สฤษฎีพรีพันธุ์ และมัทนชัย สุทธิพันธ์, 2561) 

สินค้าอุตสาหกรรม ( Industrials) เป็นหนึ่ งกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมตามโครงสร้างกลุ่ม

อุตสาหกรรม (Industry Group) ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งหมายถึงธุรกิจเกี่ยวกับการผลิต

และจัดจำหน่ายวัตถุดิบทั่วไปที่สามารถนำไปใช้ได้ในหลายอุตสาหกรรม เป็นสินค้าขั้นต้นหรอืสินค้าขั้น

กลาง เครื่องมอืและเครื่องจักรต่าง ๆ ที่นำไปใช้ต่อในอุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรม

ยานยนต์ แบ่งเป็นหมวดธุรกิจยานยนต์ วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร บรรจุภัณฑ์ กระดาษและวัสดุ
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การพิมพ์ ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์และเหล็ก ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มุ่งใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต

และเป็นอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมต่าง ๆ และแนวโน้มในการ

เจริญเติบโตที่จำกัดจึงต้องมีการปฏิรูปอุตสาหกรรมกลุ่มนี้ ใหม่ ตามที่ยุทธศาสตร์การพัฒนา

อุตสาหกรรมไทย ระยะ 20 ปี จึงต้องมีการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอันเป็นกลไกหลักในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ เช่น กลุ่มอตุสาหกรรมปิโตรเคมีและพลาสตกิที่สามารถพัฒนาต่อยอด

เทคโนโลยีในการผลิตให้เป็นเทคโนโลยีสะอาดและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพื่อเสริมสร้ างให้

อุตสาหกรรมสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนได้ ภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมเดือนมีนาคม 2563 เมื่อ

พิจารณาจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) หดตัวร้อยละ 11.25 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน เมื่อ

พิจารณาข้อมูล อุตสาหกรรมพลาสติก ดัชนีผลผลิต เดือนมีนาคม 2563 ค่าดัชนีผลผลิตอยู่ที่ระดับ 

96.31 หดตัวร้อยละ 6.26 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยดัชนีผลผลิตหดตัวในหลาย ๆ กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ เช่น แผ่นฟิล์มพลาสติก หดตัวร้อยละ 21.86 กระสอบพลาสติก หดตัวร้อยละ 19.37 และ

พลาสติกแผ่น หดตัวร้อยละ 16.53 ดัชนีการส่งสินค้า เดือนมีนาคม 2563 อุตสาหกรรมพลาสติกมีค่า

ดัชนีการส่งสินค้า อยู่ที่ระดับ 97.24 หดตัวร้อยละ 8.29 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ประจำโต๊ะอาหาร ครัว และห้องน้ำ หดตัวร้อยละ 27.21 รองลงมาคือ แผ่นฟิล์ม

พลาสติก หดตัวร้อยละ 23.24 และกระสอบพลาสติกหดตัวร้อยละ 17.83 การส่งออก เดือนมีนาคม 

2563 มีมูลค่า 368.77 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือขยายตัวร้อยละ 1.87 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี

ก่อน โดยผลิตภัณฑ์พลาสติกที่มีการส่งออกขยายตัวสูงที่สุด คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์พลาสติกปูพื้น (HS 

3918) ขยายตัวร้อยละ 17.20 รองลงมาเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ของที่ใช้ลำเลียงหรือบรรจุสินค้า (HS 3923) 

ขยายตัวร้อยละ 11.15 และกลุ่มผลิตภัณฑ์แผ่นแผ่นบาง ฟิล์ม ฟอยล์ และแถบอื่น ๆ ที่ เป็นแบบ

เซลลูลาร์ (HS 3921) ขยายตัวร้อยละ 6.38 การส่งออกขยายตัวในตลาดหลัก เช่น สหรัฐฯ เวียดนาม 

และอินโดนีเซีย ปริมาณและมูลค่าการส่งออก-นำเข้า การนำเข้าเดือนมีนาคม 2563 มีมูลค่า 415.31 

ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือขยายตัวร้อยละ 10.27 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ผลิตภัณฑ์หลักที่

ส่งผลให้การนำเข้าขยายตัว เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์แผ่น แผ่นบาง ฟิล์ม ฟอยล์ และแถบอื่น ๆ ที่เป็นแบบ

เซลลูลาร์ (HS 3921) ขยายตัวร้อยละ 21.22 กลุ่มผลิตภัณฑ์เส้นใยยาวเดี่ยว (HS 3916) ขยายตัวร้อย

ละ 20.77 กลุ่มผลิตภัณฑ์ของที่ใช้ลำเลียงหรือบรรจุสินค้า (HS 3923) ขยายตัวร้อยละ 17.59 แนวโน้ม

อุตสาหกรรมพลาสติก เดือนเมษายน 2563 คาดการณ์ว่าการผลิตจะหดตัว แต่การส่งออกจะยังคง

ขยายตัว อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยที่ต้องติดตาม เช่น สถานการณ์ไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลต่อการฟื้นตัว

ของเศรษฐกิจโลกและอาจส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมพลาสติก (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม, 2563) จึงเป็นอีกกลุ่มอุตสาหกรรมหนึ่งที่น่าสนใจในการตัดสินใจลงทุนของนัก

ลงทุน 

จากการทบทวนงานวิจัยความสัมพันธ์เกี่ยวกับกระแสเงินสด พบว่างานวิจัยในอดีตศึกษา

รายการกระแสเงนิสดเพียงกิจกรรมเดียว บางงานวิจัยใช้กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดำเนินงาน บางงาน
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ใช้กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน และบางงานใช้กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน มีงานวิจัย

จำนวนน้อยที่ทำการศึกษารายการกระแสเงินสดครบทั้ง  3 ประเภท และส่วนใหญ่ เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์และศึกษาในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย หรอืศกึษาระหว่างอัตราส่วนทางการเงนิกับผลตอบแทนที่คาดหมาย ราคาหลักทรัพย์ เช่น 

ชาลินี แสงสร้อย (2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และ

แก้วมณี อุทิรัมย์ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนที่

คาดหมายของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET100) กรณีศึกษากลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี เป็นตัน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงทำการศึกษากระแสเงินสดทั้ง 3 กิจกรรม สภาพ

คล่อง (อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน) และความมั่งคั่งสูงสุด (มูลค่าทางบัญชขีองหุ้นสามัญ) 

การศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กันของงบกระแสเงินสด สภาพคล่องและความมั่งคั่ง

สูงสุดของธุรกิจ ของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเป็นข้อมูล

พื้นฐานให้กับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมในการวางแผนงานและบริหารจัดการองค์กรและนักลงทุน

สามารถใช้ในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ หรอืใช้ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของงบกระแสเงินสดที่มีต่อสภาพคล่องของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพคล่องที่มตี่อความมั่งคั่งสูงสุดของกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แก้วมณี อุทิรัมย์ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนที่

คาดหมายของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET100) กรณีศึกษากลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี ผลการวิจัย พบว่าในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่ม

อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม อัตราส่วนทางการเงินทั้ง 20 

อัตราส่วนไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่คาดหมาย ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง มีเพียงอัตราผลตอบแทนจากเงินปันผลที่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่คาดหมาย ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมทรัพยากรมีเพียงอัตราส่วนวัดความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยที่ มีความสัมพันธ์กับ

ผลตอบแทนที่คาดหมาย ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มรีะยะเวลาในการขายสินค้า อัตราการหมุนเวียน

ของสินทรัพย์ อัตรากาไรสุทธิ อัตรากาไรต่อหุ้น และอัตราผลตอบแทนจากเงินปันผลที่มีความสัมพันธ์
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กับผลตอบแทนที่คาดหมาย ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อัตราส่วนทางการเงินทุกอัตราส่วนต่างมี

ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่คาดหมาย ยกเว้นอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์และอัตรากำไรจาก

การดำเนินงานที่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่คาดหมาย และในกลุ่มรวมทุกกลุ่มอุตสาหกรรม มี

เพียงอัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาตามบัญชี และอัตราผลตอบแทนจากเงินปันผลที่มีความสัมพันธ์กับ

ผลตอบแทนที่คาดหมาย 

 ชาลินี แสงสร้อย (2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับราคา

หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: กรณีศึกษากลุ่มอุตสาหกรรม

บริการ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้ใช้ตัวแปรอิสระคือ กลุ่มของอัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ อัตราเงินทุน

หมุนเวียน อัตราเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราหมุนเวียนลูกหนี้ อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนผูถ้ือหุ้น อัตราส่วน

วัดความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ย อัตรากําไรขั้นต้น อัตรากําไรสุทธิอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

รวม อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น อัตราหมุนเวียนของลูกหนี้ อัตราส่วนระยะเวลาในการเก็บหนี้ 

อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ อัตราระยะเวลา

หมุนเวียนสินค้าคงเหลือ และอัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม โดยใช้ข้อมูลรายไตรมาสระหว่าง ไตร

มาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2551 จนถึงไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2557 (โดยภาคบริการทั้งสิ้น 82 บริษัท 25 ช่วงเวลา) 

พบว่า อัตราส่วนทางการเงินที่มีความสัมพันธ์ต่อราคาหลักทรัพย์ คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

รวม และอัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม มีนัยสําคัญทิศทางตรงกันข้ามกันกับราคา

หลักทรัพย์ตามลำดับ ในขณะที่อัตราส่วนการทางการเงินอื่น ๆ นั้นไม่มีความสัมพันธ์ต่อราคา

หลักทรัพย์ นักลงทุนสามารถนําการวจิัยในครั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการศกึษาครั้งต่อไป 

 วีระวรรณ ศิริพงษ์, กมลรัตน์ สฤษฎีพีรพันธุ์ และมัทนชัย สุทธิพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่องอิทธิพล

ของกระแสเงินสดต่อความสามารถในการทำกำไร และมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด กรณีศึกษา 

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ผลการศกึษา พบว่า ระดับความสามารถในการทำกำไรเฉลี่ยเท่ากับ 

3.186 ระดับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด เฉลี่ยเท่ากับ 1,626.317 บาท สำหรับค่าเฉลี่ยของกระแส

เงินสดในกิจกรรมต่าง ๆ พบว่ากระแสเงินสดจากการจัดหาเงินมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 105.864 บาท ผล

การศึกษา ไม่พบอิทธิพลของมูลค่ากระแสเงินสดในกิจกรรมต่าง ๆ ขนาดองค์กร และประเภทสำนัก

งานสอบบัญชีต่อระดับความสามารถในการทำกำไร แต่การศึกษาพบอิทธิพลของมูลค่ากระแสเงินสด

ในกิจกรรมดำเนินงาน และมูลค่ากระแสเงินสดในกิจกรรมจัดหาเงินมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับ

มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด 

 สมศรี พลภักดี (2561) ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดกับผลประกอบการของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET 100 พบว่าความสัมพันธ์ของกระแสเงิน

สดจากกิจกรรมดำเนินงานมีความสัมพันธ์กับกำไรที่แท้จริงมากที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล

ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญ 
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 ธนพรรฒ ปัญญาเฟื่อง (2558) ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและผลตอบแทนของ

หลักทรัพย์ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่ากระแสเงินสดมี

ความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ โดยกระแสเงินสดจากกิจกรรม

ดำเนินงานและกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับผลตอบแทนของ

หลักทรัพย์ โดยมีความสัมพันธ์เป็นลำดับแรกและลำดับรองลงมา โดยกระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลตอบแทนของหลักทรัพย์และ

มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

อิทธิพลของงบกระแสเงนิสดต่อสภาพคล่องและความมั่งคั่งสูงสุดของธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร 

ข้อมูลจากรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  กลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม ในรอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 

2562 รวมเป็นระยะเวลา 3 ปี จำนวนทั้งสิน้ 92 บริษัท  

กลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลจากรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  กลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม ในรอบระยะเวลาบัญชีสำหรับปีสิ้นสุด ณ 31 ธันวาคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 

2562 รวมเป็นระยะเวลา 3 ปี ไม่รวมบริษัทจดทะเบียนที่อาจจะถูกเพิกถอนหรืออยู่ระหว่างการ

กระแสเงินสด 

1. กระแสเงินสดจากการ

ดำเนนิงาน 

2. กระแสเงินสดจากการ

ลงทุน 

3. กระแสเงินสดจาก

กิจกรรมจัดหาเงิน 

สภาพคล่องทางการเงนิ 

1. อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนหรือ

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) 

2. อัตราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick 

Ratio or Acid Test Ratio) 

3. อัตราการหมุนเวยีนของลูกหนี้ 

(Account Receivable Turnover) 

4. ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนี้ 

(Average Collection Period) 

5. อัตราการหมุนเวยีนของสนิคา้

คงเหลอื (Inventory Turnover) 

ความม่ังคัง่ของผู้ถอืหุ้น 

มูลค่าหุ้นตามบัญช ี
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ล้มละลาย และต้องจัดทำแผนฟืน้ฟูกิจการ รวมทั้งกองทุนรวมและบริษัทที่มีรอบระยะเวลาบัญชีไม่ตรง

กับรอบปีปฏิทินสากล จำนวนกลุ่มประชากรที่ได้มี 80 บริษัท  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิเคราะห์งบกระแสเงินสดต่อสภาพคล่องและความมั่งคั่งสูงสุดของธุรกิจ

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม โดยแบ่งส่วนของ

การวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี ้

1. แสดงจำนวนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แห่งประเทศไทยของกลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม ที่ทำการศกึษา  

2. สถิติเชิงพรรณนา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติในขั้นพื้นฐานของตัวแปร ที่ผู้วิจัยเก็บ

รวบรวมเพื่อศึกษา โดยจะเป็นข้อมูลสรุปของ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าร้อยละ เพื่อให้เข้าใจใน

ลักษณะของขอ้มูลมากยิ่งขึน้ 

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression Analysis) การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ (Correlation Analysis) 

 

ผลการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง อิทธิพลของงบกระแสเงินสดต่อสภาพคล่องและความมั่งคั่งสูงสุดของธุรกิจ 

กรณีศึกษา: กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์ พบว่า กลุ่มของข้อมูลที่

ทำการศึกษา นั่นคือ ธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แยกรายละเอียดของบริษัทใน

แต่ละหมวดเรียงลำดับตามผลการดำเนินงาน ได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แสดงจำนวนบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่ม

สินค้าอุตสาหกรรม ที่ทำการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 

(Industrials) ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจำหน่ายวัตถุดิบทั่วไปที่สามารถนำไปใช้ได้ในหลาย

อุตสาหกรรม สินค้าขั้นต้นหรือสินค้าขั้นกลาง เครื่องมื อและเครื่องจักรต่าง ๆ ที่นำไปใช้ต่อใน

อุตสาหกรรมการผลิตต่าง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา 80 กิจการ ประกอบด้วย ยานยนต์ (Automotive) 11 กิจการ วัสดุอุตสาหกรรมและ

เครื่องจักร (Industrial Materials & Machine) 13 กิจการ บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 16 กิจการ กระดาษ

และวัสดุการพิมพ์ (Paper & Printing Materials) 1 กิจการ ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ (Petrochemicals & 

Chemicals) 17 กิจการ และเหล็ก (Steel) 22 กิจการ 
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ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติิในขั้นพื้นฐานของตัวแปร 

 1) การวิเคราะห์งบกระแสเงินสดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม พบว่า 

- กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน มี 61 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 76.25 ที่มีค่าเป็นบวก และมี 

19 กิจการ คิดเป็นรอ้ยละ 23.75 ที่มคี่าเป็นลบ  

 - กระแสเงินสดจากการลงทุน มี 22 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 27.50 ที่มีค่าเป็นบวก และมี 58 

กิจการ คิดเป็นรอ้ยละ 72.50 ที่มคี่าเป็นลบ  

และกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน มี 38 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 47.50 ที่มีค่าเป็นบวก 

และมี 42 กิจการ คิดเป็นรอ้ยละ 52.50 ที่มคี่าเป็นลบ 

 2) การวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม พบว่า 

 - อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) มี 39 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 48.75 ที่อยู่ระดับ

เหมาะสม (2:1)  

 - อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว (Quick Ratio) มี 46 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 57.50 ที่อยู่ระดับ

ระดับเหมาะสม (1:1)   

 - อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้ (Account Receivable Turnover) มี 17 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 

21.25 ที่มคี่าสูง (ยิ่งสูงยิ่งด)ี  

 - ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนี้ (Average Collection Period) มี 6 กิจการ คิดเป็นร้อย

ละ 7.50 ที่มรีะยะเวลาเฉลี่ยต่ำที่สุด (ยิ่งต่ำยิ่งด)ี  

และ อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ (Inventory Turnover) มี 5 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 

6.25 ที่บริหารสินคา้ได้เรว็ (ยิ่งสูงยิ่งดี) 

 3) การวิเคราะห์มูลค่าบัญชีต่อหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ กลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม พบว่า 

 กิจการที่มีมูลค่าบัญชีต่อหุ้นสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีจำนวน 15 กิจการ คิดเป็นร้อยละ 18.75 

แบ่งเป็น หมวดธุรกิจยานยนต์ 3 กิจการ ได้แก่ บริษัท ชัยวัฒนา แทนเนอรี่ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) บริษัท 

สยามภัณฑ์กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ที.กรุงไทยอุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน) หมวดธุรกิจวัสดุ

อุตสาหกรรมและเครื่องจักร ไม่มีมีกิจการที่มีมูลค่าบัญชีต่อหุ้นสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หมวดธุรกิจบรรจุ

ภัณฑ์ 5 กิจการ ได้แก่ บริษัท อลูคอน จำกัด (มหาชน) บริษัท เอส. แพ็ค แอนด์ พริ้นท์ จำกัด (มหาชน) 

บริษัท อุตสาหกรรมถังโลหะไทย จำกัด (มหาชน) บริษัท ไทย โอ.พี.พี. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทีพีบี

ไอ จำกัด (มหาชน) หมวดธุรกิจกระดาษและวัสดุการพิมพ์ มีทั้งหมด 1 กิจการ พบว่า กิจการมีมูลค่า

บัญชีต่อหุ้นสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง หมวดธุรกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 5 กิจการ ได้แก่ บริษัท เบอร์ล่า 

คาร์บอน (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) บริษัท โกลบอล คอนเน็คชั่นส์ จำกัด (มหาชน) บริษัท เอ็นเอฟซี 
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จำกัด (มหาชน) บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จำกัด (มหาชน) และบริษัท วีนิไทย จำกัด (มหาชน) และหมวด

ธุรกิจเหล็ก 1 กิจการ คือ บริษัท ไทย-เยอรมัน โปรดักส์ จำกัด (มหาชน) 

 ส่วนที่  3 การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอย (Regression 

Analysis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ (Correlation Analysis) พบว่า งบ

กระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับสภาพคล่องและสภาพคล่องมีความสัมพันธ์กับความมั่งคั่งสูงสุดของ

ธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศกึษากลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์กระแสเงินสดต่อสภาพคล่องทางการเงิน 

อัตราส่วน Correlations 

กระแสเงินสด 

กระแสเงิน

สดจากการ

ดำเนินงาน 

กระแสเงิน

สดจากการ

ลงทนุ 

กระแสเงิน

สดจาก

กจิกรรม

จัดหาเงนิ 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนหรือ

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current 

Ratio) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

-.023 

.841 

80 

-.098 

.389 

80 

-.236* 

.035 

80 

อัตราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick 

Ratio or Acid Test Ratio) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.018 

.876 

80 

-.079 

.484 

80 

-.220* 

.050 

80 

อัตราการหมุนเวยีนของลูกหน้ี 

(Account Receivable Turnover) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.111 

.325 

80 

-.067 

.557 

80 

-.026 

.816 

80 

ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บ

หนี้ (Average Collection Period) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

-.046 

.688 

80 

.033 

.771 

80 

-.006 

.960 

80 

อัตราการหมุนเวยีนของสนิค้า

คงเหลอื (Inventory Turnover) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.096 

.398 

80 

-.062 

.587 

80 

-.141 

.213 

80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหส์ภาพคล่องทางการเงินต่อความมั่งคั่งของผู้ถือหุน้ 

อัตราส่วน Correlations 
ความม่ังคัง่ของผู้ถอืหุ้น 

มูลค่าหุ้นตามบัญช ี

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวยีนหรือ

อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

-.016 

.890 

80 

อัตราส่วนทุนหมุนเวยีนเร็ว (Quick 

Ratio or Acid Test Ratio) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.001 

.996 

80 

อัตราการหมุนเวยีนของลูกหน้ี 

(Account Receivable Turnover) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

-.057 

.614 

80 

ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนี้ 

(Average Collection Period) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

-.154 

.174 

80 

อัตราการหมุนเวยีนของสนิค้าคงเหลอื 

(Inventory Turnover) 

Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.005 

.964 

80 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 จากการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของงบกระแสเงินสดต่อสภาพคล่องและความมั่งคั่งสูงสุดของธุรกิจ

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม สามารถอภิปราย

ผลได้ดังนี ้

 จากรายงานทางการเงินของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กรณีศึกษากลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม ได้แก่ 1) งบกระแสเงินสด แบ่งเป็นกระแสเงินสดจากการดำเนินงาน กระแสเงินสดจาก

การลงทุนและกระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงิน 2) สภาพคล่องศึกษาจากการวิเคราะห์

อัตราส่วนสภาพคล่องและอัตราส่วนการบริหารสินทรัพย์หมุนเวียน ได้แก่ อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราการหมุนของสินค้าคงเหลือ อัตราการหมุนของลูกหนี้และ

ระยะเวลาการเก็บหนี้ 3) ความมั่งคั่งสูงสุดศึกษาจากมูลค่าบัญชีต่อหุ้นสามัญ จากการศึกษาอิทธิพล

ของงบกระแสเงินสดต่อสภาพคล่อง พบว่า งบกระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับสภาพคล่องของธุรกิจ 

โดยกระแสเงินสดดำเนินงานมีความสัมพันธ์กับอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราการหมุนเวียนของ

ลูกหนี้และอัตราการหมุนเวียนของสินค้าในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม
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กับอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนและระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนี้ กล่าวคือ การเพิ่มขึ้นของ

กระแสเงินสดการการดำเนินงาน เป็นผลมาจากการดำเนินงานของกิจการ สัมพันธ์กับการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน การบริหารลูกหนี้และสินค้าคงเหลือให้มีประสิทธิภาพ ไม่ควรให้เงินสดจมอยู่ในสินค้า

คงเหลือและเก็บเงินสดไม่ได้จากลูกหนี้การค้า  กระแสเงินสดจากการลงทุนมีความสัมพันธ์กับ

ระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนี้และอัตราการหมุนเวียนของสินค้าในทิศทางเดียวกัน และมี

ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็วและอัตรา

การหมุนเวียนของลูกหนี้ อาจจะกล่าวได้ว่า กระแสเงนิสดจากการลงทุนส่วนใหญ่เป็นการจ่ายเงินออก

เพื่อลงทุนในสินทรัพย์ถาวรหรือเป็นการจ่ายค่าบำรุงรักษาเครื่องจักรเพื่อประสิทธิภาพในการผลิตให้ดี

อย่างเดิม ส่งผลต่อการสร้างกำไรให้กับบริษัทได้ในอนาคตและควรดูรายละเอียดด้วยว่าลงทุนทำอะไร 

จะเพิ่มกำไรและก่อให้เกิดกระแสเงนิสดที่ดีขึน้สำหรับกิจการหรอืไม่ แต่ถ้าขายสินทรัพย์ไปเพื่อต้องการ

เพิ่มสภาพคล่องทั้ง ๆ ที่สินทรัพย์ยังคงสร้างรายได้อยู่แต่ต้องขายเพราะไม่มีเงินหมุนเวียนแล้ว ดังนั้น

การเพิ่มขึน้ของกระแสเงินสดจากการลงทุนอาจจะเป็นการช่วยส่งเสริมให้มีการสร้างรายได้ แต่บางครั้ง

ทำให้เงินทุนหมุนเวียนลดลงในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ตามที่กล่าวในบทความนักลงทุน ของบริษัท เพียร์ 

พาวเวอร์ แพลตฟอร์ม จำกัด (2562) งบกระแสเงินสดจากกิจกรรมการลงทุนมักมีค่าเป็นลบ เพราะ

เป็นการจ่ายออกมากกว่ารับเข้า ยิ่งติดลบมาก ยิ่งแสดงใหเ้ห็นว่ามีการจ่ายเงินสดออกไปเพื่อการลงทุน

มาก การจะตัดสินว่าเป็นบริษัทที่ดีหรือไม่ต้องดูจากระยะเวลาคืนทุน ถ้าได้รับเงินสดกลับมาเร็วจาก

การลงทุนนั้น หมายถึงสภาพคล่องและการจัดการองค์กรที่ดี รวมถึงวิสัยทัศน์ในการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ และกระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ

สภาพคล่องของธุรกิจ ซึ่งการจัดหาเงินทุนถ้าเป็นบวกแสดงถึงการรีบหาทุนเนื่องจากเงินทุนหมุนเวียน

ไม่เพียงพอ แต่ถ้าเป็นลบมากแสดงถึงความสามารถในการจ่ายหนี้  หรือบางครั้งกิจการอาจต้องการ

เงินทุนหมุนเวียนช่ัวคราว ต้องไปขอกู้เงินเบิกเกินบัญชีมาเพราะยังเก็บเงินลูกค้าไม่ได้ และสินค้า

คงเหลือก็มีเงินจมอยู่ กรณีนี้ไม่ควรเกิดต่อเนื่องนาน ๆ จะส่งผลต่อสภาพคล่องและความสามารถใน

การทำกำไรของกิจการ ซึ่งสามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุนหรือบริหารกิจการได้

ร่วมกับงานวิจัยของ ธนพรรฒ ปัญญาเฟื่อง (2558) ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงินสดและ

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่ากระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์อย่างมีนัยสำคัญ โดยกระแสเงินสด

จากกิจกรรมดำเนินงานและกระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์ โดยมีความสัมพันธ์เป็นลำดับแรกและลำดับรองลงมา โดยกระแสเงินสด

จากกิจกรรมลงทุนมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลตอบแทน

ของหลักทรัพย์และมีความสัมพันธ์น้อยที่สุด และวีระวรรณ ศิริพงษ์ กมลรัตน์ สฤษฎีพีรพันธุ์ และ     

มัทนชัย สุทธิพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของกระแสเงินสดต่อความสามารถในการทำกำไร และ

มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด กรณีศึกษา ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ผลการศึกษาไม่พบ
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อิทธิพลของมูลค่ากระแสเงินสดในกิจกรรมต่าง ๆ ขนาดองค์กร และประเภทสำนักงานสอบบัญชีต่อ

ระดับความสามารถในการทำกำไร แต่การศึกษาพบอิทธิพลของมูลค่ากระแสเงินสดในกิจกรรม

ดำเนินงาน และมูลค่ากระแสเงินสดในกิจกรรมจัดหาเงินมีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับมูลค่า

หลักทรัพย์ตามราคาตลาด เพื่อให้นักลงทุนและผู้บริหารได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึ้น แสดง

ถึงสภาพคล่องของกิจการและทิศทางความเป็นไปได้ของการเติบโตในอนาคต ไปใช้ประกอบสำหรับ

การตัดสินใจ  

ด้านความสัมพันธ์ของสภาพคล่องที่มีต่อความมั่งคั่งสูงสุดของกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า

อุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า สภาพคล่องมีความสัมพันธ์ต่อความมั่งคั่ง

สูงสุด โดยอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็วและอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับมูลค่าบัญชีต่อหุ้นของบริษัท แสดงใหเ้ห็นว่าการบริหารจัดการกับหนี้สนิระยะสั้นและ

การบริหารสินค้าคงเหลือได้อย่างรวดเร็ว หมายถึงการซื้อขายสินค้าเป็นไปอย่างคล่องตัว ระยะเวลาที่

นําสินค้ามาเก็บในคลังสินค้าจนขายออกไปได้สามารถทำได้โดยใช้เวลาน้อยลงมีผลทำให้กำไรเพิ่มสูงขึ้น

และมูลค่าบัญชีต่อหุ้นของบริษัทสูงขึ้นตาม ส่วนอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตราการหมุนเวียนของ

ลูกหนีแ้ละระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนี้ความสัมพันธ์กับมูลค่าบัญชีต่อหุ้นของบริษัทในทิศทาง

ตรงกันข้าม นั่นคือ การบริหารสินทรัพย์หมุนเวียนจนทำให้มีสภาพคล่องสูงจนเกินไปอาจทำให้ลด

ความสามารถในการทำกำไรลงได้ เช่น การมีสินค้าคงเหลือไว้มากหรือการบริหารลูกหนี้ให้มีการชำระ

หนี้เร็วขึ้นโดยการเสนอเงื่อนไขการชำระเงินที่สูงขึ้นส่งผลให้รายได้และกำไรลดลงได้ ซึ่งเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ ชาลินี แสงสร้อย (2558) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วน

ทางการเงินกับราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย: กรณีศึกษา

กลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า อัตราส่วนทางการเงินที่มีความสัมพันธ์ต่อราคาหลักทรัพย์ คือ อัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม และอัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม มีนัยสําคัญทิศทางตรงกัน

ข้ามกันกับราคาหลักทรัพย์ตามลำดับ ในขณะที่อัตราส่วนการทางการเงินอื่น ๆ นั้นไม่มีความสัมพันธ์

ต่อราคาหลักทรัพย์ นักลงทุนสามารถนําการวิจัยในครั้งนี้ ไปเป็นประโยชน์ในการศึกษาครั้งต่อไป และ

สามารถนำข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจลงทุน อนุมัติสินเชื่อ วางแผนการจัดการบริหารงานของ

องค์กร หรอืวิเคราะห์ผลการดำเนินงานต่าง ๆ ได้ ร่วมกับงานบทความของ กฤษฎา เสกตระกูล (2558) 

เรื่อง การวิเคราะห์งบการเงิน หัวข้อการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ (Financial Ratios) และงานวิจัย

ของ แก้วมณี อุทิรัมย์ (2556) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนที่

คาดหมายของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET100) กรณีศึกษากลุ่ม

อุตสาหกรรมเทคโนโลยี พบว่า ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี อัตราส่วนทางการเงินทุกอัตราส่วนต่าง

มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่คาดหมาย ยกเว้นอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์และอัตรากำไรจาก

การดำเนินงานที่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนที่คาดหมาย และในกลุ่มรวมทุกกลุ่มอุตสาหกรรม มี

เพียงอัตราส่วนราคาตลาดต่อราคาตามบัญชี และอัตราผลตอบแทนจากเงินปันผลที่มีความสัมพันธ์กับ
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ผลตอบแทนที่คาดหมาย และงานวิจัยของ สมศรี พลภักดี (2561) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

กระแสเงินสดกับผลประกอบการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม SET 

100 พบว่าความสัมพันธ์ของกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานมีความสัมพันธ์กับกำไรที่แท้จรงิมาก

ที่สุด ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลประกอบการอย่างมีนัยสำคัญ   

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 
ภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างกระแสเงนิสด สภาพคล่องและความมั่งคั่งสูงสุด 

จากภาพที่ 2 พบว่า การตัดสินใจของนักลงทุนหรือผู้บริหารกิจการควรศึกษา วิเคราะห์และมี

ความเข้าใจข้อมูลจากรายงานทางการเงิน ผลจากการวิจัยทำให้ทราบว่านอกเหนือจากการศึกษาเพียง

แค่ผลประกอบการทางการบัญชีที่ดี และมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้นที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ไม่สะท้อนถึงกระแส

เงินสดและสภาพคล่องที่ดีของกิจการ ดังนั้นจึงควรศึกษาถึงงบกระแสเงินสดและอัตราส่วนที่แสดงถึง

สภาพคล่องของกิจการร่วมด้วย เพื่อให้ทราบถึงการได้มาและใช้ไปของเงินทุนของกิจการ ช่วยให้เห็นปัญหา

ทางการเงินได้ชัดเจนขึ้น ทราบถึงผลกระทบในทางบวกหรือลบต่อฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงาน

ของกิจการ ซึ่งสามารถแสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์และสรุปปัญหาได้ครอบคลุม ทำให้นัก

ลงทุนหรอืผูบ้ริหารตัดสินใจได้ดียิ่งขึน้ 

 

สรุป 

 งบกระแสเงินสด ได้แก่ กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน กระแสเงินสดจากการลงทุนและ

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจัดหาเงินมีความสัมพันธ์กับสภาพคล่องของธุรกิจ ได้แก่ อัตราส่วน

เงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนเร็ว อัตราการหมุนของสินค้าคงเหลือ อัตราการหมุนของ

ลูกหนี้และระยะเวลาการเก็บหนี้ แต่ไม่สัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันทั้งหมด มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม นั่นคือ กระแสเงินสดการการดำเนินงานสัมพันธ์กับการบริหารเงินทุนหมุนเวียน การ

บริหารลูกหนี้และสินค้าคงเหลือ ส่วนการเพิ่มขึ้นของกระแสเงินสดจากการลงทุนอาจจะเป็นการช่วย

ส่งเสริมให้มีการสร้างรายได้ แต่บางครั้งทำให้เงินทุนหมุนเวียนลดลงในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จึงมักมีค่า
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เป็นลบเพราะเป็นการจ่ายออกมากกว่ารับเข้า ยิ่งติดลบมาก ยิ่งแสดงให้เห็นว่ามีการจ่ายเงินสดออกไป

เพื่อการลงทุนมาก การจะตัดสินว่าเป็นบริษัทที่ดีหรือไม่ต้องดูจากระยะเวลาคืนทุน ถ้าได้รับเงินสด

กลับมาเร็วจากการลงทุนนั้นแสดงว่าการลงทุนเป็นไปในทิศทางที่ดี และกระแสเงินสดจากกิจกรรมการ

จัดหาเงินถ้าเป็นบวกแสดงถึงการรีบหาทุนเนื่องจากเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ แต่ถ้าเป็นลบมาก

แสดงถึงความสามารถในการจ่ายหนี้ หรือบางครั้งกิจการอาจต้องการเงินทุนหมุนเวียนช่ัวคราว ซึ่งไม่

ควรเกิดต่อเนื่องนาน ๆ ส่งผลต่อสภาพคล่องและความสามารถในการทำกำไรของกิจการ ด้านสภาพ

คล่องมีความสัมพันธ์ต่อความมั่งคั่งสูงสุด โดยอัตราส่วนทุนหมุนเวียนเร็วและอัตราการหมุนเวียนของ

สินค้าคงเหลือมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าบัญชีต่อหุ้นของบริษัท ส่วนอัตราส่วนเงินทุน

หมุนเวียน อัตราการหมุนเวียนของลูกหนี้และระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเรียกเก็บหนี้ความสัมพันธ์กับ

มูลค่าบัญชีต่อหุน้ของบริษัทในทิศทางตรงกันข้าม 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

        1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   1.1 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและให้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร นัก

ลงทุน ในการตัดสินใจการลงทุน การบริหารการเงินของกิจการ และตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของกิจการ 

และควรนำไปวิเคราะห์ร่วมกับขอ้มูลในด้านอื่น เช่น สภาวะสังคม การเมือง สภาพเศรษฐกิจ  การ

แข่งขันภายในอุตสาหกรรม วัฏจักรของธุรกิจ เป็นต้น 

   1.2 ข้อมูลผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อนักวิเคราะห์ ผู้บริหาร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการทำ

การประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานหรือแนวโน้มการดำเนินงานของหมวดธุรกิจสินค้า

อุตสาหกรรม เพื่อไปวางแผนการปฏิบัติงาน หรือกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานให้สำเร็จตาม

เป้าหมายที่กำหนด 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 การศกึษาครั้งนีม้ีขอบเขตเฉพาะกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านั้น ควรขยายกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาให้ครบทุกกลุ่มอุตสาหกรรมที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   2.2 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการขยายตัวแปรในการศึกษาถึงอัตราส่วนทางการเงินด้าน

อื่น ๆ เพิ่มเตมิจากอัตราส่วนทางการเงินที่ได้ทำการศึกษาไปแล้วนัน้  
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ ผู้ที่

เคยซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 430 คน 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และโมเดลสมการโครงสร้างใช้ใน

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร ผลการวิจัยพบว่า โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 2) ด้านการ

ลดราคา 3) ด้านทัศนคติของผู้บริโภค และ 4) ด้านความตั้งใจซื้อ และ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น

อย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 216.58, ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.79, ค่าองศาอิสระ 

(df) เท่ากับ 121, ค่า GFI เท่ากับ 0.95, ค่า AGFI เท่ากับ 0.92, ค่า SRMR เท่ากับ 0.05, ค่า RMSEA เท่ากับ 

0.04 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ เท่ากับ 0.51 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ได้ร้อยละ 51 และปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคมีอิทธิพล

ทางตรงมากที่สุดต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ผลลัพธ์ในการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อ
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ผู้ประกอบการธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาออนไลน์ได้นำไปใช้ประโยชน์เพื่อวางแผนการตลาดและสร้างกลยุทธ์

ใหเ้หมาะสมกับผูบ้ริโภค อันเป็นผลใหเ้กิดความตั้งใจซือ้ต่อคอร์สเรียนออนไลน์ในอนาคต 

 

คำสำคัญ: ภาพลักษณ์ตราสินค้า; การลดราคา; ทัศนคติ; ความตั้งใจซือ้; คอร์สเรียนออนไลน์ 

 

ABSTRACT  

The objectives of this research were to develop and validate the consistency a causal of 

relationship model of purchasing intention of TOEIC online course of consumers in Bangkok and Its Vicinity. 

This study was a quantitative research. The sample group consisted of 430 people who have been 

bought TOEIC online course. The tools used in the research were online questionnaires. The statistics used 

in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, skewness value, and 

kaleidoscope. The results of this research were the structural equation model was used to analyze causal 

relationships to find the path to the causal influence of the variables consisting of 4 components were 1) 

Brand Image, 2) Discounted Price, 3) Consumer Attitudes, and 4) Purchase Intention and the model was 

consistent with the empirical data to a greater extent. The statistic showed the Chi-square statistics 

goodness fit test (χ2) = 216.58, degrees of freedom (df) = 121, CMIN / DF = 1.79, GFI = 0.95, AGFI = 

0.92, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.04 2. The final was predictive coefficient of 0.51, indicating that the 

variables in the model can explain the variance of the Purchase Intention of TOEIC online course by 51 

percent. It was found that the Consumer Attitudes were the most influence on Purchasing Intention TOEIC 

Online Course of The Consumers in Bangkok and Its Vicinity. The results of this research are useful for 

entrepreneurs, tutorial school online businesses are utilized to a marketing plan and create marketing 

strategies that are suitable for consumers. Resulting in purchasing intention of the online course in the 

future. 

 

Keywords: Brand Image; Discounted Price; Attitudes; Purchase Intention; Online Course 

 

บทนำ  

 ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่โลกมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีและการสื่อสารที่

รวดเร็วทันสมัยเป็นตัวขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลงชีวิตความเป็นอยู่ ประกอบกับในปี พ.ศ. 2558 

ประเทศไทยได้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทำให้ภาครัฐมีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนปฎิรูปประเทศใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะเผชิญกับโอกาสและความท้าทายใหม่ ๆ การศึกษาถือเป็นหัวใจ
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สำคัญที่จะช่วยเตรียมความพร้อมประชาชนให้มีทักษะการดำเนินชีวิต ซึ่งทักษะภาษาต่างประเทศ

นับเป็นทักษะหนึ่งที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะ

ภาษาอังกฤษที่มีบทบาทสำคัญ เพราะภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่นิยมใช้สื่อสารในสังคมโลก 

(สมบัติ คชสิทธ, จันทนี อินทรสูต และ ธนกร สุวรรณพฤฒิ, 2560) การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงมีความ

จำเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือสำคัญในการประกอบอาชีพ ผู้ที่มีความชำนาญ

ด้านภาษาอังกฤษย่อมได้เปรียบในการทำธุรกิจต่าง ๆ เนื่องจากประเทศไทยกำลังพัฒนาไปสู่ประเทศ

อุตสาหกรรม จำเป็นต้องใช้บุคคลกรที่มีความรู้ในหลาย ๆ ด้าน รวมถึงความชำนาญด้านภาษาด้วย   

(อรรชนิดา หวานคง, 2559) แต่ทว่าปัญหาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของประชาชนชาวไทย พบว่ามีผล

ทางการเรียนระดับค่อนข้างต่ำ จะเห็นได้จากผลสอบการวัดระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ

โดยทั่วไป (TOEIC) จากผลการสำรวจ ในปี พ.ศ. 2562 ของสถาบัน Educational Testing Service (ETS) 

ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดสอบ TOEIC พบว่าประเทศไทยมีคะแนนสอบเฉลี่ยของผู้เข้าสอบ TOEIC อยู่ที่ 478 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 990 คะแนน คิดเป็นอันดับที่ 47 จาก 49 ประเทศ (2018 Report on Test 

Takers Worldwide-TOEIC Listening & reading Test, 2018) จะเห็นได้ว่าคะแนนสอบ TOEIC ในประเทศ

ไทยอยู่ในเกณฑ์ที่ค่อนข้างต่ำ ดังนั้นปัญหาด้านทักษะภาษาอังกฤษของประชาชนชาวไทยถือเป็นปัญหา

สำคัญที่ตอ้งเร่งแก้ปัญหา 

 ด้วยเหตุนี้ ในปัจจุบันกลุ่มธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทยจึงมีจำนวนเพิ่มขึ้นเป็นอย่าง

มากและมีการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษซึ่งสอน

เกี่ยวกับการทำข้อสอบ TOEIC โดยเฉพาะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น จากผลการสำรวจของวอลล์สตรีท      

อิงลิช ประเทศไทย พบว่าในปีพ.ศ. 2562 โรงเรียนกวดวิชาภาษาอังกฤษมีมูลค่าถึง 3,000 ล้านบาท 

เติบโตขึ้นถึง 5% (Marketeer, 2019) ดังนั้นโรงเรียนกวดวิชาที่สอนคอร์สเรียน TOEIC จึงเป็นอีกหนึ่ง

ธุรกิจที่มีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง แต่ในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาท

มากในชีวติประจำวัน จากผลสำรวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2562 พบว่าคนไทยใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่นโซเชียลมีเดียเป็นอันดับหนึ่ง นอกจากนี้ผลสำรวจยังพบว่า คนไทยเริ่มนิยมเรียน

ออนไลน์มากขึ้นถึงร้อยละ 28.5 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) ดังนั้นกลุ่มธุรกิจ

โรงเรียนกวดวิชาจึงต้องมีการปรับตัวโดยการเพิ่มหลักสูตรการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์เพื่ อ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน ซึ่งการเรียนออนไลน์ผู้เรียนสามารถเรียนรู้

บทเรียนจากที่ใดเวลาใดก็ได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปยังโรงเรียนกวดวิชา และยังสามารถเลือก

ทบทวนบทเรียนได้ตามที่ผู้เรียนสะดวกเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนสูงสุด การเรียนคอร์สเรียน 

TOEIC ออนไลน์จึงถือเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ผู้ที่ต้องการใช้คะแนนสอบ TOEIC นิยมเลือกใช้ในการช่วยเพิ่ม

คะแนนสอบ  
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 เพื่อให้การดำเนินธุรกิจโรงเรียนกวดวิชาดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการโรงเรียน

กวดวิชา TOEIC ออนไลน์จึงควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ 

คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์เป็นกุญแจสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความ

ต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค จากงานวิจัยของ เกรียงไกร แสงเพ็ชร และสมชาย เล็กเจริญ 

(2562) ศึกษาเรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อคอร์สเรียนออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ประกอบการขายคอร์สออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก 

ควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผล

ทางตรงต่อความตั้งใจซื้อคอร์สออนไลน์ ซึ่งจากงานวิจัยยังไม่พบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อคอร์

สเรียน TOEIC ออนไลน์จริง ๆ  

 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อ

คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัย

นั้นสามารถทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการโรงเรียน

กวดวิชาในการพัฒนาคอร์สเรียนออนไลน์ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในยุค

ปัจจุบัน 

  

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อ 

คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเพือ่ศกึษา  

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 งานวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยเป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลความตั้งใจซื้อ

คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดของ Chao and Liao (2016) มาปรับปรุง และ

พัฒนาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ตรา

สินค้า (Brand Image) ด้านการลดราคาสินค้า (Discounted Price) ด้านทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer 

Attitudes) ว่ามีอทิธิพลต่อความตั้งใจซือ้คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ดังรูปที ่1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทีม่า: Chao and Liao (2016) 

การทบทวนวรรณกรรม 

  แนวคดิเกี่ยวกับด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า   

  ภาพลักษณ์ตราสินค้า เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มีความสำคัญอย่างมากและถือเป็นตัวแปร

สำคัญทีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย ดังนั้นภาพลักษณ์ตราสินค้าจะเป็นภาพที่เกิดขึน้ในจิตใจของ

บุคคล ส่งผลให้บุคคลเหล่านั้นมีความรู้สึกต่อตราสินค้า ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลประสบ

พบเจอมาทั้งทางตรงและทางอ้อม (Robinson and Barlow, 1959) นอกจากนี้ Henderson, Cote, Leong 

and Schmitt (2003) กล่าวว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นการสื่อสารคุณลักษณะที่สำคัญของสินค้าหรือ

บริการให้กับผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าหรอืบริการผูบ้ริโภคจะนึกถึงภาพลักษณ์ตราสินค้า

และอนุมานว่าคุณภาพของสินค้าหรือบริการจะเป็นไปตามที่ตราสินค้าสื่อออกมาซึ่งเป็นการกระตุ้น

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ดังนั้นภาพลักษณ์ตราสินค้าจงึส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าหรอืบริการ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aaker and Keller (1990) ทีก่ล่าวว่า ตราสินค้าที่มีภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยเพิ่ม

ความเช่ือม่ันและความไว้วางใจทำให้ผูบ้ริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้สินค้าหรอืบริการในอนาคต 

  แนวคดิเกี่ยวกับด้านการลดราคาสนิค้า  

  การลดราคาสินค้า เป็นเครื่องมือในการส่ งเสริมการขายชนิดหนึ่ งซึ่งนักการตลาดให้

ความสำคัญเป็นอย่างมาก วัตถุประสงค์หลักของการลดราคา คือ เป็นสื่อกลางที่นักการตลาดจะ

สามารถกระตุ้นยอดขายให้เกิดกำไรได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง อีกทั้งยังสามารถสร้างความภักดีของ

ผูบ้ริโภคให้กับองค์กรได้ในอนาคต (Ekankumo and Henry, 2011) ผู้บริโภคจะรู้สึกสนใจกับการส่งเสริม

การขายที่สามารถคำนวณเป็นตัวเงินมากกว่าการแจกของแถม ดังนั้นการลดราคาจะทำให้ผู้บริโภค

รู้สึกว่า “ราคานี้คุ้มค่าที่จะซื้อ” สิ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับการลดราคา คือ การตัดสินใจซื้อจะขึ้นอยู่กับ

ทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับราคามากกว่าจำนวนเงนิที่ต้องจ่ายจรงิ (Banerjee, 2009) โดยทั่วไปราคา

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

(Brand Image) 

การลดราคา 

(Discounted Price) 

ทัศนคติของผูบ้ริโภค 

(Consumer Attitudes) 

ความตั้งใจซ้ือ 

(Purchase Intention) 
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เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ผูบ้ริโภคจะตอบสนองต่อราคาที่ลดแล้ว 

เป็นผลมาจากคุณค่าและสิทธิประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Biswas, Pullig, 

Yagci and Dean (2002) ที่กล่าวไว้ว่า การลดราคาจะช่วยสร้างมูลค่าของสินค้าหรือบริการ รวมถึง

สร้างจิตสำนึกในคุณค่าของสินค้าหรือบริการนั้นๆ ดังนั้นคุณค่าที่สร้างขึ้นจะช่วยส่งเสริมการขาย และ

การลดราคาจึงมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค  

  แนวคดิเกี่ยวกับด้านทัศนคติของผู้บริโภค  

  ทัศนคติของผู้บริโภค เป็นปัจจัยหลักทางจิตวิทยาที่นักการตลาดให้ความสำคัญเป็นอย่างมาก 

(ไซมอน โชติอนันต์ พฤทธิ์พรชนัน, 2554) เพื่อใช้อธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค ดังนั้นทัศนคติจึง

เป็นความรู้สึกและความคิดโดยรวมของแต่ละบุคคล ซึ่งมีทั้งด้านบวกและด้านลบ ในแต่ละบุคคลจะมี

ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน (Thurstone and Chave, 1966) อีกทั้ง Davis (1989) กล่าวว่าการเกิด

พฤติกรรมการรับรู้ถึงผลประโยชน์ และความรูส้ึกพึงพอใจต่อคอร์สเรียนออนไลน์ ทำใหผู้บ้ริโภคจะเกิด

ทัศนคติที่ดีจะทำให้เกิดความตั้งใจซื้อ นอกจากนี้งานวิจัยของ Rosenberg and Hollands (1960) พบว่า 

ทัศนคติของผู้บริโภคเป็นปัจจัยสำคัญในการนำไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ดังนั้นจึงต้องคำนึงถึง

องค์ประกอบทั้งหมดของทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ความเข้าใจ อารมณ์และ

พฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงงานวิจัยการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้บริโภคกับความ

ตั้งใจในการซื้อสินค้าหรอืบริการ พบว่าทัศนคติของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซือ้สินค้าหรือ

บริการ อีกทั้งทัศนคติยังมีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Sierra and Hyman (2011) ที่กล่าวไว้ว่า ทัศนคติของผู้บริโภคเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญซึ่ง

ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าหรอืบริการของผูบ้ริโภคในอนาคต 

  แนวคดิเกี่ยวกับด้านความตั้งใจซ้ือ  

  ความตั้งใจซื้อ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่นักการตลาดให้ความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะเป็นการ

แสดงถึงการเลอืกซือ้สินค้าใดสินค้าหนึง่ หรอืใชบ้ริการใดบริการหนึ่งเป็นตัวเลือกแรก ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็น

ถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990) อีกทั้ง 

Bendall-Lyon and Powers (2004) กล่าวว่า ความตั้งใจเป็นการรับรู้พฤติกรรมในอนาคตของผู้บริโภค 

เมื่อผู้บริโภคมีความตั้งใจอย่างมากต่อพฤติกรรมหนึ่งๆ จะมีความเป็นไปได้ มากขึ้นที่จะดำเนิน

พฤติกรรมนี้ในอนาคต จากงานวิจัยของ Cretu and Brodie (2007) ได้ศึกษาการทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งเป็นตัวช่วยใหเ้กิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภค เมื่อระบุ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อของผู้บริโภคได้แล้วจะสามารถนำมาปรับปรุงกลยุทธ์

การตลาดเพื่อดงึดูดผู้บริโภคได้มากขึ้น รวมถึงเสริมสร้างการเติบโตของธุรกิจได้อีกด้วย  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

  การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชงิปริมาณโดยมีวิธีการวจิัยในรูปแบบเชิงสำรวจ มรีายละเอียด ดังนี้  

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์และพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์และพักอาศัยใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 430 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) ใน

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง 

(Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่าง

ที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 เท่าของ 1 ตัวแปรสังเกตได ้และตัวอย่างนอ้ยที่สุดที่ยอมรับได้ดู

จากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 20 ตัวแปร ซึ่ง

ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 200 คนเป็นอย่างน้อยและเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูลผู้วจิัย

จงึเพิม่กลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 430 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 3 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อคำถามคัดกรอง ไดแ้ก่ ท่านเคยซือ้คอร์

สเรียน TOEIC ออนไลน์ หรือไม่ ท่านอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ จำนวนทั้งสิ้น 2 ข้อ

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

จำนวนทั้งสิ้น 5 ข้อตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC 

ออนไลน์ โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาพลักษณ์

ตราสินค้า 2) ด้านการลดราคา 3) ดา้นทัศนคติของผูบ้ริโภค และ 4) ด้านความตั้งใจซื้อ จำนวน 20 ข้อ  

การหาคุณภาพเครื่องมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงด้าน

เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ภาษา

ที่ใช้ แล้วนำคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามทุกข้ออยู่ระหว่าง  

0.67-1.00 จากนั้นนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มลูกค้าที่เคย

ซือ้คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่าโดยวิธีการคำนวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่าข้อคำถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 โดย
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พิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไปแสดงให้เห็นว่าข้อคำถามในแบบสอบถามนั้นมีความ

น่าเชื่อถือในระดับสูง  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่เคยซื้อคอร์สเรียน TOEIC 

ออนไลน์ และพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยแบ่งปันลิงก์ URL ของ

แบบสอบถามออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กส่วนตัวและเฟซบุ๊กกลุ่มได้แก่ กลุ่มร่วมด้วยช่วยกันติว TOEIC และ 

กลุ่มมารุมติว TOEIC เป็นต้น โดยมีข้อคำถามคัดกรองจำนวน 2 ข้อ ได้แก่ (1) ท่านเคยซื้อคอร์สเรียน 

TOEIC ออนไลน์ หรอืไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์และ (2) 

ท่านพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรอืไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่  ผู้วิจัย

จะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ ซึ่งเก็บข้อมูลในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 เดือน มี

ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 450 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความ

สมบูรณ์ได้จำนวนผูต้อบแบบสอบถามจำนวน 430 คน นำไปวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติต่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชงิบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่

ผูว้ิจัยใช้ อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อย

กว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิตวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 430 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

317 คน คิดเป็นร้อยละ 73.72 มีอายุอยู่ในช่วง 21-25 ปี จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 

สถานภาพสถานภาพโสด จำนวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 92.10 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าจำนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 72.80 อาชีพนักเรียน / นักศึกษาจำนวน 172 คน คิดเป็นร้อย

ละ 40.00 และผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซือ้คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ 

1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุความตัง้ใจ

ซือ้คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดของ Chao and Liao (2016) มา

พัฒนาและปรับปรุง พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ดังนี้ 1. 
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ดา้นภาพลักษณ์ตราสินค้า 2. ด้านการลดราคา 3. ด้านทัศนคติของผูบ้ริโภค 4. ด้านความตั้งใจซื้อ โดย

ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่ามีความสอดคล้องและกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) มีค่าเท่ากับ 1.79 ค่า

ดัชนี GFI, AGFI, CFI และ TLI ที่ระดับนัยสำคัญ .05 มีค่ าเท่ากับ 0.95 , 0.92 , 0.97 และ 0.96 

ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ดัชนีรากที่สองของ

ความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.04 ค่าดัชนีรากของกำลังสองเฉลี่ยของเศษ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.05 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR 

ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และค่า Hoelter ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ต้องมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่ง

บ่งชี้ได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ มีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิตจิากโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์  

2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค 

ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และด้านการลดราคา ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.43 , 0.27 และ 0.07 

ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความต้ังใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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ตามลำดับ ด้านทัศนคติของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และ

ด้านการลดราคา ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.74 และ 0.20 ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 ดังภาพที ่3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 = 216.58, 2 /df = 1.79, GFI = 0.95, AGFI = 0.92,  

CFI = 0.97, SRMR = 0.05, RMSEA = 0.04 
หมายเหตุ BI หมายถึง ภาพลกัษณ์ตราสินค้า, DP หมายถึง การลดราคา, CA หมายถึง ทัศนคตขิองผู้บริโภค, PI หมายถึง ความตัง้ใจซือ้ 

 

ภาพที่ 3 ค่าสถิตจิากโมเดลความสัมพนัธ์เชงิสาเหตคุวามตัง้ใจคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภค 

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล (รูปแบบท่ีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์) 

 

2.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผล

ต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมท่ีมีผลต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC 

ออนไลน ์

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านทัศนคตขิองผู้บริโภค (CA) ด้านความตั้งใจซื้อ (PI) 

DE IE TE DE IE TE 

ด้านภาพลักษณ์ตรา

สินค้า (BI) 
0.74*** - 0.74*** 0.27* 0.32** 0.59* 

ด้านการลดราคา (DP) 0.20*** - 0.20*** 0.07 0.09 0.16 

ด้านทัศนคตขิองผู้บรโิภค 

(CA) 
- - - 0.43** - 0.43** 

 

4 

 

4 
 

4  

4 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021  
  

     | 113 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  

 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านทัศนคตขิองผู้บริโภค (CA) ด้านความตั้งใจซื้อ (PI) 

DE IE TE DE IE TE 

ค่าสัมประสิทธิ ์

การพยากรณ์ (R2) 
0.75 0.51 

หมายเหต*ุ**p ≤ 0.001, **p ≤ 0.01, *p ≤ 0.05, DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางออ้ม, TE = อทิธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความตัง้ใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด

จากด้านทัศนคติของผู้บริโภค เท่ากับ 0.43 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาได้รับ

อิทธิพลจากด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเท่ากับ 0.27 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน

ทัศนคติของผู้บริโภค ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า มีขนาดอิทธิพล

ทางตรง เท่ากับ 0.74 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี ้ 
 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน  TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 2) ด้าน

การลดราคาสินค้า 3) ด้านทัศนคติของผู้บริโภค และ 4) ด้านความตั้งใจซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chao and Liao (2016) และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 216.58, ค่า CMIN/df เท่ากับ 1.79,  

ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 121, ค่า GFI เท่ากับ 0.95, ค่า AGFI เท่ากับ 0.92, ค่า SRMR เท่ากับ 0.05, 

ค่า RMSEA เท่ากับ 0.04 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ กริช แรงสูงเนิน (2554) 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อความตั้งใจซือ้คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนี้ 

2.1 ปัจจัยด้านความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด

จากปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค เนื่องจากผู้บริโภคคิดว่าโรงเรียนกวดวิชามีความน่าเชื่อถือ พึง

พอใจกับราคาคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ และชื่นชอบเทคนิคการสอนของอาจาร์ยผู้สอน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ หิรัญ หิรัญประทีป (2558) ได้ทำการศึกษาภาพลักษณ์และทัศนคติที่ส่งผล

ต่อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางในร้าน Drugstore ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคมี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางในร้าน Drugstore ในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด นอกจากนี้

งานวิจัยของ Rosenberg and Hollands (1960) พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคเป็นปัจจัยสำคัญในการนำไป

วางแผนกลยุทธ์ทาง ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ความเข้าใจ อารมณ์และพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sierra and Hyman (2011) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของ
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ผูบ้ริโภคกับความตั้งใจในการซื้อสินค้าหรือบริการ พบว่าทัศนคติของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับความ

ตั้งใจซือ้สินค้าหรอืบริการ อีกทั้งทัศนคตยิังมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิค้าหรอืบริการของผูบ้ริโภคอีกด้วย  

 2.2 ปัจจัยด้านความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ได้รับอิทธิพลทางตรงรองลงมา

จากปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเนื่องจากการที่โรงเรียนกวดวิชาออนไลน์ถ้ามภีาพลักษณ์ที่ดีจะทำ

ให้จดจำง่ายและเป็นที่รู้จักของคนทั่วไป ทำให้เกิดภาพลักษณ์ตราสินค้าในจิตใจของผู้บริโภค ถ้า

ผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ดีจะทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อโรงเรียนกวดวิชาออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Henderson, Cote, Leong and Schmitt (2003) ได้ศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้าซึ่งเป็นการ

สื่อสารคุณลักษณะที่สำคัญของสินค้าหรือบริการให้กับผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคต้องการซื้อสินค้าหรือ

บริการผู้บริโภคจะนึกถึงภาพลักษณ์ตราสินค้าและอนุมานว่าคุณภาพของสินค้าหรือบริการจะเป็นไป

ตามที่ตราสินค้าสื่อออกมาซึ่งเป็นการกระตุ้นพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ดังนั้นภาพลักษณ์ตรา

สินค้าจึงส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Aaker and Keller (1990) 

ที่กล่าวว่า ตราสินค้าที่มีภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นและความไว้วางใจทำให้ผู้บริโภคเกิด

ความตัง้ใจซือ้สนิค้าหรอืบริการในอนาคต 

 2.3 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัยด้าน

ภาพลักษณ์ตราสินค้าเนื่องจากการที่ภาพลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชาดีจะทำให้โรงเรียนเป็นที่รู้จักมาก

ขึน้ อีกทั้งถ้าโรงเรียนกวดวิชาออนไลน์มีโลโก้ที่เป็นเอกลักษณ์จะทำให้ผู้บริโภคเกิดการจดจำได้ง่าย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภณ นิธิเชาวกุล (2559) ได้ทำการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคต่อ

ภาพลักษณ์ตราสินค้าและกลยุทธ์ทางการตลาดของร้านขายของที่ระลึกผลิตภัณฑ์ OTOP ในเขตเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติของผู้บริโภคของธุรกิจ

ร้านขายของที่ระลึกในเรื่องของสินค้าและตราสินค้าอย่างชัดเจนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติมา 

แซ่โห (2559) ได้ทำการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ภาพลักษณ์คุณภาพบริการ และค่านิยมในการ

ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาการท่องเที่ยวไทยทางธรรมชาติของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้าน

ประสบการณม์ีอทิธิพลทางตรงต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนอย่างชัดเจน 

 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจโรงเรียนกวดวิชา ควรให้

ความสำคัญกับทัศนคติของผู้บริโภค ทำให้เกิดความพึงพอใจและชื่นชอบเทคนิคการสอนของอาจารย์

ผู้สอน รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนกวดวิชา นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงภาพลักษณ์
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ของโรงเรียนกวดวิชาโดยสร้างโลโก้ให้มีเอกลักษณ์ทำให้จดจำง่าย และสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของ

คนทั่วไป   

 

สรุป 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อความตั้งใจซือ้คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 2) ด้าน

การลดราคาสินค้า 3) ด้านทัศนคติของผู้บริโภค และ 4) ด้านความตั้งใจซือ้คอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ 

และโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ทัศนคติของผู้บริโภค และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า ตามลำดับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ความตั้งใจซื้อคอร์สเรียน TOEIC ออนไลน์ ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า และปัจจัยด้านการ

ลดราคา ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

 1. ผู้ประกอบการโรงเรียนกวดวิชาควรใหค้วามสำคัญในด้านทัศนคติของผู้บริโภค โดยคำนึงถึง

ราคาคอร์สเรียนและเทคนิคการสอนของอาจารย์ผูส้อน รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนกวดวิชา 

 2. ผู้ประกอบการโรงเรียนกวดวิชาควรให้ความสำคัญในด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียนกวดวิชา 

โดยสร้างโลโก้ให้มีเอกลักษณ์ทำให้จดจำง่าย และสร้างชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป รวมทั้ง

อาจารย์ผู้สอนควรมคีวามเชี่ยวชาญในการสอนเพื่อส้รางประสบการณ์ที่ดใีห้แก่ผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะสำหรับวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่นที่อาจเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทำการศึกษาใน

ครั้งนี ้เช่น ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก ด้านคุณภาพของคอร์สเรียน และด้านความไว้วางใจ  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางในการบริหารหลักสูตรฯโดยใช้

เทคนิคเดลฟาย กำหนดผู้เช่ียวชาญจำนวน 15 คนตอบแบบสอบถาม 3 รอบ เครื่องมือและสถิตทิี่ใช้เป็น

แบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า สถิตทิี่ใชค้ือค่ามัธยฐานและค่า

พิสัยอินเทอร์ควอไทล์ ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาในการบริหารหลักสูตรฯ ได้แก่ 1) ไม่มีการกำหนด

นโยบายที่ชัดเจนในการจัดทำหลักสูตรฯ 2) ครูผูส้อนไม่มีความรู้ในการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ

CEFR 3) หลักสูตรฯไม่มีการวัดและประเมินผลแบบอิงกรอบCEFR 4) หลักสูตรฯไม่มีการกำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนโดยใช้ระดับความสามารถ 6 ระดับของ CEFR และ 5) ไม่มีการพัฒนาหลักสูตรฯให้มี

ความเป็นมาตรฐานสากล โดยแนวทางการบริหารหลักสูตรฯ ได้แก่ 1) กำหนดนโยบายให้ชัดเจนในการ

จัดทำหลักสูตรฯ 2) เสริมศักยภาพครูผู้สอนให้มีความรูความเขาใจในหลักสูตรฯ 3) พัฒนาหลักสูตรฯ

ให้สัมพันธ์กับกรอบCEFR 4) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในหลักสูตร และ

5) กำหนดการทดสอบความสามารถทางภาษาของนักเรียนโดยใช้ระดับความสามารถทางภาษาตาม

กรอบCEFRและให้มกีารประเมนิผลเพือ่การพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  

 

คำสำคัญ: การบริหารหลักสูตร; ใชภ้าษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอน; เกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรป 
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ABSTRACT  

This research aimed to analyze the problem and propose a guideline for the administration 

of curriculum using English as a medium of instruction in accordance with European union of primary 

schools in Bangkok under the office of the private education commission.  The research was based 

on a Delphi technique designated by 15 specialists.  The research instruments and statistics were 

open-ended questions and question of the estimated scales in which the selected expert answered 

the questions three times.  The statistics used were the median and the interquartile range.  The 

research results found the following problems were: 1) there was no clear policy in the preparation 

of the curriculum; 2)  teachers do not have knowledge of teaching and learning according to the 

CEFR framework; 3) the curriculum did not provide a CEFR-based measurement and evaluation; 4) 

the curriculum does not have a clear goal setting using the six CEFR proficiency levels; and 5) There 

was no development of the curriculum to meet international standards, guidelines were: 1) establish 

a clear policy for preparing the curriculum; 2) empower teachers to gain knowledge and 

understanding of the curriculum; 3)  develop the curriculum in relation to the CEFR framework; 4) 

design communication English learning activities in the curriculum; and 5)  schedule a student's 

language proficiency test based on the CEFR level of language proficiency and assess it for ongoing 

course development.  

 

Keywords: The administration of curriculum; using English as a medium of instruction; the common 

European framework 

 

บทนำ 

 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใชอ้ย่างแพร่หลายโดยที่องค์ความรูท้ี่สำคัญของโลกส่วนใหญ่ถูก

บันทึกและเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ ดังนัน้ภาษาอังกฤษจงึเป็นภาษาสากลที่มคีวามสำคัญเป็นอย่างยิ่ง

ในปัจจุบัน เพราะใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศอย่างกว้างขวาง จากความสำคัญ

ดังกล่าวกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้จัดให้มีการเรียนการสอนตามหลักสูตร โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อ

ในการจัดการเรียนการสอน แม้จะมีมาตรการดังกล่าว แต่ยังไม่ส่งผลต่อความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษของนักเรียนเท่าที่ควร คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาความก้าวหน้าและมาตรฐาน

หลักสูตรการศึกษาภาษาอังกฤษในประเทศไทย จึงได้ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคด้านการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษพบว่า นักเรียนไม่ตระหนักถึงความสำคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ นักเรียน

ส่วนมากมีความสามารถและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับอ่อนเมื่อเปรียบเทียบผลการสอบ

ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานสากล วิธีสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนของประเทศไทยส่วนใหญ่เน้นการ
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สอนไวยากรณ์และท่องคำศัพท์ไม่ได้มุ่งเน้นการนำไปใช้งานในชีวิตประจำวัน ส่งผลใหผู้เ้รียนไม่สามารถ

ใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน, กระทรวง 

ศึกษาธิการ, 2557) สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพาชา นวลหลง และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

สภาพและปัญหาในการบริหารหลักสูตรภาษาอังกฤษ ระดับช้ันประถมศกึษา ปีที่ 4-6 พบว่า หลักสูตร

ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษส่วนใหญ่นํามาจากหลักสูตรแกนกลาง ครูขาดความรู้ความ

เข้าใจในหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษเนื้อหาในหลักสูตรไม่เหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียน จากสภาพ

ปัญหาที่พบดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนที่

ไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควรมาจากหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพราะหลักสูตร

เป็นสิ่งสำคัญ ดังที่ สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546) ได้กล่าวว่า หลักสูตรเปรียบเสมือนเข็มทิศที่ใช้ในการจัด

การศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ สอดคล้องกับ อำภา 

บุญช่วย (2533) ที่กล่าวว่าหลักสูตรเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือเครื่องชี้นำทางในการปฏิบัติงานของ

ครู เพราะหลักสูตรจะเสนอแนะจุดมุ่งหมาย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล

การเรียนการสอนซึ่งครูควรจะปฏิบัติอย่างจริงจัง ด้วยตระหนักถึงความสำคัญของหลักสูตรทาง

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนจึงได้มีการปรับยุทธศาสตร์ เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล โดยมีการกำหนดโครงการยกระดับคุณภาพภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน ด้วยการปรับกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่เน้นการสื่อสาร 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557) และกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีนโยบายในการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยเฉพาะการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการ

ใช้ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหา

องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาตน อันจะนำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดย

การใช้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรปมาเป็นกรอบความคิดหลักตามนโยบาย

การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) อีกทั้งเป็นที่ยอมรับกันว่า การศึกษาระดับประถม

ศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความมั่นคงและความก้าวหน้าของชาติ เพราะประชาชนส่วน

ใหญ่ได้จบการศึกษาในระบบโรงเรียนในระดับการศึกษานี้ ถ้าการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษามี

คุณภาพก็หมายถึงว่าประชาชนส่วนใหญ่มีคุณภาพด้วย จากสภาพปัญหาและความสำคัญของ

หลักสูตร การดำเนินการในการแก้ปัญหาของภาครัฐที่กล่าวมาข้างต้นอาจเกิดปัญหาในทางปฏิบัติ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักเรียนที่อยู่ในระดับประถมศึกษาทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัญหา

และแนวทางในการบริหารหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของ

สหภาพยุโรปของนักเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาในการบริหารหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนตามเกณฑ์

มาตรฐานของสหภาพยุโรปของนักเร ียนระดับประถมศึกษาสังก ัดโรงเร ียนเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนตามเกณฑ์

มาตรฐานของสหภาพยุโรปของนักเร ียนระดับประถมศึกษาสังก ัดโรงเร ียนเอกชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบรหิารหลักสูตร 

นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของการบริหารหลักสูตรไว้ ดังนี้ สำนักพัฒนาการศึกษา

ศาสนาและวัฒนธรรมเขตการศึกษา 6 (2556) กล่าวว่าการบริหารหลักสูตรเป็นการบริหารงานด้าน

วิชาการและการนำหลักสูตรไปใช้ ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการเตรียมการหลักสูตร การดำเนินการ

เกี่ยวกับหลักสูตร และการประเมินผลหลักสูตรเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี 

และมีประสิทธิภาพสูงสอดคล้องกับ สันต์ ธรรมบำรุง (2557) ที่ได้กล่าวว่า เป็นการบริหารงานด้าน

วิชาการ และนําหลักสูตรไปใช้ซึ่งเปรียบเสมือนการบริหารกิจการทุกชนิดในโรงเรียนเกี่ยวข้องกับการ

ปรับปรุง การพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพที่สุด จากความหมายดังกล่าวสรุป

ได้ว่าการบริหารหลักสูตรหมายถึง การวางแผน การอํานวยการ การประสานงาน การมอบหมายหน้าที่

ความรับผดิชอบ การจัดสรรทรัพยากรและการติดตามประเมินผลในการนําหลักสูตรไปใช้ 

 แนวคดิเรื่องการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร       

 การสอนภาษาอังกฤษตามแนวทางการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเกิดขึน้ประมาณปี ค.ศ. 1970 

และได้รับความนิยมอย่างมากในประเทศอังกฤษ เนื่องจากเป็นแนวทางการสอนที่เน้นในเรื่องการ

สื่อสารตามสถานการณ์ในการใช้ภาษาจริง ๆ มากกว่าการเน้นสอนเรื่องรูปแบบหรือโครงสร้างของ

ภาษาเพียงอย่างเดียว มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนสามารถนำความรู ้ทางภาษาที่มีไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

เป้าหมายของการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารนี้ แบ่งได้เป็น 4 ประเภทตามแนวคิดของ Savignon (1983) 

ที่ผู้เรียนต้องมี คือ 1) ความสามารถด้านกฎเกณฑ์และโครงสร้างของภาษา (Linguistic or Grammatical 

competence) คือ ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องการออกเสียง ศัพท์ โครงสร้างหรือรูปแบบของ ประโยค

เพื่อนำไปใช้ในการสื่อสาร 2) ความสามารถด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม (Sociolinguistic competence) 

คือความสามารถเกี่ยวกับการใช้ภาษาได้ถูกต้องเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ทางสังคมและวัฒนธรรม 3)

ความสามารถด้านความเข้าใจในระดับข้อความ (Discouse competence) คือ ความสามารถเกี่ยวกับ

การตีความวิเคราะห์ความสัมพันธ์กันของประโยคต่าง ๆ โดยสามารถเชื ่อมโยงความหมายและ
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โครงสร้างทางไวยากรณ์เพื่อพูดหรือเขียนสิ่งต่าง ๆ ได้ต่อเนื่องมีความหมายสัมพันธ์กัน 4) ความ 

สามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Pragmatic or Strategic competence) คือ ความสามารถ

เกี่ยวกับการถอดความ การพูดซ้ำ การพูดอ้อม การใชภ้าษาสุภาพ ตลอดจนการ ใช้นำ้เสียงแบบต่าง ๆ

 นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ของกระทรวงศึกษาธิการ  

กระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้  

1. ใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที ่เป ็นสากล ได้แก่ The Common 

European Framework of Reference for Languages (CEFR) เป็นกรอบความคิดหลักในการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย   

2. ปรับจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ โดยเน้น

การสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT)  

3. ส่งเสริมใหมีกาารเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลัก ด้วยหลักสูตร

แบบเรียน สื่อการเรียนการสอน แต่ดว้ยวิธีการที่แตกต่างกันได้  

 4. ส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ได้แก่ ขยายโครงการพิเศษด้ าน

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ พัฒนาห้องเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ (Enrichment Class) จัดกิจกรรม

และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ให้มีการเรียนการสอนวิชาสนทนา

ภาษาอังกฤษเป็นการทั่วไป เพื่อให้ผู้เรยีนเลือกเรียน ตามความสนใจ ความถนัด และศักยภาพ  

    5. ยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ที่

เน้นการสื่อสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR โดยจัดใหม้ีการประเมินความรู้พื้นฐาน

ภาษาอังกฤษสำหรับครูผู้สอน เพื่อให้มีการฝึกอบรมครู ตลอดจนพัฒนาระบบติดตามแก้ปัญหาและ

ช่วยเหลือครู และให้มีกลไกการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ

และมีความหลากหลาย  

   6. ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการช่วย

พัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน ทั้งการส่งเสริมให้มีการผลิต การสรรหา e-content, 

Learning applications รวมถึงแบบฝึกและแบบทดสอบที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพสำหรับการเรียนรู้ 

แนวปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนรู้ทั ้งระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและ

พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

ให้ผู้เรยีนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการ

จงึกำหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานขึน้ สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้เร่งดำเนินการเพื่อสนองนโยบายดังกล่าว โดยกำหนดแนวปฏิบัติ

ในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในแต่ละด้าน โดยใช้กรอบอ้างอิงความสามารถทาง
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ภาษาอังกฤษที ่เป ็นสากล ได้แก่ The Common European Framework of Reference for Languages 

(CEFR) เป็นกรอบความคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย ซึ่งเป็น

มาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษา ที่สหภาพยุโรปจัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการประเมินภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ ในการ

ตรวจสอบความสามารถทางภาษาจัดเป็น level group A B C level group name Basic User ผู้ใช้ภาษา

ขั้นพื้นฐาน Independent User ผูใ้ช้ภาษาขั้นอิสระ Proficient User ผูใ้ช้ภาษาขั้นคล่องแคล่ว level A1 A2 

B1  B2  C1  C2  level name Breakthrough or beginner Way stage or elementary Threshold or 

intermediate Vantage or upper intermediate Effective Operational Proficiency or advanced Mastery 

or proficiency  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎีของ 

Katz and Kahn (1978) และแนวปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายการปฏิรูปการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยเทคนิคเดลฟาย รวบรวมความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

ของผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากงานวิจัยมีลักษณะเป็นกลุ่มที่เหมือนกัน และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร

สภาพแวดล้อม (Context) 

สภาพเศรษฐกิจ สังคม ภูมิศาสตร ์

 

ผลผลิต (Output) 

1. นักเรียนมคีวามสามารถทาง

ภาษาอังกฤษที่เป็นระดับสากล 

2. แนวทางการบริหารหลักสูตร

ที่ใชภ้าษาอังกฤษเป็นส่ือในการ

สอนตามเกณฑ์มาตรฐานของ

สหภาพยุโรป 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 

1. นโยบายกระทรวงศึกษาธิการใน

การปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิง

ความสามารถทางภาษาของ

สหภาพยุโรป 

2. การทดสอบและการวัดผล 

3. การพฒันาคร ู

กระบวนการ (Process) 

1. การบริหารหลักสูตร 

2. การจัดการเรียนการสอน 

3. การนิเทศ กำกับ ติดตาม  

                 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
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หลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรปของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษา ใช้วิธ ีการคัดเลือกแบบแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากโรงเรียนเอกชนใน

กรุงเทพมหานครที่ ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื ่อในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรป

ประกอบด้วยผูบ้ริหารระดับสูง 3 คน ผูบ้ริหารหลักสูตรจำนวน 6 คน ครูผูส้อนจำนวน 6 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า โดยใช้

กระบวนการเทคนิคเดลฟาย (Delphi techniques) ให้ผู้เชี่ยวชาญที่เลือกสรรตอบแบบสอบถาม 3 รอบ 

ดังนี้ รอบที่ 1 ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามปลายเปิดให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการบริหาร

หลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรปของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาสังกัดโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร รอบที่ 2 ผู้วิจัยนำข้อความที่ได้รับจาก

การตอบแบบสอบถามในรอบที่ 1 ของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์สังเคราะห์ จำแนกและจัดกลุ่มข้อมูล 

นำมาจัดทำเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ระดับคะแนน 5 ระดับ ของ  

ไลเคิร์ท รอบที่ 3 ผู้วิจัยนำผลการตอบแบบสอบถามที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาค่ามัธยฐาน 

(Median) และค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์ (Interquartile range) แล้วนำไปให้ผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม

อีกครั้ง เพื่อเป็นการยืนยันความคิดเห็นในรอบที่ 2 และแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม  สำหรับข้อมูลเชิง

ปริมาณ วิเคราะห์ด้วยสถิติดังนี้ 1) ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามปลายเปิดในรอบที่หนึ่งนำความ

คิดเห็นมาจำแนกและจัดกลุ ่ม รวบรวมเนื ้อหาที ่ใกล้เคียงกันมาไว้ในข้อเดียวกันเพื ่อสร้างเป็น

แบบสอบถามรอบที่สอง ในลักษณะมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 2) นำคำตอบจากแบบสอบถาม

รอบที่สอง มาหาหาค่ามัธยฐาน ซึ่งค่ามัธยฐานของคำตอบในแต่ละข้อคำถามที่คำนวณได้โดยนำมา

แปลผลตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ (Best, 1970) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์คำนวณหาค่าโดยนำวิธีการ

ของ กราส์ซ และสแตนเลย์ (Glass and Hopkins, 1987) หาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับ 

ควอไทล์ที่ 1 เป็นรายข้อความแล้วแสดงตำแหน่งของค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ รวมทั้ง

แสดงตำแหน่งของคำตอบที่ผู้เชี ่ยวชาญแต่ละคนตอบในแบบสอบถามรอบที่สองเป็นรายข้อความที่

คำนวณได้ลงในแบบสอบถามรอบที่สาม ซึ่งมีข้อความเหมือนแบบสอบถามรอบที่สองทุกประการ และ

เพิ่มการแสดงค่าสถิตซิึ่งไม่มีแสดงในแบบสอบถามรอบที่สอง ส่งกลับไปเป็นแบบสอบถามรอบที่สามให้

ผูเ้ชี่ยวชาญได้พิจารณาทบทวนคำตอบเดิมของตนเองอีกครั้ง และจากคำตอบที่ได้ในแบบสอบถามรอบ

ที่สามนี้ผู้วจิัยนำคำตอบที่ได้แต่ละข้อความมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และ

ฐานนิยม (Mode) แล้วนำมาแปลผล ถ้าค่าสถิติของแบบสอบถามในแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์กำหนดจึงถือ

ว่าสอดคล้องกัน ในการสรุปความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อใช้ค่ามัธยฐานเป็นหลักในการ

พยากรณ์แนวโน้มในแต่ละข้อ และใช้ค่าพิสัยอินเทอร์ควอไทล์กับค่ามัธยฐาน ซึ่งแสดงถึงความ

สอดคล้องกันของความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อเป็นการเสริมแนวโน้มอีกทางหนึ่ง ผู้วิจัยได้

นำเอาข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งค่ามัธยฐานและค่าพิสัยอินเทอร์ควอ

ไทล์มาสรุปเป็นแนวความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำเสนอเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้ 
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ผู้วิจัยคัดเลือกข้อที่มีมัธยฐาน มากที่สุด 5 อันดับแรกมาอธิบายผลการวิจัย ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้

การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลแลว้นำมาเขียนบรรยายเชงิพรรณนา  

 

ผลการวจิัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาในการบริหารหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการ

สอนตามเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรปของนักเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร จากนโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป การทดสอบและการวัดผล และการพัฒนา

ครู ผ่านกระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการนิเทศ กำกับ ติดตาม 

ผลการวิจัยจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีความเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เรียงลำดับ

ความสำคัญได้ ดังนี ้ 1) ไม่มีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการจัดทำหลักสูตรตามกรอบอ้างอิง

ความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 2) ครูผู้สอนไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการ

สอนในหลักสูตรตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 3) หลักสูตรไม่มีการวัด

และประเมินผลแบบอิงกรอบความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 4) หลักสูตรไม่มีการกำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนของผู้เรียนโดยใช้ระดับความสามารถ 6 ระดับของ CEFR และ 5) ไม่มีการพัฒนา

หลักสูตรภาษาอังกฤษให้มีความเป็นมาตรฐานสากล   

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการ

สอนตามเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรปของนักเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดโรงเรียนเอกชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

และมีความสอดคล้องกับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป พบว่าแนวทางในการบริหารหลักสูตรฯ คือ 

1) โรงเรียนต้องกำหนดนโยบายใหชั้ดเจนในการจัดทำหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนตาม

เกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรป 2) การจัดทำหลักสูตรการเรียนการสอนเพื ่อพัฒนาผู ้เร ียน 

ไปสู่มาตรฐานความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป ครูผู้สอน และผู้มีสวนเกี่ยวของในการจัดทำ

หลักสูตรตองมีความรูความเขาใจเรื่องมาตรฐานและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่อิงมาตรฐาน 

เป็นอย่างดี 3) มีการพัฒนาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่สัมพันธ์กับกรอบอ้างอิง

ความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 4) มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารในหลักสูตร 5) หลักสูตรต้องมีการกำหนดการทดสอบความสามารถทางภาษาของนักเรียนโดย

ใช้ระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรปและให้มีการประเมินผล

เพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมในการบริหาร

หลักสูตรฯให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลคือ ควรจัดให้มีการประเมินผู้สอน และผู้เรียนภายใต้

กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการสอน มีการ
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นิเทศ กำกับ ติดตาม เพื่อส่งเสริมจุดแข็งของครู และการจัดการเรียนการสอนที่มุ ่งเน้นการสื่อสาร

ควบคู่กับความรู้พื้นฐานจำเป็นที่เกี่ยวข้อง โดยนำระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิง

ความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรปมาจัดกระบวนการเรียนการสอน  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัญหาในการบริหารหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น

สื่อในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรปของนักเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ไม่มีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการจัดทำหลักสูตรตาม

กรอบอ้างองิความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป สอดคล้องกับงานวิจัยของธันนิกานต์ สูญสิ้นภัย 

(2563) เรื่องการทบทวนนโยบายการศึกษาภาษาอังกฤษของไทย พบว่ารัฐบาลขาดนโยบายในการ

ส่งเสริมการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรยีนอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะไม่ได้มกีารกำหนดบังคับ

ให้มกีารใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการภาษาที่สอง ประกอบกับนโยบายส่งเสริมทักษะภาษาอังกฤษ

แตกต่างกันไปตามแต่ละยุคสมัย และมีการปรับเปลี่ยนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการของไทยใน

ระยะหลังบ่อยครั้ง ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องในการผลักดันนโยบายต่าง ๆ ส่งผลใหโ้รงเรียนซึ่งเป็น

ผู้ปฏิบัติงานระดับนโยบายไม่มีการพัฒนาหรือดำเนินการ รวมถึงการให้ความสำคัญในการกำหนด

นโยบายในการจัดทำหลักสูตรตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรปอย่างชัดเจน 

2) ครูผู ้สอนไม่มีความรู ้ ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรตามกรอบอ้างอิง

ความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการปรับจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เป็นไป

ตามธรรมชาติของการเรียนรู้โดยเน้นการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) เน้นการ

สอนที่ให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ทั้ง 4 ทักษะ ไม่เน้นไวยากรณ์ในช่วงแรกๆ เมื่อผู้เรียน

สามารถใช้ภาษาได้แล้วค่อยเพิ ่มความถูกต้องทางไวยากรณ์เพื ่อการสื ่อสารขั ้นสูง (สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) แต่ครูยังขาดความเข้าใจและมีการ

สอนในรูปแบบเดิมสอดคล้องกับงานวิจัยของวิจิตรา นะวงศ์ และคณะ (2562) เรื่อง แนวทางการ

ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถด้านภาษาอังกฤษที่

เป็นสากล พบว่า ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร คือ 

ครูผู้สอนใช้วิธีการสอนแบบเดิม ครูมีความรู้เกี่ยวกับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพ

ยุโรปไม่เพียงพอ การออกเสียงไม่ถูกต้อง ทำให้ไม่กล้าพูดภาษาอังกฤษกับนักเรียน ซี่งตรงกับความ

คิดเห็นของ นงนุช สิงหเดชะ (อ้างถึงใน อรรถสิทธิ์ เมืองอินทร์, 2557) กล่าวว่า ความล้มเหลวของการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น มีสาเหตุมาจากประสิทธิภาพของครู พูดเป็นประโยคไม่ได้ ฟังไม่ออก

แล้วยังมีปัญหาเรื ่องการออกเสียงผิดทำให้การสื ่อสารไม่สามารถบรรลุผลได้ตามกรอบ อ้างอิง

ความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป ด้วยเหตนุีใ้นการจัดทำหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
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ผูเ้รียนไปสูม่าตรฐาน ครูผูส้อน และผูม้ีสวนเกี่ยวของในการจัดทำหลักสูตร จำเป็น   ตองมคีวามรูความ

เขาใจเรื่องมาตรฐานและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรอิงมาตรฐานเป็นอย่างดี 3) หลักสูตรไม่มีการวัด

และประเมินผลแบบอิงกรอบความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป ซึ่ง Council of Europe (2001) 

ได้ให้คำจำกัดความเกี่ยวกับระดับความ สามารถใช้สำหรับการประเมินผล การตดิตามความคืบหน้าใน

แต่ละข ั ้นตอนของการเร ียนภาษา เป ็นกรอบและแนวทางในการพัฒนาการเร ียน การสอน

ภาษาต่างประเทศและเป็นค่ามาตรฐานสำหรับการประเมิน (Cambridge English, 2016) เป็นเครื่องมือ

ในการสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ  ประกอบด้วย 6 ระดับ เช่น A1, A2, 

B1, B2, C1, C2 แต่ละระดับมีคำอธิบายเฉพาะเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถที่ผู้เรียนสามารถทำได้ 

(Council of European, 2018) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญฤดี ไชยชาญ และคณะ (2560) เรื่อง การ

พัฒนากระบวนการประเมินความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงความสามารถ

ทางภาษาของสหภาพยุโรปของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ไม่มีการวัดและประเมินผล

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 

เนื ่องจากมีปัญหาด้านสื่อที ่ใช้ในการประเมินผล ด้านวิธีการประเมิน และเครื่องมือที่ใช้ในการ

ประเมินผล 4) หลักสูตรไม่มีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของผู้เรียนโดยใช้ระดับความสามารถ 6 

ระดับตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป ในขณะที่กระทรวงศึกษาธิการได้

ประกาศนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยมีเป้าหมายคือพัฒนาผู้เรียนให้มี

ศักยภาพพร้อมเป็นพลเมอืงโลกและได้กำหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษที่เป็น

สากล คือการใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะ

เป้าหมายของกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป ในประเทศไทยยังมุ่งเน้นไปที่ตวัผู้

กำหนดนโยบายมากกว่ามุ่งเน้นไปที่ตัวผู้เรียน ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการและสถาบันจะต้องอธิบาย

บทบาทของกรอบอ้างอิงให้ผู้สอนและผู้เรียนอย่างชัดเจน ฐิติพงศ์ เกตุอมร และคณะ (2561) กล่าว

เพิ ่มเต ิมเก ี ่ยวกับการปฏิร ูปการเร ียนการสอนว่า การนำ กรอบอ้างอิง CEFR มาช่วยพัฒนา

ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของไทยนั้น จะต้องให้ผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนหรือบุคคลที่

เกี่ยวข้องเข้าใจถึงแก่นแท้ของความหมายและแนวปฏิบัติตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของ

สหภาพยุโรปเพื ่อที ่จะสามารถกำหนดเป้าหมายที ่ช ัดเจนได้ และ 5) ไม่มีการพัฒนาหลักสูตร

ภาษาอังกฤษให้มีความเป็นมาตรฐานสากล ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 เป็นหลักสูตรที่กำหนด

สาระ มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดเพื่อเป็นแนวทางให้แต่ละสถานศึกษานำไปดำเนินการพัฒนา

หลักสูตรใหเ้ป็นไปตามที่กำหนดไว้ในมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด นโยบายทางภาษาที่เกิดขึ้นจึงขาด

ความเช ื ่อมโยงของอ ุดมการณ์ทางภาษาที ่จะกำหนดให้หล ักส ูตรภาษาอังกฤษมีความเป็น

มาตรฐานสากล (ไพสิฐ บริบูรณ์, 2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของออมสิน จตุพร และแสงแข คงห้วย

รอบ (2560) เรื่อง ความท้าทายสำหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษชาวไทยในยุคศตวรรษที่ 21 พบว่า การ
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ปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์ในการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษควบคู่กับหลักสูตรปกติทำให้การ

พัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษไม่มีความเป็นมาตรฐานสากล เนื่องจากความไม่พร้อมของโรงเรียนที่จะ

เปิดหลักสูตรการเรียนการสอนเป็นภาษา อังกฤษทั้งด้านครูผู้สอน และสื่อเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการ

จัดกระบวนการเรียนการสอน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางในการบริหารหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็น

สื่อในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรปของนักเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) การกำหนดนโยบายให้ชัดเจนในการจัดทำหลักสูตร

ที่ใชภ้าษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรป ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ นโยบาย

คือกรอบและเครื่องชี้นําแนวปฏิบัติเป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือตัดสินใจ เพื่อใหการดำเนินการต่าง ๆ 

บรรลุวัตถุประสงคและเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการบริหารจัดการเป็นไปอย่าง 

มีระบบและเป็นทางการ (กุลธน ธนาพงศธร (2560) และรัฐบาลได้มีนโยบายด้านการศึกษาและการ

เรียนรู้ โดยจัดให้มีการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้เพื่อ สร้างคุณภาพของคนไทยให้สามารถเรียนรู้ 

พัฒนาตนได้เต็มศักยภาพ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนจึงต้องมีการกำหนด

นโยบายในการจัดทำหลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบายและการพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป(กระทรวงศกึษาธิการ, 2557) 2) การจัดทำ

หลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 

ครูผู้สอน และผู้มีสวนเกี่ยวของในการจัดทำหลักสูตรตองมีความรูความเขาใจเรื่องมาตรฐานและ

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่อิงมาตรฐานเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจิตรา นะวงศ์ และ

คณะ (2562) ที่ได้สรุปเป็น แนวทางสำหรับครูไว้ว่าครูควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและ

วิธีการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป เกี่ยวกับทักษะการ

สอนภาษาอังกฤษทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ฟัง พูด อ่าน เขียน และไวยากรณ์เพื่อการจัดทำหลักสูตรที่

สอดคล้องกับมาตรฐานสหภาพยุโรปร่วมกับผู้บริหาร นอกจากนี้ครูควรศึกษาสื่อ วิธีการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษจากแหล่งข้อมูลที่ทันสมัยและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลการจัดการเรียนการสอน

กับเพื่อนร่วมงานเพื่อพัฒนาจุดเด่น แก้ไขจุดด้อยในการจัดการเรียนการสอน 3) มีการพัฒนาหลักสตูร

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่สัมพันธ์กับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพ

ยุโรป ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป เป็นการกำหนด

มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษ ของประชากรของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป เพื่อให้

โรงเรียนทุก ๆ โรงเรียน ในแต่ละประเทศที่เป็นชาติสมาชิกในสหภาพยุโรป ได้ออกแบบหลักสูตร และ

จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษที่มุ ่งเน้นในการพัฒนา “ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ( English 

Proficiency)” ให้กับประชากรของตนเอง เพื่อให้ประชากรของทุก ๆ ประเทศในสหภาพยุโรป สามารถใช้

ภาษาอังกฤษ เป็นภาษากลาง ในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และองค์ความรู้ต่าง ๆ ตลอดจน

สามารถประสานงานเพื่อดำเนินธุรกรรม และธุรกิจใด ๆ ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจุบัน 
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กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษนั้น ถือว่าเป็นมาตรฐานในการพัฒนาหลักสูตรการ

เรียนภาษาอังกฤษที่ได้รับการยอมรับจากทั่วโลก (วีร์ ระวัง, 2559) สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทธิ

วรรณ ตันตริจนาวงศ์ (2560) เรื่องทิศทางการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 พบว่าในการจัดทำ

หลักสูตรที่สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปการสอนภาษาอังกฤษของกระทรวงศึกษาธิการ ช่วยให้มี

การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารของผู้เรียน 4) มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในหลักสูตรทั้งนี้

อาจเป็นเพราะจุดมุ่งหมายของวิธีการจัดการเรียนรู้ตามแนวการจัดการเรียนรู้เพื่อการสื่อสารนี้  มุ่งให้

ผู้เรียนสามารถใช้ภาษา เพื่อสื่อความหมายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมกับ

สภาพสังคม มุ่งใหผู้เ้รียนสามารถนำภาษาไปใช้ในสถานการณ์จริง โดยครูช่วยให้ผู้เรยีนได้แสดงออกทั้ง

ทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ซึ่งสุมิตรา อังวัฒนกุล (2560) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมุ่งเน้นที่การพัฒนาความสามารถของผู้เรียนในการใช้ภาษา (Use) ตาม

ความมุ่งหมายในสถานการณ์ต่าง ๆ และแมจ้ะให้ความสำคัญแก่ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา แต่ก็

ไม่ได้ละเลยเรื่องความถูกต้องของภาษา (Accuracy) แต่อย่างใด 5) หลักสูตรต้องมีการกำหนดการ

ทดสอบความสามารถทางภาษาของนักเรียนโดยใช้ระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิงทาง

ภาษาของสหภาพยุโรปและให้มีการประเมินผลเพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษคือหน้าต่างของโลกสมัยใหม่ เพราะ ภาษาอังกฤษคือ

ภาษาโลก (ภีมพสิษฐ์ เตชะราชันย์, 2560) ประชากรทั่วโลกไม่สามารถปฏิเสธ ความสำคัญของ

ภาษาอังกฤษได้ และจากผลการสำรวจล่าสุด ในปี  พ.ศ. 2562 ได้มีการสำรวจและจัดอันดับ

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของประเทศที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก ซึ่งวัดทักษะจาก

ผู้ใหญ่ ทั้งหมด 2.3 ล้านคน โดยแบ่งผลการทดสอบเป็น 5 กลุ่ม คือกลุ่มที่มีความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษสูง มาก-ต่ำมาก โดย EF Education First ซ ึ ่งผลการทดสอบปรากฎว ่าประเทศ

เนเธอร์แลนด์คว้าอันดับ 1 ด้วย คะแนน 70.27 คะแนน สำหรับประเทศไทยได้ 47.61 คะแนน อยู่ใน

อันดับที่ 74 จาก 100 ประเทศที่เข้าร่วมการทดสอบ กระทรวงศึกษาการ จึงได้ประกาศนโยบายการ

ปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยมีเป้าหมายคือ พัฒนาผู้เรยีนใหม้ีศักยภาพพร้อมเป็นพลเมือง

โลก ซึ่งได้กำหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษที่เป็นสากล คือ ใช้กรอบมาตรฐาน

ความสามารถทางภาษาอังกฤษที ่เป ็นสากล ดังนั ้น  หลักสูตรจึงต้องมีการกำหนดการทดสอบ

ความสามารถทางภาษาของนักเรียนโดยใช้ระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิงทางภาษา

ของสหภาพยุโรปรวมถึงให้มีการประเมินผลเพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยขอนำเสนอองค์ความรู ้ใหม่จากการวิจัยเรื ่อง “การบริหารหลักสูตรที ่ใช้

ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรปของนักเรียนระดับประถมศึกษา

สังกัดโรงเรยีนเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 องค์ความรูใ้หม่ 

 

สรุป 

 จากข้อค้นพบของงานวิจัยจะเห็นได้ว่า ปัญหาที่พบโรงเรียนควรมีแนวทางแก้ไขที่ชัดเจนเป็น

รูปธรรมในการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อในการสอน ด้วยการ

กำหนดนโยบาย พัฒนาครูผู้สอนและผู้มีสวนเกี่ยวข้องในการจัดทำหลักสูตร ให้มีความรูความเขาใจ

เรื ่องเกณฑ์มาตรฐานของสหภาพยุโรปเป็นอย่างดี จัดให้มีการพัฒนาหลักสูตรโดยการนำระดับ

ความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป  มากำหนด 

ออกแบบหน่วยการเรียนรูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ที่สามารถเทียบเคียงผลตามกรอบอ้างอิง

ความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรปได้ และให้มีการประเมินผลเพื่อการพัฒนาหลักสูตรอย่าง

ต่อเนื่อง พร้อมทั้งสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการสอน รวมถึงจัดให้มีการนิเทศ กำกับ

ติดตามการจัดการเรียนการสอนตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรปจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง  

 

แนวทางการบริหารหลักสูตร 

ท่ีใช้ภาษาอังกฤษเปน็สื่อ 

ในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของสหภาพยุโรปของนักเรยีน 

ระดับประถมศกึษา 

2. การจัดทําหลักสูตร ครูผสูอน และผูมีสวนเก่ียวข้องในการ

จัดทําหลักสูตรตองมคีวามรูความเขาใจเรื่องเกณฑ์มาตรฐาน

ของสหภาพยุโรปเปนอยางดี 
1. กำหนดนโยบายให้ชัดเจนในการ

จัดทำหลักสูตรที่ใชภ้าษาอังกฤษเป็น

สื่อในการสอนตามเกณฑ์มาตรฐาน

ของสหภาพยุโรป 

3. มกีารพฒันาหลักสูตรการ

สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารที่สัมพันธ์กับกรอบ

อ้างอิงความสามารถทาง

ภาษาของสหภาพยุโรป 

4. มีการออกแบบกจิกรรมการ

เรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารในหลักสูตร 

5. มกีารกำหนดการทดสอบ

ความสามารถทางภาษาของนักเรียน

โดยใช้ระดับความสามารถทางภาษา

ตามกรอบอ้างองิทางภาษาของ

สหภาพยุโรปและให้มกีารประเมินผล

เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเน่ือง 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

    โรงเรียนระดับประถมศึกษาสามารถนำแนวทางที่ค้นพบจากงานวิจัย ไปเป็นแนวทางในการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ตอบสนองต่อนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ของกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำข้อค้นพบจากงานวิจัยไปบูรณาการทำงานร่วมกัน

อย่างแท้จริง ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  และสถาบัน

ภาษา โดยการกำหนดมาตรฐานความสามารถด้านภาษาอังกฤษ เพื่อใช้ในการวัดระดับทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและการประเมินผลของ

ผู้เรียนในทุกระดับ โดยอ้างอิงตามกรอบมาตรฐานสากล รวมถึงให้มีการปรับปรุงมาตรฐานให้มีเนื้ อหา

ที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย เช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ ที่นำมาปรับ เช่น ญี่ปุ่นหรือเวียดนาม 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

       ผลจากการวิจัยเรื ่องนี้สะท้อนให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับ

ประถมศึกษาในประเทศไทย ยังมีปัญหาอยู ่มากในทุกด้านหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในประเทศไทย

จำเป็นต้องให้ความสำคัญในการส่งเสริมการทำวิจัยเพื่อมองรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษที่เหมาะสมสำหรับการศกึษาในระดับประถมศกึษาของไทย ที่จะทำให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี ทั้ง

ในด้านเทคนิคและวิธีสอน สื่อการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวิจัยครั้งต่อไปควรทำ

วิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ มาตรฐานการสื่อสารภาษาอังกฤษของผูเ้รียนในบริบทของสังคมไทย ซึ่งนำไปสู่

การนำไปใช้ประโยชน์ในโรงเรียนได้อย่างแท้จริง และนำไปสู่กระบวนการพัฒนาครูที่มุ่งให้เกิดศักยภาพ

ด้านการจัดการเรียนการสอนที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและบังเกิดผลในระดับลึกและระดับกว้างต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาการนำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน (2) ศึกษาความสัมพันธ์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติกับการ

ส่งเสริมการท่องเที ่ยวของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน การศึกษานี้เป็นการวิจั ย                   

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน จำนวน 

160 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา คือ แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) การนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย                 

ด้านความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์กร ด้านทรัพยากรนโยบาย อยู่ในระดับมาก ส่วน

ด้านลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ และด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในระดับ

ปานกลาง ตามลำดับ ซึ่งในการนำนโยบายไปปฏิบัตินั้น ทำให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวในภาพรวมของ

จังหวัด เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ด้านแหล่งหรอืกิจกรรมท่องเที่ยว รองลงมา คือ ดา้นการบริการการท่องเที่ยว และด้านการตลาดท่องเที่ยว 

ตามลำดับ (3) ความสัมพันธ์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างไม่มีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ มคี่าระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก (r = 0.102)  

mailto:f.2514fang@gmail.com
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คำสำคัญ: นโยบาย; การส่งเสริมการท่องเที่ยว; บุคลากร 

 

ABSTRACT 

This article aimed to study (1) taking tourism promotion policy for Implementation for 

personnel of Mae Hong Son Provincial Administrative Organization and (2) the relationship of policy 

application to tourism promotion of Mae Hong Son Provincial Administrative Organization personnel. 

This study was a quantitative research. The sample group used in this research was 160 personnel 

of Mae Hong Son Provincial Administrative Organization. The study tool was a five-level estimation 

questionnaire. The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation and Pearson's correlation coefficient. 

The research results were found as follows: (1) taking tourism promotion policy for 

implementation for personnel of Mae Hong Son Provincial Administrative Organization was at a high 

level.  Considering each side, it was found that the policy objectives and standards had the highest 

average, followed by the intentions of the operators, inter-organizational communication, policy 

resources and economy were at a high level., the nature of the organization that implemented the 

policy, social and political conditions at the moderate level, respectively; (2) tourism promotion of 

the Mae Hong Son Provincial Administrative Organization overall, it was found at a high level when 

considering each aspect, found at high level in all aspects: source or tourism activities followed by 

tourism services and tourism marketing respectively; and (3) the relationship between the personnel 

policy implementation and tourism promotion of Mae Hong Son Provincial Administrative Organization 

overall were not statistically positive at the very low level of relationship. (r=0.102). 

 

Keywords: Policy; Tourism Promotion; Personnel 

 

บทนำ 

 การท่องเที่ยว ถือว่าเป็นนโยบายสำคัญที่รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยให้ความสำคัญด้วยสามารถ

สร้างรายได้จำนวนมหาศาลให้กับประเทศ และยังมีส่วนสำคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน

ของการคมนาคมขนส่ง รวมถึงการคา้การลงทุน พร้อมทั้งเมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

การท่องเที่ยวสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าปัจจัยอื่น ๆ (กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) โดยในปี พ.ศ. 2562 มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ทั้งสิ้นจำนวน 307,141,990 ล้านคน มีรายได้จากการท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 2,727,903.84 ล้านบาท 
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และในปี พ.ศ. 2563 มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ทั้งสิน้จำนวน 137,030,112 

ล้านคน มีรายได้จากการท่องเที ่ยวรวมทั้งสิ ้นจำนวน 792,534.21 ล้านบาท (กองเศรษฐกิจการ

ท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  

 การนำนโยบายไปปฏิบัติที่ปรากฏอยู่ทั่วไปในกิจกรรมของรัฐ เป็นขั้นตอนเกี่ยวกับมาตรการของ

นโยบายที่เกิดขึน้ระหว่างกระบวนการกำหนดนโยบาย และเมื่อนโยบายได้รับความเห็นชอบในการนำไป

ประกาศใช้ในลักษณะต่าง ๆ อาทิเช่น พระราชบัญญัติ คำสั่งฝ่ายบริหาร หรือมติรัฐมนตรี คำพิพากษา

ของศาลสูงสุด หรือศาลฎีกา หรือประกาศกฎกระทรวงต่าง ๆ เมื่อนโยบายถูกนำไปปฏิบัติจะส่งผล

กระทบต่อประชาชนที่เกี ่ยวข้อง ถ้านโยบายไม่มีความเหมาะสม จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้กับ

ประชาชนตามที่คาดหวังไว้ ไม่ว่านโยบายนั้นจะถูกนำไปปฏิบัติให้ดีอย่างไรก็ตาม แสดงว่านโยบายนั้น

ประสบความลม้เหลวในกรณีที่นโยบายดี แต่การนำไปปฏิบัติหากไม่ดีก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าประสงค์

ตามที่ผูก้ำหนดนโยบายต้องการ แสดงให้เห็นว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติมีความซับซ้อนมาก (ศุภณัฏฐ์ 

ทรัพย์นาวิน, 2557) ความสำเร็จของนโยบายที่เกิดขึ้นมิใช่มาจากการกำหนดนโยบายที่ดีเพียงเท่านั้น 

การนำนโยบายไปปฏิบัติก็ถือเป็นส่วนที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จของนโยบาย แม้การกำหนด

นโยบายจะมีความชัดเจน และเป็นไปได้มากเพียงใด แต่หากกระบวนการนำนโยบายไปปฏิบัติไม่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ย่อมทำให้นโยบายนั้นยากที่จะสำเร็จ อย่างไรก็ดีนโยบายการส่งเสริม

การท่องเที่ยวที่หน่วยงานภาครัฐ ได้มีการนำไปปฏิบัติในพื้นที่อันมีความหลากหลาย และมีบริบทที่

แตกต่างกัน ความสำเร็จของนโยบายจะเกิดขึ้นไม่ได้ หากหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ให้ความสำคัญ

กับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างรอบคอบ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ลักษณะเฉพาะ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม การนำนโยบาย การส่งเสริม            

การท่องเที่ยวไปปฏิบัติในพืน้ที่ดังกล่าว จงึเป็นเรื่องที่มคีวามละเอียดอ่อน และต้องมีการศึกษาถึงปัจจัย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จของนโยบายอย่างรอบด้าน เพื่อให้ผลของการนำนโยบายไปปฏิบัติ

บรรลุตามเป้าหมายสูงสุดที่กำหนดไว้ได้ (ดวงตา พรหมรักษา, 2558) 

 ปัญหาดา้นการท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศ ด้านการท่องเที่ยวขาดการมีส่วนร่วมจากภาค

ส่วนต่าง ๆ และขาดการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติ รัฐบาลพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา จงึได้มีนโยบาย

ในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิรูปที่เน้นใหม้ีการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐในทุกระดับทั้งในระดับประเทศ 

ภูมิภาค และระดับท้องถิ่นโดยมีความมุ่งหมาย เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการปฏิรูปอย่าง

แท้จริง มีการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใสเป็นธรรม โดยได้มอบให้กระทรวง          

การท่องเที ่ยวและกีฬา ทบทวนนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ด้านการพัฒนา เพื ่อปรับ

ยุทธศาสตร์ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ด้านการตลาด ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ

ท่องเที ่ยว ด้านการบริหารจัดการ เน้นสิ่งที ่จำเป็นต้องดำเนินการเร่งด่วน การปรับเปลี่ยนวิธีคิด            

การวางรากฐานจัดระบบวิธีการทำงานใหม่ของ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม กำหนดเป้าหมายทั้งมิติทาง
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เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งกำหนดทิศทางการตลาดนําการพัฒนาการขับเคลื่อนสู่แหล่ง

ท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Destination) ด้วยการบูรณาการอย่างเป็นระบบ และการมีส่วนร่วมอย่าง

แท้จริง ให้สามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และเชื่อมต่อกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) (กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร, 2558) จากการขับเคลื ่อน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่เป็นส่วนหนึ่งของพลังการขับเคลื่อนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ เพราะการท่องเที่ยวสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได้ มีความเกี่ยวเนื่องกับ

กิจกรรมการพัฒนาในหลาย ๆ ด้าน สร้างคุณภาพชวีิตและความยั่งยืนใหก้ับประชาชนในประเทศได้ แต่

การเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจบางช่วงเวลาที ่ผ่านมาอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวสามารถเป็นพลัง

ขับเคลื่อนแก้วิกฤติดังกล่าวได้ในระดับหนึ่ง (World Tourism Organization, 1998) 

 แม่ฮ่องสอน เป็นจังหวัดที่มแีหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของภาคเหนอืตอนบน ที่มชืี่อเสียงเป็นที่รู้จัก

และได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั ้งชาวไทยและต่างประเทศ เป็นจังหวัดที่มีเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมสูง ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศเข้ามาท่องเที่ยวสูง เนื่องจากความ

พร้อมของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งทางด้านธรรมชาติอันงดงาม ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีที่เป็น

เอกลักษณ์น่าประทับใจ และความพร้อมในเรื่องสถานที่พักและบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่

หลากหลาย เป็นที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวจำนวนมากในแต่ละปี แต่ยังมีปัญหาในด้านการท่องเที่ยวที่ยัง

ประสบความสำเร็จไม่ตรงตามแผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอนฯ ส่วนหนึ่งเป็นจากการนำนโยบายไป

ปฏิบัติยังไม่สมบูรณ์ ซึ่งการนำนโยบายการท่องเที่ยวไปปฏิบัติยังขาดความต่อเนื่อง การไม่ร่วมมือกันใน

การทำงานของภาครัฐและเอกชน การจัดสรรและการใช้งบประมาณไม่สอดคล้องกับความต้องการ 

สภาพปัญหาการท่องเที ่ยว ได้แก่ การขาดแคลนด้านบุคลากรทางด้านการท่องเที ่ยว โดยเฉพาะ

มัคคุเทศก์ การประชาสัมพันธ์เรื่องสถานที่ท่องเที่ยว เทศกาลหรืองานแสดงต่าง ๆ ไม่ต่อเนื่องและ

จรงิจัง รวมถึงการแข่งขันด้านราคาของที่พัก ซึ่งมีการลดราคามากเกินไปทำใหเ้สียมาตรฐานด้านราคา 

นอกจากนี้ปัญหาเรื่องการคมนาคมยังไม่มีประสิทธิภาพ คนในพื้นที่ไม่รักษาเอกลักษณ์ความเป็น

ล้านนา ทำให้เสน่ห์ของความเป็นล้านนาเริ่มหายไป (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(สสว.), 2554)  

 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการนำนโยบาย            

การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นไปตาม

แผนพัฒนาจังหวัดแม่ฮ่องสอน และสามารถนำไปเป็นข้อมูลในการนําไปวางแผนการพัฒนาการส่งเสริม

การท่องเที่ยวที่หลากหลายจากทุกภาคส่วนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการนำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

2. เพื ่อหาค่าความสัมพันธ์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรกับการส่งเสริม           

การท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

การนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรสัมพันธ์กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในเชิงบวก 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้นำแนวคิดการนำนโยบายไปปฏิบัติของ Van Meter and Van Horn 

(1975) และมาตรฐานและตัวชี้วัดด้านการส่งเสริม การท่องเที่ยว (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 

2549) ที ่กำหนดไว้เพื ่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเที ่ยว  ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ                   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การนำนโยบายไปปฏบิัต ิ

1. ด้านวัตถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 

2. ด้านทรัพยากรนโยบาย 

3. ด้านการสื่อสารระหว่างองคก์ร 

4. ด้านลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏบิัติ 

5. ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 

6. ความตัง้ใจของผู้ปฏบิัต ิ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ตำแหน่งงาน 

การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแมฮ่่องสอน 

1. ด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว 

2. ด้านการบรกิารการท่องเที่ยว 

3. ด้านการตลาดท่องเที่ยว 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน             

จำนวน 268 คน (องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน, 2563)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน กำหนด

จำนวนตัวอย่างด้วยสูตรการคำนวณของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.5 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 160 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาวิจัยที่เน้นการดำเนินงานเชิงปริมาณ เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

แบบสอบถาม ผูว้ิจัยสร้างขึน้ โดยแบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วย คำถามแบบปลายเปิด และคำถามแบบ

ปลายปิด โดยแบ่งโครงสร้างคำถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศกึษา และตำแหน่งงาน จำนวน 4 ข้อ 

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด

แม่ฮ่องสอน แบ่งเป็น 6 ด้าน รวม 30 ข้อ  

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน แบ่งเป็น 3 ด้าน รวม 15 ข้อ  

 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจง

ความถี่แล้วใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังสูตรการ

คำนวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้น โดยใช้สูตรการคำนวณช่วงความกว้างของชั้นที่ 0.8 

(มัลลิกา บุนนาค, 2537) การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยซึ่งใช้เกณฑ์มาตรฐาน เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับค่า

คะแนนที่คำนวณได้ตามขั้นตอนที่ระบุไว้โดยเกณฑ์ ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

  4.21-5.00  อยู่ในระดับมากที่สุด 

  3.41-4.20  อยู่ในระดับมาก 

  2.61-3.40  อยู่ในระดับปานกลาง 

  1.81-2.60  อยู่ในระดับน้อย 

  1.00-1.80  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที ่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติม โดยเป็นลักษณะแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended 

Questionnaire) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถตอบได้อย่างอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
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ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 

การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยมี

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามตามลำดับ ดังนี ้

1. ศกึษาหลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนำผลการศกึษามาสร้างแบบสอบถาม 

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมอื 

3. สร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

4. นำเครื่องมือเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ของแบบสอบถามโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะและการจัดเรียง

คำถาม รวมถึงภาษาที่ใช้ในการตั้งคำถามในแบบสอบถามเพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขก่อนนำไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

6. ได้ทำการหาค่า IOC จากการให้ผู้เชี ่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย จากนั้นนำไป

ตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try out) เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด เพื่อ

นำมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นที่อยู่ในระดับ 0.7-1.00 ถือเป็นค่าความเชื่อมั่นที่สูง โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และค่าที่ผู้วจิัยได้จากการทดลองในครั้งนีเ้ท่ากับ 0.971 

7. นำเครื่องมือที่ทดลองใช้แล้วปรับปรุงเครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์และจัดพิมพ์แบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ์เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ขอหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 2. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อนำมา

วิเคราะห์ขอ้มูล 

 3. จัดหมวดหมู่ของขอ้มูล เพื่อศกึษาวิเคราะห์ต่อไป 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้ใน            

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายในลักษณะของตัวแปร ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) (Runyon, 1991) 

 

ผลการวจิัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30มีอายุ 26-40 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.90  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90 และมีตำแหน่ง

งาน ลูกจา้งประจำ/ พนักงานมจีำนวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.75 
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 2. ผลการวิเคราะห์การนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด

แม่ฮ่องสอน 

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวม 
การนำนโยบายไปปฏิบัตขิองบุคลากร 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน X  S.D. แปลผล 

1. ด้านวัตถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบาย 3.77 0.38 มาก 

2. ด้านทรัพยากรนโยบาย 3.55 0.35 มาก 

3. ด้านการสื่อสารระหว่างองคก์ร 3.66 0.44 มาก 

4. ด้านลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ 3.41 0.27 ปานกลาง 

5. ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สงัคม และการเมือง 3.32 0.23 ปานกลาง 

6. ด้านความตั้งใจของผู้ปฏิบัต ิ 3.68 0.35 มาก 

โดยภาพรวม 3.68 0.35 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า การนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐาน

นโยบาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X =3.77) รองลงมา คือ ด้านความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ (X =3.68) ด้านการสื่อสาร

ระหว่างองค์กร (X =3.66) ด้านทรัพยากรนโยบาย (X =3.55) ด้านลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ         

(X =3.41) และด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง (X =3.32) ตามลำดับ 

 

 3. วิเคราะห์ขอ้มูลการส่งเสรมิการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในภาพรวม 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวของ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
X  S.D. แปลผล 

ด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว 4.02 0.40 มาก 

ด้านการบรกิารการท่องเที่ยว 3.98 0.36 มาก 

ด้านการตลาดท่องเที่ยว 3.95 0.48 มาก 

โดยภาพรวม 3.98 0.30 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน           

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.98) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านแหล่งหรือกิจกรรม

ท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X =4.02) รองลงมา คือ ด้านการบริการการท่องเที่ยว ( X =3.98) และด้าน

การตลาดท่องเที่ยว ( X =3.95) ตามลำดับ 
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4. ผลการวิเคราะห์ค่สความสัมพันธ์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรกับการส่งเสริม         

การท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรกับการส่งเสริม            

การท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวม 
  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 

การนำนโยบายไปปฏิบัตขิองบุคลากร 
ค่าสหสมัพันธ ์ 0.154 

P 0.052 

 ระดับความสัมพันธ ์ ค่อนข้างต่ำ 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ มีค่าระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก (r = 0.102) กล่าวคือ              

หากบุคลากรมีการนำนโยบายไปปฏิบัติในระดับมากก็จะส่งผลกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนในภาพรวมมากขึ้น ดังนั้น จึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

            1. การนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 

คือ ด้านลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ด้านความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ ด้านการสื่อสารระหว่าง

องค์กร ด้านทรัพยากรนโยบาย และด้านเงื ่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตามลำดับ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวณัช บุรภาม (2562) ศกึษาเรื่องปัจจัยที่มผีลต่อความสำเร็จในการนํา

นโยบายการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของเมืองพัทยาไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการนํานโยบายการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของเมือง

พัทยา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
    1.1 ด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า มีการจัดทําแผนงาน/ แผนปฏิบัติที่สอดคล้องกับการดําเนินงาน รองลงมา คือ มีการ

กําหนดอํานาจหน้าที่และบทบาทการดําเนินงานตามนโยบายไว้อย่างชัดเจน มีการกำหนดวัตถุประสงค์

ของนโยบายที่มีความชัดเจน มีการกำหนดมาตรฐานของนโยบายที่มีความชัดเจน มีการนำนโยบายไป

ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และวัตถุประสงค์ของนโยบายที่กําหนดจากรัฐบาลสามารถนําไปปฏิบัติในทุก

พืน้ที่ได้ มีการนำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ต่อสกุล 
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มีศิริ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนํานโยบายสาธารณะ ด้านการป้องกันและแก้ไข 

ปัญหายาเสพติดไปปฏิบัติของสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี พบว่า ปัจจัยด้านมาตร ฐานและ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

    1.2 ด้านความตั้งใจของผู้ปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มีการนำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ของนโยบายที่หน่วยงานกำหนดไว้ รองลงมา คือ มาตรฐานการทำงานที่

หน่วยงานกำหนดเป็นสิ่งที่บุคลากรสามารถปฏิบัติได้ บุคลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายมีการสร้าง

ความเข้าใจให้กับบุคลากรในมาตรฐานของการปฏิบัติงานให้ได้ตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย และ

บุคลากร มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน ตามลำดับ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อนุรัตน์ อนันทนาธร (2563) ศึกษาเรื ่องการประเมินผลการนำนโยบายการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชนไปสู่การปฏิบัติ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรสำนักงานพัฒนา

ชุมชนในภาคตะวันออกต่อผลของความสำเร็จของการนำนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนไปสู่การ

ปฏิบัติ ด้านศักยภาพของบุคลากร อยู่ในระดับมาก  

    1.3 ด้านการสื่อสารระหว่างองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า มีการนำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ กําหนด

ผู ้ร ับผิดชอบการดําเน ินงานในการนํานโยบายไปสู ่การปฏิบัต ิไว ้อย ่างชัดเจน รองลงมา คือ                       

มีการบริหารงานจัดการ และมีขอบเขตที่ชัดเจน ในแต่ละหน่วยงาน ระหว่างสายงานให้ความร่วมมือใน

การปฏิบัติงานกันอย่างเป็นขั้นตอน บุคลากรสามารถให้คำปรึกษาและแนะนำในการนำนโยบายไป

ปฏิบัติให้กับเพื่อนร่วมงานได้ และผู้บริหารมีการสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงแผนการดําเนินงานตาม

นโยบาย ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวณัช บุรภาม (2562) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสำเร็จในการนํานโยบายการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงของเมืองพัทยาไปปฏิบัติ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการนํานโยบายการรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความมั่นคงของเมอืงพัทยา พบว่า ด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

   1.4 ด้านทรัพยากรนโยบาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า            

มีการนำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ สามารถนำ

นโยบาย/ ยุทธศาสตร์ ไปทําการวางแผนไปสู ่การปฏิบัติได้ รองลงมา คือ การใช้จ่ายงบประมาณ                

ในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความเข้าใจในแผน และสามารถนำไปใช้              

ในการปฏิบัติงานได้ ทรัพยากรทางการเงินของหน่วยงาน มีความพร้อมในการใช้จ่าย และงบประมาณที่

หน่วยงานของบุคลากรได้รับ สำหรับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ต่อสกุล มีศิริ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนํานโยบายสาธารณะด้านการป้องกัน
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และแก้ไข ปัญหายาเสพติดไปปฏิบัติของสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี พบว่า ปัจจัยด้านงบประมาณ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

   1.5 ด้านลักษณะหน่วยงานที ่นำนโยบายไปปฏิบัติ ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง                  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีโครงสรา้งในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน รองลงมา คือ มี

กลไกการดูแล กํากับ ติดตามและการบริหารงาน อยู ่ในระดับมาก ส่วนสมรรถนะและขนาดของ

หน่วยงาน มีความสามารถที่จะนํานโยบายไปปฏิบัติ ได้รับงบประมาณในการนําไปใช้ เพื่อเพิ่มศักยภาพ

และความพร้อมในการปฏิบัติงาน และมีการเพิ ่มบุคลากรที ่มีความชํานาญ เพื ่อมีความพร้อม                  

ในการปฏิบัติหน้าที่ได้ อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ต่อสกุล มีศิริ 

(2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนํานโยบายสาธารณะ ด้านการป้องกันและแก้ไข ปัญหายา

เสพติดไปปฏิบัติของสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี พบว่า ด้านคุณลักษณะของหน่วยงานที่ปฏิบัติ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

   1.6 ด้านเงื ่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง            

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการนำนโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงลำดับ

จากมากไปน้อย ดังนี้ การนำนโยบายไปปฏิบัติส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง รองลงมา 

คือ การนำนโยบายไปปฏิบัติทําให้สภาพเศรษฐกิจดีขึ้น โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน มีประโยชน์แก่

สังคมและส่วนรวม ประชาชนให้ผลการตอบรับที่ดีในโครงการต่าง ๆ ที่หน่วยงานได้ดำเนินการ และ

ประชาชนมีโอกาสได้รับบริการจากหน่วยงานได้อย่างทั่วถึงและพอเพียง ตามลำดับ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พิชญะ ชาญณรงค์ (2556) ได้ศึกษาเรื่องการนํานโยบายการอํานวยความเป็นธรรมและ

ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนไปปฏิบัติในพื้นที่ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลให้การนํานโยบายการอํานวยความเป็นธรรมและความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนไปปฏิบัติประสบความสำเร็จ ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง

และการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ส่งผลให้นโยบายการอํานวยความเป็นธรรมและความมั่นคง

ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นที่ 4 อําเภอของจังหวัดสงขลา ประสบความสำเร็จ 

2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

ด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว รองลงมา คือ ด้านการบริการการท่องเที่ยว และด้านการตลาด

ท่องเที ่ยว ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิชนันท์ อ่อนรัตน (2561)  ศึกษาเรื ่องนโยบาย         

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการกำหนด

นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติในจังหวัดอุบลราชธานี มีการกำหนดนโยบาย แบ่งเป็น

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมร่วมกับของหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้อง ทั ้งภาครัฐและภาคเอกชน                   
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มีการพิจารณาทรัพยากรบริหาร ได้แก่ ความพร้อมด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณ เครื่องมือ 

เครื่องใช้ยานพาหนะ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการส่งเสริม และการพัฒนาประเพณีท้องถิ่นไทย 

   2.1 ด้านแหล่งหรือกิจกรรมท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ มีการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน รองลงมา คือ สนับสนุนหรอืจัดให้มศีูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

สนับสนุน หรือจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว สนับสนุน หรือจัดให้มีเส้นทางเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว และสนับสนุนหรอืจัดให้มรีะบบการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว ตามลำดับ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มธุรา สวนศรี (2559) ศึกษาเรื ่องแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยว            

เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ตลาดน้ำบางน้ำผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการ

การท่องเที ่ยวโดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนในการกำหนดอัตลักษณ์ของชุมชนที ่ม ีส่วนส่งเสริม           

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว เส้นทางกิจกรรม การปรับปรุงภูมิทัศน์ 

การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการให้ข้อมูลการท่องเที่ยวควบคู่กับการให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ เพื่อให้เกิดจิตสำนึกในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม            

รวมไปถึงการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นจัดตัง้เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 

       2.2 ด้านการบริการการท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการนำเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ รองลงมา คือ สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้านขนส่ง สนับสนุนหรือจัดให้มีบริการด้าน

สารสนเทศ สนับสนุนหรอืจัดให้มีบริการด้านความปลอดภัย และสนับสนุนหรอืจัดให้มีบริการที่พักค้าง

แรมสำหรับนักท่องเที่ยว ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรา สวนศรี (2559) ศึกษาเรื่องแนว

ทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที ่ยว เพื ่อสะท้อนอัตลักษณ์ตลาดน้ำบางน้ำผึ ้ง จังหวัด

สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดการท่องเที่ยว ตลาดนำ้บางนำ้ผึ้ง มีเส้นทางจักรยานชมวิถี

ชีวิตชุมชน ซึ่งดำรงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน สถานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว มีความสะดวกในการเดินทาง และมีความปลอดภัย  

        2.3 ด้านการตลาดท่องเที่ยว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ สนับสนุนหรือจัดให้มีการโฆษณาไปยังกลุ่ม

นักท่องเที่ยว รองลงมา คือ สนับสนุนหรือจัดให้มีการสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

ระบุวัตถุประสงค์เป้าหมายช่องทางการขาย การประชาสัมพันธ์ไว้อย่างชัดเจน สนับสนุนหรือจัดให้               

มีการกำหนดแผนการตลาดท่องเที่ยว และเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นนอกพืน้ที่ที่เอือ้ประโยชน์ซึ่งกันและ

กัน ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวธิดา ภูมิวรมุน เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชะคณา (2562) 

ศึกษาเรื่องแนวทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดนครพนม พบว่า มีการ



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021  
 

     | 146 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  

บริหารจัดการพื้นที ่ พัฒนาเส้นทางหลัก และเส้นทางรอง ซึ ่งด้านการส่งเสริมการตลาดต้องส่งเสริม

การตลาดทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

 3. ความสัมพันธ์ของการนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก อย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ มีค่าระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำมาก (r = 0.102) กล่าวคือ หากบุคลากรมีการ

นำนโยบายไปปฏิบัติในระดับมากก็จะส่งผลกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดแม่ฮ่องสอนในภาพรวมมากขึ้น ดังนั้น จึงไม่ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ประณยา ชัยรังสี (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ผลการวิจัยพบว่า ความสำเร็จของ

การนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ มีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ความสำเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวจิัย 

 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอ

นำเสนอองค์ความรู ้ใหม่จากการวิจัยเรื ่องการนำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังภาพที่ 2 องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

สรุป 

 การนำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที ่ยวไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัด

แม่ฮ่องสอน ควรมีการผลักดันการนำนโยบายไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยมีประชุมชี้แจงเรื่องนโยบายแก่

นโยบายการส่งเสริม            

การท่องเท่ียว 

 

ผลักดันการนำนโยบาย 

ไปปฏบิัติอย่างต่อเนื่อง 

ความสำเร็จในการนำนโยบายการส่งเสริม 

การท่องเท่ียวไปปฏบิัติ 

สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียว 

อย่างยั่งยืน 
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บุคลากรเพื่อให้เข้าใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังควรสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน เพื่อช่วยผลักดันความสำเร็จในการนำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์  

 1. การนำนโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ถึงแม้ว่าจะอยู่

ในระดับมาก แต่ด้านลักษณะหน่วยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ควรมีการเพิ่มบุคลากรที่มีความชํานาญ 

เพื่อมีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ได้ และด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ควรมีการ

ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ที่มีประโยชน์แก่สังคมและส่วนรวม ซึ่งการนำ

นโยบายไปปฏิบัติทําให้สภาพเศรษฐกิจดีขึ้น และประชาชนให้ผลการตอบรับที่ดีในโครงการต่าง ๆ ที่

หน่วยงานได้ดำเนินการ โดยส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้รับบริการจากหน่วยงานได้อย่างทั่วถึงและ

พอเพียงต่อความตอ้งการของประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 

 2. การส่งเสริมการท่องเที่ยวขององค์การบริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอน ในด้านแหล่งหรือ

กิจกรรมท่องเที่ยว ด้านการบริการการท่องเที่ยว และด้านการตลาดท่องเที่ยว ควรมีการส่งเสริม              

ในทุก ๆ ดา้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอนใหย้ั่งยืนต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศกึษาปัญหาการนำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดแม่ฮ่องสอนในมุมมองความคิดเห็นของบุคคลากร เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและแนว

ทางการนำนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปปฏิบัติอย่างแท้จริง 

 2. ควรมีการศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ ่ม เพื ่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก            

มาประกอบกับข้อมลูเชิงปริมาณ ทำให้งานวิจัยมีข้อมูลที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการ

บัญชีในการปฏิบัติงานแต่ละด้านของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจากนัก

บัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย จำนวน 450 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายข้อมูลเบื้องต้น  และวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบ

สมมตฐิาน  

ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพทางการบัญชี ทั้งด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ 

ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี

สหกรณ์ในประเทศไทยทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้

ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ดังนั้น นักบัญชีสหกรณ์ควร

ให้ความสำคัญกับศักยภาพในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้าน เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน และควรพัฒนาศักยภาพ

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและนำไปสู่

ประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงานต่อไป 

 

คำสำคัญ: นักบัญชสีหกรณ์; ศักยภาพทางการบัญชี; ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
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ABSTRACT 

This research study on the development of accounting potential that affects the success of 

cooperative accountants. The objective of this study was to study the approach to developing 

accounting capabilities in each practice of cooperative accountants in Thailand. The sample was 

studied from 450 cooperative accountants in Thailand using questionnaires as a tool for data 

collection. Descriptive statistics were used to explain basic information. And multiple regression 

analysis in hypothesis testing. 

The study found that accounting potential both professional knowledge professional skills, 

professional value, and attitude has a positive effect on the success of the work of cooperative 

accountants in Thailand in all areas, namely the achievement of success goals, procurement and 

use of resources the operational processes and the satisfaction of all parties. Therefore, the 

cooperative accountant should focus on the potential in all five areas for use in practice. And 

should develop the capacity to increase the capacity in other related areas to be applied in 

operations and lead to better efficiency in the work. 

 

Keywords: Cooperative accountants; Accounting potential; Operational success 

 

บทนำ  

 สหกรณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้แก้ไขปัญหาในทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอีกทางเลือกหนึ่ง 

ซึ่งกิจกรรมของสหกรณ์เป็นการรวบรวมแนวทางแก้ปัญหา ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ใน

ระบอบประชาธิปไตยไว้ในองค์กรเดียวกัน สหกรณ์เป็นการรวมตัวเพื่อการดำเนินธุรกิจในลักษณะเป็น

การถาวร และมีการจัดระเบียบเพื่อให้มีการดำเนินการไปตามบรรทัดฐานและหลักการ ซึ่งการดำเนิน

ธุรกิจแต่ละประเภทยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานเช่นเดียวกับธุรกิจอื่น ๆ สาเหตุของปัญหา

ดังกล่าวมีหลายประการ เช่น การไม่ได้ดำเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ที่เหมาะสม ไม่มีการควบคุมระบบ

ภายในที่ดี และอีกหนึ่งสาเหตุมาจากการจัดทำบัญชี และเพื่อให้การจัดทำบัญชีและงบการเงินของ

สหกรณ์เป็นไปอย่างมีมาตรฐานตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และปฏิบัติในแนวทางเดียวกันจึง

มีการกำหนดระเบียบว่าด้วยการบัญชีของสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และนายทะเบียนสหกรณ์ โดยกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ได้มีการออกระเบียบว่าด้วยการบัญชี (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 จากระเบียบดังกล่าวย่อม

ส่งผลกระทบสำคัญต่อพนักงานบัญชีสหกรณ์ทั่วประเทศ ในการตรวจสอบบัญชีที่ผ่านมาสำนักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ ต้องประสบปัญหาในด้านการตรวจสอบบัญชีของสหกรณ์ที่มีหน้าที่ในการจัดทำ

บัญชี รวมถึงต้องจัดทำงบการเงินให้ผู้สอบบัญชีตรวจสอบภายในหนึ่งร้อยห้าสิบวัน นับแต่วันสิ้นปีทาง
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บัญชี สหกรณ์จัดทำงบการเงินให้แล้วเสร็จไม่ทันภายในเวลาที่กฎหมายกำหนด และบางสหกรณ์ไม่

สามารถจัดทำบัญชี และงบการเงินด้วยตนเองได้ เนื่องอาจมาจากพนักงานบัญชีของสหกรณ์ขาด

ความรู้ความเข้าใจทางด้านการบัญชี (รจนา ชิตทะวงศ์, 2552) กล่าวว่าจากปัญหาการจัดทำบัญชีของ

สหกรณ์การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 3 ด้าน ที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า สหกรณ์ขาดผูท้ี่ให้คำปรึกษา 

แนะนําและทำการแก้ไข ส่วนปัญหาด้านบุคลากรให้ความสำคัญรองลงมา คือ เจ้าหน้าที่บัญชีหรือผู้มี

หนา้ที่ในการจัดทำบัญชีใหแ้ก่สหกรณ์ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากได้รับค่าตอบแทนต่ำกว่า

ที่ควร และปัญหาในด้านการปฏิบัติงานของสหกรณ์ สหกรณ์ขาดเจ้าหน้าที่ที่ให้คำปรึกษา และแนะนํา

เกี่ยวกับการจัดทำบัญชี ซึ่งพนักงานบัญชีของสหกรณ์ควรที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ความสามารถเพื่อให้คำปรึกษาและให้ข้อมูลทางการเงินได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้การดำเนินงานของ

สหกรณ์มีความก้าวหน้า มีข้อมูลที่ถูกต้องเชื่อถือได้และทันต่อความต้องการ สำหรับใช้ในการ

บริหารงานของสหกรณ์จงึจำเป็นต้องอาศัยบทบาทของเจ้าหน้าที่บัญชีของสหกรณ์เพราะเป็นผู้รวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับการเงินการบัญชีของสหกรณ์  จดบันทึกรายการค้า จัดจำแนกรายการค้า ออกเป็น

หมวดหมู่ รวมทั้งสรุปผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของกิจการ เพื่อรายงานผลการดำเนินงานต่อ

ฝ่ายบริหารและสมาชิกของสหกรณ์ ฉะนั้นผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งนี้ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความชำนาญ

ในการจัดทำบัญชีและงบการเงินอย่างสูง ในปัจจุบันธุรกิจของสหกรณ์การเกษตรมีความหลากหลาย

และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ทำให้บัญชีของสหกรณ์มีความยุ่งยากและซับซ้อนเพิ่มขึ้นตามด้วย ส่งผลให้

สหกรณ์การเกษตรหลายแห่งไม่สามารถจัดทำบัญชีให้เรียบร้อยและเป็นปัจจุบันได้ ผู้สอบบัญชีจึงไม่

สามารถตรวจสอบบัญชีและแสดงความเห็นต่องบการเงินของสหกรณ์ได้ ซึ่งตามกฎหมายกำหนดว่า

หากสหกรณ์ได้ ไม่สามารถส่งสำเนางบดุลและรายงานประจำปีต่อนายทะเบียนสหกรณ์ เป็นเวลา 3 ปี 

ติดต่อกัน นายทะเบียนสหกรณ์มอีำนาจสั่งเลิกสหกรณ์ได้ (พระราชบัญญัติสหกรณ์, 2542) จากปัญหา

ดังกล่าวส่งผลให้สหกรณ์ต่าง ๆ มีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อนำไปสู่การ

พัฒนาสหกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพ  และนักบัญ ชีสหกรณ์ถือเป็นหนึ่งอาชีพที่ต้องอาศัยความรู้

ความสามารถเฉพาะทาง (กานดา แซ่หลิ่ว และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล, 2560) ดังนั้น นักบัญชีจงึได้เข้ามา

มีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ในฐานะที่เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร 

เพื่อใช้ในการตัดสินใจดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ โดยข้อมูลที่ได้รับจากนักบัญชีนั้นจะต้องเป็น

ข้อมูลทีถู่กต้อง ทันเวลา และสามารถสะท้อนภาพดำเนินงานที่แท้จรงิขององค์กรได้   
จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพทางการบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย โดย

ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูล แนวทางในการปรับปรุง แก้ไข เพิ่มประสิทธิภาพ และ

พัฒนาศักยภาพของนักบัญชสีหกรณ์ในประเทศไทยใหป้ระสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนกับัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

แต่ละด้านของนักบัญชสีหกรณ์ในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม   

ศักยภาพทางการบัญชีส่งผลถึงความสำเร็จของการปฏิบัติงานของนักบัญชี  ซึ่งในอดีตได้มี

งานวิจัยที่ทำการศึกษาและสรุปข้อค้นพบไว้ ดังนี้  สรายุทธ สุวรรณปักษ์  (2549) ทำการศึกษา

ผลกระทบของคุณสมบัติของนักบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่าคุณสมบัติของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จใน

การปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานและด้านพึงพอใจของทุกฝ่าย ต่อมาตามที่ ชัยวิชญ์ คำภิรมย์ (2554) ได้กล่าวว่า ความรู้

ความสามารถทางการบัญชี ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านความรู้ในวิชาชีพ และด้านเจตคติมีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม ดังนั้นนักบัญชีควรให้ความสำคัญกับ

ความรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสบการรณ์และนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานด้าน

วิชาชีพเพิ่มขึน้ เพื่อนำไปสู่การทำงานที่ประสบความสำเร็จในการทำงานต่อไป และไม่เพียงแค่นักบัญชี

หรืออาชีพผู้ทำบัญชีที่ควรคำนึงถึงศักยภาพทางการบัญชี อาชีพอื่นที่เกี่ยวกับการบัญชีก็เช่นเดียวกัน 

ดังที่ พูลสิน กลิ่นปทุม (2559) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพกับความสำเร็จในการ

ทำงานของอาจารย์ผู้สอนวิชาบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  และสรุปไว้ว่าทักษะมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานของอาจารย์ผู้สอนวิชาการบัญชีในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ  ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้าน

กระบวนการปฏิบัติงาน และด้านพึงพอใจของทุกฝ่าย และพลอยระวี จันทร์ประสิทธิ์ (2557) ได้สรุปไว้

ว่า ทักษะทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านการบรรลุ

เป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านพึงพอใจ

ของทุกฝ่าย ในการศึกษาเรื่องผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพที่มีต่อความสำเร็จในการทำงานของนัก

บัญชี บริษัทสำรวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย จึงเห็นได้ว่าการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชี

ย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องในทุก ๆ ดา้น สามารถทำใหก้ารปฏิบัติงานทางดา้นบัญชมีีประสิทธิภาพ และ

เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นเดียวกันการจัดทำบัญชีสหกรณ์  ที่จะต้องจัดทำบัญชีตามระบบบัญชีของ

สหกรณ์อย่างถูกต้องครบถ้วน ตามระเบียบว่าด้วยการบัญชี พ.ศ. 2563 จากกรมตรวจบัญชีและ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากปัญหาที่เกิดขึ้นของการจัดทำบัญชีสหกรณ์จงึจำเป็นต้องมีนักบัญชีที่มี
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ศักยภาพ ซึ่ง รจนา ชิตทะวงค์ (2552) ได้ทำการศึกษาและสรุปไว้ว่าปัญหาการจัดทำบัญชีของสหกรณ์

การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ จากปัญหาการจัดทำบัญชีของสหกรณ์

การเกษตรในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 3 ด้าน พบว่าปัญหาในด้านการปฏิบัติงาน ในกรณีที่สหกรณ์ใช้

โปรแกรมระบบบัญชีสําเร็จรูปในการจัดทำบัญชีให้แก่สหกรณ์เป็นปัญหาที่สำคัญมากที่สุดเนื่องจาก

สหกรณ์ขาดผู้ทีใ่ห้คำปรึกษา แนะนําและทำการแก้ไข ส่วนปัญหาด้านบุคลากรให้ความสำคัญรองลงมา 

คือ เจ้าหน้าที่บัญชีหรือผู้มีหน้าที่ในการจัดทำบัญชีให้แก่สหกรณ์ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากได้รับค่าตอบแทนต่ำกว่าที่ควร และปัญหาในด้านการปฏิบัติงานของสหกรณ์ สหกรณ์ขาด

เจ้าหน้าที่ที่ให้คำปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับการจัดทำบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต             

เอียงอ่อน และคณะ (2563) ศกึษาแนวทางการพัฒนาความรู้ด้านการจัดทำบัญชีของสหกรณ์โครงการ

บ้านมั่นคง จังหวัดจันทบุรี พบวา สภาพปญหาในการจัดทำบัญชีของสหกรณ สหกรณขาดการวาง

แผนการทำงานที่ดี การบันทึกบัญชีของสหกรณ์ไม่เป็นปจจุบันและนําสงงบการเงินไม่ทันตามเวลาที่

กฎหมายกำหนด เจาหนาที่บัญชีของสหกรณสวนใหญ่ไม่ได้จบทางด้านการบัญชีโดยตรงและขาด

ประสบการณในการทำงานด้านการบัญ ชี บางสหกรณสมาชิกทำบัญ ชีกันเอง เนื่องจากขาด

งบประมาณในการจ้างและได้รับค่าจ้างต่ำกวาที่ควร สวนดานความตองการความรูในการจัดทำบัญชี

ของสหกรณ ทั้ง 5 ด้าน โดยมีขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาความรูด้านการจัดทำบัญชีของ

สหกรณ ดังนี้ 1. จัดใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับการจัดทำบัญชีใหกับ ผู้ดำรงตำแหนงบริหารงาน

ของสหกรณ โดยเจาหนาที่จากกรมตรวจบัญชีสหกรณและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ตามความตอง

การของบุคลากรสหกรณ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก ดานความรูความเขาใจการทำบัญชี ด้านเอกสารและ

วิธีการจัดการเอกสารทางบัญชี ด้านการบันทึกบัญชีและงบการเงิน ด้านเครื่องมือ เครื่องใชในการ

ปฏิบัติงานด้านบัญชี รวมทั้งดานความร่วมมือและประสานงานอย่างต่อเนื่อง 2. ควรมีการสํารวจถึง

ความตองการความรูของเจาหนาที่บัญชีอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากเจาหนาที่บัญชี สหกรณเขา-ออก 

บ่อย และเพื่อใหทราบได้วาตอ้งการพัฒนาในเรื่องใดจะได้จัดอบรมตรงตามความตองการของเจาหนาที่

บัญชีสหกรณ ศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชีจึงเป็นอีกปัจจัยที่สำคัญในการจัดทำบัญชีสหกรณ์ใน

ปัจจุบัน 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

             ตัวแปรอิสระ                                   ตวัแปรตาม 
ศักยภาพทางการบัญชี  ความสำเร็จในการปฏบิัติงาน 

1. ด้านความรูใ้นวชิาชีพ 

2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 

3. ด้านคุณค่าแหง่วิชาชีพ 

4. ด้านจรรายาบรรณในวชิาชีพ 

5. ด้านเจตคต ิ

 1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

2. ด้านการจัดหาและการใชป้ัจจัยทรัพยากร 

3. ด้านกระบวนการปฏบิัติงาน 

4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

 

 

ระเบียบวธิีวิจยั 

รูปแบบการวจิัย 

รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Study) ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักบัญชีสหกรณ์ จำนวน 6,815 คน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศึกษา จำนวน 377 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละเพื่อลดความคลาดเคลื่อน และเพื่อ

ความเหมาะสมในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 450 ตัวอย่าง และใช้

เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้คือ ใช้วิธีการสุม่ตัวอยา่งแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากนักบัญชสีหกรณ์ในประเทศไทย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวจิัย 

เครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งการออกแบบ

สอบถามได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มี 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน  7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ  

สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำบัญชีให้แก่สหกรณ์ ประสบการณ์

ในการทำบัญชี และประเภทของสหกรณ์ โดยเป็นคำถามแบบให้เลือกเพียงคำตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสหกรณ์และความสามารถในการจัดทำบัญชีของสหกรณ์ มีข้อ

คำถามจำนวน 10 ข้อ สามารถเลือกคำตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 

ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับศักยภาพและความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางการบัญชี มี 2 

ส่วน 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวข้องกับศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชี ประกอบด้วย 

ความรู้ในวิชาชีพจำนวน  9 ข้อ ทักษะทางวิชาชีพจำนวน 9 ข้อ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จำนวน 3 ข้อ 

จรรยาบรรณในวิชาชีพจำนวน 3 ข้อ และเจตคติจำนวน 9 ข้อ รวมทั้งสิ้น 33 ข้อ โดยข้อคำถามเป็น

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่  2 เป็นคำถามเกี่ ยวข้องกับความสำเร็จในการปฏิบัติ งานของนักบัญ ชี 

ประกอบด้วย การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จจำนวน 3 ข้อ การจัดหาและการใช้ทรัพยากรจำนวน 3 

ข้อ กระบวนการปฏิบัติงานจำนวน 3 ข้อ และความพึงพอใจของทุกฝ่ายจำนวน 3 ข้อ รวมทั้งสิน้ 12 ข้อ 

โดยข้อคำถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้ในการพัฒนาความรู้ทางการบัญชีของนักบัญชี

สหกรณ์ในประเทศไทย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับ  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับความตอ้งการพัฒนาความรู้ทางบัญชีโดยภาพรวม ของนัก

บัญชสีหกรณ์ในประเทศไทยอย่างอสิระ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเชงิปริมาณ โดยมีชนิดของสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ในการวิเคราะห ์ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร ประกอบด้วย ศักยภาพทางการบัญชีและ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สถิติพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ส่วนที่ 3 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียรสัน ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ของนักบัญชีในประเทศไทย สถิติอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ถดถอยพหุ 

(Multiple Regression)  
 

ผลการวจิัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานของนักบัญชสีหกรณ์ในประเทศไทย มีรายละเอียดดังตอ่ไปนี ้

การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 

ส่วนที่ 1 ด้านข้อมูลทั่วไป นักบัญชีสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 251 คน อายุน้อย

กว่า 35 ปี มีสถานภาพสมรส ด้านระดับการศึกษาส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่
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ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดทำบัญชี และตำแหน่งเจ้าหน้าที่บัญชีของสหกรณ์ จำนวน 266 คน มี

ประสบการณ์ทำงานระหว่าง 1-5 ปี ส่วนด้านประเภทสหกรณ์ นักบัญชีสหกรณ์ส่วนใหญ่มาจาก

สหกรณ์การเกษตร รองลงมาคือ สหกรณ์ออมทรัพย์  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกับสหกรณ์และความสามารถในการจัดทำบัญชีของสหกรณ์  

1) การดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการให้สินเชื่อ การรับฝากเงิน รองลงมา

ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหาสินค้ามาจำหน่าย ตามลำดับ 2) สหกรณ์มีทุนดำเนินงาน ณ วันสิ้นปี

บัญชีที่ผ่านมา ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 6 - 10 ล้านบาท รองลงมา 1-5 ลา้นบาท ตามลำดับ 3) สหกรณ์มี

การจัดจ้างผูจ้ัดทำบัญชีประจำ 1- 2 คน รองลงมามีผู้จัดทำบัญชีประจำ 3-4 คน จำนวน 146 สหกรณ์ 

4) จำนวนเจ้าหน้าที่บัญชีส่วนใหญ่มีเพียงพอ 5) สหกรณ์จัดทำบัญชีโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปซึ่งพัฒนา

โดยกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ รองลงมาเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปที่พัฒนาโดยบริษัทเอกชน 6) โปรแกรม

ระบบบัญชีสำเร็จรูปที่สหกรณ์ใช้ส่วนใหญ่เป็นระบบสมาชิกและหุ้น ระบบเงินใหกู้้ ระบบเงนิฝาก ระบบ

บัญชีแยกประเภท 7) สหกรณ์สามารถจัดทำบัญชีเรียบร้อยและเป็นปัจจุบัน 8) โดยสหกรณ์ที่จัดทำ

บัญชีเรียบร้อยและเป็นปัจจุบันสามารถจัดทำสมุดเงินสดเรียบร้อยภายในสิ้นวัน  รองลงมาสามารถ

จัดทำงบการเงินรายไตรมาศ/งบกลางเงินกลางปีเสนอผู้บริหารได้ และความต้องการสนับสนุนความรู้

ในเรื่องการวิเคราะห์งบการเงิน ประกาศ/กฎหมายใหม่ๆ รองลงมาเรื่องการการจัดทำงบการเงินและ

รายละเอียดประกอบงบ และจัดทำบัญชีสหกรณ์ ตามลำดับ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรศักยภาพทางการบัญชี และความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรศักยภาพทางการบัญชี และความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชสีหกรณ์ในประเทศไทย โดยสรุป 
ศักยภาพทางการบัญชี 

 
S.D. ระดับ 

1. ด้านความรูใ้นวชิาชีพบัญชี  3.85 0.57 มาก 

2. ด้านทักษะทางวิชาชีพบญัช ี 3.94 0.66 มาก 

3. ด้านคุณค่าแหง่วิชาชีพบญัช ี 3.91 0.63 มาก 

4. ด้านจรรยาบรรณในวชิาชีพบัญชี 3.66 0.57 มาก 

5. ด้านเจตคต ิ 4.13 0.61 มาก 

 

จากตารางที่ 1 ด้านศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชี พบว่า 1) ด้านความรู้ในวิชาชีพโดย

ภาพรวมแล้วนักบัญชีมีศักยภาพในระดับมาก 2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ โดยภาพรวมแล้วนักบัญชีมี

ศักยภาพในระดับมาก 3) ด้านคุณค่าในวิชาชีพ โดยภาพรวมแล้วนักบัญชีมีศักยภาพในระดับมาก 4) 
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ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพโดยภาพรวมแล้วนักบัญชีมีศักยภาพในระดับมาก 5) ด้านเจตคติ โดย

ภาพรวมแล้วนักบัญชมีีศักยภาพในระดับมาก 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งตน้ของตัวแปรความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี

สหกรณ์ในประเทศไทย โดยสรุปดังนี้ 
ความสำเร็จในการปฏิบัตงิาน 

 
S.D. ระดับ 

ด้านบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 4.04 0.66 มาก 

ด้านการจัดหาและการใชท้รัพยากร 3.84 0.62 มาก 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 3.89 0.52 มาก 

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 3.91 0.54 มาก 

 

จากตารางที่  2 ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า 1) ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ โดยภาพรวมแล้วนักบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมาก 2) ด้านการจัดหาและการใช้

ทรัพยากร โดยภาพรวมแล้วนักบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมาก 3) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมแล้วนักบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมาก 4) ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยภาพรวมแล้ว

นักบัญชมีคีวามคิดเห็นในระดับมาก 

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบหาค่าสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
ตัวแปร ด้าน

ความรู้ใน

วิชาชีพ

บัญชี 

 

ด้าน

ทักษะ

วิชาชีพ

บัญชี 

ด้าน

คุณค่า

วิชาชีพ

บัญชี 

ด้าน

จรรยา 

บรรณ

วิชาชีพ

บัญชี 

ด้าน 

เจตคต ิ

ด้านการ

บรรลุเป้า

หมายความ 

สำเร็จ 

ด้านการ

จัดหาและ

การใช้

ทรัพยากร 

ด้าน

กระบวน

การ

ปฏิบตั ิ

งาน 

ด้าน

ความพึง

พอใจ

ของทุก

ฝ่าย 

ความรู้ในวชิาชพี

บัญชี 

1 0.800** 0.872** 0.456** 0.498** 0.850** 0.580** 0.501** 0.431** 

ทักษะทางวิชาชีพ

บัญชี 

 1 0.707** 0.560** 0.674** 0.917** 0.710** 0.604** 0.546** 

คุณค่าแห่ง

วชิาชพีบัญชี 

  1 0.298** 0.426** 0.775** 0.494** 0.521** 0.502** 

จรรยาบรรณใน

วชิาชพีบัญชี 

   1 0.497** 0.539** 0.785** 0.508** 0.276** 

เจตคต ิ

 

    1 0.748** 0.696** 0.503** 0.586** 

การบรรลุ

เป้าหมาย

ความสำเร็จ 

     1 0.727** 0.573** 0.526** 
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ตัวแปร ด้าน

ความรู้ใน

วิชาชีพ

บัญชี 

 

ด้าน

ทักษะ

วิชาชีพ

บัญชี 

ด้าน

คุณค่า

วิชาชีพ

บัญชี 

ด้าน

จรรยา 

บรรณ

วิชาชีพ

บัญชี 

ด้าน 

เจตคต ิ

ด้านการ

บรรลุเป้า

หมายความ 

สำเร็จ 

ด้านการ

จัดหาและ

การใช้

ทรัพยากร 

ด้าน

กระบวน

การ

ปฏิบตั ิ

งาน 

ด้าน

ความพึง

พอใจ

ของทุก

ฝา่ย 

การจัดหาและ

การใช้ทรัพยากร 

      1 0.768** 0.556** 

กระบวนการ

ปฏิบตัิงาน 

       1 0.763** 

ความพึงพอใจ

ของทุกฝ่าย 

        1 

**นัยสำคัญทางสถิต ิ0.01 *นัยสำคญัทางสถิต ิ0.05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมมติฐานที่ 1 ศักยภาพทางการบัญชี โดยรวมมีผลต่อ

ความสำเร็จในการทำงานโดยรวมของนักบัญชสีหกรณ์ในประเทศไทย สมมติฐานที่ 2 ศักยภาพทางการ

บัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลต่อ

ความสำเร็จในการทำงานด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทไทย 

สมมติฐานที่ 3 ศักยภาพทางการบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจต

คติ มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากรของนักบัญชีสหกรณ์ใน

ประเทศไทย สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพทางการบัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้าน

คุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย และสมมติฐานที่ 5 ศักยภาพทางการบัญชี ด้านความรู้

ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลต่อความสำเร็จในการ

ทำงานด้านความพงึพอใจของทุกฝ่ายของนักบัญชสีหกรณ์ในประเทศไทย 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

การอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้นำผลงานวิจัยจากนักวิจัยท่ านอื่น ๆ มา

ประกอบการอภิปรายผลการศึกษา จากสมมติฐานทั้ง 5 ข้อ เพื่อให้ผลงานวิจัยมีคุณค่าสร้างประโยชน์

ให้มากยิ่งขึน้ โดยผู้ศึกษาขออภปิรายผลการศกึษาได้ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลต่อ

ความสำเร็จในการทำงานโดยรวม ของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย ผลการศกึษาสอดคล้องกับของ

ชัยวิชญ์  คำภิรมย์ (2554) ทำการศึกษาผลกระทบของความรู้ความสามารถทางการบัญชีและ

ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตใน
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ประเทศไทย พบว่า ความรู้ความสามารถทางการบัญชีมีความสัมพันธ์โดยรวมกับความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา อาจ

เนื่องมาจากความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย นั้น จรรยาบรรณวิชาชีพ 

เป็นสิ่งสำคัญในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่องานและการรักษาความลับเป็นองค์ประกอบหลัก

ของวิชาชีพทั้งนี้การปฏิบัติงานยังต้องอาศัยความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเชื่อมโยงบูรณาการ

งานได้อย่างสร้างสรรค์พร้อมสำหรับการให้คำแนะนำต่อบุคคลภายนอกในการปฏิบัติงานด้านบัญชี

สามารถประยุกต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานในทางวิชาชีพทีสูงพอเพื่อให้มั่นใจว่าจะประสบ

ความสำเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี  

สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาพบว่าศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพและเจตคติ มีผลเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้าน

การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาสอดคล้องกับของ

พูลสิน กลิ่นปทุม (2559) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ

อาจารย์ผู้สอนวิชาบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการศึกษาพบว่าทักษะมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานของอาจารย์ผู้สอนวิชาการบัญชีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

และด้านพึงพอใจของทุกฝ่าย ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การสนับสนุนสมมติฐาน

การศึกษา อาจเนื่องมาจากความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของนัก

บัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยนั้น การปฏิบัติงานจำเป็นต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพบัญชีที่สูง

พอเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะประสบความสำเร็จในการประกอบวิชาชีพ นักบัญชีแต่ละบุคคลต่างมีศักยภาพ

ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับการบูรณาการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานที่ต่างกันซึ่งความสัมพันธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงานและความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งที่ ทำให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ 

สมมติฐานที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพทางการบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้าน

จรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหา

และใช้ทรัพยากรของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ  ผลการศึกษาสอดคล้องกับของ สรายุทธ 

สุวรรณปักษ์ (2549) ทำการศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติของนักบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่าคุณสมบัติของนัก

บัญชีมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จด้านการ

จัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านพึงพอใจของทุกฝ่าย  อาจเนื่องมาจาก

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากรนั้น ซึ่งนักบัญชีจะต้องใช้สิ่งอำนวย ความ

สะดวกที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในงบประมาณที่ได้มาอย่างเพียงพอและจำกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์
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สูงสุด กล่าวคือ นักบัญชีต้องมีทักษะ และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเพราะในส่วนงานของ

หน่วยงานนั้นความซื่อสัตย์สุจริตและมีความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานมีผลทำให้เกิดความสำเร็จใน

การปฏิบัติงานด้านการจัดหาและการใชท้รัพยากร 

สมมติฐานที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีผลเชิงบวกกับ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสหกรณ์ในประเทศไทย ผล

การศึกษาสอดคล้องกับของ พลอยระวี จันทร์ประสิทธิ์ (2557) ทำการศึกษาผลกระทบของทักษะทาง

วิชาชีพที่มีต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชี บริษัทสำรวจและผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย 

ผลการศกึษาพบว่า ทักษะทางวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ดา้น

การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้าน

พึงพอใจของทุกฝ่าย ทั้งนี้การจะปฏิบัติตามกฎระเบียบจะต้องอาศัยศักยภาพทางการบัญชีในด้าน

คุณค่าในวิชาชีพในเรื่องของการมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม เที่ยงธรรม และซื่อสัตย์

และเข้าใจภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างชัดเจนเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่น

สามารถเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงานและประยุกต์ใช้วธิีการที่เหมาะสมไม่ซับซ้อนทำใหเ้กิดความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 5 ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ  คุณค่าแห่งวิชาชีพ  และ ด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกกับความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย  ผลการศกึษาสอดคล้อง

กับของ สรายุทธ สุวรรณปักษ์ (2549) ทำการศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติของนักบัญชีที่มีต่อ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผล

การศึกษาพบว่าคุณสมบัติของนักบัญชีมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุ

เป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านพึงพอใจ

ของทุกฝ่าย อาจเนื่องมาจากความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายนั้น ความรู้สึก

ต่องานและเพื่อร่วมงานเป็นส่วนประกอบในการปฏิบัติงานความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่

อาจออกมาในรูปของการยอมรับหรอื ไม่ยอมรับ กล่าวคือ นักบัญชีมีความมั่นใจว่างานที่ทำอยู่เป็นงาน

ที่มีคุณค่าและมีความสำคัญมีการยอมรับในศักยภาพของตนเอง เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาทำให้

เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
  

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

การพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีสำหรับนักบัญชีทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้าน

ทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ ส่งผลให้นักบัญชีมีคุณสมบัติอันพึงประสงค์ 
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มีคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน  สร้างความได้เปรียบใน

วิชาชีพบัญชตี่อไป ซึ่งการพัฒนานักบัญชี โดยเฉพาะสำหรับสหกรณ์แห่งประเทศไทย ควรจัดอบรมเพื่อ

เพิ่มศักยภาพให้กับนักบัญชีให้ครอบคลุม ทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจของผู้ทำบัญชี ด้านเอกสารและ

วิธีการจดการเอกสารทางบัญชี ด้านการบันทึกบัญชีและงบการเงนิและด้านการประสานงานและความ

ร่วมมือ โดยเฉพาะความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำบัญชีตามระบบบัญชีของสหกรณ์อย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ตามระเบียบว่าด้วยการบัญชี พ.ศ. 2563 จากกรมตรวจบัญชีและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โดยเฉพาะเรื่องการบันทึกบัญชี การปิดบัญชีและการจัดทำงบการเงินประจำปี เพื่อการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ พร้อมรับการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อ และเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่สหกรณ์ 
 

สรุป   

 แนวทางการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี

สหกรณ์ในประเทศไทยทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่ง

วิชาชีพ และด้านเจตคติ  ซึ่งการปฏิบัติงานบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทยอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ส่งผล

ให้ประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายที่กำหนด ภายใต้การจัดหาและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้

อย่างมีประสิทธิภาพในงบประมาณที่ได้มาอย่างเพียงพอและจำกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

ปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบหรือข้อบังคับของทางหน่วยงานที่กำหนดเป็นที่ยอมของเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้ังคับบัญชาและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 

1. ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีเพื่อสร้าง

คุณภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

สร้างความได้เปรียบในวิชาชีพบัญชีต่อไป และด้านความรู้ ความเข้าใจของผู้ทำบัญชี สหกรณ์ควรจัดให้

มีการอบรม เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำบัญชีตามระบบบัญชีของสหกรณ์อย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วน ตามระเบียบว่าด้วยการบัญชี พ.ศ.2563 จากกรมตรวจบัญชีและหน่วยงานอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเรื่องการบันทึกบัญชี การปิดบัญชีและการจัดทำงบการเงินประจำปี เพื่อรับการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

2. ผู้ทำบัญชีควรมีการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีสมัยใหม่อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องใน 

ทุก ๆ ด้านเช่นด้านการทำและนำเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 
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ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี และด้านการตรวจสอบภายใน เป็นต้น เพื่อให้การปฏิบัติ งานมี

ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สหกรณ์ 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 1. การศึกษาในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชีเฉพาะด้านความรู้ใน

วิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ

เท่านั้น การศกึษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยหรืออิทธิพลด้านอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อศักยภาพทางการ

บัญช ีเช่น ด้านการทันต่อเวลา เป็นต้น 

2. การศึกษาครั้งนี้ได้ทำการศึกษาความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีเฉพาะด้านการ

บรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้าน

ความพึงพอใจของทุกฝ่าย เท่านั้น การศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจมี

อิทธิพลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เช่น ระดับการศกึษา เป็นต้น 
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บทนำ 

 บทความเรื่อง “แนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา” นี้เป็น

บทความวิชาการที่เขียนโดย พันโท อเนก คงขุนทด อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

สาขาวิชาการพัฒนาท้องถิ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ได้ตีพิมพ์เผยแผ่ในวารสารบัณฑิตศึกษาปริทรรศน์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปีที่ 12 

ฉบับที่  3 กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2559 มีเนื้อหาจำนวน 16 หน้า บทความวิชาการเรื่องนี้มี

สาระสำคัญที่ต้องการให้ผู้อ่านได้ทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม

แนวคิดดั่งเดิมในช่วงที่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรม ในระยะปลายศตวรรษที่ 17 และต้นศตวรรษที่ 18 

แนวคิดแบบใหม่ซึ่งมีลักษณะที่ตรงกันข้ามกับแนวคิดแรกคือ เป็นการผสมผสานแนวคิดของการจัดการ

ตามแบบวิทยาศาสตร์ และการจัดการตามแนวมนุษย์สัมพันธ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลัก

ไตรสิกขา ประกอบด้วย การพัฒนาในขั้นศีล ทำให้บุคคลกรมีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ ไม่สร้างความ

เดือดร้อนให้แก่หมู่คณะ การพัฒนาในขั้นสมาธิ คือการพัฒนาจิตเพื่อให้เกิดความเมตตา ความ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความเข้มแข็งมั่นคง ความเพียรพยายาม ความแน่วแน่ มั่นคง และการพัฒนาขั้น

ปัญญา อันเป็นกระบวนการหนึ่งของการฝึกอบรมทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจอันถูกต้องสมบูรณ์รู้

เข้าใจเหตุผล รูจ้ักวินิจฉัย คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น หากมนุษย์ทุกคนได้รับการพัฒนาตามหลักไตรสิกขาก็

จะทำให้เป็นบุคคลที่มีคุณธรรม จริยธรรม จะส่งผลสู่สังคมและประเทศชาติ มีข้อมูลในการอ้างอิง

เพื่อให้บทความนี้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น โดยผู้เขียนได้สืบค้นข้อมูลอย่างละเอียด อาจมีบาง

ประเด็นที่ผู้วิจารณ์เห็นต่างจากผู้เขียนบ้าง จึงต้องการวิจารณ์เชิงเสวนาไปพร้อมกับผู้เขียน และแสดง

มุมมองในแบบฉบับของผู้วจิารณ์ต่อไป 
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ผูเ้ขียนบทความวิชาการเรื่อง “แนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา” 

นี้ กล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทั้ง

ทฤษฎีศึกษาในเชิงวิชาการและแบบปฏิบัติในธุรกิจ นักวิชาการจึงได้ให้ข้อคิดแนวทางไว้เพื่อเป็นการ

ประกอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญ มีอยู่ 2 ประการ คือ 

(1) แนวคิดแบบดั่งเดิม เป็นแนวคิดที่มีมาแต่เดิมว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เกิดขึ้นชัดเจน

ในช่วงที่มกีารปฏิบัติอุตสาหกรรมในศตวรรษที่ 17-18 เครื่องจักรกลายเป็นสิ่งสำคัญสำหรับนายจ้าง 

(2) แนวคิดแบบใหม่ เป็นแนวคิดที่มีลักษณะตรงกันข้ามกับแนวคิดแรก คือ เป็นการประสาน

แนวความคิดของการจัดการตามแบบวิทยาศาสตร์ และการจัดการตามแนวมนุษย์สัมพันธ์เข้าด้วยกัน

องค์กรนั้นเป็นแหล่งรวมทรัพยากรมนุษย์มากมายไม่ว่าจะเป็น ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรการเงิน 

ทรัพยากรเทคโนโลยี และอื่น ๆ 

 ผูว้ิจารณ์มีความเห็นว่า ผูเ้ขียนกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2 ข้อ 

คือ แนวคิดแบบดั่งเดิมและแนวคิดแบบใหม่ แต่ไม่ได้อธิบายแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวให้ชัดเจนมากนัก ผู้

วิจารณ์จึงขออธิบายเพิ่มเติมว่า ในยุคโลกาภิวัตน์นี้เชื่อกันว่า “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็น

กุญแจไขสู่ความสำเร็จขององค์กร ซึ่งหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ คุณภาพ และ

จริยธรรมที่สูงก็คงก้าวเข้าไปแข่งขันในโลกไร้พรมแดนได้อย่างไม่ยากเย็นนัก การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในองค์กร จงึไม่เพียงแต่ให้ความสำคัญกับขั้นตอนการสรรหา และคัดเลือกบุคคลใหเ้ข้ามาทำงาน 

ตลอดจนมีการสลับสับเปลี่ยน โอนย้าย เลื่อนขั้นตำแหน่งบุคคลเหล่านั้น ให้มีความเหมาะสมสอดคล้อง

กับความสามารถของเขา ดังคำที่ว่าจัดคนให้เหมาะสมกับงาน (Put the right man in the right job) 

เท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ เป็น

ผู้ที่มีความสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้ารองรับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

จงึเป็นการลงทุนที่คุ้มค่ากับการพัฒนาความมั่งคงขององค์กรในอนาคต  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการอุทิศตัว 

บุคลิกภาพการปรับตัว และการคิดริเริ่มของบุคคลในองค์กร ผ่านกระบวนการของการศึกษา การ

ฝึกอบรมและการพัฒนา ซึ่งองค์กรเป็นผู้จัดดำเนินการให้หรือโดยบุคลากรดำเนินการเอง เพื่อให้เกิด

การพัฒนาทางด้านความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและการทำงาน เมื่อได้รับการพัฒนาแล้ว

สามารถวัดผลงานหรอืความประพฤติของบุคลากรในองค์กรนั้นได้  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนาศักยภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น โดยวิธีการ

ฝึกอบรม การให้การศึกษาและการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  จึงครอบคลุม 3    

เรื่องด้วยกัน คือ  
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1. การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้สำหรับงานปัจจุบัน 2. การศึกษาเป็น

กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมที่จะทำงานตามความต้องการขององค์กรใน

อนาคต และ 3. การพัฒนาเป็นกระบวนการที่จัดขึน้เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากร

ขององคก์ร เป็นการช่วยเตรยีมความพร้อมของบุคลากร 

 ผู้เขียนกล่าวถึง แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ มีนิยามว่าการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์คือ กระบวนการในการพัฒนาการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้นเมื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวทางพุทธ ที่มีคำสั่งสอนของพระพุทธเจ้าเป็นฐานคิด โดย

การนำคำสอนของพระพุทธเจ้ามาเป็นคิดให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีความเจริญทั้ง

ด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา ด้วยวิธีการพัฒนาองค์การและการพัฒนาฝึกอบรม มีจุดประสงค์ใน

การปรับปรุงผลงาน และการพัฒนามนุษย์ไปสูภ่พภมูิที่ดกีว่าเดิม (หนา้ 69) 

ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่า ผู้เขียนได้เขียนเนื้อหาสาระได้ดีพอควร แต่มีข้อมูลที่ต้องอ้างอิงใน

พระไตรปิฎกเพิ่มเติมเช่น คำว่า มีความเจริญทั้งด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา คือ ไตรสิกขาอัน

ได้แก่ ศีล สมาธิและปัญญานั่นเอง ถ้าอ้างอิงเชิงอรรถแบบนี้จะเป็นอุปการะแก่ผู้อ่านมาก เพราะถ้า

ผู้อ่านมีความสงสัยว่า เนื้อหาในเรื่องที่กล่าวมานี้มีอย่างไรบ้าง ก็สามารถหาพระไตรปิฎก อรรถกถา 

และฎีกาฉบับ มจร. เปิดอ่านได้ทันที 

ผู้เขียนได้กล่าวถึง ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธ เมื่อเปรียบเทียบปรัชญาของ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแนวพุทธ กับปรัชญาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กระแสหลัก ซึ่ง

เป็นแนวความคิดที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กระแสหลักจะต้องพัฒนามนุษย์เพื่อ

ตอบสนองความต้องการขององค์กรในด้านการเพิ่มผลผลิต แต่การพัฒนามนุษย์ตามหลักพุทธธรรมมี

ปรัชญาว่า มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐที่พัฒนาให้ดีขึ้นได้ โดยใช้หลักอริสัจ 4 คือ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ และ 

มรรค (หนา้ 70) 

ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่า ผู้เขียนไม่ได้อ้างเชิงอรรถพระไตรปิฎกภาษาไทย คือ คำว่า อริยสัจ 4 

ควรอ้างเชิงอรรถพระไตรปิฎกภาษาไทยด้วย เพื่อเป็นอุปการะแก่ผู้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลได้   

เช่น คำว่า อริยสัจ 4 ผู้เขียนควรอธิบายเพิ่มเติมให้เป็นรูปธรรมว่า อรยิสัจ 4 เป็นปรัชญาของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธได้อย่างไร เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักพระพุทธศาสนาให้เกิด

ประสิทธิภาพและรู้ทันต่อสิ่งต่าง ๆ เข้ามาในชีวิตมนุษย์ คือ หลักธรรมที่สำคัญประการหนึ่งซึ่งเป็น

หลักธรรมที่กล่าวถึงความจรงิอันประเสรฐิ 4 ประการ หรอื อริยสัจ 4 คือ 

   (1) ขั้นที่ 1 ทุกข์ เรียกว่าขั้นตัวปัญหา หมายถึงสภาพปัญหาหรือความไม่พอใจ ความ

ติดขัด บกพร่องที่บุคคลได้ประสบหรือเกิดขึ้นในชีวิตของตน ในขั้นนี้ พระพุทธศาสนาสอนให้บุคคล

กำหนดรู้ ยอมรับ ทำความเข้าใจ และกำหนดขอบเขตของมันให้แจ่มชัดว่าเป็นปัญหาหรอืไม่ เป็นปัญหา

ใหญ่หรือปัญหารอง จัดเป็นขั้นแถลงปัญหาที่จะต้องทำความเข้าใจและรู้ขอบเขต เรียกว่า ปริญญากิจ 
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   (2) ขั้นที่ 2 สมุทัย เรียกว่าขั้นสาเหตุปัญหา หมายถึงเหตุปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นตัวก่อให้เกิด

ปัญหา เกิดความติดขัดบกพร่องในชีวิตบุคคล ในขั้นนี้พระพุทธศาสนาสอนให้บุคคลเฟ้นหาสาเหตุแห่ง

ปัญหาหรอืความทุกข์ต่าง ๆ ให้ถูกต้องชัดเจน และต้องเป็นสาเหตุต้นตอจริง ๆ ที่เกิดจากตัวเอง จัดเป็น

ขั้นวเิคราะห์และวินจิฉัยมูลเหตุของปัญหาซึ่งจะต้องแก้ไขกำจัดให้หมดสิ้นไป เรียกว่า ปหานกิจ 

   (3) ขั้นที่ 3 นิโรธ เรียกว่าขั้นดับทุกข์ หมายถึงความหลุดพ้นจากปัญหา เป็นขั้นที่ต้องทำ

ให้ประจักษ์แจง้แก่ใจ หรอืทำให้เป็นจริงเป็นจังขึ้นมา เป็นขั้นกำหนดจุดหมายปลายทางที่แน่นอน พร้อม

ทั้งกำหนดจุดหมายและเป้าหมายรองไว้ด้วยว่าแต่ละขั้นต้อนนั้นมีจุดหมายและเป้าหมายเพียงใด แค่

ไหน จัดเป็นขั้นชี้บอกภาวะปราศจากปัญหาซึ่งเป็นจุดหมายที่ต้องการให้เห็นว่าการแก้ปัญหาเป็นไปได้

และจุดหมายนั้นควรเข้าถึงซึ่งจะต้องทำให้สำเร็จ เรียกว่า สัจฉิกิริยากิจ 

   (4) ขั้นที่ 4 มรรค เรยีกว่าขั้นลงมือแก้ปัญหา หมายถึงข้อปฏิบัติหรอืวิธีการเพื่อแก้ปัญหา 

เป็นขั้นลงมือทำการแก้ปัญหาไปตามขั้นตอน เป็นวิธีการอย่างละเอียดเพื่อแก้ปัญหา เช่น กำหนดวาง

วิธีการ วางแผนงาน และรายการที่จะต้องทำให้ละเอียด จัดเป็นขั้นกำหนดวิธีการและรายละเอียดที่

จะต้องปฏิบัติในการลงมอืแก้ปัญหา เรียกว่า ภาวนากิจ 

ผูเ้ขียนได้กล่าวถึง แนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา โดยกล่าวว่า 

พระพุทธองค์ทรงแสดงหลักการศึกษาตามแนวทางพระพุทธศาสนาไว้ในพระไตรปิฎกว่า สิกขา  3 

ประการ คือ 1. อธิศลีสิกขา 2. อธิจติสิกขา 3. อธิปัญญาสกิขา  

ผูว้ิจารณ์จะได้วจิารณ์หลักธรรมแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้เขียนกล่าวว่า อธิศีลสิกขา หมายถึง ข้อปฏิบัติสำหรับฝึกอบรมในทางความประพฤติ

อย่างสูง โดยยกคำอธิบายในคุหัฏฐกสุตตนิเทส คัมภีร์มหานิเทสมาเป็นตัวอย่างเช่น ภิกษุในพระธรรม

วินัยนี้ เป็นผู้มีศีล สำรวมด้วยความสังวรในพระปาติโมกข์ สมบูรณ์ด้วยอาจารและโคจรเป็นต้น และ

อธิบายว่า ขั้นศีลได้แก่ การเว้นช่ัว ประพฤติดี ปฏิบัติเพื่อความเป็นปกติสงบเรียบร้อย ไม่ทำให้ตนและ

ผูอ้ื่นเดือดร้อน  

ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่า ผู้เขียนได้เขียนแต่ความหมายของศีลเท่านั้น ไม่ได้อธิบายเนื้อหาให้

สอดคล้องชัดเจนว่า แนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักศีลเป็นอย่างไร ผู้วิจารณ์ขอ

อธิบายเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่า น่าจะอธิบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักศีล 5 ก็พอ เพราะ

หลักศลี 5 เป็นหลักมนุษยธรรมใช่ได้กับบุคคลทุกคน คำว่า มนุษยธรรม หมายถึง ธรรมที่ทำให้คนเป็น

มนุษย์สมบูรณ์ คือเป็นมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ ซึ่งได้แก่ศีล 5 หากสังคมมนุษย์ไม่มีศีลเป็นเครื่อง

คุ้มครองจิตใจแล้ว มนุษย์ก็จะมีพฤติกรรมและการดำเนินชีวิตไม่ต่างอะไรจากสัตว์ทั่ว ๆ ไป หาชื่อว่า

เป็นสัตว์ประเสริฐไม่ เพราะเมื่อไม่มีศีลแล้วมนุษย์ย่อมก่อความเดือดร้อนให้กันและกันเสมอหาความ

สงบในชีวติได้ยาก ศลีมี 5 ข้อคอื       
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   1) ศีลข้อที่ 1 ปาณาติปาตา เวรมณี คือการตัง้ใจงดเว้นการทำลายชวีิตสัตว์ ความมุ่งหมายใน

การที่ทรงบัญญัติศีลข้อนี้ ก็เพื่อให้มนุษย์อบรมจิตของตนเองให้คลายความเหี้ยมโหด มีความเมตตา

กรุณาต่อกันและเผื่อแผ่ความรัก ความเอื้ออาทรแก่สัตว์ทั้งปวงด้วย เห็นชีวิตของผู้อื่นเสมอกับชีวิตของ

ตนและให้ปลูกไมตรีจติในสัตว์ทุกจำพวก  

         2) ศีลข้อที่ 2 อทินนาทานา เวรมณี คือ เว้นจากการถือเอาสิ่งของที่เจ้าของเขาไม่ได้ให้ด้วย

อาการขโมย ความมุ่งหมายในการบัญญัติสิกขาบทนี้ เพื่อให้ทุกคนเคารพในกรรมสิทธิ์ของผู้อื่น เว้น

จากการทำมาหากินในทางทุจริต ประกอบอาชีพในทางมจิฉาชีพ ไม่เบียดเบียนผู้อื่นในทางเลีย้งชพี  

         3) ศีลข้อที่ 3 กามเมสุมิจฉาจารา เวรมณี คือ การงดเว้นจาการประพฤติผิดในกามทั้งหลาย 

ความมุ่งหมายในการบัญญัติสิกขาบทนี้คือ เพื่อให้มนุษย์สร้างความสามัคคีไม่แตกร้าวกัน รักษา

สายโลหิตวงค์ตระกูลของตนไม่สำส่อนกันเยี่ยงสัตว์เดียรัจฉาน หรือเป็นผู้มักมากในกามข้อห้ามตาม

สิกขาบทนีว้่า ทั้งหญิงและชายย่อมประพฤติผิดในกามได้ด้วยกันทั่งสองฝ่าย  

          4) ศีลข้อที่ 4 มุสาวาทา เวรมณี คือ การงดเว้นจากการพูดเท็จ ความมุ่งหมายในการทรง

บัญญัติสิกขาบทข้อนี้ คือ เพื่อป้องกันการทำลายประโยชน์ของตนและผู้อื่นด้วยการพูดเท็จและให้เป็น

คนมีสัจวาจา  

         5) ศีลข้อที่ 5 สุราเมรยมัชชปมาทัฏฐานา เวรมณี  คือ การเว้นจากเหตุเป็นที่ตั้งแห่งความ

ประมาท ได้แก่การดื่มน้ำเมาคือสุราและเมรัย ความมุ่งหมายในการบัญญัติสิกขาบทข้อนี้ คือเพื่อให้คน

มีสติไม่ประมาท รักษาสติของตนไว้ไม่ให้เผอเรอ พลาดพลั้งในการปฏิบัติงานประจำเพื่อดำรงชีวิตโดย

ราบรื่น แต่โดยทางอ้อม หมายถึง ยาเสพย์ติดให้โทษทุกชนิด เช่น ฝิ่น กัญชา สารไอระเหย เป็นต้น 

กิรยิาที่ทำไม่เฉพาะการดื่มอย่างเดียวแต่หมายถึงการสูบ และการฉีดด้วย  

(2) ผู้เขียนกล่าวว่า อธิจิตสิกขา หมายถึง ข้อปฏิบัติสำหรับฝึกอบรมจิตเพื่อให้เกิดคุณธรรม

เช่น สมาธิอย่างสูง การสงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลาย ดังคำอธิบายในคุหัฏฐกสูตร คัมภีร์มหา  

นิเทส ว่า ภิกษุในพระธรรมวินัยนี้สงัดจากกามและอกุศลธรรมทั้งหลาย บรรลุปฐมฌานที่มีวิตก 

วิจารณ์ ปีติและสุข อันเกิดจากวิเวกอยู่ ขั้นสมาธิ ได้แก่ การฝึกฝน หรืออบรมจิตใจให้เหมาะสม ตั้งมั่น

ในลักษณะที่พร้อมจะปฏิบัติงานคือ พิจารณาตามความเป็นจริง เพื่อเป็นพื้นฐานของการเจริญปัญญา 

การฝกึบังคับจิตใจให้ตัง้มั่นโดยระลกึรู้ทั่วพร้อมเรียกว่า จติตสิกขา  

ผู้วิจารณ์มีความเห็นว่า ผู้เขียนได้เขียนแต่ความหมายของสมาธิเท่านั้น ไม่ได้อธิบายเนื้อหาให้

สอดคล้องชัดเจนว่า แนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักสมาธิเป็นอย่างไร ผู้วิจารณ์

ขออธิบายเพิ่มเติมในประเด็นนีว้่า สมาธินั้นมิใช่เป็นข้อปฏิบัติในทางศาสนาเท่านั้น แต่เป็นข้อที่พึงปฏิบัติ

ในทั่ว ๆ ไปด้วย เพราะสมาธิเป็นข้อจำเป็นจะต้องมีในการกระทำทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการ

ดำเนนิชีวติทั่วไปหรือทางด้านปฏิบัติธรรม มีคนไม่น้อยที่เข้าใจว่าเป็นข้อที่พึงปฏิบัติเฉพาะในด้านศาสนา 

คือสำหรับผู้ที่ต้องการปฏิบัติธรรมอย่างเป็นภิกษุ สามเณร หรอืเป็นผู้ที่เข้าวัดเท่านั้น ซึ่งเป็นความเข้าใจ
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ที่ไม่ถูกต้อง ฉะนั้น สมาธิจงึต้องมใีนกิจการที่จะทำทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการเล่าเรียนศกึษา หรือว่าการ

งานอย่างใดอย่างหนึ่ง ในการเล่าเรียนศึกษา จะอ่านหนังสือก็ต้องมีสมาธิในการอ่าน จะเขียนหนังสือก็

ต้องมีสมาธิในการเขียน จะฟังคำสอนคำบรรยายของครูอาจารย์ก็ต้องมีสมาธิในการฟัง ดั่งที่เรียกว่า

ตั้งใจอ่าน ตั้งใจเขียน ตั้งใจฟัง และตั้งใจทำงาน เป็นต้น จะเห็นว่า ในการเรียนหนังสือ ในการอ่าน การ

เขียน การฟัง และทำงานจะต้องมีสมาธิ ในการทำการงานทุกอย่างก็เหมือนกัน ไม่ว่าจะเป็นการงานที่

ทำทางกาย ทางวาจา แม้ใจที่คิดอ่านการงานต่าง ๆ ก็ต้องมีสมาธิอยู่ในการงานที่ทำนั้น เมื่อเป็นดั่งนี้จึง

ทำการงานสำเร็จได้ ฉะนั้น สมาธิเป็นสิ่งจำเป็นต้องมีในการทำงานทุกอย่าง  

(3) ผู้เขียนกล่าวว่า อธิปัญญาสิกขา หมายถึง ข้อปฏิบัติสำหรับฝึกอบรมปัญญาเพื่อให้เกิด

ความรู้แจ้งอย่างสูง การรู้ชัดตามความเป็นจริงในอริยสัจ 4 อันเป็นลำดับทำให้แจ้งทั้งเจโตวิมุตติและ

ปัญญาวิมุตติ ดังคำอธิบายในคุหัฏฐกสูตร คัมภีร์มหานิเทส ว่าภิกษุในพระธรรมวินัยนี้เป็นผู้มีปัญญา 

ประกอบด้วยปัญญาอันประเสริฐหยั่งถึงความเกิดและความดับ เพิกถอนกิเลสให้บรรลุถึงความสิ้นทุกข์

ตามความเป็นจริง ขั้นปัญญา ได้แก่ การฝึกฝนอบรมในการพิจารณาสิ่งทั้งปวงให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจที่ถูกต้องตามความเป็นจริง หมายถึง การฝึกฝนอบรมจนเกิดความรู้แจ้งเห็นจริงในสิ่งทั้งปวง 

ถึงกับเกิดความสลดสังเวช เบื่อหน่ายในสิ่งที่ไม่เที่ยง เป็นทุกข์ เป็นอนัตตาได้จริง ๆ   

ผูว้ิจารณ์มีความเห็นว่า ผูเ้ขียนได้เขียนแต่ความหมายของปัญญาเท่านั้น ไม่ได้อธิบายเนื้อหาให้

สอดคล้องชัดเจนว่า แนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักปัญญาว่าเป็นอย่างไร ผู้

วิจารณ์ขออธิบายเพิ่มเติมในประเด็นนี้ว่า แนวคิดเพื่อให้เกิดปัญญามี 3 ประการคือ 

   1) สุตมยปัญญา ปัญญาที่เกิดจากการฟัง ได้แก่ ปัญญาที่เกิดจากการฟังมาจากผู้อื่น เช่น 

การศึกษาเล่าเรยีนจากครู จากการอ่านหนังสอื จากการฟังบรรยายในการทัศนะศึกษา ปัญญาประเภท

นี้ มีการพยายามแสวงหากันมากในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดมีขึ้นแก่คนในประเทศชาติของตน มีปรากฏให้

เห็นได้ทั่วไปทั้งโลก เห็นได้จากการสร้างสถาบันการศึกษาในระดับต่างๆ ในแต่ละชาติมากขึ้น มีการ

ผลติหนังสอืตำราเรียน ตลอดถึงการจัดให้มีโสตทัศนะศกึษาโสตทัศนูปกรณ์ขึน้มากมาย ดังนั้น มนุษย์มี

ความจำเป็นที่ต้องแสวงหาปัญญาชนิดนี้ และเป็นปัญญาที่ทำให้เกิดขึ้นได้ไม่ยากนักในสมัยปัจจุบันนี้ 

ดังพุทธพจน์ที่ว่า ฟังด้วยดี ย่อมได้ปัญญา 

     2) จนิตามยปัญญา ปัญญาเกิดจากการคิดพิจารณาหาเหตุผลด้วยตนเอง บุคคลผู้ที่ไม่ได้ฟัง

มาจากผู้อื่น ไม่ได้อ่านจากหนังสือตำราเรียนใดๆ หรือไม่ได้จากแหล่งค้นคว้าที่คนอื่นทำขึ้น แต่ได้สร้าง

ปัญญาของตนให้เกิดมีขึ้น ด้วยการคิดค้นทดลองหาเหตุผลด้วยตนเอง จนเกิดปัญญารู้ชัดในเรื่องนัน้ขึ้น 

อย่างเช่นที่นักวิทยาศาสตร์ได้ค้นคิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ขึ้นมาเป็นจำนวนมากในยุคปัจจุบัน เพราะอาศัย

จนิตามยปัญญา ปัญญาชนิดนี้ สามารถการแยกแยะวิเคราะห์ด้วยความคิดที่เป็นระเบียบ โดยอุบายวิธี

ให้เห็นสิ่งนั้น หรือเห็นปัญหานั้นตามสภาวะที่ เป็นจริง ตามความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย  และยังมี



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021  
 

     | 171 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  

สถาบันวิจัยค้นคว้าในเรื่องต่างๆ ในสถานศึกษาทางวิทยาศาสตร์เป็นจำนวนมากในปัจจุบัน กำลังสร้าง

ปัญญานีใ้ห้เกิดขึ้น ซึ่งพบเห็นได้โดยทั่วไป ดังพุทธพจน์ที่ว่า ปัญญา ย่อมมีแก่ผู้เพ่งพินจิ  

    3) ภาวนามยปัญญา ปัญญาเกิดจาก การฝกึอบรม หรือปัญญาที่เกิดแต่การฝึกลงมอืปฏิบัติ 

ปัญญานี้มีความจำเป็นมากในทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะการพึ่งตนเอง เพราะทำให้ได้ความสงบ

สุขด้านจิตใจ จนถึงความดับทุกข์ในที่สุด ต้องอาศัยปัญญาที่เกิดจากการเจริญภาวนา เป็นปัญญาที่

เกิดขึ้นได้จากการสัมผัสต่อสิ่งทั้งหลาย ด้วยตัวของเราเอง เปรียบเหมือนการที่เราไปจับไฟ แล้วก็รู้ซึ้ง

ถึงความร้อนของมัน เพราะได้จับต้องด้วยตัวของเราเอง ความรอบรู้ และความรู้สึกที่เกิดจากการลง

ปฏิบัติ ซึ่งผ่านขั้นตอนการลองผิดลองถูกของผู้ปฏิบัติในเรื่องต่างๆ นี้จัดเป็น ภาวนามยปัญญา ดังพุทธ

พจนท์ี่ว่า ปัญญาเป็นแสงสว่างในโลก  

ผู้เขียนสรุปในบทสรุปว่า แนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา

ประกอบด้วยการพัฒนาในขั้นศีล ทำให้บุคคลกรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่สร้างความเดือดร้อน

ให้แก่หมู่คณะ การพัฒนาในขั้นสมาธิคือการพัฒนาจิตเพื่อให้เกิดความเมตตา ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

ความเข้มแข็งมั่นคง ความเพียรพยายาม ความแน่วแน่ มั่นคง และการพัฒนาขั้นปัญญาอันเป็นกระ 

บวนการหนึ่งของการฝึกอบรมทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจอันถูกต้องสมบูรณ์รู้เข้าใจเหตุผล รู้จัก

วินจิฉัย คิดเป็น แก้ปัญหาเป็น หากมนุษย์ทุกคนได้รับการพัฒนาตามหลักไตรสิกขาก็จะทำให้เป็นบุคคล

ที่มคีุณธรรม จรยิธรรม จะส่งผลสู่สังคมและประเทศชาติ  

ผู้วิจารณ์เห็นว่า ผู้เขียนกล่าวสรุปได้ดีพอสมควร กระชับและได้ใจความดีระดับหนึ่ง แต่การ

อธิบายเรื่องไตรสิกขามาเป็นแนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา ผู้วิจารณ์

เห็นว่า ไม่ค่อยประสานกลมกลืนกันเท่าไรนั้น เพราะมีการเปิดประเด็นใหม่เข้ามาเพิ่มแต่ไม่ได้อธิบายให้

ชัดเจน    

บทความเรื่อง “แนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา” นี้ ผู้วิจารณ์

เห็นว่า เขียนได้ดีพอสมควร แต่ตอบวัตถุประสงค์ได้ไม่ดีเท่าที่ควร มีการยกงานเขียนของบุคคลมาอ้าง

ไม่เหมาะสม น่าจะยกคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนามาอ้างอิงหรือมีการยกหลักพุทธธรรมอื่น ๆ มามาก

เกินความจำเป็นจนทำใหบ้ทความนี้อธิบายไม่ค่อยละเอียดเท่าไร  

  สรุปความว่าบทความเรื่อง “แนวความคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา” นี้ 

ผูเ้ขียนได้นำเสนอแง่มุมที่น่าสนใจ โดยให้ความหมายของไตรสิกขาในมุมมองทางพระพุทธศาสนาได้เป็น

อย่างดี การใช้ภาษาที่อ่านง่าย ทำความเข้าใจได้ง่าย การดำเนินเรื่องในงานวิจัยดำเนินไปอย่างมีระบบ 

ไม่ซับซ้อน อีกทั้งมีแหล่งอ้างอิงที่ได้มาตรฐาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความนี้จะเป็นประโยชน์ และ

ก่อให้เกิดความกระจ่างเรื่องไตรสิกขาที่ไปสัมพันธ์กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามวัตถุประสงค์ที่

ผูเ้ขียนได้ตัง้เอาไว้ 
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บทนำ 

ในยุคปัจจุบันวิกฤตการณ์ทางการเงิน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมทวีความรุนแรงมากขึ้น เป็น

ผลมาจากแนวคิดบริโภคนิยมที่กระตุ้นให้เกิดการบริโภคอย่างไร้ขอบเขต รวมถึงการสร้าง  ค่านิยม

ใหม่ๆ ให้กับผู้บริโภค นำมาสู่การแย่งชิงทรัพยากรและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจนละเลยคุณค่าทาง

ชีวิตและจิตใจ จึงไม่ต้องสงสัยเลยที่ เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ (Buddhist Economics – BE) ได้มีการ

พัฒนาขึ้นในหลายทศวรรษที่ผ่านมาเพื่อมุ่งแก้ปัญหาดังกล่าว หนังสือเล่มนี้เขียนโดย พระพรหมคุณา

ภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) ศาสตราจารย์พิเศษ สาขาวิชาพระพุทธศาสนา การนำเสนอในครั้งแรกนั้นเป็น

ปาฐกถาธรรม ต่อมามีการตีพิมพ์เป็นเล่มหนังสือครั้งแรกในปีเดียวกันช่วงกลางปี 2531 ส่วนฉบับแปล

เป็นภาษาอังกฤษนั้นใช้ชื่อว่า “Buddhist Economics” ตีพิมพ์ครั้งแรกในช่วงกลางปี 2535 อีกทั้งยังมีการ

ตีพมิพ์เป็นภาษาเยอรมันในปี 2542 อีกด้วย จนกระทั่งปี 2543  มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในการพิมพ์

ครั้งที่ 7 ซึ่งพระพรหมคุณาภรณ์ ได้เพิ่มบทพิเศษต่อท้าย ฉบับภาษาไทย จึงทำให้มีเนื้อหามากกว่าฉบับ

แปลภาษาอังกฤษเดิม หนังสือเล่มนี้มีการตีพิมพ์ฉบับล่าสุดเป็นครั้งที่ 14 เมื่อเดือนตุลาคม 2557 ความ

หนา 88 หน้า สำหรับเนื้อหาในภาพรวมนั้นเป็นการนำเสนอความเป็นมาและลักษณะของแนวคิด

เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ รวมถึงการชี้ให้เห็นข้อจำกัดของเศรษฐศาสตร์แบบตะวันตก หรือที่พระพรหม

คุณาภรณ์เรียกว่าเศรษฐศาสตร์แห่งยุคอุตสาหกรรม โดยได้นำเสนอทางออกจากข้อจำกัดนั้นด้วย

แนวทางของเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ หรือที่เรียกว่าเศรษฐศาสตร์มัชฌิมา ที่ส่งเสริมให้คนบริโภคด้วย

ปัญญา ตรงกันข้ามกับการบริโภคในยุคสมัยนี้ที่ถูกขับเคลื่อนด้วยการโฆษณาและกลยุทธ์ทางการตลาด

ไว้ได้อย่างน่าสนใจ 
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หนังสือเล่มนี้ถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วน โดยส่วนที่หนึ่ง เรียกว่า “ข้อคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับ

เศรษฐศาสตร์แนวพุทธ” เนื้อหาในส่วนนี้เริ่มด้วยการอธิบายว่าเหตุใดการพูดถึงเศรษฐศาสตร์      

แนวพุทธนั้นจึงเป็นการพูดถึงพระพุทธศาสนาด้วยภาษาเศรษฐศาสตร์ตะวันตก ภายในกรอบความคิด

ของเศรษฐศาสตร์ตะวันตก อีกทั้งยังได้กล่าวถึง อี.เอฟ. ชูมาเกอร์ (E.F. Schumacher) ในฐานะเป็นนัก

เศรษฐศาสตร์ตะวันตกผู้มีอุปการคุณ ที่ทำให้คนจำนวนมากทั้งในตะวันออกและตะวันตกเกิด   ความ

สนใจพระพุทธศาสนาในด้านที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐศาสตร์ขึ้นมา เนื้อหาเป็นการจับที่เรื่องของมรรค ซึ่ง

เป็นข้อปฏิบัติทั้งหมดในพุทธศาสนา และสัมมาอาชีวะเป็นองค์ประกอบข้อหนึ่งในมรรคนั้น จึงเป็นที่

ชัดเจนว่าจะต้องมเีรื่องเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ ในตอนท้ายของส่วนนีเ้ป็นการนำเสนอลักษณะทั่วไปของ

เศรษฐศาสตร์ชาวพุทธผ่านเรื่องราวเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ในครั้งพุทธกาลให้ผู้อ่านได้ตีความกันเอง 

ส่วนที่สอง เรื่อง “ข้อจำกัดของเศรษฐศาสตร์แห่งยุคอุตสาหกรรม” เนื้อหาโดยรวมชีใ้ห้เห็น

ข้อจำกัดของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์แบบตะวันตกว่ามีจุดอ่อนอยู่หลายประการ แต่อย่างไรก็ตาม ภายใต้

ข้อจำกัดเหล่านี้สามารถประยุกต์แนวคิดทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้เป็นเครื่องมือแก้ไขหรือหาทาง

ออกใหก้ับข้อจำกัดซึ่งเป็นจุดอ่อนเหล่าน้ันได้ เนือ้หาได้แบ่งการนำเสนอเป็น 4 ข้อย่อย  

ข้อจำกัดประการแรกคือ “การแยกตัวโดดเดี่ยวเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน” เนือ้หา ในข้อนี้

ชี้ให้เห็นลักษณะของเศรษฐศาสตร์แบบตะวันตก ที่ได้แยกเอากิจกรรมทางเศรษฐกิจออกมาจาก

กิจกรรมด้านอื่นๆ ของชีวติมนุษย์และจากวิทยาการด้านอื่นๆ จงึเป็นสาเหตุสำคัญที่ก่อใหเ้กิดปัญหา ซึ่ง

แตกต่างจากพุทธทัศนะที่เห็นว่าเศรษฐศาสตร์เป็นศาสตร์ที่อิงอาศัยกันกับวิทยาการด้านอื่น ๆ ในระบบ

ความสัมพันธ์ของชีวติและสังคม กิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย์จึงไม่แยกโดดเดี่ยว จากกิจกรรมดา้น

อื่น ๆ ในการแก้ปัญหาของมนุษย์ ภายใต้ข้อจำกัดนี้พระพรหมคุณาภรณ์ได้เสนอ แนวทางที่ทำให้

วิทยาการนั้นเกิดประโยชน์ขึ้นอย่างแท้จริง โดยการจับจุดให้ได้ว่าเศรษฐศาสตร์จะโยงกับศาสตร์อื่น ๆ 

หรือกิจกรรมอื่น ๆ ของมนุษย์ที่จุดไหนในการร่วมกันแก้ปัญหาของมนุษย์ นอกจากนี้ยังชี้ให้เห็นว่า

ในทางพระพุทธศาสนาให้ความสำคัญกับสัมมาอาชีวะหรือเศรษฐกิจอย่างมาก พระพุทธองค์จึงจัดไว้

เป็นองค์มรรคข้อหนึ่งในแปดข้อ และเมื่อมองในทางกลับกัน สัมมาอาชีวะหรอืเรื่องราวทางเศรษฐกิจนั้น

เป็นเพียงองค์ประกอบอย่างหนึ่งในบรรดาองค์ประกอบหลายอย่างของวิถีชีวิตที่ถูกต้องที่จะแก้ปัญหา

ของชีวติ ซึ่งมีองค์ประกอบถึง 8 ประการด้วยกัน 

ข้อจำกัดประการที่สอง หนังสือเล่มนี้เรียกว่า “ไม่เป็นอิสระจากจริยธรรมแต่ไม่ใส่ใจจริยธรรม” 

เนื้อหาได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมในฐานะเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งของการดำเนิน

ชีวิตของมนุษย์กับเศรษฐกิจ สภาพทางจริยธรรมนั้นมีผลต่อเศรษฐกิจทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ที่ส่งผล

ต่อการเพิ่มผลผลิตรวมทั้งความมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ความขยัน ความซื่อสัตย์ ความรักงาน 

ความตรงต่อเวลา มีผล 
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ต่อการเพิ่มผลผลิตและความมีประสิทธิภาพ ในทางตรงข้าม ความเบื่อหน่าย การคดโกง ทุจริต 

ความรู้สึกแปลกแยก ท้อถอย ความขัดแย้ง แม้แต่ความกลุ้มใจกังวลในเรื่องส่วนตัว ล้วนส่งผลลบต่อ

การเพิ่มผลผลติได้  

ข้อจำกัดประการที่สาม หนังสือเล่มนี้เรียกว่า “อยากเป็นวิทยาศาสตร์ ทั้งที่ไม่อาจและไม่น่าจะ

เป็น” เนื้อหาได้เน้นย้ำว่า ธรรมนอกจากจะมีผลเกี่ยวข้องสัมพันธ์และสำคัญต่อเศรษฐกิจในด้าน

จริยธรรมนั้นแล้ว ธรรมนั้นยังมีความสำคัญต่อเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้นไปอีก ในฐานะเป็นเนื้อหาของ

เศรษฐศาสตร์เอง กล่าวคือ เป็นความจริงในแง่ของกระบวนการแห่งเหตุและปัจจัยตามธรรมชาติที่

เศรษฐศาสตร์ต้องรู้ ต้องเข้าใจ และสามารถปฏิบัติการอย่างทั่วถึงไปตลอดกระบวนการ ซึ่งก่อให้ เกิด

ผลดีต่อวิชาการเศรษฐศาสตร์คือ สามารถแก้ปัญหาและสร้างผลดีให้สำเร็จตามความประสงค์ได้ และ

การพยายามที่จะเป็นวิทยาศาสตร์นี้ เอง เศรษฐศาสตร์จึงพยายามตัดเรื่องคุณค่าที่เป็นนามธรรม

ออกไปให้หมด เพราะคำนวณไม่ได้ โดยพยายามทำให้ตนเองเป็นศาสตร์ที่เป็นอิสระปราศจากคุณค่า 

แต่บางฝ่ายกลับเห็นว่าเศรษฐศาสตร์นี้เป็นสังคมศาสตร์ที่ขึน้ต่อคุณค่ามากที่สุดในบรรดาสังคมศาสตร์

ทั้งหลาย และไม่สามารถเป็นวิทยาศาสตร์ได้ เพราะจุดเริ่มของเศรษฐศาสตร์นั้นอยู่ที่ความต้องการ 

และจุดหมายของเศรษฐศาสตร์ยังคงเป็นไปเพื่อสนองความต้องการให้เกิดความพอใจ ทั้งความ

ต้องการและความพอใจนี้ล้วนเป็นคุณค่าอยู่ในจิตใจของคน เศรษฐศาสตร์จึงทั้งขึ้นต้นและลงท้ายด้วย

เรื่องคุณค่าในจิตใจ 

ข้อจำกัดประการที่สี่ หนังสือเล่มนี้เรียกว่า “ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับความเข้าใจในธรรมชาติ

ของมนุษย์” เนื้อหาโดยรวมกล่าวถึงแนวทางแก้ปัญหาของวิทยาการต่าง ๆ ทีต่้องมี ฐานสำคัญคือ การ

เข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์อย่างถูกต้องจึงจะสามารถแก้ปัญหาของมนุษย์ได้จริง โดยเริ่มต้น

จากการชี้ให้เห็นความแตกต่างระหว่างเศรษฐศาสตร์กับเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ แบ่งเป็น 5 ประเด็น

ย่อยคือ ความต้องการ การบริโภค งานและการทำงาน การแข่งขัน-การร่วมมือ สันโดษ-ค่านิยม

บริโภค และการผลิต ในสองประเด็นแรกคือ ความต้องการและการบริโภคนั้น ตามคำจำกัดความของ

เศรษฐศาสตร์แบบยุคอุตสาหกรรม การบริโภคคือ การใช้สินค้าและบริการบำบัดความต้องการเพื่อให้

เกิดความพอใจเป็นจุดหมาย ส่วนคำจำกัดความของเศรษฐศาสตร์แบบพุทธนั้น การบริโภคคือ การใช้

สินค้าและบริการบำบัดความต้องการ เพื่อให้ได้รับความพอใจ  โดยเกิดคุณภาพชีวิตขึ้น จึงจะถือได้ว่า

เป็นการบริโภคที่เป็นผลสำเร็จ ในประเด็นที่สามเรื่องงานและการทำงาน เนื้อหาเป็นการชี้ให้เห็นถึง

รากฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ตะวันตกที่ถือว่างานกับ ความพึงพอใจจึงเป็นคนละเรื่องกัน โดยมอง

การทำงานเป็นเรื่องจำใจ เมื่อทำงานแล้วได้เงนิมาบริโภค จึงมีเวลาเหลือที่จะหาความสุขสำราญแล้วจึง

ได้รับความพึงพอใจ ซึ่งแตกต่างจากเศรษฐศาสตร์แนวพุทธเพราะเป็นการทำงานด้วยความต้องการ

คุณภาพชีวิต รวมทั้งต้องการพัฒนาตนหรือพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ผลที่ได้จากการทำงานจึงตรง

กับความต้องการทันที การทำงานนั้นจึงเป็นความพอใจ ส่วนประเด็นที่เกี่ยวกับเรื่องการผลตินั้น ในทาง

เศรษฐศาสตร์การผลิตแท้ที่จริงนั้นเป็นการแปรสภาพอย่างหนึ่งไปเป็นอีกอย่างหนึ่ง ที่ทำให้เกิดสภาพ
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ใหม่โดยทำลายสภาพเก่า อีกทั้งการผลิตนี้ มีผลทั้งในทางบวกและในทางลบ คือมีผลในทางเสริม

คุณภาพชีวิตและในทางทำลายคุณภาพชีวิตการผลิตจึงถือเป็นเรื่องใหญ่ในพุทธทัศนะ ที่ไม่ใช่เพียง

คำนึงถึงการผลิต และการเข้าใจธรรมชาติ ของมนุษย์เท่านั้น แต่ต้องคำนึงถึงการพัฒนาธรรมชาติ

ทั้งหมดในวงกว้างดว้ย 

ส่วนที่สาม เรื่อง “ลักษณะสำคัญของเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ” เนื้อหาโดยรวมนำเสนอ

ลักษณะสำคัญของเศรษฐศาสตร์แนวพุทธซึ่งเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ และแนวทางการนำลักษณะ

ดังกล่าวมาใช้อธิบายหลักการและแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ จึงถือเป็นแนวทางใหม่และเป็นทางออกใน

การทำความเข้าใจและแก้ไขปัญหาของเศรษฐศาสตร์แบบตะวันตก เนื้อหาส่วนนี้เริ่มจากการนำเสนอ

แนวทางที่เรียกว่า “เศรษฐกิจมัชฌิมา” เป็นการนำแนวคิดสำคัญในพระพุทธศาสนาที่เรียกว่า “ทาง

สายกลาง” มาประยุกต์ใช้กับเศรษฐศาสตร์ เพื่อให้เกิดการบริโภคแต่พอประมาณ เป็นจุดที่ดีที่สุดที่จะ

ทำให้บรรลุ “คุณภาพชีวิต” คือมีความสุขมากที่สุดและมีความทุกข์น้อยที่สุด ภายใต้เงื่อนไขของการไม่

เบียดเบียนตนเอง ผูอ้ื่น และธรรมชาติ แนวทางของเศรษฐศาสตร์แนวพุทธดังกล่าวนี ้จงึถือเป็นกลยุทธ์

ที่ เป็นไปได้ในการลดความรุนแรงของวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โดยเน้นที่วิธีการมองชีวิตซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับกฎธรรมชาติด้วยความเข้าใจอย่างชัดเจน รวมทั้งความตั้งใจที่จะใช้ชีวิต อย่างมี

ความสุขและมีสติปัญญาให้สอดคล้องกับกฎธรรมชาตินี้ แนวความคิดของพระพรหมคุณาภรณ์

ดังกล่าวนี้ได้ส่งผลที่สำคัญคือ ทำให้การมองปัญหาเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์และกฎเกณฑ์

ธรรมชาติใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากขึ้น แต่ทั้งนี้ต้องวางอยู่บนหลักการที่สำคัญคือ วิทยาการทุก

แขนงจะต้องเข้าใจธรรมชาติมนุษย์เป็นรากฐาน หากเข้าใจผิดพลาด วิทยาการนั้นจะไม่เข้าถึงความจริง

โดยสมบูรณ์ และไม่สามารถแก้ปัญหาของมนุษย์ได้จริง 

ส่วนที่สี่เป็น “ส่วนสรุป” เนื้อหาส่วนนี้เป็นการเน้นย้ำถึงลักษณะสำคัญของเศรษฐศาสตร์แนว

พุทธ โดยชี้ให้เห็นว่าผลที่ต้องการในทางเศรษฐศาสตร์นั้นไม่ใช่เป็นจุดหมายในตัวเอง หากแต่เป็นฐาน

สนับสนุนกระบวนการพัฒนาตนของมนุษย์ เศรษฐศาสตร์ในทัศนะของพระพุทธศาสนาถือว่ากิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและผลที่ตามมานั้น เป็นฐานหรือเป็นอุปกรณ์ที่จะช่วยสนับสนุนการมีชีวิตที่ดีงาม รวมถึง

การพัฒนาตนและสังคมมนุษย์ด้วย พร้อมกันนี้พระพรหมคุณาภรณ์ได้เสนอแนวทางที่ทำให้กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจทุกอย่างเป็นกิจกรรมในการเสริมสร้างคุณภาพชีวติไปพร้อมกัน เพื่อทำให้เศรษฐศาสตร์มี

คุณค่าที่แท้จรงิในการที่จะแก้ปัญหาของมนุษย์ อีกทั้งแสดงความเห็นโดยสรุปว่า พระพุทธศาสนาถือว่า

เศรษฐกิจมีความสำคัญมาก ไม่เฉพาะในแง่ที่ว่าสัมมาอาชีวะเป็นองค์หนึ่งในมรรค มีองค์ 8 เท่านั้น แต่

การสร้างความพรั่งพร้อมทางเศรษฐกิจนับว่าเป็นภารกิจที่สำคัญด้วยเช่นกัน ที่ต้องให้ความ

เจริญก้าวหน้าพรั่งพร้อมทางเศรษฐกิจนั้นเป็นไปอย่างสัมพันธ์กับจุดหมาย คือให้เกิดคุณภาพชีวิต ทำ

ให้มนุษย์พร้อมที่จะปฏิบัติอย่างสร้างสรรค์เพื่อชีวติที่ดีงาม 
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ส่วนสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้คือ ส่วนที่ห้า ซึ่งเป็น “บทพิเศษ” เนื้อหาโดยรวมชี้ให้เห็น

ลักษณะของเศรษฐศาสตร์มัชฌิมา พระพรหมคุณาภรณ์  ได้นำเสนอหลักการทั่วไป 5 ประการ 

ประกอบด้วย (1) การบริโภคด้วยปัญญา ซึ่งถือเป็นหัวใจของเศรษฐกิจแบบสัมมา เพราะทำให้ได้รับ

ความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย (2) การไม่เบียดเบียนตน ไม่เบียดเบียนผู้อื่น เพราะ

มนุษย์ในฐานะเป็นส่วนร่วมอยู่ในระบบสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งหมด จะอยู่ดีมีสุขได้นั้น ต้อง เป็นส่วน

ร่วมที่ดีที่เกื้อกูลไม่ก่อความเสียหายต่อระบบที่ตนอยู่อาศัย (3) การใช้เศรษฐกิจเป็นปัจจัย โดยการทำ

ให้เศรษฐศาสตร์มีบทบาทสร้างสรรค์อารยธรรมของมนุษย์  (4) การบริหารจัดการในทางสังคมให้

สอดคล้องกับธรรมชาติของมนุษย์ เศรษฐศาสตร์สมัยใหม่ว่ามีความเข้าใจตรงกับหลักพระพุทธศาสนา

ที่ว่า ความต้องการของมนุษย์นั้นไม่มีขีดจำกัด แต่พระพุทธศาสนามองเรื่องนี้แตกต่างออกไป และการ

มองในแง่แตกต่างกันนี้เอง ที่นำไปสู่แนวทางการจัดการเรื่องนี้ให้ประสบผลสำเร็จได้ และ (5) การ 

บูรณาการในระบบสัมพันธ์ของธรรมชาติ พระพุทธศาสนา มองเห็นว่าทุกสิ่งทุกอย่างดำรงอยู่และ

ดำเนินไปในระบบสัมพันธ์ของธรรมชาติ และเศรษฐศาสตร์แนวพุทธ นั้นมีลักษณะเป็นองค์รวม การ 

บูรณาการกับสรรพวิทยาการและกิจกรรมด้านอื่น ๆ ของมนุษย์นั้น มีคนเป็นจุดโยงเรื่องของคนและ

สังคมของมนุษยใ์ห้อยู่ในระบบสัมพันธ์ของธรรมชาติ 

 

บทวจิารณ์และประเมิน 

หนังสือเล่มนี้มีจุดเริ่มต้นมาจากปาฐกถาธรรม ส่งผลให้รูปแบบการนำเสนอมีลักษณะของ

ภาษาพูดมากกว่าจะเป็นภาษาวิชาการ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้อ่านสามารถทำความเข้าใจเนื้อหาได้ไม่ยาก 

แม้ว่าจะไม่มีความรู้เกี่ยวกับหลักวิชาการทางเศรษฐศาสตร์ หรือทางพระพุทธศาสนามากมายก็ตาม 

เพราะพระพรหมคุณาภรณ์  ใช้ภาษาที่อ่านง่าย พร้อมทั้งมีการยกตัวอย่าง ที่มีทั้งเรื่องราวในครั้ง

พุทธกาลและเรื่องราวที่เกิดขึ้นทั่วๆ ไปในวิถีชีวิตประจำวันมาประกอบ ทำให้ผู้อ่านเกิดความรู้ความ

เข้าใจตามเนือ้หาที่นำเสนอได้ตลอดเล่ม 

จุดเด่นของหนังสือเศรษฐศาสตร์แนวพุทธเล่มนี้อยู่ที่เนื้อหาสาระที่ให้ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์

แนวพุทธไว้อย่างเต็มที่ ส่งเสริมให้มีความรูค้วามเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาที่คนในสังคมยุคปัจจุบันต้อง

เผชิญร่วมกัน อันมีรากฐานมาจากเศรษฐศาสตร์ที่มีจุดกำเนิดมาจากอารยธรรมตะวันตก พระพรหม

คุณาภรณ์ได้ชี้ให้เห็นข้อจำกัดของเศรษฐศาสตร์แบบตะวันตกที่เป็นจุดอ่อนและนำมาสู่วิกฤตการณ์ใน

หลายด้าน ที่สำคัญคือวิกฤตการณ์เหล่านั้นสามารถแก้ไขได้โดยใช้แนวทางพุทธธรรม ที่เรียกว่า 

เศรษฐศาสตร์มัชฌิมา อีกทั้งยังได้สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นกิจกรรม

ส่วนใหญ่ในชีวิตของคนว่ามีความถูกต้องเหมาะสมแล้วหรือไม่อย่างไร ที่สำคัญคือพระพรหมคุณาภรณ์

ได้นำเสนอแนวทางการแก้ปัญหา รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้กิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็น

เครื่องมือ โดยการสอดแทรกความรู้ที่เป็นหลักคิดหลักปฏิบัติ ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง
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กิจกรรมทางเศรษฐกิจในชีวิตประจำวันให้ดีขึ้นได้ เป็นแบบแผนที่ดีในการสร้างอุปนิสัยการอุปโภคและ

บริโภค ที่เน้นคุณภาพของชีวิตและการไม่เบียดเบียนทั้งตนเอง ผูอ้ื่น และธรรมชาติไปพร้อมๆ กัน 

เนื้อหาใน “บทพิเศษ” ซึ่งเป็นส่วนสุดท้ายของหนังสือเล่มนี้ ถือได้ว่าเป็นส่วนสำคัญที่สุด ผู้

วิจารณ์เห็นด้วยกับพระพรหมคุณาภรณ์ที่ว่า แม้ว่าเศรษฐศาสตร์ที่มีรากฐานมาจากอารยธรรม

ตะวันตกนั้นจะมีข้อจำกัด แต่ก็สามารถประยุกต์แนวคิดทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้เพื่อหาทางออก

ให้กับข้อจำกัดเหล่านั้นได้ด้วยหลักเศรษฐศาสตร์มัชฌิมา ซึ่งมีลักษณะสำคัญ 5 ประการดังกล่าว

มาแล้ว โดยมีหลักการสำคัญคือการส่งเสริมให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการผลิต 

การทำงาน การบริโภค และการแจกจ่ายนั้น เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนและสร้างสรรค์คุณภาพชีวิต 

รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ไปพร้อม ๆ กันด้วย จึงจะทำให้เศรษฐศาสตร์มีคุณค่าอย่าง

แท้จริงในการแก้ไขปัญหามนุษย์ เป็นเครื่องมือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ที่สำคัญคือทำให้

มนุษย์บรรลุเป้าหมายของการมีชีวติที่ดีงาม มีความสามารถในการดำรงชีวิตที่ดี และมีความสุขสมบูรณ์

ยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถสร้างความพอใจสูงสุดทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคมได้อย่างยั่งยืน พร้อม

กับสร้างศานติสุขให้กับโลกใบนีไ้ด้อย่างแท้จรงิ  

แต่ด้วยข้อจำกัดของหนังสือที่มีจำนวนเพียง 88 หน้า และมีจุดเริ่มต้นมาจากปาฐกถาธรรม จึง

ทำให้ไม่สามารถนำเสนอเนื้อหาในรายละเอียดได้ทั้งหมด มีการกล่าวถึงหลักธรรมต่าง ๆ ไว้แบบสรุป

รวบรัด และไม่ได้นำเสนอกระบวนการหรือแนวทางการพัฒนาลักษณะของเศรษฐศาสตร์มัชฌิมาว่าจะ

ทำให้เกิดขึ้นกับบุคคลและสังคมส่วนรวมได้อย่างไร การที่เนื้อหาของหนังสือขาดประเด็นต่างๆ เหล่านี้ 

อาจส่งผลให้ผู้อ่านซึ่งมีฐานความคิดหรือฐานความรู้ที่แตกต่างกัน นำหลักการดังกล่าวไปปรับใช้

แตกต่างกันไปตามความเข้าใจ อาจส่งผลให้แนวทางที่พระพรหมคุณาภรณ์นำเสนอไว้ ไม่บรรลุ

จุดมุ่งหมายได้อย่างสมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม แม้จะมีข้อจำกัดเหล่านี้ หนังสือเล่มนี้ ก็ยังถือได้ว่าเป็น

หนังสือที่มีคุณค่า ให้ความรู้ความเข้าใจ รวมถึงแนวทางการเชื่อมโยงกับศาสตร์อื่นๆ และเสนอทางออก

จากข้อจำกัดของเศรษฐศาสตร์แห่งยุคอุตสาหกรรมไว้ได้อย่างชัดเจน 

จึงไม่น่าแปลกใจที่หนังสือเล่มนี้จะได้รับการยอมรับจากผู้อ่านมาอย่างต่อเนื่องตลอด        

ช่วงเวลา 29 ปีที่ผ่านมา ดังจะเห็นได้จากการตพีิมพ์หนังสือในฉบับภาษาไทย ถึง 14 ครั้ง อกีทั้งยังมีการ

ตีพิมพ์ในฉบับภาษาอังกฤษ และภาษาเยอรมัน สิ่งเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญและความมีคุณค่าของ

หนังสือเล่มนี้ ที่นอกจากจะทำให้ผู้คนในสังคมไทยได้ตระหนักรู้และหันมาสนใจเศรษฐศาสตร์แนว

พุทธ ในฐานะเป็นเครื่องมือร่วมสมัยที่นำเสนอแนวคิดทางเลือกใหม่เพื่อเป็นทางออกจากปัญหาแล้ว 

พระพรหมคุณาภรณ์ ยังได้นำเสนอแนวทางการนำหลักพุทธธรรมมาประยุกต์ใช้กับหลักเศรษฐศาสตร์

สมัยใหม่ ทั้งในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติไว้ได้อย่างลงตัว การอ่านหนังสอืเล่มนีจ้งึก่อให้เกิดประโยชน์

อย่างมาก ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจและการนำไปปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้การทำกิจกรรมในทาง
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เศรษฐกิจทุกอย่างเป็นกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตไปพร้อม ๆ กันได้ อย่างสัมฤทธิ์ผลและเป็น

รูปธรรม 

 

บทสรุป 

ท่ามกลางวิกฤตการณ์ที่ เป็นปัญหาทับซ้อนและจำเป็นต้องเร่งค้นหาทางออก หนังสือ

เศรษฐศาสตร์แนวพุทธเล่มนี้ จึงเป็นคำตอบให้กับหลากหลายประเด็นที่กำลังเป็นปัญหาและถึงทางตัน

ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือร่วมสมัยที่จำเป็นสำหรับทุกคนและสังคมในยุคปัจจุบัน ที่สามารถ

นำมาปรับใช้ในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจซึ่งครองเวลาส่วนใหญ่ของชีวิตมนุษย์ ให้ดำเนินไป

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายและซับซ้อนได้อย่างมีทิศทางและขอบเขตที่เหมาะสม และ

ถึงแม้ว่าเศรษฐศาสตร์ที่มีต้นกำเนิดมาจากอารยธรรมตะวันตกนั้นจะมีข้อจำกัดที่ทำให้มีจุดอ่อนอยู่

หลายประการ แต่หนังสือเล่มนี้ได้นำเสนอทางออกที่เป็นไปได้อย่างน่าสนใจ ซึ่งเป็นแนวทางที่จะทำให้

เศรษฐศาสตร์มคีุณค่าอย่างแท้จรงิในการแก้ไขปัญหามนุษย์ 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่มตี่อคุณลักษณะพิเศษของ

มหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ 3) เพื่อนำความ

คิดเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้องที่มตี่อคุณลักษณะมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 134 

คน แบ่งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน และผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้เกี่ยวข้องกับบัณฑิต 

จำนวน 129 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตกิารแจกแจงความถี่, ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณลักษณะพิเศษของมหาบัณฑิต ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านภาวะผูน้ำและความรับผดิชอบ อยู่อันดับ

สูงสุด 2) ความคิดเห็นของผู้ ที่ เกี่ ยวข้องเกี่ ยวกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ลำดับสูงสุด 3) ความต้องการและข้อเสนอแนะ 

ได้แก่ ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัย ตรงความต้องการของตลาดแรงงานและสอดแทรก

การวิเคราะห์ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นทางหลักสูตรควรมีการพัฒนานักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาโดยเน้นการพัฒนาและส่งเสริมการฝึกทักษะให้สอดคล้องกับนโยบายผู้นำในยุคดิจิทัล 

เพื่อก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

 

คำสำคัญ: ผูท้ี่เกี่ยวข้อง; คุณลักษณะมหาบัณฑติ; การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน  

 

ABSTRACT  

The purposes of this research were 1) to study the opinions of employers and 

entrepreneurs on qualities the special characteristics on completing a master's degree in business 

administration at the Bangkokthonburi University; 2) to study the opinions of employers and 

entrepreneurs involved in the learning outcomes, according to the national qualifications framework 

for higher education; and 3) to bring comments, wants, and suggestions of employers and 

entrepreneurs on qualities the special characteristics on completing a master's degree in business 

administration at the Bangkokthonburi University to improve and develop curriculum the master of 

business administration faculty of business administration. The research was a quantitative design. 

The sample were 134 people by the instructor in charge of the course were 5 people and 

graduate user or involved person were 129 people using specific random sampling technique. The 

instruments used for data collection by questionnaire. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

 The results of this research were as follows: 1) Overall opinions of employers and 

entrepreneurs on qualities the special characteristics on completing a master's degree when 

consider an overall aspect found high level, and consider each aspect ranked by mean see also 

leadership and responsibility in top rank; 2) Overall opinions of employers and entrepreneurs 

involved about learning outcomes, according to the standard framework was high level when 

consider each aspect they found that they were at the high level, ranked by mean see also 

interpersonal skills and responsibility in top rank; and 3) The Wants and suggestions of relevant 

persons towards the improvement of the master of business administration include updating the 

course content to be up to date. It meets the needs of the labor market and incorporates analysis 
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along with the use of technology. Therefore, the curriculum should be developed for graduate 

students with an emphasis on the development and Promote skills training in line with leadership 

policies in the digital age. To keep pace with the changing of technology. 

 

Keywords: Employers and Entrepreneurs; Qualities Characteristics on Completed a Master's 

Degree; Learning according to the standard framework 

 

บทนำ  

 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทกับการทำธุรกิจ E-Commerce ในทุกแวดวงอุตสาหกรรม ซึ่ง

แน่นอนว่าทั้งองค์กรและตัว “บุคคล” ต่างได้รับผลกระทบจาก Digital Disruption หรือโมเดลธุรกิจใน

รูปแบบใหม่ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเข้ามาบริหารธุรกิจในด้านต่าง ๆ หากองค์กร

ต้องการสร้างแบรนด์ให้ประสบความสำเร็จในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง นอกจากการนำ

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการทำธุรกิจเพื่อนำเสนอสินค้าและบริการแล้ว การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ด้วยการนำ AI และ HR Technology มาปรับใช้ให้เหมาะสมในยุคดิจิทัลที่มีความท้าทาย และเต็ม

ไปด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนไปจากเดิม (ประคอง สุคนธจิตต์, 2561) องค์กรมีความจำเป็นต้อง

ปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจเท่าทันคู่แข่ง หรือเหนือกว่า และองค์กรจะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเสริมสร้าง

ทักษะและทัศนคติให้แก่พนักงานเพื่อให้เติบโตไปพร้อมกับองค์กร และสามารถทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งเรียกว่า HR Digital Transformation ก็คือ การใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับเปลี่ยนองค์กรด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ โดยการใช้ข้อมูล เชิงลกึในการวิเคราะห์แผนงาน เพื่อคาดการณ์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และ

สามารถใช้โปรแกรมเพื่อประเมินผลได้อย่างถูกต้อง ตรวจสอบได้และโปร่งใส นอกจากนี้องค์กร

สามารถพัฒนาการบริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ด้วยการใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย เพื่อมอบประสบการณ์

ด้านดิจทิัลใหแ้ก่พนักงาน และเสริมสร้างทักษะที่มปีระโยชน์ต่อตัวบุคคลและองค์กรได้ในอนาคต (ศริิรวี 

ราศร,ี 2558) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  ได้

ดำเนินการผลิตมหาบัณฑิต ด้านการบริหารธุรกิจที่มีคุณภาพสู่สังคม มาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี  

มุ่งเน้นในการผลิตมหาบัณฑิตที่เป็นมืออาชีพในการบริหารธุรกิจ เพิ่มพูนความรู้และทักษะทางด้านการ

บริหารธุรกิจ รวมถึงพัฒนาความรู้ ความสามารถในการจัดการวิเคราะห์ปัญหา และรู้วิธีแก้ไขปัญหา

ด้วยการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทันเวลา ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ตลอดจนบ่มเพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อตนเองและ

สังคม เพื่อการพัฒนาองค์การธุรกิจอย่างยั่งยืน ดังนั้น ทางหลักสูตรฯ เห็นถึงความสำคัญที่ควรมีการ

ประเมินผลสำเร็จของการผลิตมหาบัณฑิต เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตและบัณฑิตเองได้แสดง
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ความคิดเห็นและแสดงผลประเมินให้กับทางหลักสูตรฯ โดยการสำรวจความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อ

คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารจัดการหลักสูตรฯ

และพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตรใหท้ันสมัย 

ดังนั้น หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

จงึเห็นควรให้มีการสำรวจความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิต และความคิดเห็น

ของผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้ได้

ข้อมูลและความคิดเห็น ตลอดจนข้อเสนอแนะของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิต ไป

ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านบัณฑติ เพื่อให้การผลติบัณฑติที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของ

องคก์รต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณลักษณะพิ เศษของมหาบัณฑิต คณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแหง่ชาต ิ 

3. เพื่อนำความคิดเห็น ความต้องการและข้อเสนอแนะของผู้ เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณลักษณะ

มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

 

สมมตฐิานการวจิัย  

 ระดับความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษ และมาตรฐานการเรียนรู้ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิคณุลักษณะบัณฑิต 

บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสังคม ควรเป็นบัณฑิตที่ถึงพร้อมด้วยความรู้ด้าน

วิชาควบคู่การมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อที่จะสามารถนำความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการ
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ประกอบอาชีพให้ประสบความสำเร็จ และต้องมีคุณธรรมในการทำงานด้วยความซื่อสัตย์ มีความ

รับผิดชอบ ขยันพากเพียร อดทน หนักเอาเบาสู้ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค (ชนินาถ ทิพย์อักษร และคณะ, 

2560) 

การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา เป็นการระบุลักษณะพิเศษของนักศึกษาที่นอกเหนือ 

ไปจากความคาดหวังโดยทั่ว ๆ ไปที่สถาบัน คณะ หรือภาควิชา พยายามพัฒนาให้มีขึ้นในตัวของ

นักศึกษาหลักสูตรนี้ เช่น บัณฑิตซึ่งมีความสามารถพิเศษเฉพาะในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 

มีความสามารถในความเป็นผู้นำอย่างโดดเด่น หรือมีความมุ่งมั่นในการให้บริการสาธารณะ หรือมี

ทักษะทาง IT ในระดับสูงในแต่ละคุณลักษณะดังกล่าว ชี้ให้เห็นถึงกลยุทธ์การสอนและกิจกรรม

นักศึกษาที่จะใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะเหล่านัน้ คุณลักษณะพิเศษ แบ่งออกได้ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. ดา้นบุคลิกภาพ จตุพร อุ่นประเสริฐสุข (2563) กล่าวว่า นักศกึษาที่ศกึษาในระดับอุดมศึกษา

นั้นมาจากหลากหลายการเลี้ยงดู วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ความคิดที่แตกต่าง พฤติกรรมที่แสดงออก

ย่อมแตกต่างกัน พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นของนักศึกษานั้นส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก

บุคลิกภาพ โดยบุคลิกภาพเป็นลักษณะของบุคคลที่แสดงออกมาแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ ในสิ่งที่

มองเห็นได้และสิ่งที่มองไม่เห็น ซึ่งจะทำให้ผู้อื่นเข้าใจและสามารถแยกได้ว่าบุคคลนั้นแตกต่างจากคน

ทั่วไป สรุปว่า ด้านบุคลิกภาพ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษา คือ อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีการ

ส่งเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ การวางตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีกิจกรรมให้นักศึกษาได้พัฒนา

บุคลิกภาพจากการไปศกึษาดูงานภายในประเทศ หรอืการดูงานต่างประเทศ 

2. ด้านภาวะผูน้ำและความรับผิดชอบ กัลย์ ปิ่นเกษร และ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) กล่าวว่า 

ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการที่มีอิทธิพลระหว่างผู้นำกับผู้ตาม โดยกระบวนการดังกล่าวก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง (Achua and Lussier, 2010) สามารถกระตุ้นจูงใจให้คนในองค์การเกิดความเชื่อมั่น 

และสนับสนุนให้กลุ่มคนเหล่านั้นนำพาองค์การให้ประสบความสำเร็จตรงตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

(Dubrin, 2010) สรุปได้ว่า ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษา คือ 

กำหนดให้มีรายวิชาที่นักศึกษาต้องทำงานเป็นกลุ่มและมีการกำหนดหัวหน้ากลุ่มในการทำรายงาน

รวมถึงกำหนดให้ทุกคน มีส่วนร่วมในการนำเสนอรายงาน เพื่อเป็นการฝึกให้นักศกึษาได้สร้างภาวะผูน้ำ

และการเป็นสมาชิกกลุ่มที่ดี 

3. ด้านการมีคุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ ศิณาภรณ์ หู้เต็ม (2552) กล่าวว่า คุณธรรม 

จริยธรรม หมายถึง การประพฤติหรือการปฏิบัติของนักศึกษาที่แสดงออกถึงการมีคุณธรรมจริยธรรม

ทั้งด้านการกระทำ คำพูดและความคิด โดยให้นักศึกษาได้ประเมินตนเองในพฤติกรรมด้านคุณธรรม 

จริยธรรม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความมีระเบียบวินัย หมายถึง การประพฤติปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎระเบียบ

แบบแผน มารยาท กฎหมาย และศีลธรรมอันดีงาม 2) ความรับผิดชอบ หมายถึง มีความมุ่งมั่นตั้งใจที่

จะปฏิบัติหน้าที่ของตนเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย ด้วยความดูแลเอา



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021  
 
 

    | 185 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  

ใจใส่อย่างเต็มความสามารถ 3) ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสม

ตรงไปตรงมาทั้งกาย วาจาและใจ ต่อตนเองและผู้อื่น 4) ความเสียสละ หมายถึง การรู้จักสละ

ประโยชน์ส่วนตัวเพื่อส่วนร่วม หรือบริจาคสิ่งของเงินทองแก่ผู้ที่ควรรับ รวมทั้งเพื่อส่วนรวมเพื่อสา

ธารณกุศล และ 5) ความอดทน อดกลั้น หมายถึง ความเข้มแข็งของจิตใจของบุคคลในการประพฤติ

ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งทางกาย วาจา ใจ และกระทำแต่ความดีแม้จะถูกกระทำกับสิ่งที่ไม่พึง

ปรารถนา สรุปได้ว่า ด้านการมคีุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณ กลยุทธ์หรือกิจกรรมของนักศึกษา 

คือ มีการให้ข้อคิดหรือคำแนะนำที่เกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ

สอดแทรกในเนื้อหาจากผู้สอนอย่างสม่ำเสมอ 

 แนวคดิผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน  

 สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ได้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ

มาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพื่อกำหนดคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและ

สาขาให้เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูแ้ละต้องครอบคลุมอย่างนอ้ย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ได้แก่ ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ตรงต่อ

เวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง วชิาชีพและสังคม มีภาวะความเป็นผูน้ำและผู้ตาม สามารถทำงาน

เป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งตามลำดับความสำคัญ และ มีจรรยาบรรณทางวชิาการและวิชาชีพ 

2) ด้านความรู้ ได้แก่ มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา สามารถ

พัฒนาความรู้ความชำนาญอย่างต่อเนื่อง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ เกี่ยวข้องให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชา

ที่ศึกษากับศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) ด้านทักษะทางปัญญา ได้แก่ คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่าง

เป็นระบบโดยเข้าใจอย่างถ่องแท้ในทฤษฎีทางบริหารธุรกิจ สามารถพัฒนาความสามารถในการคิด 

วิเคราะห์ สังเคราะห์และแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ สามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์

ผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่อสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้ ความเข้าใจใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถสรุป

ประเด็นปัญหาและความต้องการ และ สามารถบูรณาการแนวคิดทางด้านบริหารธุรกิจ พร้อมทั้ง

ประยุกต์ความรู้ และทักษะกับการแก้ไขปัญหาทางการจัดการองค์การได้อย่างเหมาะสม 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได้แก่ สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน หรือ

ความยุ่งยากระดับสูงทางวิชาชีพได้ด้วยตนเอง สามารถตัดสินใจในการดำเนินงานด้วยตนเองและ

สามารถประเมินตนเองได้ รวมทั้งวางแผนในการปรับปรุงตนเองให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ระดับสูงได้ มีความรับผิดชอบในการดำเนนิงานของตนเอง และร่วมมอืกับผูอ้ื่นอย่างเต็มที่ในการจัดการ

ข้อโต้แย้งและปัญหาต่างๆ และ แสดงออกทักษะการเป็นผู้นำได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและ

สถานการณ์ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทำงานของกลุ่ม และ 5) ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ มีทักษะในการสื่อสารด้วยการพูด การเขียน 
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ตลอดจนการสื่อสารความหมายได้อย่ างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถคัดกรองข้อมูลทาง

คณิตศาสตร์และสถิติเพื่อนำไปใช้ในการศึกษา ตลอดจนนำเสนอข้อมูลโดยใช้คณิตศาสตร์หรือสถิติได้  

มีการใช้ทั้งภาษาไทย และอังกฤษสื่อสารได้ทั้งในเนื้อหาทางวิชาการ และธุรกิจที่สลับซับซ้อน และ สามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำเสนอรายงาน 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตและ

ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน และกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้เกี่ยวข้อง

ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 ถึง 2562 เช่น นายจ้าง ผู้ประกอบการ เจ้าของกิจการ จำนวน 200 คน 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จำนวน 5 คน โดย

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้ตารางแสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) 

ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 134 คน โดยแบ่งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน และผู้ใช้

บัณฑติหรอืผูเ้กี่ยวข้องกับบัณฑติ จำนวน 129 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมอืที่ใช้วจิัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ิจัยได้สร้างขึน้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ตำแหน่งงาน ลักษณะของหน่วยงาน ระยะเวลาที่อยู่กับ

บัณฑิต (Check list) 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 3) 

ข้อมูลทั่วไป 

- ตำแหน่งงาน 

- ลักษณะของหน่วยงาน 

- ระยะเวลาท่ีอยู่กับบัณฑิต 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

ข้อมูลส่วน

บุคคล 

- ตำแหน่ง 

- ระดับ

การศกึษา 

ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- ตำแหน่ง 

- ระดับการศกึษา 

ความคดิเห็นของผูเ้ก่ียวข้องทีม่ตี่อคุณลักษณะ

มหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุร ี

1. การพัฒนาคุณลักษณะพเิศษของนักศกึษา   

2.การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนการ

ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมี 5 ระดับ 4) แบบสอบถามการแสดงความคิดเห็นและการใหข้้อเสนอแนะ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS เวอร์ชั่น 23 

1. นำเสนอข้อมูลสถานภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตอยู่ในรูปความถี่ (Frequency) และ

อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) 

2. ระดับความคิดเห็นของผูเ้กี่ยวข้องที่มีต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี ประกอบด้วย การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาและผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน 

ค่าสถิติพื้นฐานที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 

ผลการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีตำแหน่งงานเป็นผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 

40.28 มีลักษณะของหน่วยงานเป็นบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 70.27 และมีระยะเวลาที่อยู่กับบัณฑิต

มากกว่า 1 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 80.51  

 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะ

พิเศษของนักศกึษา 

 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับของความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.22, S.D.=.78) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านภาวะผู้นำและความรับผดิชอบ (  

= 4.29, S.D.=.78) ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ (  = 4.20, S.D.=.73) และด้าน

บุคลิกภาพ (  = 4.17, S.D.=.82) ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ  

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับของความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับมหาบัณฑิตเกี่ยวกับผลการ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.04, 

S.D.=.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ ในระดับมากเรียงตามลำดับดังนี้  ด้ านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (  = 4.23, S.D.=.83) ด้านความรู้ (  = 4.16, 

S.D.=.68) ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (  = 4.12, S.D.=.87) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 3.96, S.D.=.70) 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021  
 
 

    | 188 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  

และด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  (  = 3.74, 

S.D.=.79) ตามลำดับ 

4. ความต้องการบัณฑิตจากหลั กสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณ ฑิต คณ ะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี พัฒนาหลักสูตร ได้แก่ การปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัย 

สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบันและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ควรเชิญวิทยากรที่มี

ความเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ มาบรรยายเพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ใหม่ จัดกิจกรรมการศึกษาดูงานใน

ประเทศและต่างประเทศในองค์กรที่เป็นภาครัฐและภาคเอกชนเพิ่มมากขึ้น กระบวนการเรียนการสอน

เน้นให้มีการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น และ ควรสอดแทรกการวิเคราะห์ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใช้สื่อต่าง ๆ ในการนำเสนอเพื่อเป็นการเพิ่มทักษะของนักศึกษา 

 5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ได้แก่ ควรสนับสนุนให้นักศึกษาออกไปนำเสนองานวิจัย

ภายนอกสถาบัน และ ควรเชิญศิษย์เก่าที่มีประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนและให้ความรู้กับนักศึกษารุ่น

น้อง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิต คณะบริหาร 

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผูว้ิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่ควรนำมาอภปิรายผลดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านภาวะผู้นำและความ

รับผิดชอบ รองลงมาด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ และด้านบุคลิกภาพ เนื่องจากในยุค

ดิจิทัลผู้นำมีความสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จและต้องมีคุณธรรม จริยธรรมที่สังคม

ยอมรับสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลย์ ปิ่นเกษร และ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) กล่าวว่า ลักษณะผู้นำที่

ดีมักจะให้ความสำคัญเรื่องการทำงานแก่ผู้ตาม มีการจัดอบรมพัฒนาผู้ตามให้มีศักยภาพ และสร้างแรงจูงใจ

ใหผู้ต้ามปฏิบตัิงานพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของตนเอง  

2. จากผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงตามลำดับได้ดังนี้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ รองลงมาด้วย ด้านความรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านทักษะทางปัญญา และด้าน

ทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การทำงานในปัจจุบันมีการแข่งขัน

กันสูงมากแต่ละองค์กรส่งเสริมการทำงานเป็นทีมเพื่อใหผ้ลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วิบูลย์ จุง (2556) กล่าวว่า คุณลักษณะของบัณฑิตที่หน่วยงานต้องการจำเป็นจะต้องประกอบไป
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ด้วยการมีความรับผิดชอบ ความมีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถปรับตัวเข้ากับลูกน้อง เพื่อนร่วมงาน และ

สามารถทำงานเป็นทีมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤติยา ฐานุวรภัทร์  (2555) กล่าวว่า สถาน

ประกอบการมีความต้องการคุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค์ที่สามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี 

สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่ไปปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ

ผูร้่วมงานในองค์กรและกับบุคคลทั่วไป 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย  

 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย พบว่า 1) บัณฑิตยุคใหม่จะต้องมีทักษะทางเทคโนโลยีในการ

นำระบบที่ทันสมัยมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 2) ผู้นำในยุคดิจิทัลจะต้องมีทักษะแบบ multi 

skill  

 

สรุป 

 สรุปได้ว่าความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องที่มีต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ซึ่งการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาจะต้องเน้นการพัฒนาด้าน

ภาวะผู้นำเพราะผู้นำยุคดิจิตัลเป็นบุคคลสำคัญที่จะนำพาให้องค์กรประสบความสำเร็จ ส่วนมาตรฐาน

การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จะต้องส่งเสริมให้ทุกคนมีมนุษย

สัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ช่วยเหลอืเกือ้กูล ส่งผลใหอ้งค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะ

พิเศษของนักศึกษานั้นจะต้องพัฒนาด้านบุคลิกภาพ ด้านภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ ด้านการมีคุณธรรม

จริยธรรมและจรรยาบรรณ ดังนั้นทางหลักสูตรจะต้องส่งเสริมการจัดกิจกรรมนอกหอ้งเรียน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ตาม

กรอบมาตรฐานของนักศึกษานั้นจะต้องพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง

ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นทางหลักสูตรจะต้องส่งเสริมและสนับสนุน

กิจกรรมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองในการประกอบอาชีพในอนาคต 
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความต้องการและข้อเสนอแนะ ได้แก่ ควรปรับปรุงเนื้อหา

รายวิชาให้มีความทันสมัย ตรงความต้องการของตลาดแรงงานและสอดแทรกการวิเคราะห์ควบคู่กับการใช้

เทคโนโลยี ดังนั้นทางหลักสูตรควรมีการพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยเน้นการพัฒนาและส่งเสริม

การฝกึทักษะใหส้อดคล้องกับนโยบายผูน้ำในยุคดิจิทัล เพื่อก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบคือ ผู้นำยุคใหม่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ที่สำคัญคือ ความ

รับผิดชอบต่อสังคม สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงานร่วมกับสังคมโดยให้ความสำคัญกับชุมชนและ

ระดับประเทศ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความรับผดิชอบต่อสังคม  
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บทคัดย่อ  

 บทความนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับแรงจูงใจในการทำงาน ระดับความพึงพอใจในการ

ทำงาน ระดับความผูกพันกับองค์การ และระดับการคงอยู่กับองค์การ 2) เพื่อศกึษาระดับของแรงจูงใจ

ในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันกับองค์การ ที่ส่งผลต่อระดับการคงอยู่กับ

องค์การของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไป ระดับมาตรฐานแห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรทางการแพทย์ที่ทำงาน

ในโรงพยาบาลทั่วไป ระดับมาตรฐาน จำนวน 223 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ

วิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) แบบกำลังสองน้อยที ่สุด

บางส่วน (PLS-SEM) โดยทดสอบค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน (VIF) เพื่อป้องกันภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ประเมินโมเดลการวัดแบบสะท้อนด้วยการทดสอบความเที่ยงของตัวแปร

แฝงผ่านค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α) ค่าความเที่ยงประกอบ (Composite 

Reliability) และน้ำหนักองค์ประกอบภายนอก (Outer Loading) แล้วจึงทดสอบความตรงเชิงเหมือน 

(Convergent Validity) และความตรงเชิงจำแนก (Discriminant Validity) ของเครื่องมือวัด ผลการวิจัย 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพันกับ

องค์การ และการคงอยู่กับองค์การเฉลี่ยในระดับสูง โดยที่ปัจจัยจูงใจไม่ส่งผลต่อระดับการคงอยู่กับ

mailto:sirisak_j@mail.rmutt.ac.th
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องค์การ ในขณะที่ปัจจัยค้ำจุนความพึงพอใจในการทำงานและความผูกพันกับองค์การ ส่งผลต่อระดับ

การคงอยู่กับองค์การ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: บุพปัจจัย; บุคลากรทางการแพทย์; โรงพยาบาลทั่วไป 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the levels of motivation factors, hygiene 

factors, job satisfaction, organizational commitment, and job retention of medical personnel in a 

standard level general hospital under The Ministry of Public Health, and 2) to study the effects of 

motivation factors, hygiene factors, job satisfaction and organizational commitment on job retention 

of medical personnel in a standard level general hospital under The Ministry of Public Health. The 

samples were 223 medical personnel. A questionnaire survey was a data collection tool. The data 

analysis employed descriptive statistics including frequency, percentage, mean and standard 

deviation and inferential statistics using partial least squares structural equation modeling (PLS-

SEM). Determined existence of multicollinearity with variance inflation factors (VIF). Reflective 

measurement model assessment using Cronbach’s α, composite reliability, and outer loadings. Then 

tested convergent and discriminant validity of the measurement model. The results indicated that: 

motivation factors, hygiene factors, job satisfaction, organizational commitment, and job retention 

levels were at high levels. While motivation factors have no direct positive relationship with job 

retention. On the other hand, there were direct positive relationships from hygiene factors, job 

satisfaction, and organizational commitment on job retention at the statistically significant level as of 

0.05. 

 

Keywords: Antecedent factors; Medical personnel; General hospital 

 

บทนำ 

สืบเนื่องจากสถานการณ์โรคไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด-19 ที่กำลังแพร่ระบาดเป็น

ปัญหาไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยในปัจจุบัน ทำให้บุคลากรทางการแพทย์ต่างต้องทุ่มเทแรงกาย

แรงใจรักษา เฝ้าระวัง ตลอดจนควบคุมการแพร่ระบาดของโรค เพื่อให้กระทบต่อสุขภาพและวิถีชีวิต

ของประชาชนให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ในขณะที่บุคลากรทางการแพทย์นับเป็นสาขาอาชีพที่ต้อง

รับภาระงานหนักเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ ขณะเดียวกันสัดส่วนจำนวนบุคลากรทางการแพทย์ 
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(แพทย์ พยาบาลและผดุงครรภ์) ของไทยอยู ่ท ี ่  8.05 และ 27.59 คน ต่อประชากร 10,000 คน 

ตามลำดับ (World Health Organization, 2018) โดยที่ค่าเฉลี ่ยของกลุ ่มประเทศที ่พัฒนาแล้วในกลุ่ม

องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ (Organisation for Economic Co-operation and 

Development: OECD) อยู ่ท ี ่  35 และ 101 คน ต่อประชากร 10,000 คน ตามลำดับ (OECD, 2019) 

นอกจากนั้น ผลสำรวจในปี 2563 พบว่า เมื่อเริ่มมีการระบาดร้อยละ 82 ของบุคลากรทางการแพทย์

รุ่นใหม่ในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิกมคีวามพึงพอใจในงานที่ทำแม้จะต้องรักษาผูป้่วยมากขึ้น ภายหลังจากที่

จำนวนผู้ป่วยเริ่มมากขึ้น ทำให้ร้อยละ 34 ของบุคลากรทางการแพทย์ทั้งหมดเผชิญภาวะความเครียด

ในการทำงานและมีความคิดที ่จะเปลี ่ยนงาน โดยร้อยละ 45 ของบุคลากรทางการแพทย์ใน

ซาอุดิอาระเบีย และร้อยละ 46 ในสหรัฐอเมริกา ยอมรับว่ามีความคิดที่จะลาออก (Philips, 2020) 

ด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ และวิถีการดำเนินชีวิตของคนไทยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

การเกิดโรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ำ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ รวมทั้งสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคไวรัส

โคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ หรือโควิด-19 ส่งผลให้บุคลากรทางการแพทย์ต้องทำงานภายใต้ความกดดัน 

เผชิญกับความเหนื่อยล้า และความเครียดในการทำงาน รัฐจึงควรกำหนดนโยบายเพื่อให้มีจำนวน

บุคลากรทางการแพทย์เพียงพอต่อจำนวนประชากร เช่น การกำหนดนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อจูง

ใจให้บุคลากรทางการแพทย์มีอัตราการคงอยู่ในงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการพักผ่อนอย่างเพียงพอ การมี

ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานที่มีหน้าที่กำหนดนโยบาย ผู้บริหารองค์การหรือ

หน่วยงานสาธารณสุขทุกระดับ ที่จะต้องพยายามธำรงรักษาบุคลากรทางการแพทย์ให้คงอยู่กับ

องค์การให้นานที่สุด  

แรงจูงใจในการทำงานถือเป็นปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่ง เนื่องจากแรงจูงใจคือสภาวะของ

บุคคลที ่ถ ูกกระตุ ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยังจ ุดหมายปลายทาง เป็นแรงผลักดันให้เก ิดความ

กระตอืรอืร้น ทำให้บุคคลมีพลัง มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานใหส้ำเร็จตามเป้าหมาย แรงจูงใจในการทำงานจึง

เป็นปัจจัยให้บุคคลพยายามทำงานให้เจริญก้าวหน้า (กมลพร กัลยาณมิตร, 2559) ความพึงพอใจใน

การทำงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของพนักงานหรือความรู้สึกด้านบวกของพนักงานที่มีต่องานที่

ตนเองปฏิบัติอยู่ (ธนัญพร สุวรรณคาม, 2559) ส่วนความผูกพันต่อองค์การหมายถึงความรู้สึกและ

ทัศนคติส่วนตัวที่บุคลากรมีต่อองค์การ เช่น ความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ การยอมรับ

ค่านิยมในองค์การ ส่วนการคงอยู่ในงาน เป็นสิ่งที่ผู ้บริหารองค์การสามารถบริหารจัดการได้ และ

สามารถขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรคงอยู่ในงาน โดยมีปัจจัยด้านองค์การเป็นสิ่ง

สนับสนุนให้บุคลากรตั้งใจคงอยู่ในงาน (วารุณี มิลินทปัญญา, 2561) จากแนวคิดข้างต้นจึงทำให้

แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันกับองค์การมีความสำคัญ ส่งผลต่อการ

คงอยู่ของบุคลากรในองค์การต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บุคลากรทางการแพทย์ การสร้างแรงจูงใจใน

การทำงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันกับองค์การ จึงเป็นสิ่งที่สำคัญที่จะช่วยส่งเสริมการ

คงอยู่ของบุคลากรทางการแพทย์ที่มจีำนวนน้อยอยู่แล้ว ให้คงอยู่กับองค์การได้นานที่สุด  
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  ดังนั ้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรทาง

การแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไประดับมาตรฐานแห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายที่จะสร้างแรงจูงใจในการทำงาน เสริมสร้างความพึงพอใจในงาน 

และสร้างความผูกพันต่อองค์การ ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมการคงอยู่ในงาน และใช้เป็นแนวทางกำหนด

นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ ลดการสูญเสียบุคลากรทางการแพทย์ที่มคีวามเช่ียวชาญ 

มีความรู้ความสามารถ อีกทั้งยังสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการสรรหาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่มา

ทดแทนบุคลากรที่ลาออกไป ตลอดจนพัฒนาแนวทางบริหารงานทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น และเพื่อเป็นแนวทางให้กับผูบ้ริหาร ในทุกระดับเพื่อกำหนดนโยบายในองค์การของตนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศกึษาระดับแรงจูงใจในการทำงาน ระดับความพึงพอใจในการทำงาน ระดับความผูกพัน

กับองค์การ และระดับการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไประดับ

มาตรฐานแห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

 2. เพื่อศกึษาระดับของแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันกับ

องค์การ ที่ส่งผลต่อระดับการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไประดับ

มาตรฐานแห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

           งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรทางการแพทย์ ได้แก่ ปัจจัยจูง

ใจ ปัจจัยค้ำจุน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันในองค์การ ที่ส่งผลสำคัญของการคงอยู่ใน

องค์การ ดังนี้  

 แรงจูงใจในการทำงาน เป็นสิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์อันเกิดจากความต้องการ      

แรงขับดัน หรือความปรารถนา ที่จะพยายามดิ้นรนเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยอาจ

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากการเรียนรู้ก็ได้ แรงจูงใจเกิดจากทั้งสิ่งเร้าภายในและภายนอก       

ตัวบุคคลนั้น ๆ ตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959 อ้างถึงใน ณิชพร คำเถียร, 2559) ประกอบ

ไปด้วยปัจจัย 2 ประการ ที่ส่งผลกับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 

และปัจจัยค้ำจุน โดยที่การจูงใจบุคลากรอย่างเหมาะสมจะส่งผลให้บุคลากรมีความยินดี เต็มใจที่จะ

ทุ่มเทแรงกายแรงใจ ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ของตนอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ มุ่งมั่นที่จะแสดงพฤติกรรมที่เป็นที่ปรารถนาขององค์การอย่างต่อเนื่อง (กฤษดา 

เชียรวัฒนสุข, 2563) นอกจากนี้ กฤษฏ์ เติมทิพย์ทวีกุล และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562) พบว่า 

แรงจูงใจด้านความสำเร็จในงานที่ทำมคีวามสัมพันธ์กับการคงอยู่ในองค์การมากที่สุด รองลงมาเป็นด้าน
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การเจริญเติบโต สำหรับค้ำจุนพบว่าด้านนโยบายและรูปแบบการควบคุมมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่

กับองค์การมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความสัมพันธ์กับใต้ผู้บังคับบัญชา และด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน   

 ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สกึพึงพอใจของบุคลากรหรอืความรู้สกึด้านบวกของบุคลากร

ที่มีต่องานที่ตนปฏิบัติอยู่ ซึ่งมีผลมาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สนองตอบความต้องการของบุคลากร 

ทำให้เกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในอันที่จะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ตามทฤษฎีของ 

Smith et al. (1969, อ้างถึงใน ธนัญพร สุวรรณคาม 2559) ได้ศึกษาและแบ่งความพึงพอใจในงาน

ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านลักษณะงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ด้านผู้บังคับบัญชา และด้านเพื่อนร่วมงาน 

ความผูกพันในองค์การ เป็นความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อองค์การ ทัศนคต ิค่านยิม ตลอดรวมไป

ถึงพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นพยายามของบุคคลเพื่อที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การโดยความ

ทุ่มเท เต็มใจ และมีความตระหนักว่าตนนั้นเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความรู้สึกผูกพันที่มีระหว่าง

พนักงานกับองค์การจึงเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวใหพ้นักงานคงอยู่ในองค์การต่อไป ทั้งยังมอีิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของพนักงานในองค์การอีกด้วย ตามแนวคิดของ Allen and Meyer (1990 อ้างถึงใน ชนม์ภิชา นาคโร, 

2563) ได้แบ่งองค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจ ด้านการคง

อยู่กับองค์การ และด้านบรรทัดฐาน วิภาวรรณ จรัสกุล (2560) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การเป็น

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององค์การ เพราะความผูกพันต่อองค์การจะทำใหพ้นักงานมีผลการปฏิบัติงานที่

ดี มีความมุ่งมั่นตั้งใจและทุ่มเทในการทำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้องค์การประสบผลสำเร็จ 

การคงอยู่ในงาน หมายถึง กระบวนการธำรงรักษาบุคลากร ซึ่งผูท้ี่ผ่านการคัดเลือกเข้ามาในองค์การมี

ความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานในองค์การ มีความสมัครใจที่จะก้าวเข้ามาสู่อาชีพด้วยความมั่นใจ อีกทั้ง

ยังมีความปรารถนาที่จะประกอบอาชีพนั้นต่อไป โดยที่การคงอยู่ในงานเป็นสิ่งที่ผู ้บริหารองค์การ

สามารถบริหารจัดการให้สามารถขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ได้ ซึ่ง Mathis and Jackson (2006) ได้

เสนอว่า ปัจจัยด้านองค์การที่ทำหน้าที่สนับสนุนให้บุคลากรคงอยู่ในงาน ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านคุณลักษณะขององค์การ ด้านลักษณะงานและการทำงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ด้าน

การให้รางวัล และด้านสัมพันธภาพของบุคลากรภายในองค์การ วิลาวัณย์ เพ็งพานชิ และคณะ (2562) 

ได้อธิบายความคงอยู่ในงานไว้ว่า เป็นความภาคภูมิใจและการปฏิบัติงานอย่างมีความสุขของบุคลากร

ในการทำงานกับองค์การนั้น ๆ บุคลากรมีความต้องการที่จะทำงานและเป็นสมาชิกองค์การต่อไปด้วย

ความสมัครใจ ไม่คิดจะลาออกหรอืย้ายสถานที่ทำงาน นอกจากนั้น ความคงอยู่ในงานยังเป็นเครื่องบ่งชี้

ให้เห็นถึงความสามารถขององค์การในการธำรงรักษาตัวบุคลากรใหค้งอยู่กับองค์การ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

      ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการวิจัย ประชากรคือบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไประดับมาตรฐานแห่งหนึ่ง 

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 442 คน คำนวณหาขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) กำหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ 0.05 เผื่อเสียอีก

ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 223 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน โดนขั้นแรก

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเป็นบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไประดับมาตรฐานแห่งหนึ่ง 

จากนั้นจึงใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตาโดยแบ่งตามสาขาวิชาชีพ ได้แก่ 1) แพทย์ 2) ทันตแพทย์ 

3) เภสัชกร 4) เทคนิคการแพทย์ 5) พยาบาล แล้วจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวกแบบไม่ใช้ความ

น่าจะเป็น (Non-probability) โดยทำการแจกแบบสอบถามตามกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้แล้ว 

เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยนี ้เป็นแบบสอบถามแบบ Likert Scale 5 ระดับ 

แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามความคิดเห็นที่

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นตามแนวคิดของ Herzberg (1959 

อ้างอิงจาก ธนัญพร สุวรรณคาม, 2559) มาเป็นต้นแบบสำหรับพัฒนาแบบสอบถามในการศึกษา 3) 

การคงอยู่กับองค์การ 
1. ลักษณะองค์การ 
2. ลักษณะงานและการทำงาน 
3. ด้านโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ 
4. การให้รางวัล 
5. สัมพันธภาพของบคุลากรภายในองค์การ 

ท่ีมา: Mathis & Jackson (2006) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ด้านจิตใจ 
2. ด้านการคงอยู่ 
3. ด้านบรรทัดฐาน 

ท่ีมา: Allen & Meyer (1990) 

 

ความพึงพอใจในงาน 
1. ด้านลักษณะงาน 
2. ด้านค่าตอบแทน 
3. ด้านโอกาสก้าวหน้า 
4. ด้านผูบ้ังคับบญัชา 
5. ด้านเพื่อนร่วมงาน 

ท่ีมา: Smith et al. (1969) 
 

แรงจูงใจในการทำงาน 
1. ปัจจัยจูงใจ 
2. ปัจจัยค้ำจุน 

ท่ีมา: Herzberg (1959) 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นตามแนวคิดของ Smith 

et al. (1969 อ้างอิงจาก ธนัญพร สุวรรณคาม, 2559) มาเป็นต้นแบบสำหรับพัฒนาแบบสอบถามใน

การศึกษา 4) แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันในองค์การ โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามขึ้นตาม

แนวคิดของ Allen and Meyer (1990 อ้างอิงจาก ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) มาเป็นต้นแบบสำหรับ

พัฒนาแบบสอบถามในการศกึษา และ 5) เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการคงอยู่ในงานของบุคลากร โดยผู้วจิัยได้

สร้างแบบสอบถามขึ้นตามแนวคิดของ Mathis and Jackson (2006 อ้างอิงจาก จุไรวรรณ บินดุเหล็ม, 

2562) มาเป็นต้นแบบสำหรับพัฒนาแบบสอบถาม 

 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์แบบจำลองสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling) แบบกำลังสองน้อยที ่ส ุดบางส่วน (PLS-SEM) โดยใช้

โปรแกรม Smart PLS 3.0 

 

ผลการวจิัย 

 ผลการวิจัยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล: บุคลากรทางการแพทย์กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

จำนวน 223 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 86.55) อายุ 26-30 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 26.46)  

สถานภาพโสด (ร้อยละ 53.81) มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 77.13) ประสบการณ์การ

ทำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 32.74) และมีรายได้อยู่ระหว่าง 20 ,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 

48.40) 

ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการทำงาน: พบว่าโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และเมื่อวเิคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื แรงจูงใจด้านปัจจัย

จูงใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 รองลงมาคือ แรงจูงใจด้านปัจจัยค้ำจุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในงาน: พบว่าโดยรวมมคี่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจในงานด้าน

เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 รองลงมาเป็นความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.00 และลำดับที่นอ้ยที่สุด คือ ความพึงพอใจในงานด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 

ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันในองค์การ: พบว่าโดยรวมมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และเมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความผูกพันต่อ

องค์การด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมาเป็น ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.72 และลำดับที่นอ้ยที่สุด คือ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

ผลการวิเคราะห์ระดับการคงอยู่ในงาน: พบว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.54 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ 

สมมตฐิานที่ 2 ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ 

สมมตฐิานที่ 3 ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ 

สมมตฐิานที่ 4 ความผูกพันกับองค์การส่งผลต่อการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ 

 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

Original 

Sample 

Sample 

Mean 

Standard 

Deviation 
t Statistics p Values 

Motivation -> Retention -0.012 0.003 0.086 0.131 0.448 

Hygiene -> Retention 0.179 0.183 0.060 2.887 0.004 

Satisfaction -> Retention 0.398 0.400 0.092 4.512 0.000 

Commitment -> Retention 0.324 0.321 0.084 3.820 0.000 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงผลการประเมินโมเดลเชิงโครงสรา้ง 

หมายเหตุ: ค่าที่ปรากฎที่เส้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม คือค่าสัมประสิทธิ์

เส้นทาง (Path Coefficient) และค่าระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ(p-value) 
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ตารางท่ี 2 ผลการสรุปสมมุติฐานการวิจัย 

สมมตฐิาน t Statistics ผลการทดสอบ 

1.ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อการคงอยู่กับองค์การฯ 0.131  ไม่สนับสนุน 

2.ปัจจัยคำ้จุนส่งผลต่อการคงอยู่กับองค์การฯ 2.887** สนับสนุน 

3.ความพงึพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยู่กับองค์การฯ 4.512*** สนับสนุน 

4.ความผูกพันกับองค์การส่งผลต่อการคงอยู่กับองค์การฯ 3.820*** สนับสนุน 

    หมายเหตุ ** p<0.01, *** p<0.000 

  

จากภาพที่ 2 พบว่าโมเดลเชิงโครงสร้างนี้มีอำนาจในการพยากรณ์ระดับการคงอยู่ในงานร้อย

ละ 55 ดังนัน้จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 พบว่า 

 1. ปัจจัยจูงใจไม่ส่งผลต่อระดับการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า t-statistics 0.131 และ p-value 0.448 

 2. ปัจจัยค้ำจุนส่งผลต่อระดับการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า t-statistics 2.887 และ p-value 0.004 

 3. ความพึงพอใจในการทำงานส่งผลต่อระดับการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า t-statistics 4.512 และ p-value 0.000 

 4. ความผูกพันกับองค์การส่งผลต่อระดับการคงอยู่กับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพิจารณาจากค่า t-statistics 3.820 และ p-value 0.000 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์ในภาพรวมอยู่

ในระดับสูง โดยแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจมีค่าสูงที ่สุด ในขณะที่ปัจจัยจูงใจในการทำงานไม่มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับการคงอยู่กับองค์การ ส่วนปัจจัยค้ำจุนมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกทางตรง

กับการคงอยู่กับองค์การอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ

ของณิชพร คำเถียร (2559) ที่พบว่า บุคลากรที่มีแรงจูงใจสูงจะมีความพยายาม ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน ทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน และเกิดความรักความผูกพันในองค์การ  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ บุคลากรทางการแพทย์รับรู้ถึงแรงจูงใจในการทำงานผ่ านปัจจัยจูงใจอันได้แก่ 

ความสำเร็จในการทำงาน คือการที่บุคคลทำงานได้สำเร็จเป็นอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการ

ทำงาน และรู้จักป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น อีกทั้งการที่บุคคลได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลใน

หน่วยงานตนเองหรือบุคคลอื่น ๆ ที่อาจมาขอคำปรึกษา โดยอาจแสดงออกในรูปแบบการยกย่องชมเชย 

การให้กำลังใจและการแสดงความยินดี รวมถึงการแสดงออกถึงการยอมรับความสามารถได้ ซึ่งเป็นไป

ตามทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959)  
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 ส่วนระดับความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรทางการแพทย์ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

โดยความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงานมคี่าสูงที่สุด และพบว่า ความพึงพอใจในงานมคีวามสัมพันธ์

เชิงบวกทางตรงกับการคงอยู่กับองค์การอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปฐมา ธรรมชัยภูมิ (2561) ที่พบว่าความพึงพอใจมีอทิธิพลในทางบวกต่อการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มเจเนเรชันวาย และงานวิจัยของ วารุณ ีมิลนิทปัญญา (2561) ที่พบว่าความพึง

พอใจมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

บุคลากรทางการแพทย์รับรู้ถึงความพึงพอใจในการทำงานผ่านปัจจัยด้านเพื่อนร่วมงานอันได้แก่ ความ

พึงพอใจในบรรยากาศการทำงานร่วมกันเป็นทีม มีความเป็นมติร มีความสามัคคี มีการให้กำลังใจ โดย

ที่เพื ่อนร่วมงานที่มีความรู ้ความสามารถและมีความเชี ่ยวชาญจะคอยให้ความช่วยเหลือและให้

คำแนะนำซึ่งกันและกันได้ เป็นไปตามทฤษฎีความพึงพอใจในงานของ Smith et al. (1969)  

นอกจากนั้นยังพบว่า ระดับความผูกพันกับองค์การของบุคลากรทางการแพทย์ในภาพรวมอยู่

ในระดับสูง โดยความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจมีค่าสูงที่สุด และพบว่าความผูกพันกับองค์การมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกทางตรงกับการคงอยู่กับองค์การอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณ ีมิลนิทปัญญา (2561) ที่พบว่าความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากร

ทางการแพทย์รับรู้ถึงความผูกพันกับองค์การผ่านความผูกพันด้านจิตใจ อันได้แก่ความรู้สึกผูกพันที่

เกิดจากอารมณ์ของบุคลากรที่ต้องการจะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ มีส่วนร่วมในองค์การ 

บุคลากรที่มคีวามผูกพันต่อองค์การในด้านจิตใจซึ่งเกิดจากการผูกพันเพราะใจรักจะแสดงออกถึงความ

ต้องการที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การของ Allen and 

Meyer (1990) 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

 งานวิจัยบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไป

ระดับมาตรฐานแห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้

องค์ความรู้ใหม่จากผลการวิจัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผน กำหนดนโยบายบริหารงาน และ

ส่งเสริมการธำรงรักษาบุคลากรทางการแพทย์ เพื่อลดต้นทุนและป้องกันการเสียเวลาในการสรรหา

และฝึกอบรมบุคลากรใหม่ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรทางการแพทย์ ประกอบด้วย 

ความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงานและด้านเพื่อนร่วมงาน ความผูกพันกับองค์การ ด้านจิตใจและ

ด้านการคงอยู่ และ ปัจจัยค้ำจุนดา้นสวัสดิการและค่าตอบแทน 
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สรุป 

 งานวิจัยบุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของบุคลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลทั่วไป

ระดับมาตรฐานแห่งหนึ่ง สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย

สามารถสรุปได้ว่า ระดับแรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน และความผูกพันกับ

องค์การของบุคลากรทางการแพทย์อยู่ในระดับสูง โดยความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยู่ของ

บุคลากรทางการแพทย์มากที่สุด รองลงมาคือความผูกพันกับองค์การ และแรงจูงใจด้านปัจจัยค้ำจุน 

ดังนั้นผู้บริหารสามารถนำผลการวิจัยไปกำหนดนโยบายและแนวทางบริหารงานบุคลากรเพื่อธำรง

รักษาบุคลากรทางการแพทย์ให้คงอยู่กับองค์การอย่างยาวนาน เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ กลายเป็น

ทุนมนุษย์อันเป็นทรัพยากรที่ประเมนิค่าไม่ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

     จากผลการวิจัยที่พบว่า ความพึงพอใจในงานส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากรทางการแพทย์

มากที่สุด ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายจึงควรตระหนักถึงการสร้างความพึง

พอใจในงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านลักษณะงาน ด้านเพื่อนร่วมงาน และ ด้านผู้บังคับบัญชา เช่น สร้างเสริม

ให้บุคลากรรับรู ้ว ่า งานที ่ทำอยู ่ในปัจจุบันเป็นงานที ่มีประโยชน์ต่อองค์การ เป็นงานที ่ท้าทาย

ความสามารถ สร้างบรรยากาศในการทำงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน สร้างขวัญ

กำลังใจระหว่างเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งผู้บังคับบัญชายังควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาส

เสนอแนะความคิดเห็น นอกจากนั้นผูบ้ริหารควรกระตุ้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุคลากรทางการแพทย์

ด้วยอีกด้านหนึ่ง เนื่องจาก นันทวดี อุ่นละมัย และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562) พบว่า แรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ด้านความต้องการที่จะบรรลุผลสำเร็จต่อเป้าหมายที่ท้าทายส่งผลต่อความต้องการคงอยู่ใน

องค์การด้วยเช่นกัน  

ผลจากการวิจัยด้านความผูกพันกับองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการคงอยู่ของบุคลากร

ทางการแพทย์รองลงมา ผู้บริหารจึงควรกำหนดนโยบายเพื่อสร้างความผูกพันกับองค์การ โดยเฉพาะ

ด้านจติใจและด้านการคงอยู่ โดยผูบ้ริหารอาจจะกำหนดนโยบายเสริมสรา้งให้บุคลากรเกิดความห่วงใย 

มีความใส่ใจต่อปัญหาที่เกิดในองค์การ มีความทุ่มเทกับงาน พิจารณาการจ่ายค่าตอบแทน สวัสดิการ 

ให้เหมาะสมกับตำแหน่ง หนา้ที่และโครงสรา้งขององค์การ   

นอกจากนั้น องค์การยังควรดำเนินการให้เกิดความรักในหน่วยงานที ่ปฏิบัติงาน เพื่อให้

บุคลากรเกิดความรู ้สึกดีต่อองค์การ ทัศนคติ ค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความ

พยายามมุ่งมั่นของบุคคลเพื่อที่จะปฏิบัติงานใหก้ับองค์การโดยความทุ่มเท เต็มใจ และมีความตระหนัก
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ว่าตนนั้นเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีความรัก ความภูมิใจ ความเอาใจใส่ต่องาน มีความเชื่อมั่น ยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความเต็มใจที่จะเสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อเป้าหมายของ

องค์การ การที่องค์การจะสร้างความผูกพันต่อองค์การ เพื่อให้บุคลากรมีความตั้งใจ เต็มใจในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้นั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการดังนี้ องค์การ

จำเป็นที่จะต้องตอบสนองในสิ่งที่บุคลากรต้องการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยตระหนักว่าบุคคล

แต่ละคนต่างมีความต้องการที่แตกต่างกันไป จึงจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจและมีความ

ผูกพันต่อองค์การในที่สุด 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการศึกษาเฉพาะบางปัจจัยเท่านั้น ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการคง

อยู่ของบุคลากรทางการแพทย์ จึงอาจทำให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมในมิติของ

ปัจจัยอื่น อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่ทำงานในโรงพยาบาลเพียงแห่งเดียว

เท่านั้น ดังนั้นเพื่อให้ได้มุมมองทางวิชาการที่ครอบคลุมครบถ้วนและสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด งานวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษาปัจจัยอื่น เช่น ความภูมิใจในวิชาชีพ เป็นต้น และควรเลือกศึกษา

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรทางการแพทย์ในภูมิภาคอื่นเพิ่มเติม หรือในภาพรวมระดับประเทศ เพื่อให้

ได้ผลการวิจัยที่สมบูรณ์ครบถ้วนและมีคุณค่าสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่แวดวง

สาธารณสุขต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 การออกแบบตกแต่งภายใน ที่นำไปสู่ผลงานที่มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการวางแผนให้เกิด

ความสำเร็จด้วยปัจจัยแห่งความคิดสร้างสรรค์ ในทุกมิติของผลงานนั้น ๆ สร้างความประทับใจให้แก่ผู้

ลงทุนหรือผู้พบเห็น จึงจำเป็นต้องเข้าใจกระบวนการและมีหลักการออกแบบตกแต่งภายในอย่าง

ครบถ้วน ทุกองค์ประกอบ ทุกบริบท รอบทิศ คือ ประโยชน์ใช้สอย ความงามของรูปแบบ การจัดวาง 

และ จิตวิทยาในงานออกแบบตกแต่งภายใน การประกอบวิชาชีพนักออกแบบตกแต่งภายในนั้น ต้อง

ตอบสนองกับความต้องการใหม่ ๆ ของสังคมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ตอ้งพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มี

คุณสมบัติของนักออกแบบตกแต่งภายในรุ่นใหม่ เพื่อสร้างสรรค์งานที่ดีมคีุณภาพและเป็นระบบ โดยนำ

วงจรคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ในการวางแผนผลติผลงานได้อย่างสร้างสรรค์และมีคุณภาพ ซึ่งเป็น

พืน้ฐานสำคัญในการออกแบบตกแต่งภายในให้มปีระสิทธิภาพและผ่านมาตรฐานที่สาขาอาชีพตัง้ไว ้

 

คำสำคัญ: การวางแผน; สร้างสรรค์; การออกแบบตกแต่งภายใน; คุณภาพ 

 

Abstract  

Interior design that leads to quality work.  It has to be planned for success with creative 

factors in all dimensions of that work.  It makes an impression on investors or witnesses. 

Therefore, need to understand the process and having principles of interior design in its entirety, 

every element, every context around the direction is useful. The beauty of form and layout and 

psychology of interior design. The professional practice in interior designer must meet the new 

needs of society and the context changed and must develop themselves to be qualified personnel 
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of young interior designers to create good quality work and systematic. By applying the PDCA 

quality cycle applied in planning to produce works creatively and with quality. Which is the 

Important basis for efficient interior design and passed the standards set by the professional field. 

 

Keywords: Planning; Creative; Interior design; Quality  

 

บทนำ 

           การเริ่มต้นของคริสต์ศตวรรษที่ 21 ส่งผลกระทบผลวงการสถาปัตยกรรมและออกแบบภายใน

ของทั่วโลก แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี ที่หมุนไปเร็วยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดความ

ท้าทายใหม่ ๆ ในวงการวิชาชีพ (Prasertsuk, 2015) ปรับเปลี่ยนจากเดิมในคริสต์ศตวรรษที่ 19 ที่เน้น

ออกแบบทักษะในเรื่องความงาม ซึ่งเคยเป็นคุณสมบัติหลักของนักตกแต่งภายในในอดีต หรือการ

คำนึงถึงบริบทสภาพแวดล้อม ประโยชน์ใช้สอย การเข้าใจสถาปัตยกรรม โครงสร้าง และงานระบบที่มี

ความสำคัญด้วยเช่นกัน ซึ่งดูเหมือนจะไม่เพียงพอสำหรับนักออกแบบภายในสำหรับยุคปัจจุบันในการ

ประกอบวิชาชีพ ที่ต้องตอบสนองกับความต้องการใหม่ๆของสังคมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป (สิริพร 

กอบนิธิกุลวงศ์, 2560) ในขณะที่ทักษะการใช้ความคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการ

ออกแบบเริ่มมีบทบาทชัดเจนยิ่งขึ้น (Nelson, 2010) เมื่อเป็นเช่นนี้มัณฑนากรหรือนักออกแบบตกแต่ง

ภายใน ต้องตอบรับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงในวงการวชิาชีพของตนใหไ้ด้  

มัณฑนากรหรอืนักออกแบบตกแต่งภายใน 

 นิยามอาชีพของมัณฑนากร คือ การออกแบบตกแต่งภายในพืน้ที่ต่าง ๆ รวมไปถึงการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ตกแต่งภายในอาคาร โดยมีการนำความรู้และความคิดในด้านศิลปะ การออกแบบ การผลิต

และการตลาดมาผสมผสานเข้าด้วยกัน เพื่อทำการก่อสร้างให้สำเร็จสมบูรณ์ ซึ่งมัณฑนากรหรือนัก

ออกแบบตกแต่งภายใน จะต้องดำเนินงานโดยการกำหนดรายละเอียดของส่วนประกอบ จัดวางแผนผัง

ของแบบ รวมทั้งควบคุมดูแลการทำงานของช่างตกแต่งภายใน ตัวอย่างเช่น ออกแบบตกแต่งพื้นที่

ภายใน บ้านพักอาศัย อาคาร พื้นที่จัดแสดงสินค้าและนิทรรศการต่างๆ ทั้งของภาครัฐองค์กรเอกชน

และภาครัฐ  โดยปกติแล้วการทำงานออกแบบของ มัณฑนากร จะต้องปฏิบัติงานภายในรวมไปถึง

ภายนอกสำนักงาน ซึ่งในการดำเนินงานบางครั้ง อาจจำเป็นต้องนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มา

ประยุกต์ใช้  เพื่อเป็นตัวช่วยสำหรับงานออกแบบตกแต่งภายในอาคารและสถานที่  ให้มีความสะดวก

และง่ายดายมากยิ่งขึ้น  

 

 

 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 

| 208 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

สถาปนกิกับมัณฑนากรเหมือนกันหรอืไม่ 

 สถาปนิก เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการออกแบบการก่อสร้างทั้งภายนอกและภายในตัวอาคาร ที่

จำเป็นต้องพิจารณาการออกแบบโดยคำนึงถึงสภาพแวดล้อมรวมทั้งรูปแบบของอาคาร ให้มีความ

สอดคล้องเหมาะสมกับทิศทางของแดดลมฝน สภาพอากาศ และเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้งาน 

ตัวอย่างเช่น การออกแบบพื้นที่สัญจร พื้นที่โล่ง พื้นที่ใช้สอย หน้าต่าง ประตู หรือระยะยื่นของชายคา 

เป็นต้น ซึ่งถึงแม้ว่าสถาปนิกจะไม่ได้มีหน้าที่ในการออกแบบวางผังเฟอร์นิเจอร์สำหรับการตกแต่ง

ภายในโดยตรง แต่หลักการจัดวางเฟอร์นิเจอร์พื้นฐานก็เป็นสิ่งสำคัญที่ควรเรียนรู้ไว้เพื่อที่จะสามารถ

ทำการวางตำแหน่งของปลั๊กและสวิทช์ไฟต่าง ๆ ใหม้ีความสัมพันธ์กับเฟอร์นิเจอร์และการใช้งานของผูอ้ยู่

อาศัยได้ 

 ส่วนมัณฑนากร เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการออกแบบตกแต่งภายในตัวอาคารต่อจากสถาปนิก โดย

จะต้องทำการออกแบบและวางผังสำหรับการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ภายในห้อง การเลือกใช้สี การตกแต่ง

ผนัง การเลือกใช้วัสดุปิดผนัง รวมไปถึงการตกแต่งห้องด้วยวัสดุต่าง ๆ ให้มีความสวยงาม ได้แก่ การ

เลือกใช้พรม โคมไฟ ผ้าม่าน ตู้และเคาน์เตอร์ แต่สำหรับในบางกรณีอาจต้องทำการรื้อเพื่อปรับเปลี่ยน

รูปแบบโครงสร้างภายในให้มีความเหมาะสมกับการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ ตัวอย่างเช่น การรื้อฝ้าเพื่อสร้าง

รูปแบบเล่นระดับ ทำไฟซ่อน หรอืรื้อเพื่อสร้างหอ้งนำ้ในรูปแบบใหม่ เป็นต้น การจา้งสถาปนิกให้ทำการ

ออกแบบร่วมกับมัณฑนากรจงึเป็นวิธีที่สามารถลดปัญหา ช่วยให้งานก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์ได้ง่ายดาย 

และรวดเร็วยิ่งขึน้  

         ดังนั้นย่อมแสดงให้เห็นว่ามัณฑนากรหรือนักออกแบบตกแต่งภายในที่มีคุณภาพต้องมีองค์

ความรู้ในสาขาวิชาศิลปประยุกต์และการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างกว้างขวาง และเป็นระบบ ตระหนัก

ในองค์ความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาการอื่นที่เกี่ยวข้อง รู้หลักและทฤษฎีที่สัมพันธ์กัน  ได้แก่ พื้นฐาน

ศลิปะและการออกแบบ มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างแนวความคิด และกลวิธีในการสร้างสรรค์งาน

วาดเส้น จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ และองค์ประกอบศิลป์ ต้องมีความรู้ความเข้าในในศิลปะ

และการออกแบบ ประวัติศาสตร์ศิลป์ สุนทรียศาสตร์ ทฤษฎีสี การเขียนแบบเพื่อการผลิต หลักการ

ออกแบบกราฟิก การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปช่วยในการสร้างสรรค์ รวมถึงการมีความรู้

ความเข้าใจในกระบวนการออกแบบและพัฒนาอย่างเป็นระบบ และจะขาดมิได้ก็คือ การมีความรูค้วาม

เข้าใจในวิธีการ วิเคราะห์โจทย์งานออกแบบและวิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์

เครื่องมือ เทคโนโลยีเพื่อการออกแบบได้อย่างเหมาะสมลงตัว และต้องมีความรู้ความเข้าใจพฤติกรรม

ของมนุษย์ การตลาด การประกอบธุรกิจ การจัดการงานออกแบบเชิงพาณิชย์ เพื่อทำให้กระบวนการ

ทำงานของตน ประสบผลตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้  
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กระบวนการออกแบบตกแต่งภายใน 

 การออกแบบตกแต่งภายใน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมภายในอาคารที่เกี่ยวข้องกับความ

เป็นอยู่ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ ให้เกิดความสะดวกสบายในด้านประโยชน์ใช้สอยและความงามใน

รูปแบบ โดยอาศัยเหตุผลทางพฤติกรรมและข้อมูลต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นหลัก โดยมีหลักการออกแบบ

ตกแต่งภายใน คือ ประโยชน์ใช้สอย ความงามของรูปแบบ การจัดวาง และจิตวิทยาในงานออกแบบ

ตกแต่งภายใน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ประโยชน์ใช้สอยในงานออกแบบตกแต่งภายใน คือ ความเหมาะสมกับการใช้งานอย่างมี

ประสิทธิภาพและสะดวกสบาย เช่น การออกแบบเก้าอี้ตัวหนึ่ง อาจดูรูปแบบและสีสัน สวย น่ามองน่า

ใช้สอย แต่เมื่อลองนั่งแล้วปรากฏว่ามีอาการเจ็บหลัง การทรงตัวไม่ดี ถ้านั่งไม่ระวังอาจพลิกหงายหลัง

ได้ แสดงว่าการวางแผนออกแบบเก้าอี้ตัวนีล้้มเหลวไม่ประสบความสำเร็จ เสียทั้งเงนิทุน เสียค่าแรงงาน 

กำลัง สติปัญญาและเสียเวลา มีผลกระทบต่อจติใจด้วย 

ความงามของรูปแบบของงานออกแบบตกแต่งภายในเป็นองค์ประกอบที่สร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผูใ้ช้ ทั้งในด้านความงาม ความทันสมัย ความมรีสนิยมและกลมกลืนกับบรรยากาศ 

การจัดวาง การวางตำแหน่งเครื่องเรือนเครื่องใช้ตามหน้าที่ของการใช้สอย ภายในห้องเพื่อให้

เกิดความงาม ความเป็นระเบียบ เกิดมติิ ช่องว่างและความกลมกลืน 

จติวิทยาในงานออกแบบตกแต่งภายใน ผู้ออกแบบควรคำนึงถึงสภาพแวดล้อม สังคมเศรษฐกิจ 

ระดับการศึกษา รสนิยมและความต้องการพื้นฐานของผู้ใช้งาน เพื่อให้งานออกแบบตกแต่งภายในเกิด

ประโยชน์สูงสุด 

ปัจจัยทั้ง 4 ประการ นี้จะต้องอาศัยเหตุผลทางพฤติกรรมและข้อมูลต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นหลัก 

เนื่องด้วยการออกแบบทั้งหลายทั้งมวล เพื่อมุ่งไปสู่ความพึงพอใจ และความสะดวกสบายของมนุษย์

นั่นเอง ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การออกแบบตกแต่งภายในจะไม่มีแบบที่ตายตัว แต่จะมีได้หลากหลาย ใน

พื้นที่เดียวกันสามารถที่จะนำรูปแบบการตกแต่งภายในได้อย่างน้อย 4 รูปแบบใหญ่  ๆ คือ รูปแบบ

ตกแต่งภายในรูปแบบดั้งเดิม รูปแบบการตกแต่งภายในสมัยใหม่ รูปแบบตกแต่งภายในร่วมสมัย และ

รูปแบบตกแต่งภายในตามท้องถิ่น ความแตกต่างรูปแบบที่เกิดขึน้นั้นเกิดขึ้นด้วย ความพึงพอใจของผู้ใช้ 

รสนิยม และรูปแบบการใช ้ชีวติที่แตกต่างกันนั่นเอง (จง บุญประชา, 2557) 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการออกแบบตกแต่งภายในได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนตาม

บทบาทของวิชาชีพออกแบบภายใน จากในอดีตที่กระบวนการตกแต่งภายในมุ่งเน้นในเรื่องของความ

งามไม่จำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับสาขาอื่นมากนัก มาเป็นกระบวนการออกแบบภายในที่มีระบบเป็นแบบ

แผน เพื่อก่อให้เกิดผลงานที่ไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ความงาม แต่ยังต้องตอบสนองการใช้งาน ความ

แข็งแรงทางโครงสร้างและความต้องการต่าง ๆ ของสังคม อีกทั้งยังต้องร่วมงานกับผู้เช่ียวชาญจาก

สาขาอื่นในปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลมาจากอิทธิพลของกระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรมที่มีบทบาทกับ
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วิชาชีพออกแบบภายในมาตั้งแต่ยุคสมัยใหม่นิยม ดังนั้นการออกแบบตกแต่งภายในปัจจุบันนี้ จึงเป็น

พืน้ฐานสำคัญมาจากกระบวนการออกแบบสถาปัตยกรรม 

กระบวนการออกแบบภายในมีรายละเอียดของขั้นตอนการทำงานที่แตกต่างกัน ดังระเบียบ

คณะกรรมการสภาสถาปนิกว่าด้วยขอบเขตและขั้นตอนงานบริการวิชาชีพสาขาสถาปัตยกรรมภายใน

และมัณฑศิลป์ (Architect Council of Thailand, 2012) ประกอบไปด้วย 6 ส่วนงาน ได้แก่ (1) งานศึกษา

โครงการ (2) งานออกแบบ (3) งานบริหารโครงการและอำนวยการ (4) งานตรวจสอบ (5) งานให้ 

คำปรึกษา และ( 6) งานบริการเสริม โดยส่วนงานที่ขอบเขตเนื้อหาของบทความนี้ครอบคลุม คือ ส่วน

งานออกแบบ ซึ่งมีกระบวนการทำงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. งานบริการช่วงก่อนการออกแบบ เพื่อสร้างความเชื่อใจและความเข้าใจ และการบริหาร

จัดการ 

2. งานบริการช่วงออกแบบ ได้แก่ (1) ส่วนการออกแบบเบื้องต้น (2) ส่วนการออกแบบจริง (3) 

การบริการคัดเลือกผูร้ับเหมา ก่อสร้างหรอืผู้ตกแต่งภายในสถานที่ นักออกแบบภายในจะใหค้ำปรึกษา

กับเจ้าของโครงการ เพื่อการคัดเลือกผูร้ับเหมาก่อสร้างที่มีความเหมาะสม และ (4) การบริการช่วงการ

ก่อสร้างหรอืตกแต่งภายในสถานที่  

         จากที่กล่าวมาเบื้องต้นในประเด็นดังกล่าวถือได้ว่าเป็นหลักสำคัญ เพราะในยุคปัจจุบันหรือใน

อนาคตเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทสำคัญ ในการใช้ชีวิตประจำวันของผู้คนที่หลากหลายอาชีพ แต่

รสนิยมและความต้องการยังมีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ถึงแม้ว่าในบางครั้งยังต้องทำงานใน

สถานที่ซึ่งมีการตกแต่งที่มีความสมัยใหม่ สะดวกสบาย แต่เมื่อต้องการพักผ่อนกลับเลือกพักผ่อนยัง

สถานที่ซึ่งภายในตกแต่งด้วยรูปแบบดั้งเดิมที่เป็นธรรมชาติ ผูท้ี่เป็นนักออกแบบตกแต่งภายในรุ่นใหม่จึง

ต้องมีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับยุคสมัย การออกแบบให้ได้ผลลัพธ์ของงานที่ดี มีเอกลักษณ์นั้นย่อม

ต้องใช้กระบวนการของการระดมแนวความคิด การหาข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำข้อมูลไปใช้

ซึ่งจะถูกนำเสนอผ่านรูปแบบที่เหมาะสมกับตัวงานนั้น ๆ จึงจะทำให้ได้ผลลัพธ์ของงานออกแบบที่น่า

พอใจ 

คุณสมบัติของนักออกแบบตกแต่งภายในรุ่นใหม่ 

 คุณสมบัติ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นพื้นฐาน

สำคัญในการทำงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและผ่านมาตรฐานที่สาขาอาชีพตั้งไว้ (Sims & 

Koszalka, 2008) ขณะที่ White (1973) ให้คำนิยามที่สอดคล้องกันว่าคุณสมบัติ คือความสามารถ 

ทักษะ และบุคลิกลักษณะนิสัยต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลในการควบคุมสถานการณ์ในการประกอบอาชีพ 

และคุณสมบัติเป็นรากฐานสำคัญ สู่ความเช่ียวชาญและการเติบโตทางหน้าที่การงานนั้น ๆ สำหรับ

วิชาชีพการออกแบบภายใน สมาคมนักวิชาชีพออกแบบภายในของสหรัฐอเมริกา หรือ American 

Society of Interior Designer (ASID) ได้ชี้แจงคุณสมบัติที่จำเป็นของนักออกแบบภายใน คือความคิด

สร้างสรรค์ จนิตนาการ สุนทรียะทางศิลปะ ระเบียบวินัยและความเข้าใจในเรื่องธุรกิจ 
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          ปัจจุบันนักออกแบบตกแต่งภายในรุ่นใหม่ยังต้องมีคุณวุฒิการศึกษาในคณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ สาขาการตกแต่งภายใน อย่างน้อยในระดับปริญญาตรี  มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็น

เอกลักษณ์มีความรอบคอบในการทำงาน รวมทั้งมีความสามารถในการนำวัสดุต่าง ๆ ภายในประเทศ

มาประยุกต์ใช้กับงานออกแบบได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมีทักษะในการนำ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างสรรค์งานออกแบบ มีระเบียบวินัยในตนเอง ตรงต่อเวลา 

และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการทางธุรกิจ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นทำงานเป็นทีมได้ มีมนุษย

สัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีวิสัยทัศน์และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาความสามารถและ

ความรู้ของตนเอง ต้องรู้และศึกษาแหล่งข้อมูลสำหรับการซื้อวัสดุและวัตถุดิบต่าง ๆ ที่สำคัญยังต้องมี

ความสามารถในการออกแบบตกแต่งภายในได้อย่างถูกต้องตามหลักการ และตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าทั้งในด้านความปลอดภัยและงบประมาณราคาที่เหมาะสม 

 ทำไมนักออกแบบตกแต่งภายในจงึต้องมีความคิดสร้างสรรค์  

ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิดโดยโยงสัมพันธ์ได้ คนมีความคิดสร้างสรรค์ คือ คนที่

สามารถคิดอะไรได้อย่างสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ เช่น เมื่อเห็นคำว่าปากกา ก็นึกถึงกระดาษ ดินสอ ฯลฯ 

ยิ่งคิดได้มากเท่าไหร่ยิ่งแสดงถึงศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์มากเท่านั้น (Wallach & Kogan, 2010 

) ความคิดสร้างสรรค์เป็นคุณสมบัติ ที่จำเป็นของนักออกแบบภายใน เพราะเป็นกระบวน การรวบรวม

ประสบการณ์ทั้งหมดที่ผ่านมา เพื่อสร้างรูปแบบอย่างใหม่ ความคิดใหม่ ๆ หรือผลผลิตใหม่ ๆ 

(Torrance, 1972) เป็นความคิดที่หลากหลายทิศทางหลายแง่  หลายมุม คิดได้กว้างไกล ลักษณะเช่นนี้

นำไปสู่การประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่ รวมถึงการคิดค้นพบวิธีแก้ไขปัญหาได้สำเร็จ (Guilford, 1967) 

สำหรับเรื่องคุณภาพของผลผลิตสร้างสรรค์ที่สร้างขึ้นมานั้น Tayler (1964) ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับ

ความคิดสร้างสรรค์ของคนว่าไม่จำเป็นต้องเป็นขั้นสูงสุดยอดหรือการค้นคว้าประดิษฐ์ของใหม่ขึ้นมา

เสมอไป แต่ผลของความคิดสร้างสรรค์อาจจะอยู่ในขั้นใดขั้นหนึ่งต่อไปนี้   คือ 1) การแสดงออกอย่าง

อิสระ ในขั้นนี้ไม่จำเป็นต้องอาศัยความคิดริเริ่มและทักษะขั้นสูงแต่อย่างใด เป็นเพียงกล้าแสดงออก

อย่างอิสระ 2) ผลิตงานนั้นออกมาโดยที่งานนั้นอาศัยทักษะบางประการ แต่ไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่ 3) 

ขั้นสร้างสรรค์ เป็นขั้นที่แสดงถึงความคิดใหม่ของบุคคลที่ไม่ได้ลอกเลียนมาจากใคร แม้ว่างานนั้นจะมี

คนอื่นคิดไว้แล้วก็ตาม 4) ขั้นประดิษฐ์อย่างสรา้งสรรค์ เป็นขั้นที่สามารถคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ขึน้โดยไม่ซ้ำ

แบบใคร 5) เป็นขั้นในการพัฒนาผลงานในขั้นที่ 4 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ 6) เป็นขั้นความคิด

สร้างสรรค์สูงสุด สามารถคิดสิ่งใหม่ที่เป็นนามธรรมขัน้สูงได้   

            โดยทั่วไปนั้นเมื่อกล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์มักเข้าใจและมุ่งเน้นไปที่ความคิดริเริ่ม ซึ่ง

แท้จริงแล้วความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วยลักษณะความคิดอื่น ๆ ด้วย มิใช่เพียงแต่ความคิดริเริ่ม

เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม ความคิดริเริ่มเป็นลักษณะสำคัญทำให้เกิดการเริ่มต้นขึ้น แต่

ความสำเร็จของการสร้างสรรค์ก็จำต้องอาศัยความคิดอื่น ๆ ประกอบด้วย 
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จากทฤษฎีโครงสร้างสติปัญญาของ Guilford (1967) ได้อธิบายว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็น

ความสามารถทางสมองที่คิดได้กว้างไกลหลายทิศทาง หรือเรียกว่าลักษณะการคิดอเนกนัย หรือการ

คิดแบบกระจาย  (Divergent Thinking)  ซึ่งประกอบด้วย 

1. ความคิดริเริ่ม (Originality)  มีลักษณะแปลกใหม่แตกต่างจากของเดิม / คิดดัดแปลง 

ประยุกต์เป็นความคิดใหม่ สำหรับนักออกแบบภายในนั้น ความคิดริเริ่มจึงเป็นความคิดที่น่าตื่นเต้น 

หรือที่ เขาเรียกกันว่า “Adventurous Thinking” ซึ่งเป็นความคิดแตกออกไปจากความคิดเก่าหรือ

ความคิดเดิม และนำไปสู่ความคิดใหม่ โดยอาศัยความไม่มีอคติ หรอืไม่ปิดบังและสกัดกั้นความคิด แต่

ยอมเปิดรับความคิดและประสบการณ์ใหม่ ๆ ซึ่งจะนำไปสู่ความคิดที่ไม่ซ้ำกับที่เกิดขึ้นมาก่อนแล้ว จึง

เป็นความคิดที่อยู่ในลักษณะที่แปลกแหวกแนวออกจากความคิดปกติ สร้างใหเ้กิดสิ่งประดิษฐ์ใหม่ หรือ

นวัตกรรมใหม ่ๆ มีการพัฒนาที่แปลกใหม่ที่มปีระโยชน์และสร้างสรรค์ 

         2. ความคิดคล่องตัว (Fluency) ประกอบด้วย 1) ด้านถ้อยคำ (Word Fluency) หลากหลาย ใช้

ประโยชน์ได้และไม่ซ้ำแบบผู้อื่น 2) ด้านความสัมพันธ์ (Associational Fluency) จากสิ่งที่คิดริเริ่มออกมา

ได้อย่างเหมาะสม 3) ด้านการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็นความคิดที่สามารถนำเอาความคิด

ริเริ่มนั้นมาแสดงออกให้เห็นเป็นรูปภาพได้อย่างรวดเร็ว และ 4) ความคิดคล่องด้านความคิด 

(Ideational Fluency) เป็นการสร้างความคิดให้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว คิดได้ทันที ที่ต้องแก้ปัญหาเฉพาะ

หนา้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. ความคิดยึดหยุ่นหรือความยึดหยุ่นในการคิด (Flexibility) มีความเป็นอิสระคิดได้หลาย ๆ

อย่าง ประเภทหรือแบบของการคิดในรูปแบบนี้ สำหรับนักออกแบบภายในนั้นเป็นความคิดยืดหยุ่นที่

เกิดขึ้นทันที (Spontaneous Flexibility) เป็นความสามารถที่จะพยายามคิดได้หลายทางอย่างอิสระ 

ตัวอย่างของคนที่มีความคิดยืดหยุ่นในด้านนี้ เช่น การออกแบบเก้าอี้ จะคิดได้ว่าเก้าอี้ที่คิดขึ้นมานั้น มี

อะไรบ้าง สามารถจัดกลุ่มได้หลายทิศทางหรือหลายด้าน เช่น ประโยชน์ด้านใด เพื่ออะไร งบประมาณ 

ราคา รูปแบบ ความเหมาะสมกับบริเวณที่ตั้ง ฯลฯ ในขณะที่คนที่ไม่มีความคิดสร้างสรรค์จะคิดได้เพียง

ทิศทางเดียว คือ สำหรับนั่ง เท่านั้น รวมทั้งความคิดยืดหยุ่นทางด้านการดัดแปลง (Adaptive Flexibility) 

หมายถึง ความสามารถในการดัดแปลงความรู้ หรือประสบการณให้เกิดประโยชน์หลาย ๆ ด้าน ซึ่งมี

ประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา ผูท้ี่มคีวามยืดหยุ่นจะคิดดัดแปลงได้ไม่ซ้ำกัน 

4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) มีความรอบคอบ มีความคิดสวยงาม ด้านคุณภาพ มี

ความประณตี ในความคิดสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน  
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แผนภูมิภาพที่ 1 แสดงองค์ประกอบที่สำคัญด้านความคิดสร้างสรรค์ของมัณฑนากร  

หรอืนักออกแบบตกแต่งภายใน 

 

  เหตุผลความจำเป็นอีกประการหนึ่งว่าทำไมมัณฑนากร หรือนักออกแบบตกแต่งภายในต้องมี

ความคิดสร้างสรรค์ คงเนื่องมาจากความคิดสร้างสรรค์ ช่วยให้เราแก้ปัญหาได้ลงตัวกับปัญหา 

ก่อให้ เกิดนวัตกรรมที่ ไม่หยุดยั้ง ช่วยให้เราได้สิ่งที่ดีกว่าแทนการจมอยู่กับสิ่งเดิม ๆ และเป็น

องค์ประกอบสำคัญของความฉลาด ในการสร้างสรรค์ (creative intelligence) การวิเคราะห์ (analytical 

intelligence) และการปฏิบัติจริง (practical intelligence) ผู้ที่ต้องการเป็นนักออกแบบหากต้องการที่จะ

ประสบความสำเร็จ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ ของวงการนักออกแบบภายใน จะขาดคุณสมบัติในเรื่อง

ของการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิมและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมไม่ได้ ซึ่ง 

ความคิดนั้นต้องเป็นสิ่งใหม่ (New, Original) ใช้การได้ (Workable) และมีความเหมาะสม (Appropriate) 

เป็นการคิดที่มีลักษณะเป็นกระบวนการ (Process) ต้อมีการกำหนดเป้าหมายการคิด การแสวงหา

แนวคิดใหม่ การประเมินและคัดเลือกแนวคิดที่เหมาะสมกับบริบทของงานนั้น ๆ นอกจากความคิด

สร้างสรรค์ แล้วยังมีคุณสมบัติที่สำคัญของนักออกแบบตกแต่งภายในที่จะขาดไปไม่ได้นั่นก็คือการเป็น

นักวางแผนในการทำงาน เพื่อมุ่งไปสู่ความสำเร็จในการออกแบบตกแต่งภายในที่มีคุณภาพ     

วงจรคุณภาพกับการวางแผนสร้างสรรค์งาน 

        วงจรคุณภาพ โดย Deming ปรมาจารย์ทางดา้นการบริหารคุณภาพ หลายคนจงึเรียกวงจรนี้ว่า 

“วงจร Deming” (วีระพล บดีรัฐ, 2543) โดยในเริ่มแรก Deming ได้เน้นถึงความสัมพันธ์ 4 ฝ่าย เพื่อให้

ได้มาซึ่งคุณภาพประสิทธิผลและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ ได้แก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต  

ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจัย ความสัมพันธ์ของทั้ง 4 ฝ่ายนั้น จะต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ

คุณภาพตามความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา โดยถือว่าคุณภาพจะต้องมาก่อน

สิ่งใดโดยขั้นตอนแต่ละขัน้ตอนของวงจร PDCA มีดังนี ้ 

องค์ประกอบที่สำคัญ 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

ของมณัฑนากร                                 

หรือนักออกแบบตกแต่งภายใน 

 

1 ความคิดริเร่ิม 

(Originality) 

 

2 ความคิดคล่องตัว 

(Fluency) 

 

3 ความคิดยึดหยุ่น   

(Flexibility) 

 

4. ความคิดละเอียดลออ 

(Elaboration) 
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1. วางแผน (Plan) หมายความรวมถึง การกำหนดเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน 

วิธีการและขั้นตอนที่จำเป็นเพื่อให้การดำเนินงาน บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น การวางแผนจำเป็นต้อง

กำหนดเป็นมาตรฐาน ของวิธีการทำงานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ไปพร้อมกันด้วยข้อกำหนดที่เป็น

มาตรฐานนี้จะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณยิ่งขึ้น เพราะสามารถใช้เป็นกฎเกณฑ์ในการ

ตรวจสอบได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้หรอืไม่ 

 2. ปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนงานที่ได้กำหนดไวก่อนหน้านี ้ซึ่งก่อนที่จะ

ปฏิบัติงานใด ๆ จำเป็นต้องที่ตอ้งศึกษาข้อมูลและเงื่อนไขต่าง ๆ ของสภาพงานที่เกี่ยวข้องเสียก่อน 

 3. ตรวจสอบ (Check) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อประเมินผลว่าได้มีการปฏิบัติงานตามแผนงานที่

ได้กำหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาเกิดขึน้ในระหว่างการปฏิบัติงานหรอืไม่ เนื่องจากในการดำเนินงานใด ๆ ก็

ตาม มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนตลอดเวลาทีท่ำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานอยู่เสมอ   

 4. ปรับปรุงแก้ไข (Act) เป็นกิจกรรมที่มีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้หลังจากการตรวจสอบแล้ว 

การปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วน เฉพาะหน้าหรือการค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา เพื่อ

ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดิมขึ้นมาอีก การปรับปรุงนี้อาจนำไปสู่การกกำหนดมาตรฐานของวิธีการ

ทำงาน ที่แตกต่างจากไปจากเดิม เมื่อมีการดำเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ ข้อมูลที่ได้รับจาก

การปรับปรุงจะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพิ่มขึ้น 

 

 

 

แผนภูมิที่ 2 วงล้อเดมมิ่ง 

ที่มา: Melnyk & Denzler (อ้างถึงใน เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545) 

 

การทำตามวงจรคุณภาพต้องทำซ้ำไปเรื่อย ๆ เพื่อสรุปเป็นบทเรียนอยู่ตลอด ยิ่งกว่านั้นต้อง

เข้าใจด้วยว่าการจัดการคุณภาพไม่ใช่สงครามที่มัณฑนากร หรือนักออกแบบตกแต่งภายในจะรบชนะ

ด้วยตัวคนเดียว การจัดการคุณภาพของงานตกแต่งภายในจะประสบความสำเร็จได้ ต้องเป็นการ

กระทำทั่วทั้งองค์กรที่ทำงานร่วมกัน เพราะการจัดการคุณภาพเป็นปรัชญาสำหรับองค์กรและคนทุกคน

A P 

D C 

การปรับปรุงไม่มวีันสิน้สุด 
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ในการทำผลงานนั้นๆให้มีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผลที่มีมาตรฐาน สอดรับความพึงพอใจทั้งกับตัว

ผูอ้อกแบบหรอืตัวลูกค้าเอง 

 วงจร PDCA สามารถนำไประยุกต์ใช้หลากหลาย ทั้งการบริหารองค์การ หรือในกระบวนการ

ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงการออกแบบตกแต่งภายในให้มีคุณภาพ  แต่เมื่อพิจารณาถึง

องค์ประกอบของวงจรคุณภาพ PDCA ที่มีความสอดรับเกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ ได้พบว่า “การ

วางแผน” นั้นเป็นเรื่องที่สำคัญที่สุด การวางแผนจะเป็นเรื่องที่ทำให้กิจกรรมอื่น ๆ ที่ตามมาสามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะถ้าการวางแผนไม่เหมาะสมแล้วจะมีผลทำให้กิจกรรมอื่นไร้

ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดีจะทำให้มีการแก้ไขน้อย และผลผลิตในการ

ออกแบบจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งมัณฑนากรต้องพิจารณาในประเด็นที่สำคัญ คือ 1) การกำหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมายและพันธกิจ (Mission) ให้ชัดเจน  2) คุณลักษณะที่ใช้ควบคุม ตลอดจนการ

พิจารณาถึงตัวแปรที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน 3) กำหนดเป้าหมายที่สามารถบรรลุได้ 4) กำหนดวิธีการที่จะ

ปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่กำหนด 5) กำหนดวิธีการตรวจสอบติดตามผล / ประเมินผลการปฏิบัติ

ตามแผน และ 6) ระบุข้อจำกัดของทรัพยากรที่มีผลต่อแผน เช่น ทรัพยากรมนุษย์ เงินทุน ระยะเวลา 

เครื่องมือ ฯลฯ 

            ดังนั้น ในการวางแผนสร้างสรรค์งานออกแบบตกแต่งภายในอย่างมีคุณภาพนั้น มัณฑนากร

หรอืนักออกแบบตกแต่งภายใน นอกจากจะมีความรู้ความเข้าใจในหลักการออกแบบตกแต่งภายในแล้ว

นั้น ต้องรู้จักประยุกต์ปรับกลวิธีจากที่ศึกษามาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทและความต้องการของ

ลูกค้า มีการวางแผนจัดการที่ผ่านกระบวนการคิดสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพ ต้องมีการกำหนด

เป้าหมายในการคิดสร้างสรรค์ เพื่อใช้จิตนาการ ความคิดแปลกใหม่ให้ได้ความคิดหลากหลาย ที่จะ

นำไปใช้ในการสรา้งสิ่งใหม่ 

 

บทสรุป  

การออกแบบตกแต่งภายใน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมภายในอาคารที่เกี่ยวข้องกับความ

เป็นอยู่ในชีวิตประจำวันของมนุษย์ ให้เกิดความสะดวกสบายในด้านประโยชน์ใช้สอยและความงามใน

รูปแบบ โดยอาศัยเหตุผลทางพฤติกรรมและข้อมูลต่าง ๆ ของมนุษย์เป็นหลัก โดยมีหลักการออกแบบ

ตกแต่งภายใน คือ ประโยชน์ใช้สอย ความงามของรูปแบบ การจัดวางและจิตวิทยาในงานออกแบบ

ตกแต่งภายใน 

อาชีพของมัณฑนากร คือ การออกแบบตกแต่งภายในพื้นที่ต่าง ๆ รวมไปถึงการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ตกแต่งภายในอาคารโดยการนำความรู้และความคิดในด้านศิลปะ การออกแบบ การผลิต

และการตลาดมาผสมผสานเข้าด้วยกันเพื่อทำการก่อสร้างให้สำเร็จสมบูรณ์ซึ่งมัณฑนากรจะต้อง

ดำเนินงานโดยการกำหนดรายละเอียดของส่วนประกอบ จัดวางแผนผังของแบบ รวมทั้งควบคุมดูแล
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การทำงานของช่างตกแต่งภายใน กระบวนการออกแบบภายในได้รับการพัฒนาและปรับเปลี่ยนตามบทบาท

ของวิชาชีพออกแบบภายใน  

          ดังนั้น  ในยุคปัจจุบันการประกอบวิชาชีพนักออกแบบตกแต่งภายในนั้นต้องตอบสนองกับความ

ต้องการใหม่ ๆ ของสังคมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป นักออกแบบภายในจึงต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้

ที่มีคุณสมบัติของนักออกแบบภายในรุ่นใหม่ เพื่อสร้างสรรค์งานที่ดีมีคุณภาพ ดว้ยเป็นพื้นฐานสำคัญใน

การทำงานที่รับผิดชอบให้มีประสิทธิภาพและผ่านมาตรฐานที่สาขาอาชีพตั้งไว้ ทำให้ต้องพัฒนาทั้งตนเอง

และพัฒนางานของตนไปพร้อม ๆ กันเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม 

ความคิดคล่องตัว ความคิดยึดหยุ่นหรือความยึดหยุ่นในการคิด และความคิด ควรนำทั้ง 4 ขั้นตอนของ

วงจร PDCA ที่ประกอบด้วย “การวางแผน” อย่างรอบคอบ เพื่อ “การปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป 

แล้วจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม มา

ประยุกต์ใช้ในการวางแผนสร้างสรรค์งานออกแบบตกแต่งภายในให้มคีุณภาพ  
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บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยรูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อคุณภาพการบริการและผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ปัจจัยด้านการ  บูรณาการกับซัพพลายเออร์ ด้านการบูรณาการภายใน ด้านการบูรณาการกับลูกค้าที่
มีต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการ
ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม และ 3) เพื่อนำเสนอรูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อคุณภาพการ
บริการและผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผู้วิจัยกำหนดประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association: THA) โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น  ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ระดับมาตรฐาน 3 ถึง 5 ดาว 
จำนวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) ผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการ โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) 

ผลการวิจัย พบว่า การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ การบูรณาการภายใน และการบูรณาการ

กับลูกค้า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม และผลการดำเนินงานของ 

ธุรกิจโรงแรมได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ การบูรณาการภายใน และ

การบูรณาการกับลูกค้าผ่านคุณภาพการบริการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่กำหนด

ไว้ ดัชนีความกลมกลืนของรูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อคุณภาพการบริการและผลการ

ดำเนนิงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์โดย
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มีค่ าดัชนีความกลมกลืน  ทั้ ง 6 ดัชนี  ที่ ผ่ านเกณ ฑ์การยอมรับ  คือค่ าดัชนี  2 /df = 1.259,                

CFI = 0.999, GFI = 0.966, AGFI = 0.941, RMSEA = 0.029 และ SRMR = 0.032 ดังนั้น จึงสรุปได้

ว่าโมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การปรับ

โมเดล ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล โดยรวมหลังจากที่ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับ

โมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ ง 

6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าดัชนี 2 /df = 1.2566, CFI = 0.998, GFI = 0.976, AGFI = 

0.950, RMSEA = 0.028 และ SRMR = 0.023  

 

คำสำคัญ: การบูรณาการโซ่อุปทาน; คุณภาพการบริการ; ผลการดำเนนิงาน 

 

ABSTRACT  

The purposes of this study were 1) to analyze the causal effects of integration factors with 

suppliers and aspects of internal integration with customers on hotel business service quality; (2) to 

study the impact of service quality in conducting hotel business activities; and (3) to propose a 

model of integrated supply chain, according to service standards and the performance of the hotel 

business in Thailand. The population was hotel business executives who are members of the Thai 

Hotel Association (THA), A sample was selected from 400 business executives were included. 

Researchers have used multi-stage-sampling methods, and analyzed data using structural 

equation model analysis techniques (SEM).  

The results of the study proved that the integration of suppliers internally and with 

customers had a direct positive impact on the efficiency of the hotel business. And the 

performance of the hotel business was indirectly affected by integration with suppliers. Solidarity 

with customers through internal integration and quality of service was consistent with the 

established research hypothesis. An index of the integration of supply chain integration models in 

terms of service quality and performance of the hotel business in Thailand. The model was 

consistent with empirical data, six indexes that met the acceptance criteria C2 / DF = 1.259, CFI = 

0.999, GFI = 0.966, AGFI = 0.941, RMSEA = 0.029, and SRMR = 0.032. It can be concluded 

that the structural equation modeling model was appropriate. The research data model 

harmonizes with the changes in the results of the analysis of the harmony index. Overall, after the 

researchers adjusted the model, it was found that the model was consistent with the practice 
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data. The six indexes that met the acceptance criteria were C2 / DF = 1,2566, CFI = 0.998, GFI = 

0.976, AGFI = 0.950, RMSEA = 0.028 and SRMR = 0.023. 

  

Keywords: Supply chain integration; service quality; performance 

 

บทนำ  
ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมการบริการต่อเนื่องกับธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

ซึ่งก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ โดยมีการนําเข้าเงินตราจากต่างประเทศ  การจ้างงาน 
อุตสาหกรรมโรงแรมและที่พักเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศไทย ซึ่งใน
ปัจจุบันมกีารให้บริการด้านที่พักกับนักท่องเที่ยวมากมายหลากหลายรูปแบบ และมีลักษณะการบริการ
ที่แตกต่างกัน ธุรกิจสถานที่พักแรมที่สำคัญ ได้แก่ โรงแรมระดับ 5 ดาว, ระดับ 4 ดาว, ระดับ 3 ดาว 
และไปจนถึงที่พักประเภทราคาประหยัด จากภาพรวมแล้วธุรกิจโรงแรม จัดเป็นรูปแบบสถานที่พักแรม
ที่มลีักษณะเฉพาะ และมีบทบาทสำคัญทั้งในเชงิการท่องเที่ยว เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  
 สำหรับปี 2563 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้คาดการณ์จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ อยู่
ในช่วง 14 ถึง 16 ล้านคน ลดลงร้อยละ -59.8 ถึง -64.8 จากปีก่อน มีรายได้ 8.28 ล้านบาท ลดลง
ร้อยละ -57.8 และมีจำนวนนักท่องเที่ยวชาวไทย 100 ล้านคน-ครั้ง ลดลง ร้อยละ -41.7 และมีรายได้
เพียง 4.02 แสนล้านบาท ลดลงร้อยละ -63.6 จากปีก่อน ทั้งนี้ ศูนย์วิจัย ธนาคารออมสินได้ประเมิน
การสูญเสียรายได้ของธุรกิจโรงแรมจากผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวอยู่ในช่วง -279,203.2 ถึง 
-418,440.3 ล้านบาท โดยจังหวัดที่สูญเสียรายได้สูงสุด 5 อันดับแรก คือกรุงเทพฯ ภูเก็ต ชลบุรี         
สุราษฎร์ธาน ีและกระบี่ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) 
 อย่างไรก็ตาม ภาครัฐได้จัดทำโครงการกระตุ้นการท่องเที่ยว จำนวน 3 โครงการ ได้แก่ 
โครงการกำลังใจ โครงการเราไปเที่ยวกัน และโครงการเที่ยวปันสุข โดยมุ่งหวังให้เกิดการฟื้นฟูทาง
เศรษฐกิจและช่วยเหลือผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง ทั้งนี้คาด
ว่าทิศทางธุรกิจโรงแรมจะกลับมาฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปในช่วงครึ่งปีหลัง เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ภายในประเทศมแีนวโน้มปรับตัวดีขึน้ต่อเนื่อง ดังนั้น องค์กรควรให้
ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้า การแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นจึงมีความจำเป็นอย่างมากในการ
ดำเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ แต่หัวใจหลักของธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เน้นการบริการ ฉะนั้นคุณภาพ
บริการที่เกิดขึ้นของธุรกิจโรงแรมจะต้องมีประสิทธิภาพและได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งคุณภาพบริการจะอยู่ในระดับมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับการรับรู้การบริการที่ได้รับ
จริงกับความคาดหวังที่ก่อนเข้ารับบริการ (กิตติศักดิ์ เพ็ชรวงษ์, 2556) โดยจะต้องทำให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจ รู้สึกคุ้มค่ากับจำนวนเงินที่จ่ายไป (พรลาภ ประโยชน์อมรกุล และศศิธร ง้วนพันธ์, 
2561) คุณภาพบริการจงึเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด และใช้เป็นเครื่องมือ
ในการวัดระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ โดย
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การเสนอคุณภาพบริการให้ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด (นิตยา พร้าวงาม , 
2558)  

ผู้วิจัยมีความตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษาแนวคิดการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่
มุ่งเน้นการบูรณาการและการประสานความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร และเปลี่ยนการให้ความสำคัญกับ
องค์กรเพียงหน่วยเดียวแต่ให้ความสำคัญกับทุกองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้น การพัฒนาห่วงโซ่
อุปทานจึงเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและเป็นการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในห่วงโซ่อุปทาน จึงเป็น
สิ่งสำคัญในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม ในห่วงโซ่อุปทานทุกองค์กรให้ความสำคัญกับความต้องการของ
ลูกค้า การแข่งขันทีรุ่นแรงมากขึ้นจงึมคีวามจำเป็นอย่างมากในการดำเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อคุณภาพ
การบริการและผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ถึงแม้การแข่งขันของธุรกิจโรงแรม
ในประเทศไทยจะรุนแรงมากขึ้นจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ประกอบการ แต่ธุรกิจโรงแรมรายใหญ่ก็
รักษาการเติบโตของรายได้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งผู้ประกอบการโรงแรมต่างพยายามพัฒนาการให้บริการ
ของตนเอง เพื่อให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน 
โดยเฉพาะลูกค้าจากต่างประเทศที่ให้ความสำคัญด้านการบริการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความแตกต่างในเชิงบวกให้กับธุรกิจโรงแรมประสบความสำเร็จในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยด้านการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ด้านการบูร

ณาการภายใน ด้านการบูรณาการกับลูกค้าที่มตี่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโรงแรม 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มผีลต่อการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม  

3. เพื่อนำเสนอรูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อคุณภาพการบริการและผลการ

ดำเนนิงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 วัดคุณภาพการบริการ ตามแนวคิดของ Aagia & Garg (2010) ซึ่งได้แบ่งมุมมองของการวัดไว้ 

3 รูปแบบ คือ มุมมองอเมริกัน (American view) จะยึดเอาทฤษฎี SERVQUAL ของ Parasuraman,  

Zeithaml & Berry (1988) ที่ได้ทำการสร้างแบบวัดโดยได้แบ่งไว้ 5 มิติ ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ

(Tangibles) ความเชื่อมั่นในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง(Responsiveness) การประกันภัย

ความมั่นคง (Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) แต่ยังคงพบว่าตัวแปรในการวัดนั้นสามารถวัดใน

ธุรกิจได้หลากหลายบริบท ทั้งค้าปลีก โรงแรม สถานศึกษา หรือแม้แต่โรงแรม แต่ยังขาดความ

เฉพาะเจาะจง และมีนักวิจัยพยายามพัฒนาต่อยอดอยู่ตลอดเวลา มุมมองยุโรป (Nordic view) ได้แบ่ง

องค์ประกอบของคุณภาพการบริการไว้ 2 มิติ ได้แก่ คุณภาพด้านการทำงาน (Functional quality) และ

คุณภาพทางเทคนิค (Technical quality) และพบว่ามุมมองของยุโรปนั้นไม่เหมาะกับบริบทในประเทศ
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ไทยเพราะมีมาตรฐานการบริการที่สูงกว่า มุมมองเอเชีย (Asia view) โดยยึดเอาแนวคิดของ Aagjia & 

Garg (2010) พบว่าปัจจัยที่สามารถนำมาเป็นตัววัดคุณภาพการบริการในโรงแรม ได้แก่ การเช็คอิน 

(Check In) การบริการของโรงแรม (Hotel service) บริการอื่น ๆ (Overall service) การเช็คเอ้าท์ (Check 

out) และความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) และเรียกว่า Pub Hos Qual โดยมีความ

เหมาะสมในการนำมาเป็นแนวคิดหลักของงานวิจัยชิ้นนี้ เนื่องจากมีความเฉพาะเจาะจงในมุมมองของ

การให้บริการในโรงแรม และถูกพัฒนามาในมุมมองของคนเอเชีย ซึ่งเหมาะสมกับประเทศที่กำลัง

พัฒนา ดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ตัวแปรในการวัดคุณภาพการบริการตามแนวคิดของ

Aagia & Garg (2010) ซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกต ดังนี้ 1) สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibility) 2) ความ

เชื่อถือได้ (Reliability) 3) การตอบสนองของลูกค้า (Responsiveness) 4)  ความมั่นใจ (Assurance) 5) 

ความเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) 

 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจ 

แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) แนวคิดดัชนีวัด

ความสำเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) เป็นแนวคิดที่ริเริ่มและพัฒนาในปี 1990 โดย 

Professor Robert Kaplan & Dr. David Norton (Chang & Ku, 2009) ซึ่ งได้มีการศึกษาและสำรวจ

เกี่ยวกับสาเหตุของการที่ตลาดหุ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ประสบกับปัญหาวิกฤติ เมื่อปี ค.ศ. 1987 

โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่นิยมใช้การวัดผลการดำเนินงานทางด้านการเงินเป็นหลักใน

การประเมินผลการดำเนินงาน ซึ่งอาจทำให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องในการดำเนินธุรกิจภายใต้

สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขันที่รุนแรง Kaplan & Norton จึงได้นำเสนอแนวคิดการวัดผลการ

ดำเนินงานที่องค์การควรพิจารณาตัวชี้วัด 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน ( Internal Business 

Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

ต่ อมา Kaplan & Norton ได้ เขียนบทความเรื่ อ ง “The Balanced Scorecard Measures that Drive 

Performance” และได้มีการตีพิมพ์ในวารสาร Harvard Business Review ในปี คศ. 1992 โดยนำเสนอ

แนวคิดการวัดผลการดำเนินงานขององค์การเพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการประเมินผลการดำเนินงาน โดย

ไม่เพียงแต่วัดผลการดำเนินงานทางการเงิน (Financial Perspectives) เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมการ

วัดผลการดำเนินงานที่ ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Perspectives) เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า 

กระบวนการภายในของธุรกิจ นวัตกรรมและการเรียนรู้ เป็นต้น (Chang & Ku, 2009) จากนั้นเป็นต้น

มา แนวคิดดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุลจึงเป็นที่นิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายในธุรกิจต่าง ๆ และ

เป็นเครื่องมอืที่ประสบความสำเร็จในการวัดผลการดำเนินงาน ผู้วิจัยใช้แนวคิดดัชนีวัดความสำเร็จแบบ

สมดุล ซึ่งกำหนดแนวทางการวัดผลการดำเนินงาน 4 มุมมอง คือ (1) มุมมองด้านการเงิน (Financial 

Perspective) (2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) (3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Business Perspective) และ (4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and 
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Growth Perspective) มาใช้เป็นแนวคิดและทฤษฎีในการศึกษาถึงรูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มี

ต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมในประเทศไทย เนื่องจากการวัดผลการดำเนินงานตามแนวคิดดัชนี

วัดความสำเร็จแบบสมดุลเป็นเครื่องมือในการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจที่ดีมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับ Jain (2007) ที่กล่าวว่า การวัดผลการดำเนินงานตามแนวคิดดัชนีวัดความสำเร็จแบบ

สมดุลสามารถวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจได้ครอบคลุมทั้งหมด นอกจากนี้ จากการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า การศึกษาเกี่ยวกับการวัดผลการดำเนินงานด้วยการนำเอาแนวคิดและทฤษฎีมาใช้

เป็นแนวทางพื้นฐานในการศึกษาเกี่ยวกับการวัดผลการดำเนินงานของธุรกิจยังมีไม่มากนักและ

การศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการกับผลการดำเนินงานของธุรกิจตามแนวคิดดัชนีวัดความสำเร็จ

แบบสมดุลยังมีไม่มากเช่นกัน ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Chang (2007) และ Chang & Ku (2009)  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 กรอบแนวคิดการวจิัยครั้งนี ้ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยขั้นตอนนี้มทีั้งหมด 3 ตัวแปร ดังต่อไปนี้ 

 
 

 

1. ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จำนวน 1 ตัวแปร คือ ตัวแปรคุณภาพการ

บริการในโรงแรม ทั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibility) ความเชื่อถือได้ (Reliability) 

การตอบสนองของลูกค้า (Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) และความ เอาใจใส่ลูกค้า 

(Empathy) 

2. ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จำนวน 3 ตัวแปร คือ 1) ตัวแปรการบูร

ณาการกับซัพพลายเออร์ โดยมีตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ กลยุทธ์ด้านความร่วมมือ และการไว้วางใจ 2) ตัว

แปรการบูรณาการภายใน โดยมีตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ การแลกเปลี่ยนข้อมูล การทำงานข้ามแผนก 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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และการร่วมมือ 3) ตัวแปรการบูรณาการกับลูกค้า มีตัวแปรสังเกตได้ดังนี้ การติดตามความคิดเห็น 

การแบ่งปันข้อมลู และการตดิต่อสื่อสาร  

3. ผลการดำเนินงานของธุรกิจ ผู้วิจัยใช้แนวคิดดัชนีวัดความสำเร็จแบบสมดุล (Balanced 

Scorecard: BSC) ในการวัดผลการดำเนินงาน 4 มิติ ประกอบด้วย ผลการดำเนินงานด้านการเงิน ผล

การดำเนินงานด้านลูกค้า ผลการดำเนินงานด้านกระบวนการภายใน และผลการดำเนินงานด้านการ

เรียนรู้และการเจรญิเติบโต  

 

ระเบียบวิธีวิจัย   

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Interview) โดยมี การกำหนดคําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า และดำเนินการสัมภาษณ์แบบ

เผชิญหน้า (Face to-Face Interview) จำนวน 10 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการโรงแรม จำนวน 5 คน 

ผู้อำนวยการองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จำนวน 1 คน สมาคม

โรงแรมไทย และผูเ้ชี่ยวชาญด้านการท่องเทีย่วและโรงแรม จำนวน 4 คน  

 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยและ

เทคนิคการเลือก กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร

ธุรกิจโรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Asociation: THA) ในประเทศไทย ซึ่ง

แบ่งเป็น 10 ภาค (สมาคมโรงแรมไทย, 2562) การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้กำหนดจาก

ตัวแทนของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ระดับมาตรฐาน 3 ถึง 5 ดาว การ

วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างธุรกิจโรงแรม ระดับมาตรฐาน 3 ถึง 5 ดาว ซึ่งมี

จำนวนประชากร และจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวจิัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ส่งผลให้เครื่องมือที่ใช้วิจัยในครั้งนี้ จึงอยู่ในรูปแบบการตั้ง

คําถามเป็นหลัก โดยผู้วิจัยเลือกตั้งคําถามให้มีลักษณะปลายเปิดหรือกึ่งโครงสร้าง เนื่องจากผู้วิจัย

เล็งเห็นว่าวิธีการตั้ง คําถามรูปแบบนี ้สามารถก่อให้เกิดผลดีทั้งต่อผู้วิจัยและต่อผู้ให้สัมภาษณ์เอง ทั้งนี้

ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 

ข้อคําถามในแต่ละตัวแปรที่ผู้วิจัยทำการวิจัย ได้แก่ การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ การบูรณาการ

ภายใน การบูรณการกับลูกค้า คุณภาพการบริการ และผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม โดยเป็น

คําถามลักษณะปลายเปิด โดยมีข้อคําถามถึงโครงสร้าง 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 

| 225 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือใช้การวิจัยเป็นแบบสอบถามผู้วิจัยดำเนินการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) จากนั้น

ผูว้ิจัยได้ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก แบบสอบถาม (Questionnaire)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการวิเคราะห์และประมวลผล ดังนี้ 1) จัดกลุ่มประเด็นสำคัญของข้อมูล

ที่ได้จากการถอดคําพูด โดยแบ่งออกเป็นหน่วย วิเคราะห์ที่มีความหมายที่มีความสอดคล้องกับกรอบ

แนวคิด ซึ่งมีประเด็นเกี่ยวข้องกับตัวแปรการ บูรณาการกับซัพพลายเออร์ การบูรณาการภายใน การ

บูรณการกับลูกค้า คุณภาพการบริการ และผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรม 2) ดำเนินการรวบรวม

ประเด็นสำคัญของคําตอบต่าง ๆ ให้เสร็จสิ้นทันที 3) หลังจากรวบรวมประเด็นสำคัญทั้งหมดครบถ้วน

แล้ว จึงดำเนินการเขียนรายงานผลการวิเคราะห์จัดระบบกรอบแนวคิดที่สำคัญเพื่อสรุปผลการ

วิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

การวจิัยเชงิปรมิาณ ทำการวิเคระห์และประมวลผลโดยใช้สถิต ิดังนี้ 

1. สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (Standard 
Deviation) ความเบ้  (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) โดยการใช้โปรแกรม สำเร็จรูป SPSS for 
Windows Version 11 

2. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 
 3. สถิตกิารวิเคราะห์ความเที่ยงของตัวแปรแฝงและค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้ 
 4. สถิตกิารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ จากผลการสัมภาษณ์พบว่า รูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อ

คุณภาพการบริการและผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย นั้นประกอบด้วยการบูรณา

การกับซัพพลายเออร์ การบูรณาการภายใน การบูรณาการกับลูกค้า คุณภาพการบริการและผลการ

ดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย และได้พัฒนารูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อ

คุณภาพการบริการและผลการดำเนินงานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เพื่อนำไปใช้พัฒนาแนวทาง

ของธุรกิจโรงแรม 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย  
ผลการดำเนินงานของธุรกิจ (BPE) ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ 

(SI) เท่ากับ 0.10 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากการบูรณการภายใน (II) 
เท่ากับ 0.42 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และจากการบูรณาการกับลูกค้า (CI) 
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เท่ากับ 0.43 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า เมื่อธุรกิจโรงแรมมีการบูร
ณาการกับซัพพลายเออร์ (SI) กลยุทธ์ด้านรวามร่วมมือ ด้านความไว้วางใจ มีการบูรณาการภายใน (II) 
มีการทำงานข้ามแผนก การร่วมมือ และมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล และมีการบูรณาการกับลูกค้า ด้าน
การติดตามความคิดเห็น ด้านการประสานความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกับแผนกต่าง ๆ ของ
ธุรกิจโรงแรมในระดับที่สูงขึ้นแล้ว จะทำให้ธุรกิจโรงแรมมีคุณภาพการบริการ (HSQ) ด้านการ
ตอบสนองกับลูกค้า (RE) ด้านความน่าเชื่อถือ (RL) ที่มีความเหมาะสม รวมถึงสิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้ (TA) 
ในระดับที่สูงขึ้นด้วยเช่นกัน ซึ่งส่งผลทำให้ธุรกิจ มีผลการดำเนินงาน (BPE) ด้านกระบวนการภายใน
และผลการดำเนินงานด้านเรียนรู้และการเจริญเติบโต (INLOPER) ผลการดำเนินงานด้านลูกค้า 
(CUSPER) รวมถึงมีผลการดำเนินงาน ด้านการเงิน (FINDER) ในระดับที่สูงขึ้นด้วยเช่นกัน สามารถสรุป
ได้ดังภาพประกอบที่ 2  

 
ภาพที่ 2 แสดงรูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อคุณภาพการบริการและผลการดำเนินงาน 

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 

อภิปรายผลการวจิัย  
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบูรณาการโซ่อุปทานที่มีต่อคุณภาพการบริการและผลการดำเนินงาน

ของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลตามสมมตฐิานการวิจัยได้ ดังนี้  

1) การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการสอดคล้อง

กับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dutu & Halmajan (2011) 

ที่พบว่า ความพร้อมของธุรกิจเกี่ยวกับการมีโครงสร้างด้านเทคนิคและรวมถึงการที่พนักงานมี

ความสามารถในการบูรณาการข้อมูลลูกค้ามีอิทธิพลต่อการดำเนินกิจกรรม การริเริ่มการสร้าง

ความสัมพันธ์กับลูกค้าเกี่ยวกับการมีแหล่งข้อมูลของลูกค้าที่มีศักยภาพในการสร้างมูลค่าตลอดช่วง

ชีวิตของลูกค้า การบูรณาการข้อมูลลูกค้าผ่านทุกช่องทางการติดต่อ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

ลูกค้าที่ทำให้สามารถเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ใน

การดึงดูดลูกค้าใหม่ และการดำเนินกิจกรรมการบำรุงรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าเกี่ยวกับการกำหนด

กิจกรรมหรือการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้าความสามารถในการบริการที่ตอบสนองความ
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ต้องการลูกค้าเป็นรายบุคคล บนพื้นฐานการสร้างมูลค่าจากลูกค้าในระยะยาวใหก้ับธุรกิจด้วยกิจกรรม

การขายต่อเนื่อง และการขายต่อยอดที่สามารถสร้างมูลค่าตลอดช่วงชีวติของลูกค้า  

2) การบูรณาการภายในมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Razali et al. (2012) ที่กล่าว

ว่า โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถทำให้ธุรกิจโรงแรมมีความสามารถในการประสานงาน

เพิ่มขึ้น เกิดการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจโรงแรมและลูกค้าเพิ่มขึ้น และพนักงานมีทักษะในการ

ปฏิบัติงานที่หลากหลาย รวมถึงมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้การดำเนินงาน

การบูรณาการภายใน สามารถทำให้ธุรกิจโรงแรมสามารถยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการ

ภายในธุรกิจโรงแรมได้เป็นอย่างดี ซึ่งทำให้การบริการมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น (Green Leaf Foundation, 

2007 และโยธิน อยู่จงดี, 2560) ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการบูรณาการภายในส่งผลให้เกิดคุณภาพการ

บริการ มีเป้าหมายที่จะทำให้ลูกค้าพึงพอใจเช่นเดียวกัน  

3) การบูรณาการกับลูกค้า มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Frejkova (2009) ที่พบว่า 

การมุ่งเน้นการตลาดมีความสัมพันธ์กับการจัดการลูกค้าเชิงสัมพันธภาพ และทำให้สามารถบรรลุผล

การดำเนินงานที่ดี เนื่องจากการมุ่งเน้นการตลาดเป็นแนวคิดที่สอดคล้องกับการจัดการลูกค้าเชิง

สัมพันธภาพที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ซึ่งไม่ใช่เพียงแค่การสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า แต่ยังเอาใจใส่ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจอีกด้วย และงานวิจัยของ Wu (2002) 

และ Richard (2008) ที่พบว่า การมุ่งเน้นการตลาดเอื้ออํานวยและมีผลอย่างมากต่อการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีการจัดการคุณภาพการบริการของธุรกิจ เนื่องจากพื้นฐานของการมุ่งเน้นการตลาดเป็นการ

ที่ธุรกิจ ให้ความสำคัญไปที่ลูกค้าโดยมีจุดมุ่งหมายในการที่จะสร้างความสัมพันธ์ ตลอดจนถึงการ

ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและคู่แข่งขันระหว่างแผนกภายในธุรกิจ

อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

4) คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ สอดคล้องกับ

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ข้อค้นพบจากการวิจัยดังกล่าวมีวรรณกรรมที่สนับสนุนผลการวิจัยในครั้งนี้ 

เช่น งานวิจัยของ Day & Van den Bulte (2002) และ Battor & Battor (2010) ที่พบว่าคุณภาพการ

บริการมีความสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของธุรกิจ เนื่องจากการบริการที่มีคุณภาพสามารถทำให้

ธุรกิจเรียนรู้ความต้องการของลูกค้าและวิธีการปฏิบัติที่ดีในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การ

รักษาลูกค้า ซึ่งนําไปสู่การสร้างผลกำไรจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

เฉพาะราย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sansook (2012) ที่พบว่าคุณภาพการบริการทำให้ธุรกิจสามารถ

เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้าและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็น

รายบุคคล มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความจงรักภักดีของลูกค้า นําไปสู่การมีผลการ

ดำเนินงานที่ดีของธุรกิจ เช่น การเพิ่มขึ้นของส่วนแบ่งทางการตลาด การเพิ่มขึ้นของยอดขายการ

เพิ่มขึน้ของลูกค้าใหม่ และความสามารถในการรักษาลูกค้าเก่าของธุรกิจ  
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 5) การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ การบูรณาการภายในและการบูรณาการกับลูกค้า มี

อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจผ่านคุณภาพการบริการ ทั้งนี้ คุณภาพการ

บริการจะไม่สามารถประสบความสำเร็จได้หากปราศจากการใช้การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ที่

ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการ จึงมีส่วนช่วยทำใหธุ้รกิจบรรลุเป้าหมายดว้ยการรวบรวมฐานข้อมูลลูกค้า 

และบูรณาการข้อมูลของลูกค้าที่มีอยู่จากแต่ละแผนกในธุรกิจ ตลอดจนทุกช่องทางของการติดต่อและ

จุคที่ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์ รวมถึงเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ประเมินมูลค่าตลอดช่วงชีวิตของลูกค้า

จากข้อมูลการตอบสนองของลูกค้าต่อ กิจกรรมทางการตลาดและรูปแบบพฤติกรรมของลูกค้า (Dutu 

& Halmajan, 2011) ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวนําไปสู่การทำให้ธุรกิจโรงแรมมีคุณภาพการบริการที่เป็น

เลิศและผลการดำเนินงานที่ดีของธุรกิจ และการดำเนินงานภายในองค์กรของธุรกิจโรงแรมเป็นแนวคิด

ที่ทำให้ธุรกิจโรงแรมมีความสามารถในการตอบสนองความคาดหวัง หรือความต้องการที่เพิ่มขึ้นจาก

การที่ลูกค้าสนใจในสิ่งแวดล้อม รวมถึงการปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้าดีขึ้น 

(Shrivastava, 1995; Benito & Benito, 2005 และ Razalli et al., 2012) นอกจากนี้ การดำเนินงานตาม

แนวคิดองค์การ สีเขียวทำให้ธุรกิจโรงแรมสามารถยกระดับมาตรฐานคุณภาพการบริการภายในธุรกิจ

โรงแรมได้เป็นอย่างดี ซึ่งทำให้การบริการมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น (Green Leaf Foundation, 2007 และ 

โยธิน อยู่จงด,ี 2560)  

  

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ พบว่าการบูรณาการกับซัพพลายเออร์ มีอิทธิพลทางอ้อมผ่าน
คุณภาพการบริการไปยังผลการดำเนินงานของธุรกิจ การบูรณาการกับซัพพลายเออร์มีอิทธิพล
ระหว่างคุณภาพการบริการและผลการดำเนินงานของธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลผ่าน
กระบวนการจัดการลูกค้าไปยังผลการดำเนินงานของธุรกิจ การดำเนินงานตามการบูรณาการภายใน
เป็นแหล่งของความได้เปรียบทางการแข่งขันและนําไปสู่การมีผลการดำเนินงานที่ดีของธุรกิจ เนื่องจาก
คุณภาพของการบริการ มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้า ภาพลักษณ์มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความเชื่อใจของลูกค้า และการที่ธุรกิจมีการบริการที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมทำให้ธุรกิจมีผลการดำเนินงานทางด้านการตลาดที่ดีจากการมีความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การมุ่งเน้นการตลาดมีการบริการที่มีคุณภาพ และสามารถ
บรรลุผลการดำเนินงานที่ดี 

 

สรุป 
การบูรณาการกับซัพพลายเออร์มีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ  การบูรณาการภายในมี

อิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ การบูรณาการกับลูกค้ามีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการ คุณภาพการ
บริการมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจ การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ การบูรณา
การภายใน และการบูรณาการกับลูกค้า มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจผ่านคุณภาพการ



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 

| 229 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

บริการ แสดงว่าเมื่อมีกลยุทธ์ด้านความร่วมมือ และความสามารถของพนักงานในการร่วมมือกัน
ปฏิบัติงาน และมีการดำเนินงานเกี่ยวกับการบูรณาการภายใน รวมถึงการบูรณาการกับลูกค้าจะทำให้
ธุรกิจมีคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองของลูกค้า และดา้นเอาใจใส่ต่อลูกค้าของธุรกิจที่มีความ
เหมาะสมที่สูงขึน้ และทำให้ธุรกิจมีผลการดำเนินงานของธุรกิจในระดับที่สูงขึน้ด้วยเช่นกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  

การนําเสนอในส่วนนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

   1) สมาคมโรงแรมควรจัดให้มีหน่วยกลาง หรือศูนย์กลางที่ทำหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูล ข่าวสาร รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับสมาชิกของสมาคมโรงแรม จัดการประชุม สัมมนา 

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม เพื่อกำหนดแนวทางการบูรณาการคุณภาพการบริการ และใหม้ีหน่วยงาน

รับผิดชอบในการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรของทางโรงแรมโดยเฉพาะ 

   2) กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาควรดำเนินการส่งเสริม และสนับสนุนให้โรงแรมมีการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ ยกระดับเพื่อภาพลักษณ์ ยกระดับโรงแรมให้ดูมีคุณค่าคุ้มราคามากขึ้น 

และสร้างมาตรฐานด้านความปลอดภัยในการเข้าพัก โดยกำหนดหลักเกณฑ์การตรวจสอบมาตรฐาน

ของโรงแรม 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

   1) ผู้ประกอบการโรงแรมควรมุ่งเน้นการให้บริการในด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่น การจัด
สัมมนากลุ่มลูกค้าที่เคยมาใช้บริการและควรจัดทำโฆษณาผ่านสื่อหนังสือพิมพ์โดยการนำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วย และให้ความใส่ใจด้านพนักงานขาย 

   2) การบูรณาการโรงแรม ควรมุ่งเน้นด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยให้ความสำคัญกับ 
ระบบการรักษาความปลอดภัยและจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอต่อความต้องการ เพื่อความสะดวกแก่
ผูใ้ช้บริการ และด้านบุคลากรควรจัดให้มกีารอบรมคุณธรรมจรยิธรรมให้กับพนักงาน 

 

เอกสารอ้างอิง  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2563). สถิตดิา้นการท่องเที่ยว ปี 2563. สืบค้นจาก 

https://mots.go.th/more_news_new.php?cid=592  
กิตติศักดิ์ เพ็ชรวงษ์. (2556). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผูเ้อาประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ 

ต่อการให้บริการของบริษัทประกันภัยในจังหวัดสุพรรณบุร(ีวิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ). มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

นิตยา พร้าวราม. (2558). แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน:  



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 

| 230 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

กรณีศกึษาโรงแรมในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา(วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  
สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว). มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

พรลาภ ประโยชน์อมรกุล และศศธิร ง้วนพันธ์. (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้ 
บริการโรงแรมฮอลิเดย์อินน์รีสอร์ท ภูเก็ต. วารสารการเงิน การลงทุน การตลาดและการ 
บริหารธุรกิจ, 4(2), 309-332. 

 
โยธิน อยู่จงด.ี (2555). โรงแรมสีเขียวมาตรฐานไทยหนึ่งในมาตราฐานโลก. สืบค้นจาก  
 http://library.dip.go.th/multim6/edoc/2555/20574.pdf 
สมาคมโรงแรมไทย. (2562). Thailand Official Hotels Directory 2018. (ม.ป.ท.) 
Aagja, J. P., & Garg, R. (2010). Measuring perceived service quality for public Hospitals  

(PubHosQual) in the Indian context. International Journal of Pharmaceutical and Healthcare 
Marketing: IJPHM, 4(1), 60-83. 

Battor, M., & Battor, M. (2010). The impact of customer relationship management capability on 
innovation and performance advantages: Testing a mediated model. Journal of Marketing 
Management, 26(9-10), 842-857. 

Benito, J. G., & Benito, O. G. (2005). Environmental proactivity and business performance: An 
empirical analysis. Omega, Elsevier, 33(1), 1-15.  

Chang, H. H. (2007). Critical factors and benefits in the implementation of customer relationship 
management. Total Quality Management & Business Excellence, 18(5), 483-508. 

Chang, H. H., & Ku, P.W. (2009). Implementation of relationship quality for CRM performance: 
Acquisition of BPR and organizational learning. Total Quality Management, 20(3),  
327-348. 

Day, G. S., & Van den Bulte, C. (2002). Superiority in customer relationship management: 
Consequences for competitive advantage and performance. The Wharton School, 
University of Pennsylvania. 

Dutu, C., & Halmajan, H. (2011). The effect of organizational readiness on CRM and business 
performance. International Journal of Computers, 1(5), 106-114. 

Frejkova, D. (2009). Analysis of the relationships between market orientation, customer 
relationship management and customer orientation. Retrieved from 
http://www.google.co.th  

Green Leaf Foundation. (2007). Green Leaf Standard for Green Hotel. Retrieved March 10, 2017, 
from http://www.greenleafthai.org/th/green_standard/ 

Jain, KK. (2007). Drug Delivery in Central Nervous System Disorders. Basel, Switzerland: Jain  
Pharma Biotech Publications. 

http://www.google.co.th/


Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 
 

| 231 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2564 

Parasuraman, A., Zeithaml, V., & Berry, L. (1988). SERVQUAL: a multiple-item scale for 
measuring consumer perceptions of service quality. Journal of Retailing, 64(1), 12-40. 

Razalli, M. R., Abdullah, S., & Yusoff, R. Z. (2012). Is halal certification process “Green”. The Asian 
Journal of Technology Management (AJTM), 5(1), 33-41.  

Richard, J. E. (2008) The impact of customer relationship management (CRM) Technology on 
business-to-business customer relationship(Doctor of Philosophy in Marketing). Victoria 
University of Wellington.  

Sansook, J. (2012). Strategic customer relationship management capabilities and market performance: 
An empirical study of private Hospitals in Thailand(Doctor of Philosophy in Management). 

   Mahasarakham University.  
Shrivastava, P. (1995). Environmental technologies and competitive advantage. Strategic Management 

Journal, 16, 183-200. 
Wu, W. (2002) Customer relationship management (CRM) technology, market orientation, and 

organizational performance(Master of Science in Administration). Concordia University. 



Journal of Arts Management Vol.5 No.1 January – April 2021 

 

    | 232 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564  

 

ปัจจัยเชงิสาเหตุทีม่อีิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ทอ่งเที่ยวบนเพจ 

เฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

The Influence of Causal Factors of Revisit Intention on  

Travel Facebook Page of Thai Travelers 

 

 สมุามาลย์ ปานคำ1 และ สุประวีณ์ ยุทธ์ธนนิยม2 

Sumaman Pankham1 and Suparwee yutthananiyom2 

วทิยาลัยนวัตกรรมดจิิทัลเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยรังสิต1, 2 

College of Digital Innovation Technology, Rangsit University, Thailand1, 2 

E-mail: sumaman.p@rsu.ac.th 

 

Received March 6, 2021; Revised March 27, 2021; Accepted March 30, 2021 

 

บทคัดย่อ   

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย และ 2) เพื่อ

ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คนไทยที่เคยเข้าชมสถานที่

ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวอย่างน้อย 2 ครั้งขึ้นไป จำนวน 260 คน ได้มาจากการเลือกตัวอย่างแบบ

โควต้า เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสร้าง  

 ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

แรงจูงใจ 2) ด้านคุณภาพเนื้อหา 3) ด้านการรับรู้คุณค่า 4) ด้านความพึงพอใจ และ 5) ด้านความตั้งใจเยี่ยม

ชมซ้ำ และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (2) = 

258.73, ค่า CMIN/df = 1.08, ค่าองศาอิสระ (df) = 238, ค่า GFI = 0.93, ค่า AGFI = 0.90, ค่า SRMR = 

0.04, ค่า RMSEA = 0.02 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ = 0.91 และตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชม

สถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ปัจจัยด้าน

คุณภาพเนื้อหา และปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ตามลำดับ ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวสามารถนำไปใช้

ประโยชน์ในการสร้างเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้เข้ามาชมเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว อันเป็นผลให้เกิดความตั้งใจเข้า

ชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต 
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คำสำคัญ: การท่องเที่ยว; ความพึงพอใจ; ความตั้งใจเยี่ยมชมซ้ำ; แรงจูงใจ; นักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ABSTRACT  

The objectives of this research were 1) to develop and validate the consistency a causal of 

relationship model of the influence of causal factors of revisiting intention on the travel Facebook 

page of Thai travelers; and 2) to study the influence of causal factors of revisiting intention on the 

travel Facebook page of Thai travelers. This study was a quantitative research. The sample group 

consisted of 260 people was obtained by selecting a sample quota of people who have been revisiting 

intention on the travel Facebook page. The tools used in the research was online questionnaires. The 

statistics used in data analysis were frequency, percentage and structural equation model. 

            The results of this research were the development of the causal relationship models consisted of 

5 components were 1) motivation, 2) quality content, 3) perceived value, 4) satisfaction, and 5) 

revisit Intention and the model consistent with the empirical data to a greater extent. The statistic 

showed the Chi-square statistics goodness fit test (2) = 258.73, degrees of freedom (df) = 238, CMIN 

/ DF = 1.08, GFI = 0.93, AGFI = 0.90, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.02 2.  The final was predictive 

coefficient of 0.91. The variables that influence the intention of revisiting intention on the travel Facebook 

page of Thai travelers the most were motivation, satisfaction, quality content, and perceived value 

respectively. Administrator Facebook page for Travel was useful in creating content that was appropriate 

with Thai Travelers. Resulting in revisit intention on the travel Facebook page in the future. 

 

Keywords:  Travel; Satisfaction; Revisit Intention; Motivation; Thai Travelers 

  

บทนำ  

 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมประเภทหนึ่งที่มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทำให้ประเทศมีรายได้เพิ่มมากขึ้น จากก ารอาศัย

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ในประเทศนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด จึงถือได้ว่าอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนที่ค่อนข้างต่ำแต่กลับให้ผลตอบแทนที่สูง จึงทำให้หน่วยงาน

ภาครัฐของแต่ละประเทศต่างพากันจัดตั้งองค์กรสนับสนุนทางด้านการท่องเที่ ยว นอกจากนี้การ

ท่องเที่ยวยังเป็นการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีสังคม

และเศรษฐกิจของพื้นที่นั้น ๆ ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึน้ (รัตนาภรณ์ ศรมี่วง, 2559) 
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ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวมากมายและสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี  มีทั้งทะเล ภูเขา 

น้ำตก และการคมนาคมที่สะดวกสบาย ในยุคของโลกดิจิทัลได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการค้นหาสถานที่

ท่องเที่ยว ค้นหารีวิวสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ก่อนเสมอ เนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถย่อโลก

ให้ทุกคนได้มาเล่าผ่านแฟนเพจเฟซบุ๊กรีวิวการท่องเที่ยว ซึ่งถือได้ว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้เขียนรีวิวผ่าน 

อินเทอร์เน็ต และเพจเฟซบุ๊กมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยแหล่งข้อมูลที่

ใช้เขียนรีวิวการท่องเที่ยวผ่านเพจเฟซบุ๊กในปัจจุบันมีมากมาย (รัชต์ภาค พงษ์สิทธิศักดิ์ และสุมามาลย์ 

ปานคำ, 2562) สอดคล้องกับงานวิจัยของ จริาภา สุวรรณรัษฎากร และคณะ (2561) ได้ศึกษาการรับรู้

ภาพถ่ายสถานที่ท่องเที่ยวในเฟซบุ๊กมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า ภาพถ่ายใน 

เฟซบุ๊กสามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว เนื่องจากการตัดสินใจท่องเที่ยวนั้นต้องอาศัย

ความชื่นชอบและความสนใจส่วนตัวที่มีต่อสถานที่นั้น ๆ ต้องมีแรงจูงใจและต้องเป็นสถานที่ท่องเที่ยว

ในอุดมคติอนัดับต้น ๆ และต้องมีการวางแผนและหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 

เพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว ที่น่าติดตามมากที่สุดในปัจจุบันมี 10 เพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ 1) The Gaijin 

Trips แบกเป้เที่ยวคนเดียว 2) อาสาพาไปหลง 3) คนหลงทาง 4) ไปคนเดียว 5) Hash Corner 6) I 

Roam Alone 7) Go See It ไปให้รู้ ออกไปดูให้เห็น 8) Nonstop Journey 9) ไปกันนะ: Pai Gun Na และ 

10) ลาพักเที่ยว ซึ่งเป็นเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในเมืองไทย ทั้ง

ทะเลและภูเขา มีการนำเสนอรูปภาพและคลิปท่องเที่ยวต่าง ๆ ทำใหผู้ต้ิดตามเพจเฟซบุ๊กสามารถเข้าไป

รับชมทำให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายและมีความสุขเมื่อได้เข้าไปชมสถานที่ท่องเที่ยวในเพจเฟซบุ๊กนั้น 

(Thomas, 2021) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำมี

หลายอย่าง โดยเฉพาะ 1) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 2) ปัจจัยด้านคุณภาพเนื้อหา 3) ด้านการรับรู้คุณค่า            

4) ด้านความพึงพอใจ 5) ด้านความตั้งใจเยี่ยมชมซ้ำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shakoori & Hosseini 

(2019) ซึ่งถ้าผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวสามารถสร้างความตั้งใจเยี่ยมชมเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำให้

เกิดกับผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กจะส่งผลให้ผู้ติดตามเข้ามารับชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว

อย่างต่อเนื่อง 

  จากเหตุผลข้างต้น ผูว้ิจัยจงึมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชม

สถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย สามารถนำไปใช้เป็นแนวทาง

สำหรับผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวใช้ในการพัฒนาเนื้อหาบนเพจเฟซบุ๊กให้มีความสอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ตดิตามเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว

บนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊ก

ท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊ก

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ Shakoori & Hosseini (2019) มาปรับปรุง

และพัฒนา โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจท่องเที่ยว ได้แก่ ด้าน

แรงจูงใจ (Motivation) ด้านคุณภาพเนื้อหา (Quality Content) ด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

ด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) ว่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊ก

ท่องเที่ยวซ้ำ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: Shakoori & Hosseini  (2019) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านแรงจูงใจ (Motivation) 

 แรงจูงใจมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว เนื่องจากแรงจูงใจส่งผล

ต่อเวลา สถานที่ และประเภทการท่องเที่ยว ทั้งปัจจัยด้านแรงจูงใจภายนอกและภายใน Pizam & 

Mansfield (1999) อีกทั้ง Pearce & Lee (2005) ได้อธิบายถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวว่าเป็นสาเหตุ

สำคัญในการบ่งชี้ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกมา เพื่อตอบสนองความต้องการ 

และยังสอดคล้องกับ Wilkinson (2001) กล่าวว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการและอัตตาของนักท่องเที่ยว กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบแสวงหา
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ความตื่นเต้นหรือความรู้ใหม่มีแนวโน้มที่จะแบ่งปันข้อมูลเนื้อหาในทันที เพื่อแสดงออกถึงความรู้สึกใน

ขณะนั้นต่อผูอ้ื่น หรอืผูท้ีส่นใจในทางเดียวกัน 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านคุณภาพเน้ือหา (Quality Content) 

 คุณภาพเนื้อหาเป็นสิ่งที่ชี้วัดถึงระดับของคุณภาพเนื้อหาที่ส่งมอบให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการว่า

สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าได้ดีเพียงใด การส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ หมายถึง การตอบ 

สนองต่อลูกค้าบนพื้นฐานความคาดหวังของลูกค้า (Lewis & Bloom, 1980) อีกทั้ง Gronroos (1990) ได้

กล่าว คุณภาพจำแนกได้ 2 ลักษณะ คือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical Quality) อันเกี่ยวกับผลลัพธ์ 

หรือสิ่งที่ลูกค้าได้รับจากบริการนั้น โดยสามารถที่จะวัดได้เหมือนกับการประเมินได้คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ส่วนคุณภาพเชิงหน้าที่  (Functional Quality) เป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการของการประเมินนั่นเอง  

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

การรับรู้คุณค่าที่ได้รับจากสถานที่ท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นแนวคิดที่จำเป็นสำหรับการดำเนินธุรกิจของบริษัทสมัยใหม่ที่ประสบความสำเร็จ

และมีผลกำไร ดังนั้นการกำหนดรูปแบบการรับรู้คุณค่าด้านราคาหรือมิติการรับรู้คุณค่าจากการ

ท่องเที่ยวเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการตลาด ผลการศึกษาแบบจำลองสมการโครงสร้างแสดงให้

เห็นถึงผลกระทบที่สำคัญของการรับรู้คุณค่าด้านราคาและการรับรู้คุณค่าจากการท่องเที่ยวมี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจเข้าชมซ้ำของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้การรับรู้

คุณค่าสถานที่ท่องเที่ยวยังได้รับผลกระทบจากการเข้าชมตามมาด้วยประสบการณ์ทางอารมณ์ใน

รวมทั้งผลกระทบทางดา้นราคาและตน้ทุน (Irena, 2015) 

 แนวคดิเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากความ

สนใจต่าง ๆ สอดคล้องกับ Johnson et al. (1995) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นเครื่องชี้วัดที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ซึ่งอาจมาจากประสบการณ์ในการบริโภคหรือบริการนั้น ๆ อีกทั้ง Lee (2010) กล่าวว่าความพึง

พอใจมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทย รู้สึกพึงพอใจ ชื่นชอบ และ

เพลิดเพลินในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ นอกจากนี้ Triantafillidou & Siomkos (2014) ได้ศึกษาผลลัพธ์

จากประสบการณ์ของผู้บริโภค: ความพึงพอใจ การบอกต่อ การสื่อสาร และการกลับมาใช้บริการซ้ำ 

พบว่า ความพึงพอใจมอีิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อและการกลับมาใช้บริการซ้ำ  
แนวคดิเกี่ยวกับด้านความตั้งใจเข้าชมซ้ำ (Revisit Intention) 

  ความตั้งใจเข้าชมซ้ำเป็นความตั้งใจที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ำหรือผู้บริโภคกลับมา

ซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำ ซึ่งประสบการณ์ครั้งก่อนของแต่ละบุคคลที่มาท่องเที่ยวหรือซื้อสินค้าและ

บริการอาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการกลับมาท่องเที่ยวที่เดิมหรือซื้อสินค้าหรือ
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บริการซ้ำอีกครั้ง (Hellier et al., 2003) อีกทั้ง Cronin et al. (2000) กล่าวว่า การกลับมาซื้อหรือใช้

บริการซ้ำเป็นการบอกเล่าประสบการณ์ เรื่องราว เหตุการณ์ต่าง ๆ ให้กับเพื่อนหรือญาติได้รับรู้ถึง

ประสบการณท์ี่ดทีี่ตนเองพงึพอใจและประทับใจ 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

         การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ คนไทยที่เคยเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊ก

ท่องเที่ยว อย่างน้อย 2 ครัง้ขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน 

 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  คนไทยที่เคยเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊ก

ท่องเที่ยว อย่างน้อย 2 ครั้งขึ้นไป จำนวน 260 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) ใน

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง 

(Causal Structural- Models with Latent Variable) Kline, (2011); นงลักษณ์  วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า 

ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 เท่าของ 1 ตัวแปรสังเกตได้ และตัวอย่างน้อย

ที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) จึงจะถือว่าโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 

จำนวน 25 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 250 คนเป็นอย่างน้อย (Hair et al., 2009) และ

เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูลผู้วจิัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 260 คน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จำนวน 

1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นข้อคำถามคัดกรอง ได้แก่ ท่านเคยเข้าชมเพจ

เฟซบุ๊กท่องเที่ยวอย่างน้อย 2 ครั้งขึ้นไปหรือไม่ จำนวนทั้งสิ้น 1 ข้อ ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, อาชีพ จำนวน ทั้งสิ้น 5 ข้อ ตอนที่ 3 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊ก

ท่องเที่ยวซ้ำ โดยข้อคำถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

แรงจูงใจ 2) ด้านคุณภาพเนื้อหา 3) ด้านการรับรู้คุณค่า 4) ด้านความพึงพอใจ และ 5) ด้านความตั้งใจ

เข้าชมซ้ำ จำนวนทั้งหมด 25 ข้อ  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน หาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Congruence หรือ IOC) ได้ 

IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 จากนั้นนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ 
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คนไทยที่เคยเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำ จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าความ

เชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่าความเชื่อมั่น 5 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านแรงจูงใจ เท่ากับ 0.86 2) ด้านคุณภาพเนื้อหา เท่ากับ  0.90 3) ด้านการรับรู้คุณค่า 

เท่ากับ 0.88 4) ด้านความพึงพอใจ เท่ากับ 0.94 5) ด้านความตั้งใจเข้าชมซ้ำ เท่ากับ 0.87 โดย

พิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไป (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2555) แสดงให้เห็นว่าข้อคำถาม

ในแบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชื่อถือในระดับสูง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากคนไทยที่เคยเข้าชม

สถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำ โดยผู้วิจัยแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์

ผ่านเฟซบุ๊กส่วนตัวและเฟซบุ๊กกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวเมืองไทย, กลุ่มโลกท่องเที่ยว, กลุ่มท่องเที่ยว

ทั่วไทยกับคนชอบเที่ยว และกลุ่มคนเดียวก็เที่ยวได้ เป็นต้น โดยมีขอ้คำถามคัดกรองจำนวน 1 ข้อ ได้แก่ 

ท่านเคยเข้าชมเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว อย่างน้อย 2 ครั้งหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย 

ผู้วิจัยจะไม่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ ซึ่งเก็บข้อมูลในเดือนมกราคม พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 1 

เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 300 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่มี

ความสมบูรณ์ได้จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 260 คน นำไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตติ่อไป 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติเชงิบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อหาเส้นทางอิทธิพล

เชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ 

อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/DF น้อยกว่า 3.00, ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่า 0.08 

ซึง่สอดคล้องกบัสถิตวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 260 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

149 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 มีอายุอยู่ในช่วง 26-35 ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 38.83 

สถานภาพโสด จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 74.62 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 112 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 43.1 และผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเคยเข้าชมเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว อย่างน้อย 2 ครั้งขึน้ไป 

1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
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    1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จำแนกเป็นตัว

แปรแฝงภายนอก 1 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านแรงจูงใจ และตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้าน

คุณภาพเนื้อหา 2) ด้านการรับรู้คุณค่า 3) ด้านความพึงพอใจ 4) ด้านความตั้งใจเข้าชมซ้ำ โดยผู้วิจัยได้

พัฒนาและยกร่างโมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นหลักการในการสร้าง

และพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ดังภาพที่ 2 

 

 
 

หมายเหตุ  MT หมายถงึ แรงจงูใจ, QI หมายถึง คณุภาพเนื้อหา, PQ หมายถงึ การรับรู้คุณค่า,  

               SS หมายถงึ ความพงึพอใจ, IRV หมายถงึ ความตัง้ใจเข้าชมซ้ำ 

ภาพท่ี 2 โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุความตัง้ใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่า 

ไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) = 1.08, ค่าดัชนี GFI = 0.93, AGFI = 0.90, CFI =0.99 และ TLI = 0.98 

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 ค่า RMSEA = 0.02 ค่า SRMR = 

0.04 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA และ ค่า SRMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และค่า Hoelter = 276 

เป็นไปตามเกณฑ์  โดยค่า Hoelter ต้องมีค่ามากกว่า 200 (Hoelter, 1983) ซึ่ งบ่ งชี้ ได้ว่าโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจเข้าชมสถานที่ 

ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ค่าสถติท่ีิใช้ในการตรวจสอบ เกณฑ์การพิจารณา ค่าสถติท่ีิได้ การพิจารณา 

CMIN/DF < 3.00 1.08 ผ่านเกณฑ์ 

GFI  0.90 0.93 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI  0.90 0.90 ผ่านเกณฑ์ 

TLI  0.90 0.98 ผ่านเกณฑ์ 

CFI  0.90 0.99 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.08 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

HOELTER > 200 276 ผ่านเกณฑ์ 

 

2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยวซ้ำบน

เพจ   เฟซบุ๊กท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

    2.1 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบน

เพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงมาก

ที่สุดต่อด้านความตั้งใจเข้าชมซ้ำ เท่ากับ 0.83 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และปัจจัยด้าน

การรับรู้คุณค่าและปัจจัยด้านคุณภาพเนื้อหามีอิทธิพลทางตรงต่อด้านความพึงพอใจมากที่สุด มีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.48 และ 0.44 ตามลำดับ ดังภาพที่ 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

4 

 

4 

 

 

4 

R2 = 0.91 R2 = 0.79 

R2 = 0.97 

R2 = 0.75 
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2 =238, 2 /df = 1.08, p-value = 0.17, GFI = 0.93, AGFI = 0.90,  

CFI = 0.99, SRMR = 0.04, RMSEA = 0.02 

หมายเหตุ MT หมายถงึ แรงจูงใจ, QI หมายถึง คุณภาพ, PQ หมายถึง การรับรู้คุณค่า, SS หมายถึง ความพึงพอใจ, 

RV หมายถงึ ความตัง้ใจเย่ียมชมซ้ำ 

ภาพท่ี 3 ค่าสถิตจิากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจ       

เฟซบุ๊กท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวชาวไทย (โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์) 

   

 2.2 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของ

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตั้งใจเข้าชม

สถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตัวแปรผล ด้านคุณภาพเนื้อหา ด้านการรบัรู้คุณค่า ด้านความพึงพอใจ ด้านความตั้งใจเข้าชมซ้ำ 

ตัวแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ด้านแรงจูงใจ    0.99*** - 0.99*** 0.87** - 0.87** - 0.86*** 0.86*** -  0.87*** 0.87*** 

ด้านคุณภาพเนื้อหา  - - - - - - 0.44*** - 0.44*** 0.45** 0.37**    0.82** 

ด้านการรับรู้คุณค่า  - - - - - - 0.48*** - 0.48*** -0.33*    0.40    0.07 

ด้านความพึงพอใจ  - - - - - - - - -  0.83*** - 0.83*** 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การพยากรณ์ (R2 ) 
0.97 0.75 0.79 0.91 

หมายเหต*ุ**p ≤ 0.001, **p ≤ 0.01, *p ≤ 0.05, DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางออ้ม, TE = อทิธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบน

เพจเฟซบุ๊กซ้ำมากที่สุด ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.87 รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านคุณภาพเนื้อหา และปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.83, 0.82 และ 

0.07 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กซ้ำมากที่สุด ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.83 รองลงมาคือ 

ปัจจัยด้านคุณภาพเนื้อหาและปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.45, -0.33 

ตามลำดับ  
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อภิปรายผลการวจิัย 

 ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี ้ 

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊ก

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านแรงจูงใจ 2) ด้านคุณภาพ

เนื้อหา 3) ด้านการรับรู้คุณค่า 4) ด้านความพึงพอใจ และ 5) ด้านความตั้งใจเข้าชมซ้ำ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Shakoori & Hosseini (2019) และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิตไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 258.73, ค่า CMIN/df 

เท่ากับ 1.08, ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 238, ค่า GFI เท่ากับ 0.96, ค่า AGFI เท่ากับ 0.90, ค่า SRMR 

เท่ากับ 0.04, ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ของ กริช แรงสูงเนิน (2554) 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊ก

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

2.1  ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลมากที่สุดต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจ

เฟซบุ๊กท่องเที่ยว เนื่องมาจากคนไทยที่เคยเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวสนใจ 

สถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจ มีช่ือเสียงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม

เป็นอย่างมากหรือเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ทำให้ผู้เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวดู

แล้วรู้สึกผ่อนคลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวีร์ บุญคุ้ม (2560) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการมา

เยือนวัดสำคัญในจังหวัดเพชรบุรีและการรับรู้การที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้านการรับรู้เป็นปัจจัยที่สำคัญในการกลับมาเยือนซ้ำของ

นักท่องเที่ยวชาวได้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัญชิดา สังขดวง และธนินทร์ สังขดวง (2559) 

ได้ศึกษาความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวมาเลเซียภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบ

พื้นที่ด่านชายแดนไทย อำเภอเบตง จังหวัดยะลา พบว่า ระดับแรงจูงใจ ความพึงพอใจส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวมาเลเซีย  

2.2  ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลรองลงมาต่อความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำ

บนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว เนื่องมาจากคนไทยที่เคยเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว

รู้สึกพึงพอใจในการให้ข้อมูลและเนื้อหาที่บรรยายเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว 

และรู้สกึชื่นชอบในรูปภาพรีววิสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว ทำใหเ้กิดความเพลิดเพลินเมื่อ

ได้เข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา รัตนพงษ์ 

(2557) ได้ศึกษาผลกระทบของความผูกพันและความพึงพอใจที่มีต่อแนวโน้มการกลับมาเที่ยวซ้ำยัง

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความผูกพันและความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่ผลต่อการ

กลับมาท่องเที่ยวซ้ำและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการที่นักท่องเที่ยวจะกลับมาเที่ยวซ้ำยัง

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัมภ์รดา สารอูป และ 
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มณฑกาณติ ชุบชูวงศ์ (2564) ได้ศกึษาความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลับมาเยือนซ้ำ 

ณ บ่อน้ำพุร้อนฝาง อุทยานแห่งชาติดอยฟ้าห่มปก จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปจจัยความพึงพอใจมี

อิทธิพลตอการกลับมาเยือนซ้ำของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ  

 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊ก

ท่องเที่ยว ควรให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านแรงจูงใจควรเลือกสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว

ที่น่าดึงดูดใจ มีชื่อเสียง เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก หรือเป็นมรดกทาง

วัฒนธรรมจะทำให้ผู้เข้าชมดูแล้วรู้สึกผ่อนคลาย นอกจากนี้ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวควรคำนึงถึง

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ควรให้ข้อมูลเนือ้หาที่บรรยายเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวอย่างละเอียด และทำ

รูปภาพรวีิวสถานที่ท่องเที่ยวใหส้วยงามจะทำให้ผูเ้ข้าชมเกิดความเพลิดเพลินได้   

 

สรุป 

 ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลความตัง้ใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กทอ่งเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า 
 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านแรงจูงใจ 2) ด้านคุณภาพเนื้อหา  

3) ด้านการรับรู้คุณค่า 4) ด้านความพึงพอใจ และ 5) ด้านความตั้งใจเยี่ยมชมซ้ำ โมเดลความสัมพันธ์

เชงิสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี  

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลอความตั้งใจเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวซ้ำ ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัย

ด้านความพึงพอใจ ปัจจัยด้านคุณภาพเนื้อหา และปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

 1. ผูดู้แลเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวควรให้ความสำคัญในด้านแรงจูงใจควรเลือกสถานที่ท่องเที่ยวบน

เพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยวที่น่าดึงดูดใจ มีชื่อเสียงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากหรือ

เป็นมรดกทางวัฒนธรรมจะทำให้ผูเ้ข้าชมดูแลว้รู้สกึผ่อนคลาย 

 2. ผู้ดูแลเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ ยวควรให้ความสำคัญในด้านความพึงพอใจ ควรให้ข้อมูล

รายละเอียดและเนื้อหาที่บรรยายเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวบนเพจเฟซบุ๊กท่องเที่ยว และทำรูปภาพรีวิว

สถานที่ท่องเที่ยวให้สวยงามจะทำให้ผูเ้ข้าชมเกิดความเพลิดเพลินได้ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่นที่อาจเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ทำการศึกษาใน

ครั้งนี ้เช่น ด้านการบอกต่อแบบปากต่อปาก ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคาร

พาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อราคา

หลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใชข้อ้มูลที่เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) อนุกรมเวลา (Time series)  แบบรายเดือน 

ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลา 120 เดือน วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทำการหาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว จากนั้นจึง

นำตัวแปรอิสระที่ผ่านการทดสอบมาหาค่าความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยการทำสมการถดถอย

พหุคูณ โดยใช้การวิเคราะห์แบบการเลือกตัวแปรด้วยวิธี เพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise 

Regression) และการเลือกตัวแปรด้วยวิธีนำตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย คือ ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐต่อ

บาทไทย  (USD/THB) ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ดัชนีราคาผู้บริโภค 

(CPI) และอัตราเงินเฟ้อ (INF) องค์ความรู้ที่ค้นพบจากงานวิจัยนี้สามารถทำให้ผู้ที่ต้องการลงทุนใน

หลักทรัพย์ธนาคารพาณิชย์ทราบว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ธนาคารพาณิชย์ จะสามารถ

ตัดสินใจลงทุนได้ 
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Abstract 

This article aimed to study 1) the factors that affects the stock price in the group of commercial 

banks in the Stock Exchange of Thailand; and 2) to compare the factors that affects the stock price in the 

group of commercial banks in the Stock Exchange of Thailand. Qualitative research is used to do this 

research by using secondary data and time series monthly from January, 2011 to December, 2020 that 

total 1 2 0  months.  Analysing the data by using the gained data to calculate the coefficient of each 

independent variables and using the data that has been tested to calculate to find the correlation and 

dependent variables by using the multiple linear regression by analysing the collected variables by adding 

independent variables in stepwise regression and collecting variables by enter regression. 
It was found that the factors that affects stock price in the group of commercial banks in the Stock 

Exchange of Thailand were Dow Jones Industrial Index, the exchange rate between US dollar and Thai 

Baht, SET Index, consumer price index, and inflation rate. Founded knowledge of this research is let 

investors who want to invest in the group of commercial banks in the Stock Exchange of Thailand know 

that the factors affecting the stock prices, so they can decide if they should invest. 

 

Keywords: The Group of Commercial Banks; Stock Prices; Stock Exchange of Thailand 

 

บทนำ   

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Securities Exchange of Thailand) ถือเป็นศูนย์กลางใน

การซื้อขายหลักทรัพย์ รวมถึงเป็นศูนย์กลางในการระดมเงินทุนจากผู้ที่มีเงินออม ไปยังกิจการที่

ต้องการเงินทุน อีกทั้งช่วยส่งเสริมให้มีการออมทรัพย์และการระดมทุนในประเทศ ซึ่งเป็นการเปิด

โอกาสให้ประชาชนทั่วไปได้เป็นเจ้าของกิจการผ่านการซื้อขายหลักทรัพย์หรือหุ้น หลักทรัพย์ที่แสดง

ความเป็นเจ้าของส่วนหนึ่งในบริษัท จะได้เห็นว่าการลงทุนในหลักทรัพย์เป็นอีกทางเลือกสำหรับผู้ที่

ต้องการมีเงินออมและต้องการแสวงหาผลตอบแทนในทางเลือกอื่นนอกเหนือจากการฝากเงิน

ผลตอบแทนจากจากลงทุนในหลักทรัพย์มีหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น กำไรจากการซื้อขายหลักทรัพย์ 

เงินปันผล นักลงทุนมักจะได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น เนื่องจากบริษัทมีผลประกอบการที่ดีและส่งผลให้

ราคาหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.(ก)) จากข้อมูลของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย พบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ เป็นธุรกิจหลักของเศรษฐกิจของประเทศ 

เนื่องจากกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ที่ขับเคลื่อนในระบบต้องมีเงนิทุนหมุนเวียน ซึ่งแหล่งเงนิทุนที่สำคัญและใหญ่
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ที่สุดของประเทศ คือธนาคารพาณิชย์ จึงมีนักลงทุนสนใจลงทุนในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ เป็นอันดับต้น 

ๆ เนื่องจากมีความสภาพคล่องและผลประกอบการค่อนข้างดี ผู้ลงทุนคาดว่าจะสามารถได้กำไรจาก

ส่วนต่างราคาหุน้และเงินปันผลได้ไม่ยาก แต่ในการลงทุนในหุ้นกลุ่มนี้ก่อนอื่นผู้ลงทุนต้องเข้าใจถึงปัจจัย 

สำคัญต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อราคาหุ้นเสียก่อน (วิรัลพัชร วิบูลย์ชัยบวร และ วรรณรพี บานชื่นวิจิตร, 

2556)  

กลุ่มอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วย 1. ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 2.

ธนาคารธนชาต จำกัด(มหาชน) 3. ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) 4. ธนาคารทหารไทย จำกัด 

(มหาชน) 5. ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 6. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 7. ธนาคาร

กรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 8. ธนาคารกสิกร จำกัด (มหาชน) ปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ธนาคาร

พาณิชย์มีหลากหลายโดยเฉพาะ 1. ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) เป็นดัชนีที่ติดตามบริษัทขนาด

ใหญ่ 30 แห่ง ที่ซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์นิวยอร์ก (NYSE) และ NASDAQ 2. อัตราแลกเปลี่ยน

ดอลลาร์สหรัฐต่อบาทไทย (USD/THB) เป็นราคาของสกุลเงินดอลลาร์เปรียบเทียบกับเงนิสกุลบาทไทย 

3. ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) เป็นดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เป็นดัชนีที่สะท้อนการเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ทั้งหมด 4. ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 

เป็นดัชนีที่ใช้วัดการเปลี่ยนแปลงราคาขายปลีกของสินค้าและบริการ 5. อัตราเงินปันผลตอบแทน 

(Dividend Yield) เป็นอัตราส่วนทางการเงิน ที่เปรียบเทียบระหว่างเงินปันผลต่อหุ้นกับราคาของหุ้น ณ 

วันทีค่ำนวณ (สุภัสสรา มีสวัสดิ,์ 2560; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.(ข); น้ำอุ่น, 2563) 

จากงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย พบว่า ได้แก่ 1) ดัชนรีาคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2) ดัชนหีมวดเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 3) ดัชนีราคาผู้บริโภคและ 4) อัตราการแลกเปลี่ยนค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ มีผลต่อราคา

หลักทรัพย์ในหมวดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย (สุภัสสรา มีสวัสดิ์, 2560) นอกจากนี้พบว่า ดัชนีอุตสาหกรรมดาวน์โจน์ DJIA มีผลกระทบต่อ

ราคาหุ้น ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) (อัจฉราภรณ์ พรหมจันทร์ และ วรรณรพี บานชื่นวิจิตร, 

2556) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคา

หลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุน

ในการนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน สามารถวิเคราะห์แนวโน้มราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคาร

พาณชิย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และมั่นใจในการลงทุนมากยิ่งขึน้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

การทบทวนวรรณกรรม   

 แนวคดิเกี่ยวกับดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA)   

 ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) หมายถึง ดัชนีที่ติดตามบริษัทขนาดใหญ่ 30 แห่งที่ซื้อขาย

หุ้นในตลาดหลักทรัพย์นิวยอร์ก (NYSE) และ NASDAQ โดย Dow Jones ได้รับการตั้งชื่อตาม Charles 

Dow ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งดัชนนีีข้ึน้ในปี 1896 และ Edward Jones ซึ่งเป็นหุน้ส่วนธุรกิจ 

 แนวคดิเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนดอลลารส์หรัฐต่อบาทไทย (USD/THB) 

 อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐต่อบาทไทย  (USD/THB) หมายถึง ราคาของสกุลเงินดอลลาร์

เปรียบเทียบกับเงินสกุลบาทไทย ในช่วงเวลาหนึ่งอัตราการและเปลี่ยนจะไม่มีความคงที่แต่จะมีความ 

เปลี่ยนแปลงขึ้นลงอยู่เสมอในแต่ละช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบได้แก่ ภาวะตลาด 

การเงิน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รวมไปถึงด้านการเมืองปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อกำไร 

ของธุรกิจหรอืการขาดทุนของธุรกิจ 

 แนวคดิเกี่ยวกับดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 

 ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) หมายถึง ดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นดัชนีที่สะท้อนการเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ทั้งหมด 

 แนวคดิเกี่ยวกับดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 

 ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) หมายถึง เครื่องมือทางสถิติที่ใช้วัดการเปลี่ยนแปลงราคาขายปลีก

ของสินค้าและบริการ โดยเฉลี่ยที่ผู้บริโภคจ่ายเพื่อซื้อสินค้าและบริการจำนวนหนึ่ง ณ เวลา หนึ่งเทียบ

กับปีฐาน ดัชนีราคาผู้บริโภคถูกใช้เพื่อการศึกษา กำหนดเป้าหมาย และวางแนวทาง สำหรับการ

พิจารณานโยบายทางการเงินต่าง ๆ 

 แนวคดิเกี่ยวกับอัตราเงนิเฟ้อ (INF) 

 อัตราเงินเฟ้อ (INF) หมายถึง ภาวะที่ราคาสินค้าและบริการโดยทั่วไปเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งหาก 

เงินเฟ้อเพิ่มขึ้นมากจะกระทบต่อฐานะและความเป็นอยู่ของประชาชน 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้แก่ ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์

สหรัฐต่อบาทไทย (USD/THB) ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ดัชนีราคา

ผูบ้ริโภค (CPI) และอัตราเงินเฟ้อ (INF) ดังภาพที่ 1 

ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การศึกษาในงานวิจัยนี้  ใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดย

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) อัตราแลก 

เปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐต่อบาทไทย (USDTHB) ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) อัตราเงินเฟ้อ (INF) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นข้อมูลตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 

2554 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 เป็นจำนวน 120 เดือน                                                                                                                                                                                                                       

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ครั้งนี้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปซึ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ด้วยวิธีการสร้างสมการเชิงถดถอย ด้วยวิธี

กำลังสองนอ้ยที่สุด สมการที่เขียนอยู่ในรูปสมการดังนี้ 

 

ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) 

อัตราเงินเฟ้อ (INF) 

ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย (SET Index) 

อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐตอ่ 

บาทไทย  (USD/THB) 

ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) 
ราคาหลักทรพัย์ในกลุ่มธนาคาร

พาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย 
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 = a + bx +  

โดยที ่ Y =  ตัวแปรตาม 

   a = ค่าคงที่ 

   b = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรที่บ่งช้ีอิทธิพลของตัวแปรตาม 

   x = ตัวแปรอิสระ 

   e = ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตาม 

อย่างไรก็ตามในการศึกษาค้นคว้าวิจัยที่มีจำนวนประชากรจำนวนมากจึงไม่สามารถศกึษาจาก

ประชากรได้ทั้งหมด เนื่องจากมีปริมาณมากทำให้ต้องศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่สามารถอ้างอิงไปสู่

ประชากรได้ ดังนัน้สมการถดถอยที่เขียนอยู่ในรูปของค่าสถิติ จงึอยู่ใน  = a + bx +  

โดย a = ตัวประมาณค่าของ a; b คือ ตัวประมาณค่าของ b; และ e คือ ตัวประมาณค่าของ e; 

แต่เนื่องจาก e =  เมื่อ Y = ข้อมูลที่สังเกตุได้หรือจัดหาได้ และ   = ข้อมูลหรือค่าที่ได้

จากสมการทำนาย ดังนั้นผลรวมทั้งหมดของ  จะต้องมีค่าน้อยที่สุดและผลรวมทั้งหมด

ของ e = 0 ทำให้สมการเหลือเพียงค่า a และ b 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้สร้างแบบจำลองการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อใช้ใน

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ได้ดังนี ้

 =  +  +  + + +  

โดยที ่ a = ค่าคงที่ 

   b = ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 

    SET = ดัชนรีาคาหุน้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   DJIA = ดัชนอีุตสาหกรรมดาวโจนส์ 

   INF = อัตราเงินเฟ้อ 

   USDTHB = อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐต่อบาทไทย   

   CPI = ดัชนรีาคาผูบ้ริโภค 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  สำหรับข้อมูลที่ใช้จะเป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Time Series Data) โดยรวบรวมข้อมูล

ย้อนหลังของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2554 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 

พ.ศ. 2563 เป็นจำนวน 10 ปี หรอื 120 เดือน  
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  การวเิคราะห์ข้อมูล 

          การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการวิเคราะห์เชงิปริมาณ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม คือ 

ราคาหลักทรัพย์ ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) กับตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว แปร ได้แก่ ดัชนี

อุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐต่อบาทไทย (USD/THB) ดัชนีราคาหุ้น

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) อัตราเงินเฟ้อ (INF) โดยการนำ

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาทำการหาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว จากนั้นจงึนำตัวแปรอิสระที่

ผ่านการทดสอบมาหาค่าความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยการทำสมการถดถอยพหุคูณโดยใช้การ

วิเคราะห์แบบการเลือกตัวแปรด้วยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) และการ

เลือกตัวแปรด้วยวธิีนําตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) 

  

ผลการวจิัย   

 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ตั้งแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2554 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 เป็นจำนวน 120 เดือน ดัง

ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลัก 

ทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ตัวแปร 

บริษัท 
SET DJIA CPI INF USD/THB 

TMB 1.096*** - 0.688*** - 0.268* N/A 0.218*** 

TISCO 0.347*** 0.961*** - 0.327*** N/A - 0.116** 

SCB 1.024*** - 1.142*** 0.401*** 0.273*** N/A 

KTB 1.181*** - 0.989*** N/A N/A - 0.151*** 

KBANK 1.246*** - 0.591*** 0.131* 0.404*** 0.122*** 

BBL 1.237*** - 0.660*** N/A 0.359*** - 0.186*** 

TCAP 0.884*** 0.576*** - 0.542*** N/A N/A 

BAY 1.070*** - 0.571*** N/A N/A N/A 

หมายเหต ุ: ค่าในตาราง คือ ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่นำมาสรา้งสมการ 

    * หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

    ** หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

    *** หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 

    N/A หมายถึง ตัวแปรอิสระไม่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์นั้น ๆ 

 

 จากตารางผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐ
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ต่อบาทไทย (USD/THB) ดัชนีราคาหุน้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ดัชนีราคาผูบ้ริโภค 

(CPI) และอัตราเงินเฟ้อ (INF) โดยปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มากที่สุด คือ ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJI) และดัชนีราคาหุ้นตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.00 

 สมการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ดังนี้  

หลักทรัพย์ธนาคารทหารไทย จำกัด (มหาชน) 

  Z = 1.024(SET) + 0.401(CPI) + 0.273(INF) - 1.142(DOWJONE) 

หลักทรัพย์ธนาคารทิสโก้ จำกัด (มหาชน) 

  Y’ = 252.616 + 0.004(DOWJONE) + 0.035(SET) - 1.414(USD) - 2.823(CPI) 

  Z = 0.961(DOWJONE) + 0.347(SET) - 0.116(USD) - 0.327(CPI) 

หลักทรัพย์ธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) 

  Y’ = -412.942 + 0.14(SET) + 4.706(CPI) + 11.867(INF) - 0.006(DOWJONE) 

  Z = 1.024(SET) + 0.401(CPI) + 0.273(INF) - 1.142(DOWJONE) 

หลักทรัพย์ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

  Y’ = 12.480 + 0.018(SET) - 0.006(DOWJONE) - 0.283(USD) 

  Z = 1.181(SET) - 0.989(DOWJONE) - 0.151(USD) 

หลักทรัพย์ธนาคารกสิกร จำกัด (มหาชน) 

  Y’ = -381.641 + 0.228(SET) + 23.321(INF) + 2.679(USD) + 2.039(CPI) - 

0.004(DOWJONE) 

  Z = 1.246(SET) + 0.404(INF) + 0.122(USD) + 0.131(CPI) - 0.591(DOWJONE) 

หลกัทรัพยธ์นาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) 

  Y’ = 86.194 + 0.166(SET) + 15.237(INF) - 0.004(DOWJONE) - 3.009(USD) 

  Z = 1.237(SET) + 0.359(INF) - 0.660(DOWJONE) - 0.186(USD) 

หลักทรัพย์ธนาคารธนชาต จำกัด(มหาชน) 

  Y’ = 164.607 + 0.040(SET) + 0.001(DOWJONE) - 2.073(CPI) 

  Z = 0.884(SET) + 0.576(DOWJONE) - 0.542(CPI) 

หลักทรัพย์ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 

  Y’ = -7.909 + 0.041(SET) - 0.001(DOWJONE) 

  Z = 1.070(SET) - 0.571(DOWJONE) 
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อภิปรายผลการวจิัย  

จากการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ สามารถอภปิรายผลได้ดังนี้ 
 1. ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ TISCO และ TCAP และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในทิศทาง

ตรงกันข้ามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ TMB, SCB, KTB, KBANK, BBL และ BAY เนื่องจากดัชนี

อุตสาหกรรมดาวโจนส์เปรียบเสมือนดัชนีชี้วัดสภาพตลาดและเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็น

ประเทศของผู้นำตลาดโลก ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้นำดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์มาเป็น

ดัชนีชี้นำ เพื่อใช้อ้างอิงและเปรียบเทียบถึงสภาพตลาดโดยทั่วไป ดังนั้นนักลงทุนรายย่อยจึงนำดัชนี

อุตสาหกรรมดาวโจนส์มาใช้วิเคราะห์การขึ้นลงของราคาหลักทรัพย์ก่อนทำการซื้อขาย ส่งผลให้มูลค่า

การซื้อขายของนัก ลงทุนรายย่อยขึ้นหรือลงในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญรัตน์ 

แสงสุรยิาโรจน์ ปรมนิทร์ โฆษิตกุลพร และ สมบัติ คชายุทธ (2563) 

 2. อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐต่อบาทไทย (USD/THB) เป็นปัจจัยที่มผีลต่อราคาหลักทรัพย์

ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ TMB และ KBANK และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อราคา

หลักทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ TISCO, KTB และ BBL เนื่องจากอัตรา

แลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ มีผลต่อการถือครองหลักทรัพย์ของนักลงทุนต่างชาติใน

ประเทศไทย หากค่าเงินบาทแข็งค่าขึ้น นักลงทุนต่างชาติในประเทศจะเทขายหลักทรัพย์ เนื่องจาก

คำนึงถึงผลตอบแทนจากอัตราแลกเปลี่ยน ทำให้ราคาหลักทรัพย์ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ จำนงจิตต์ คุ้มครอง (2553)  

 3. ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อราคา

หลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ TISCO, TCAP, TMB, SCB, KTB, KBANK 

BBL และ BAY เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะสะท้อนถึงการ

เคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ทั้งหมด เช่น ถ้าหากดัชนีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการปรับตัว

สูงขึ้น จะเป็นสัญญาณที่บอกได้ว่าเศรษฐกิจประเทศไทยดีขึ้น ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคและ

กำลังซือ้ใหป้รับตัวดีขึ้น ทำให้ธุรกิจมีการเติบโตที่ดี ราคาหุ้นปรับตัวเพิ่มขึน้ นักลงทุนกล้าที่จะลงทุน ซึ่ง

ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวัฒน์ ธนศิริหิรัญสุข (2554) ที่พบว่าดัชนีหลักทรัพย์ใน

ตลาดหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มพลังงานในทิศทางเดียวกันอย่างมี

นัยสำคัญ 

  4. ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ SCB และ KBANK สอดคล้องกับผลการศกึษาของ สุวสี สุวรรณเวช (2552) ที่

พบว่าดัชนีราคาผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มพลังงานในทิศทางเดียวกันอย่างมี
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นัยสำคัญ ในการศึกษาเรื่องผลกระทบของปัจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อดัชนี ราคาหลักทรัพย์

กลุ่มพลังงาน และเป็นปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ได้แก่ TMB, TISC และ TCAP ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) ส่งผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์กลุ่มธนาคาร

พาณิชย์ ในทิศทางตรงกันข้าม เนื่องจากดัชนีราคาผู้บริโภค เป็นตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงราคาสินค้า

และบริการในแต่ละงวดและใช้เป็นตัวชี้วัดเงินเฟ้อได้ เมื่อดัชนีราคาผู้บริโภคปรับตัวเพิ่มขึ้น ส่งผลให้

กำลังซื้อลดลง ประชาชนต้องสำรองเงินเพื่อใช้จ่ายในการบริโภค ทำให้ออมเงินลดลงแต่ต้องเก็บเงิน

เพื่อใช้จ่ายมากขึ้น จึงไม่มีเงินมาลงทุนในหลักทรัพย์และท้ายที่สุดราคาหลักทรัพยก็จะลดลง ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัย สุวพิชญ์ บรรลอืฤทธิ์ (2554) และศภุวฒัน์ ธนศริิหิรญัสุข (2554) 

  5. อัตราเงินเฟ้อ (INF) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ได้แก่ SCB, KBANK และ BBL ดังนั้น จึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ ชมพูนุท จิตนาวสาร 

(2555) กรณีศกึษาเรื่องปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยค่าดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) และค่า

ดัชนีราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคาร

พาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้น ผู้ที่ต้องการลงทุนหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคาร

พาณชิย์ควรคำนงึถึง 2 ปัจจัยนี้ก่อนที่จะตัดสินใจลงทุน 

 

สรุป   

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ได้แก่ ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) อัตราแลกเปลี่ยนดอลลาร์สหรัฐต่อบาทไทย (USD/THB) ดัชนี

ราคาหุ้นตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) ดัชนีราคาผู้บริโภค (CPI) และอัตราเงินเฟ้อ 

(INF) เมื่อเปรียบเทียบทั้ง 5 ปัจจัยแล้ว ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทุกหลักทรัพย์ คือ ดัชนีอุตสาหกรรมดาวโจนส์ (DJIA) และดัชนีราคา

หุน้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET Index) 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ตัวแปรที่ผู้วิจัยนำมาศึกษาเป็นเพียงปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถคาดการณ์หรอืพยากรณ์ได้

ชัดเจน และถือเป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ในการวิเคราะห์
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ปัจจัยพื้นฐานขั้นตอนการวิเคราะห์เศรษฐกิจเพียงเท่านั้น นอกจากผลการศึกษาดังกล่าวแล้วยังมีอีก

หลายปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่มธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้ง

ปัจจัยภายในหรือการวิเคราะห์ภายในบริษัท เช่น ผลการดำเนินงาน มูลค่าทางบัญชี การจ่ายเงินปันผล 

กำไรสุทธิ ผลการศึกษาดังกล่าวไม่ครอบคลุมทุกหลักทรัพย์ในหมวดธุรกิจนี้ รวมถึง ช่วงในการเก็บ

ข้อมูลจะเป็นการเก็บข้อมูลรายเดือนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ถึงปี พ.ศ. 2563 ซึ่งบ่งบอกถึงภาพรวมของ

เศรษฐกิจเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปอาจมีการนำปัจจัยภายในหรือการวิเคราะห์บริษัท ข้อมูล

ข่าวสาร ความเสี่ยง และผลตอบแทนที่เป็นปัจจุบันมาศกึษาเพิ่มเติมร่วมด้วย 

 2. จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ปัจจัยที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์กลุ่ม

ธนาคารพาณิชย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของแต่ละบริษัท พบว่าหลักทรัพย์ของแต่ละบริษัท

ที่นำมาศึกษามีปัจจัยแตกต่างกันที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ ยกตัวอย่างเช่น หลักทรัพย์ธนาคารกสิกร 

จำกัด (มหาชน) มีถึง 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ คือ SET, DJIA, CPI, INF และ USD/THB และ

หลักทรัพย์ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) มีเพียง 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ คือ SET 

และ DJIA และอาจจะมีประเด็นที่สำคัญทางธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้น ในการศกึษาครั้งต่อไปอาจมีการ

หาเหตุผลว่าทำไมปัจจัยแต่ละปัจจัยถึงส่งผลกับกลุ่มหลักทรัพย์บางหลักทรัพย์ทั้งที่เป็นกลุ่มธนาคาร

เหมอืนกัน เพื่อให้งานวิจัยนี้มีความละเอียดและเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ขององค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผล

ต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี ประชากรที่ศึกษาคือ 1) นายกองค์การบริหาร

ส่วนตำบล 2) คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล 3) พนักงานผู้ปฏิบัติงาน และ 4) ผู้นำชุมชน 

โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 162 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 

แบบสอบถาม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป คำนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

สงิห์บุรี  1) ด้านการสร้างบารมี พฤติกรรมผู้นำที่สำคัญ คือ ผู้บริหารวางตัวเป็นที่น่านับถือของผู้อื่น และ

คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนร่วมมากกว่าความสนใจตนเอง 

 2) ด้านความเป็นปัจเจกบุคคล พฤติกรรมผู้นำที่สำคัญ คือ ผู้บริหารมักจะพูดในแง่ดีเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ในอนาคต และสร้างค่านิยมในการทำงานโดยให้ผู้มีส่วนร่วมงานคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พฤติกรรมผู้นำที่สำคัญ คือ ผู้บริหารนำภาพรวมที่เป็นจุดเด่นของ 

อบต. มาเป็นจุดเน้นในการพัฒนา อบต. และวินิจฉัยปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบและเป็นเอกฉันท์ก่อน

ตัดสินใจสั่งการ  

mailto:marnfah200@gmail.com
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 4) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจและพฤติกรรมที่สำคัญ คือ ผู้บริหารใช้การประสานงานที่ดีเป็น

ตัวเชื่อมระหว่างสมาชิก อบต. ผู้นำชุมชน และประชาชนเข้าด้วยกัน และให้ความสนใจแก่ผู้ร่วมงานเพื่อเป็น

การสร้างขวัญกำลังใจที่ดใีน อบต. 

 

คำสำคัญ: พฤติกรรมผูน้ำ; การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล; จังหวัดสิงห์บุรี 

 

ABSTRACT  

The purposes of this study were as follows: 1) to study the leader behavior affecting the 

Sub-district Administrative Organization in Singburi Province; and 2 )  to study the guideline 

development of leader behaviors affecting development of the Sub-district Administrative 

Organization in Singburi Province. The population was 162 respondents consisted of ( 1 )  the 

presidents of the sub-district administrative organization, ( 2 )  the sub-district administrative 

committees, (3 ) the operation staffs and (4 ) the community leaders. The tools used in this study 

were questionnaires and data analysis using percentages, mean, and standard deviation. The 

findings revealed that: 

1) The creation of prestige the key leader behaviors were Executives respected by others 

and took into account the benefits of participation rather than self-interest. 

2) Individuality the key to leader behavior was that executives were often optimistic about 

future events and create values in the work by allowing the participants to take into account the 

common interests rather than personal interests. 

3) Intellectual stimulation; the important leader behavior was that the management 

brought the outstanding overview of the Sub-district Administrative Organization as a focus on the 

development of the Sub-district Administrative Organization and diagnose various problems 

carefully and unanimously before making a decision. 

4) Inspiration and the important behaviors were that the administrators used a good 

coordination as a link between the members of the Sub-district Administrative Organization, 

community leaders and people together and paid attention to the employees to build good morale 

in the Sub-district Administrative Organization. 

 

Keywords: Leader Behaviors; Development of Sub-district Administrative Organization; Singburi 

Province 
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บทนำ 

 “พฤติกรรมผู้นำ” เปรียบเสมือนพฤติกรรมที่เป็นสัญลักษณ์ตัวแทนและเป็นจุดรวมพลังของ 

ทุกคนในองค์การ ผู้นำจึงต้องมีลักษณะเด่นกว่าและมีอิทธิพลมากว่าบุคคลอื่นๆ ในองค์กรหรือกลุ่ม 

และทำหน้าที่วินิจฉัย สั่งการ อำนวยการ จูงใจผู้ร่วมงาน สร้างความสัมพันธ์ กับบุคคลหรือกลุ่มคน 

ตลอดจนความรับผิดชอบการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนตำบลให้บรรลุเป้าหมาย ให้เกิดความ

เจริญก้าวหน้าและตอบสนองความต้องการของพนักงานผู้ปฏิบัติงานและประชาชนในท้องถิ่นที่

รับผิดชอบได้มากที่ สุดและเกิดประโยชน์สู งสุด (Snongtaweeporn, Siribensanont, Kongsong & 

Channuwong, 2020) ผู้นำจึงมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งเพราะว่าการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล 

จะมีประสิทธิภาพและดำเนินไปได้ดีขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้นำในการแสดงถึงการมีภาวะผู้นำที่ดี 

(ณิรดา เวชญาลักษณ์, 2560) มคีวามสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและดูแลผูใ้ต้บังคับบัญชาให้

สามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย      

(จุฑาทิพย์ สุจริตกุล, 2562) โดยอาศัยทีมงานผู้เกี่ยวข้องร่วมกับผู้นำที่มีความความรู้ ความสามารถ 

ตลอดจนประสบการณ์ในการนำทรัพยากรการบริหารไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน เพื่อ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานราชการ การหาผลประโยชน์เพื่อตัวเอง หรือกลุ่มบุคคล หรือพวกพ้องที่

มีผลประโยชน์ร่วมกัน (ธราพงศ์ ลิม้สุทธิวันภูม ิและ ตวงทอง สินชัย, 2563) 

 พฤติกรรมผูน้ำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรีที่ได้ใช้ความรู้ 

ความสามารถในการประสานงานความร่วมมือของบุคลากร ให้ปฏิบัติงานประสานกันอย่างดีจะช่วยให้

การปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนไปด้วยดี ไม่เกิดความขัดแย้ง มีการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย

หรือวัตถุประสงค์ และนำแผนไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นตามวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ ยังต้องมี

การยกย่องให้รางวัล หรือส่งเสริมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่มีความประพฤติดี ปฏิบัติงานดีให้ได้รับรางวัล

ด้วย จะส่งผลต่อความร่วมมือร่วมใจของพนักงานผู้ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขต

จังหวัดสิงห์บุรีได้ดียิ่งขึ้น (ณัฐชัย อนิทราย, 2562) พฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี จึงมีความสำคัญต่อการสนับสนุนการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 

จึงเป็นหน้าที่ผู้นำที่ต้องหากลยุทธ์ที่จะนำเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาช่วยในการบริหาร จัดการภายในองค์กร

บริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรีเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทำงานของบุคลากรให้มากขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษารูปแบบพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

สงิห์บุรี 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วน

ตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1.แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 พฤติกรรม คือ การกระทำของบุคคลซึ่ง จะครอบคลุมเฉพาะสิ่งที่แสดงออก เช่น การพูด  

การนั่ง การยิ้ม หรือการเคลื่อนไหว เป็นต้น หากแต่กระบวนการทางจิตเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นส่วน

บุคคลซึ่งผู้อื่นไม่สามารถสังเกตได้โดยตรง เช่น ความคิด อารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ การรับสัมผัส 

หรือแม้กระทั่งความฝัน เป็นต้น (Nevid, 2013) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ได้แก่ ปัจจัยทางด้าน

สรีรวิทยา ปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยทางด้านสังคม และปัจจัยทางด้านทัศนคติ (ถวิล ธารา

โภชน,์ 2547) 

 2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 การบริหาร คือ กระบวนการจัดองค์การและใช้ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  

ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า (Dale, 1974) การบริหารมีองค์ประกอบที่เป็นพื้นฐานในการบริหารงาน คือ คน 

เงิน หรืองบประมาณ วัสดุและอุปกรณ์และวิธีการบริหารหรือกระบวนการในการบริหารจัดการโดย

กระบวนการบริหารหรอืการจัดการ ประกอบด้วยหน้าที่ในการจัดการ 5 ประการ ดังนี้ (1) การวางแผน 

(2) การจัดการ (3) การบังคับบัญชาสั่งการ (4) การประสานงาน และ (5) การควบคุม (Fayol, 1991) 

 4. แนวคดิเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่ผู้บริหารของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่นมา

จากการเลือกตั้งโดยอิสระ มีอำนาจและความรับผิดชอบที่สามารถใช้ได้โดยปลอดภัยจากการควบคุม

ของหน่วยงานการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค หรือยังอยู่ภายใต้กฎหมายด้วยอำนาจสูงสุด

ของประเทศ ลักษณะของการปกครองท้องถิ่นที่สำคัญจึงมีดังนี้ คือ (ชูวงษ์ ฉายะบุตร , 2549) 1) มี

ฐานะตามกฎหมาย 2)  มีพื้นที่และระดับ ที่แน่นอนและชัดเจน 3) มีการกระจายอำนาจและหน้าที่ตาม

กฎหมายอย่างชัดเจน 4) มีความเป็นนิติบุคคล 5) มีการเลือกตั้ง 6) การมีอำนาจอิสระ 7) มี

งบประมาณของตนเอง 8) มกีารกำกับดูแลของรัฐ  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศกึษาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี 

ผูศ้กึษาได้สรา้งกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วน

ตำบล คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล พนักงานผู้ปฏิบัติงาน และผู้นำชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 33 แห่ง มีประชากรจำนวนทั้งสิ้น 1771 คน 

(องค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดสิงห์บุรี, 2564)  และทำการสุ่มตัวอย่าง อบต. โดยวิธีจับสลาก ได้

จำนวน 18 แห่ง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหาร

ส่วนตำบล คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล พนักงานผู้ปฏิบัติงาน และผู้นำชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 18 แห่ง ที่ได้ทำการสุ่มตัวอย่างโดยวิธีจับสลาก 

แล้วจึงนำมากำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ให้ได้กลุ่มตัวอย่าง อบต. แห่งละ 9 

คน ได้กลุ่มตัวอย่างรวม จำนวน 162 คน เพื่อให้มีจำนวนที่เหมาะสมต่อเวลาจำกัดในการศึกษา กลุ่ม

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. ตำแหน่งปัจจุบัน 

พฤตกิรรมผู้นำทีส่่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารสว่น

ตำบลในเขตจังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย 

1.  รูปแบบผู้นำ 4 ด้านตามแนวความคิดของ Bassได้แก ่ 

1)  การสร้างบารมี  

2)  การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

3)  การกระตุ้นทางปัญญา  

4)  การสร้างแรงบันดาลใจ 

2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์การบริหาร

ส่วนตำบล 5 ด้าน ได้แก่ 

1) การบริหารและการวางแผน  

2) การพัฒนาและนวัตกรรม  

3) การสร้างบรรยากาศองค์การ  

4) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

5) การปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดี 
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ตัวอย่างมาจากการสูตรของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2545) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม ผู้ศึกษาสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ดังนี้ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน่งปัจจุบัน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับพฤติกรรมผู้นำที่

ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรีเป็นแบบประเมินค่า  5 ระดับ ส่วนที่ 3 

แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลใน

จังหวัดสิงห์บุรี เป็นแบบปลายเปิด  

 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 1.  การทบทวนเอกสารและศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา และสร้างแบบสอบถามขึ้น 

 2.  นำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นและได้ปรึกษาผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา  

 3.  นำแบบทดสอบที่ผ่านการแนะนำจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขใหส้มบูรณ์ 

 4.  นำแบบทดสอบไปทดสอบใช้กับองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตจังหวัดอ่างทอง จำนวน 30 

ชุด เพื่อนำมาหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าคงที่ภายในโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) โดยใช้สูตรของ Cronbach (วิเชียร เกตุสิงห์, 2550) จากนั้นนำมาคำนวณหาค่า

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.986 

 5.  จากนั้นนำมาปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบและนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลต่อไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยนำแบบสอบถามไปแจกให้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

162 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 162 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ใช้การประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปโดย

การจำแนกรายข้อในแบบสอบถามซึ่งกำหนดไว้ 5 ระดับคะแนน (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ระดับของความคิดเห็นนำมาวิเคราะห์หาค่าความถี่ (F) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลของการตอบแบบสอบถามหาค่าเฉลี่ย แล้วแปรความหมายค่าเฉลี่ย

อีกครั้งหนึ่ง โดยแบ่งช่วงคะแนนจากสูตร (ประคอง กรรณสูต, 2550)  
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ผลการวจิัย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล 

ส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.60 อายุปัจจุบัน น้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.60 

ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.40 ตำแหน่งพนักงานปฏิบัติงานในองค์การ

บริหารส่วนตำบล คิดเป็นร้อยละ 48.20 

2. พฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี   

ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

สิงห์บุรี โดยภาพรวม มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านก็พบว่า มี

ระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับ มาก ทุกด้านเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ำได้ ดังนี้ 1) ด้านการ

สร้างบารมี 2) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ 4) ด้าน

การสรา้งแรงบันดาลใจ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1) พฤติกรรมผู้นำด้านการสร้างบารมี มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับมาก และในราย

เรื่องมีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับมาก  

2) พฤติกรรมผู้นำด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ใน

ระดับมาก และในรายเรื่อง มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับ มาก  

3) พฤติกรรมผู้นำด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับมาก และ

ในรายเรื่อง มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับ มาก  

4) พฤติกรรมผู้นำด้านการสร้างแรงบันดาลใจ มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับมาก และ

ในรายเรื่อง มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับ มาก  

 

ตารางที่ 1 แสดงพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 

พฤตกิรรมผู้นำทีส่่งผลต่อการพัฒนา 

องค์การบรหิารส่วนตำบล 

ระดับพฤตกิรรมผู้นำ 

 
SD แปลความ 

1. ผู้บริหารมักพูดในแง่ดเีกี่ยวกบัเหตุการณ์ในอนาคต 

2. ผู้บริหารมองการณ์ไกลถงึความเป็นไปในทางเลือกใหม่ ๆ 

3. ผู้บริหารมองปัญหาในแง่ด ีเชงิบวก ใชว้กิฤติเป็นโอกาส 

4. ผู้บริหารแสดงความเชื่อม่ันว่าจะสามารถดำเนนิงานได้ตามเป้าประสงค์ 

5. ผู้บริหารใหก้ำลังใจผู้ร่วมงานเป็นการกระตุ้นจิตวญิญาณของทีม 

6. ผู้บริหารทำให้ผู้ร่วมงานม่ันใจที่จะดำเนนิงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

    อย่างมปีระสิทธิภาพ 

7. ผู้บริหารแสดงความกระตอืรือร้นเมื่อพูดถึงเป้าหมาย 

   ท่ีจำเป็นต้องทำให้เสร็จ 

3.90 

3.81 

3.70 

3.85 

3.64 

3.75 

 

3.81 

 

0.87 

1.02 

0.97 

0.93 

0.96 

0.97 

 

0.99 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 
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8. ผู้บริหารแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่ามุมมองเกี่ยวกับความเชื่อ 

    ค่านิยม และวสิัยทัศน์เป็นท่ีน่าเชื่อถอืได้ 

9. ผู้บริหารสร้างค่านิยมในการทำงานโดยใหผู้้ร่วมงานคำนงึถึงประโยชน์ 

    ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตัว 

10. ผู้บริหารทำหน้าท่ีเป็นผู้นำท่ีเป่ียมดว้ยคุณธรรม จริยธรรมตั้งใจแน่วแน่ 

    ท่ีจะทำงานให้สำเร็จตามท่ีกำหนด 

3.75 

 

3.88 

 

3.83 

0.91 

 

0.96 

 

0.97 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.79 0.79 มาก 

 

แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลใน

จังหวัดสิงห์บุร ี 

 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี สามารถอธิบายได้ดังนี้  

1)  ด้านการบริหารและการวางแผน ได้แก่ (1) การวางแผนให้ครอบคลุมเพื่อการแก้ไขปัญหาที่

สำคัญ (2) สร้างวิสัยทัศน์และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา (3) การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการบริหาร

และการวางแผนพัฒนา และ (4) ยึดหลักการธรรมาภิบาลในการบริการ 

 2)  ด้านการพัฒนาและใช้นวัตกรรม ได้แก่ (1) การนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ

สถานภาพของ อบต. (2) จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจำ อบต . และ (3) พัฒนาบุคลากรให้มีความ

พร้อมรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 3)  ด้านการสร้างบรรยากาศองค์การ ได้แก่ (1) หลักคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบแบบ

แผนในการบริหารางาน (2) ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหาและ

พัฒนา และ (3) มอบหมายงานและภารกิจที่สำคัญอย่างชัดเจน 

 4)  ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ได้แก่ (1) ส่งเสริมใหบุ้คลากรได้พัฒนาตนเองทั้งทางด้าน

การศึกษา การอบรมและการพัฒนางานที่ปฏิบัติ (2) จัดระบบการปฏิบัติงานและการเรียนรู้งานด้วย

เทคนิควิธีการใหม ่ๆ 

 5)  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ได้แก่  (1) มีวินัยและมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง (2) 

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และต่อตนเอง และ (3) ความกล้าหาญในการตัดสินใจและจริงใจในการ

ปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ดังแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบล 

ในจังหวัดสิงห์บุรี 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  จากการศึกษาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตจังหวัด

สงิห์บุรี ผู้ศึกษาได้ค้นพบประเด็นสำคัญที่เห็นควรนำมาอภปิรายไว้ ดังนี้ 

ผลจากการวิจัย พบว่า พฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลใน

จังหวัดสิงห์บุรี  โดยภาพรวม มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นและ

ศรัทธาในผูบ้ริหาร อย่างแท้จรงิ มีการวางแผนการกำหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ และการนำแผน

ไปสู่การปฏิบัติงาน มีการดำเนินงานตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การบริหารส่วนตำบล

และต้องเป็นผู้นำแบบมีส่วนร่วม  โดยเน้นการติดต่อสองทางและความร่วมมือใช้ในสถานการณ์ ที่

ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสามารถ ที่จะรับผิดชอบงานแต่ไม่มีความเต็มใจหรือความเสี่ยงเกินไปที่จะ

ทำงานนั้น (Hersey & Blanchard, 1982) นอกจากนี้ผู้นำจะต้องมีการสร้างแรงจูงใจด้านแรงดลใจ 

(Inspirational Motivation) เป็นพฤติกรรมแบบแสดงออกให้ผู้ตามตระหนักถึงคุณค่า ความหมายและ

ความสำคัญของงานที่ทำ ตลอดจนสร้างความท้าทายในการทำงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา (Bass, 

1985) มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีส่วนร่วมในการดำเนินงานหรอืการบูรณาการร่วมกับทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องและที่สำคัญต้องสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา

(อัฉรพันธุ์ คงจันทร์ และ คณะ, 2562) 

แนวทางการพัฒนาพฤติกรรม

ผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนา

องค์การบรหิารส่วนตำบลใน

จังหวดัสิงห์บุร ี

การบริหารและการวางแผน 

 
 การพัฒนาและใช้นวัตกรรม 

 

การสรา้งบรรยากาศองค์การ 

การพัฒนาศักยภาพบคุลากร 

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี
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แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

สิงห์บุรี ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมผู้นำด้านการบริหารและการวางแผน 2)  

พฤติกรรมผู้นำด้านการพัฒนาและใช้นวัตกรรม 3) พฤติกรรมผู้นำด้านการสร้างบรรยากาศองค์การ 4)  

พฤติกรรมผู้นำด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ 5) พฤติกรรมผู้นำด้านการปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดี เป็นแนวทางที่เหมาะสมกับพัฒนาประเทศในสถานการณ์ปัจจุบัน สนับสนุนให้เกิดความ

เจริญก้าวหน้าและตอบสนองความต้องการของพนักงานผู้ปฏิบัติงานและประชาชนในท้องถิ่นที่

รับผิดชอบได้มากที่ สุดและเกิดประโยชน์สู งสุด (Snongtaweeporn, Siribensanont, Kongsong & 

Channuwong, 2020) มคีวามสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ตลอดจนประสบการณ์ในการนำทรัพยากรการบริหารไปใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่หน่วยงาน (จุฑาทิพย์ สุจริตกุล, 2562) นอกจากนี้ยังต้องสร้างความรู้สึกที่ดีแก่พนักงาน

ผู้ปฏิบัติงานด้วย และการประสานผู้เกี่ยวข้องที่มีความความรู้ความสามารถในบริหารองค์การให้

ประสบผลสำเร็จ และมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยของเสนอองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้นำที่ ส่งผลต่อการ

พัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี ดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่ 3 องค์ความรูใ้หม่จากการวิจัย 

จากแผนภาพที ่3 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย สามารถอธิบายได้ว่า พฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี ได้แก่ พฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาด้าน

การสร้างบารมีของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้บริหารจะต้องวางตัวให้เป็นที่นับถือของผู้อื่น 

คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมั่นและศรัทธาสามารถดำเนินงานได้ตาม

เป้าประสงค์ สร้างความวาดฝันหรือวิสัยทัศน์ในอนาคต เป็นผู้ที่ปรารถนาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม และพยายามจุดประกายแรงดลใจแก่ผู้ร่วมงานให้เห็นความจำเป็นที่ทุกคนต้องปฏิบัติภายใต้

วัตถุประสงค์รวมกัน และประชาชนเข้าด้วยกันเสริมขวัญกำลังใจต่างๆ ใหผู้ร้่วมงานได้มีขวัญกำลังใจ 

 

สรุป 

พฤติกรรมผู้นำโดยภาพรวม พบว่า มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับมากทุกด้าน ผู้บริหารตั้ง

มาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้สูงเพื่อกระตุ้นและท้าทายความสามารถของผู้ร่วมงาน มีระดับพฤติกรรม

ผูน้ำอยู่ในระดับ ปานกลาง  ส่วนพฤติกรรมผู้นำด้านการสร้างแรงบันดาลใจนั้น ผูบ้ริหารต้องเป็นพี่เลี้ยง

- เป็นตัวเชื่อมระหว่าง

สมาชิกผู้นำชุมชน และ

ประชาชนเข้าดว้ยกัน 

- ให้ความสนใจแก่

ผู้ร่วมงานเพื่อเป็นการ

สร้างขวัญกำลังใจที่ด ี

 

-วางตัวให้เป็นท่ีนับถือ

ความเชื่อม่ันและศรัทธา 

- คำนึงถึงประโยชน์ของ

ส่วนรวม 

- สร้างความรู้สกึที่ดีแก่

ผู้ปฏบัิตงิาน 

- มคีวามสามารถในการ

ประสานงาน 

- สร้างความน่าท้าทาย 

ในการทำงานให้ผู้ตาม 

- วนิจิฉัยปัญหาต่างๆ

อย่างรอบคอบก่อน

ตัดสนิใจสั่งการ 

- เนน้การแก้ปัญหา

ร่วมกัน 

 

 

- สร้างค่านิยมและ

ความเชื่อม่ันในการ

บริหารงานให้ผู้ร่วมงาน 

- สร้างแรงดลใจต่อ

วสิัยทัศน์ร่วม 

- ปรารถนาให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง 
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คอยแนะนำวิธีการทำงานแก่ผู้ร่วมงาน ให้เวลาในการสอนงานและแนะนำข้อที่เป็นประโยชน์ต่อ

ความก้าวหน้าของผู้ร่วมงาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

    ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า พฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี  โดยภาพรวม มีระดับพฤติกรรมผู้นำอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นถึงความ

เชื่อมั่นและศรัทธาในผู้บริหารดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงใน

องค์การบริหารส่วนตำบลใหม้ีความยั่งยืนต่อไป 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี เกี่ยวข้องกับ 1)  ด้านการบริหารและการวางแผน 2)  

ด้านการพัฒนาและใช้นวัตกรรม 3)  ด้านการสร้างบรรยากาศองค์การ 4)  ด้านการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 5)  ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการในการ

บริหารจัดการที่เหมาะสมในองค์การของตนอง และนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตนต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ พฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

สิงห์บุรี  ที่สำคัญ คือ แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การบริหารส่วน

ตำบลในจังหวัดสิงห์บุรี สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์การ โดยควรให้ความสำคัญกับ  

การบริหารและการวางแผน การพัฒนาและใช้นวัตกรรม การสร้างบรรยากาศองค์การ การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร และ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำ

วิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ รูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมผู้นำที่ส่งผลต่อการบริหารงานในองค์การบริหาร

ส่วนตำบล จังหวัดสิงห์บุรี 
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