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วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ ในการพัฒนาศักยภาพผลงานทาง
วิชาการในลักษณะบทความทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ และ นักศึกษาใน
ระดับบัณฑติศกึษา 
        2. เพื่อใหบ้ริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

 

นโยบายการตีพิมพ์ 

วารสารศิลปการจัดการ เป็นวารสารราย 4 เดือน รับตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในมิติด้านศิลปศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ลักษณะของบทความที่จะนำลงตีพิมพ์ ได้แก่  บทความ
วิจัย (Research Article) บทความวชิาการ (Academic Article) บทความปริทรรศน์หรือบท
วิจารณ์วรรณกรรม (Review Article) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 บทความที่ได้รับตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อน
ตีพิมพ์ ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) อย่าง
น้อย 2 ท่าน ที ่มีความเชี ่ยวชาญในสาขาวิชาที ่เกี ่ยวข้อง ในลักษณะปกปิดรายชื่อ 
(Doubleblind Peer Review) 
       ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารศิลปการจัดการ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของ
กองบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธิการ 
  

 ว า ร ส า ร ศ ิ ล ป ก าร จ ั ด ก า ร  ( Journal of Arts Management) โ ด ย  ม ู ล น ิ ธิ  

ธรรมาภิวัฒน์ สำหรับฉบับนี้ ได้รับความสนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ และ นักศึกษา

ในระดับบัณฑิตศึกษา บทความในวารสารฉบับนี้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ของ

โรคระบาด โควิด-19 ที ่ เก ิดในภูม ิภาคต่าง  ๆ ของโลกรวมทั ้งประเทศไทย กอง

บรรณาธิการขอนำเสนอบทความที่น่าสนใจ ดังนี้ 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อโควิด-19  ตาม

หล ักอร ิยส ัจ 4 โดย พระคร ูศร ีปร ิย ัต ิว ิธาน ,  การพัฒนาอย ่างย ั ่ งย ืนของ

ผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลทีว:ี กรณศึีกษากลุ่มช่องประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ 

โดย ธนศักดิ์ สุกิจจากร, การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย พอรุ้ง แสงนวล, บทบาทของ

ผู้นำท้องถิ่นที่พึงประสงค์ในอนาคต โดย อนัญญา ศุภจรูญวงศ์, สภาพปัญหาและ

แนวทางแก้ไขในการบรหิารจัดการที่พักสงฆ์  โดย พระครูจรยิธรรมานุรักษ์ (วัลลภ 

จริยธมฺโม) และ การบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด – 19 

โดย พัชราภรณ์ ดวงชื่น 

 กองบรรณาธิการขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงบทความให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อการพัฒนาวารสารเข้าสู ่การรับร อง

คุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างองิวารไทย (TCI) ต่อไป 

 
 
 
 

                                                    พระปลัดสมชาย ปโยโค (ดำเนิน), ดร. 

         บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันและ

รักษาโรคติดเชื้อโควิด-19 ตามหลักอริยสัจ 2) น าเสนอแนวทางป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อโควิด-19 

ตามหลักอริสัจ 4 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสมผสานวิธี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 151 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้วเิคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะหเ์ชิงบรรยาย 

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อโค

วิด-19 ตามหลักอริยสัจ 4 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวทางการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ตามล าดับ ส่วนแนวทางการป้องกันและ

รักษาโรคติดเชื้อโควิด-19 ตามหลักอริยสัจ 4 คือ ก าหนดรู้และท าความเข้าใจเรื่องโรคติดเชื้อไวรัสโค

วิด-19 การละและป้องกันสาเหตุของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ก าหนดเป้าหมายในการป้องกันและ

รักษา และปฏิบัติตามแนวทางที่เหมาะสม เช่น สวมหน้ากากอนามัย เว้นระยะห่างทางสังคม มีการ

วางแผนในการใชจ้า่ยและใชชี้วติ และท าจติใจใหเ้ข้มแข็ง เป็นต้น 

 

คําสําคัญ: การป้องกันและรักษา; โรคติดเชือ้โควิด-19; หลักอริยสัจ 4 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to study the attitudes of people towards the prevention 

and treatment of Coronavirus COVID-19 according to the Four Noble Truths, 2) to present the ways 

to prevent and treat Coronavirus COVID-19 according to the Four Noble Truths. The study was a 

mixed research method. The researcher used the research questionnaire to collect quantitative data 

from the samples of 151 respondents and collected qualitative data through interviewing 5 scholars. 

The statistics used in this research consisted of Frequency, Percentage, Mean and Standard 

Deviation. Descriptive analysis was used to analyze qualitative data. 

 The results of the research were as follows: The overall attitudes of people towards the 

prevention and treatment of Coronavirus COVID-19 according the Four Noble Truths were at high 

level. In particular, the attitudes of people about the ways to prevent Coronavirus COVID-19 were 

at the highest level, followed by attitudes about the effects of Coronavirus COVID-19, attitudes 

about the treatment of Coronavirus COVID-19, and attitudes about the causes of Coronavirus 

COVID-19. The ways to prevent and treat Coronavirus COVID-19 according to the Four Noble Truths 

are as follows: Being aware and understanding of Coronavirus COVID-19, avoidance and prevention 

of the causes of Coronavirus COVID-19, setting goals in the prevention and treatment of Coronavirus 

COVID-19, and following appropriate ways in the prevention and treatment of Coronavirus COVID-

19 such as wearing mask, social distancing, avoidance of going to crowded places, and strengthening 

the mind, and so on. 

 

Keywords: Prevention and Treatment; Coronavirus COVOD-19; The Four Noble Truths 

 

บทนํา 

โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้สร้างความวิตกกังวล ความเครียดและความตื่นตระหนกแก่

ชาวโลกอย่างมาก เนื่องจากเป็นไวรัสที่ท าลายระบบการท างานของปอด เป็นเหตุให้บุคคลที่อ่อนแอ

สามารถเสียชีวิตอย่างรวดเร็ว วิธีการป้องกันก็ค่อนข้างยากล าบากเนื่องจากสามารถแพร่ระบาดผ่าน

การจาม การไอ และการสัมผัส จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้หลักอริยสัจ 4 ในการศึกษาและหาวิธีการ

ป้องกัน ซึ่งหลักอริยสัจ 4 คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหา (ทุกข์) การหาสาเหตุของปัญหา (สมุทัย) การ

ก าหนดเป้าหมายในการแก้ปัญหา (นิโรธ) และการด าเนินการตามแนวทางปฏิบัติที่น าไปสู่การแก้ปัญหา 

(มรรค) BBC News Thai (4 พฤษภาคม 2563) กล่าวว่า โลกได้รับรู้เรื่องไวรัสชนิดนี้ หลังจากทางการ

จีนยืนยันเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2562 ว่า มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ในเมืองอูฮั่น ซึ่งมี
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ประชากร 11 ล้านคน หลังจากเก็บตัวอย่างไปวิเคราะห์ จนีและองค์การอนามัยโลกระบุว่า เป็นเชื้อไวรัส

โคโรนา คนไทยได้เคยรู้จักไวรัสในตระกูลนี้มาแล้วจากการระบาดของโรคระบบทางเดินหายใจ

เฉียบพลันร้ายแรง หรือ โรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory Syndrome-SARS) ซึ่งมีสาเหตุมาจาก

เชื้อไวรัสโคโรนาเช่นเดียวกัน และองค์การอนามัยโลก (World Health Organization-WHO) ได้ประกาศ

ให้การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาเป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) เนื่องจากเชื้อไวรัสนี้สามารถ

ลุกลามไปอย่างรวดเร็วทุกภูมิภาคของโลก มีการสันนิษฐานว่า ไวรัสชนิดนี้อาจเริ่มติดต่อจากสัตว์มาสู่

คน โดยมีตน้ตอการแพร่ระบาดจากงูเห่าของจนีและงูสามเหลี่ยมที่น ามาวางจ าหน่ายในตลาดสดเมืองอู

ฮั่น งูเหล่านี้อาจกินค้างคาวแล้วเป็นพาหะน าเชื้อไวรัสมาสู่มนุษย์ เนื่องจากเชื่อกันว่าในค้างคาวมีเชื้อ

ไวรัสชนิดนี ้

โรคระบาด หมายถึงสถานการณ์การเกิดขึ้นของโรคในระยะเวลาเดียวกันและสามารถ

แพร่กระจายไปยังภูมภิาคอื่น ๆ โดยโรคระบาดบางประเภทติดตอ่กันได้ทั้งระหว่างคนและระหว่างสัตว์สู่

คน โดยมีเชื้อจุลินทรีย์ตา่ง ๆ เป็นสาเหตุหรอืพาหะน าโรค เชน่โรคไข้หวัดใหญ่ และโรคไข้เลือดออก เป็น

ต้น ภูมิอากาศมีความสัมพันธ์กับการเกิดโรคระบาด ดังนั้น จะต้องมีการเตรียมการและการวางแผน

เพื่อรับมือกับจ านวนผู้ป่วยที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการเฝ้าระวังและการวิเคราะห์ลักษณะการกระจายตัว

ของโรค เสนอแนะวิธีการป้องกันให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง (พิมพ์พลอย เผือกพ่วง, 2561) ขณะที่ 

Barrett, Kuzawa, McDade and Armelagos (1998) ได้แบ่งปรากฎการณ์ทางระบาดวิทยาในมุมมอง

ของมานุษยวิทยาการแพทย์ว่ามีการเปลี่ยนผ่าน 3 ยุค ดังนี้ คือ ยุคที่หนึ่งเป็นการเกิดขึ้นของโรคระบาด

แบบดั้งเดิมเช่น อหิวาตกโรค กาฬโรค ซึ่งเริ่มต้นตั้งแต่ยุคหินที่มนุษย์มีการตั้งรกรากเป็นหลักแหล่ง ยุค

ที่สอง เป็นการระบาดของโรคเรื้อรังเช่น มะเร็ง ความดัน โรคหัวและเบาหวาน ซึ่งเกิดขึ้นพร้อมกับการ

เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ในยุคอุตสาหกรรม ยุคที่สาม เป็นโรคระบาดสายพันธุ์ใหม่ ที่เรียกว่าโรค

อุบัติใหม่ เช่น ไข้หวัดนก โรคซาร์ส ไข้หวัดสายพันธุ์ใหม่ ด้านโกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ (2563) กล่าวว่า 

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา ที่ชาวโลกก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันนี ้จัดเป็นโรคอุบัติใหมใ่นยุคที่สามที่สามารถ

แพร่ระบาดได้อย่างรวดเร็วเพราะเกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการติดต่อสื่อสาร การท าธุรกิจ การค้า

และการเดินข้ามพรมแดนของคนอย่างไม่เคยมีมาก่อน ดังที่ Nguyen (2017) ค้นพบว่า ยุคโลกาภิวัตน์

ท าให้โลกไร้พรมแดน มีการตดิต่อทางธุรกิจ และการเดินทางไปมาหาสู่กันทั่วทุกภูมิภาคของโลก จงึเป็น

เหตุให้เชื้อโรค พาหะน าโรคและผูป้่วยเดินทางไหลเวียนไปทั่วโลก ก่อใหเ้กิดระบาดของโรคอย่างรวดเร็ว  

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization-WHO) ได้ออกมาเตือนว่า สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 จะยังไม่ยุติลงในเร็ว ๆ นี ้และองค์การอนามัยโลกยังเป็นหว่งการแพร่ระบาดที่

เพิ่มขึ้นในแอฟริกา ยุโรปตะวันออก ละตินอเมริกา และบางประเทศในเอเชีย โดยขณะนี้ มีผู้ติดเชื้อ

มากกว่าล้านคน และเสียชีวิตกว่าสองแสนคน (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ, 6 พฤษภาคม 2563) จาก

การศกึษาทางประวัติศาสตร์ โรคระบาดใหญ่เคยเกิดขึ้นทุก ๆ 100 ปี โดยก่อนหนา้นี ้ประมาณหนึ่งร้อย

ปีที่แล้ว เคยเกิดไข้หวัดใหญ่สเปน ซึ่งเชื้อไวรัสนี้ได้คร่าชีวิตประชากรโลกราว 40-50 ล้าน ภายใน
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ระยะเวลา 2 ปี คือระหว่างปี ค.ศ.1918-1920 เหล่านักวิทยาศาสตร์และนักประวัติศาสตร์เชื่อว่า ราว 1 

ใน 3 ของประชากรโลกในขณะนั้นหรือราว 1.8 พันล้านคน ติดเชื้อไวรัสมรณะชนิดนี้ มีการประมาณ

การว่าไข้หวัดใหญ่สเปนได้คร่าชวีิตผูค้นไปมากกว่าจ านวนผูเ้สียชีวติในสงครามโลกครั้งที่ 1 ซึ่งสิน้สุดลง

ในขณะที่โรคก าลังเริ่มแพร่ระบาดไปทั่วโลก (BBC News Thai, 2 พฤษภาคม 2563) (Brown and 

Nading, 2019) พบว่า การอุบัติขึ้นของไวรัสโคโรนาที่แพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว ท่ามกลางบริบททาง

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึน้ เป็นเครื่องบ่งชีใ้ห้เห็น

ว่า เชื้อไวรัสได้กลายพันธุ์ เป็นเชื้อโรคที่ปรับแปลงพันธุกรรมกลายเป็นเชื้อที่ดื้อยา ท าให้วงการแพทย์

และวิทยาศาสตร์ไม่สามารถหายารักษาได้ทันในเวลาอันรวดเร็ว  

โรคระบาดเป็นส่วนหนึ่งของความทุกข์ที่เกิดขึ้นในวงจรชีวิตของมนุษย์และสัตว์โลก คือ ชาติ  

ชรา พยาธิ (โรค) และมรณะ ดังนั้น จะต้องใช้วิธีคิดและการปัญหาตามหลักอริสัจ 4 ในทาง

พระพุทธศาสนา คือ การก าหนดรู้ปัญหา การหาสาเหตุของปัญหา การก าหนดเป้าหมายในการดับ

ปัญหา  และการปฏิบัติตามแนวทางที่น าไปสู่การดับปัญหา พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2558) 

ได้อธิบายว่า อริสัจ 4 คือ ความจริงอันประเสริฐ ความจริงของพระอริยะ ความจริงที่ท าให้ผู้เข้าถึง

กลายเป็นอริยะ คือ 1. ทุกข์ (ความทุกข์ สภาพที่ทนได้ยาก สภาวะที่บีบคั้น ชาติ ชรา พยาธิ มรณะ การ

ประสบสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา ความพลัดพรากจากสิ่งอันเป็นที่รัก เป็นต้น)  2. ทุกขสมุทัย (สาเหตุแห่ง

ทุกข์ สาเหตุที่ท าให้เกิดทุกข์ ได้แก่ กามตัณหา ภวตัณหา และวิภวตัณหา) 3. ทุกขนิโรธ (ความดับทุกข์ 

ได้แก่ภาวะที่ตัณหาดับไป ภาวะที่ไม่มีความทุกข์ ภาวะที่หลุดพ้น สงบ ปลอดโปร่ง) 4. ทุกขนิโรธคามินี

ปฏิปทา (ปฏิปทาที่น าไปสู่ความดับไปแห่งทุกข์ ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อ

ความดับไปแห่งปัญหา) พระพรหมคุณาภรณ์ ยังได้อธิบายขั้นตอนและกิจที่ควรท าในอริยสัจ 4 ดังนี้ 1. 

ทุกข์ เป็นขั้นแถลงปัญหาที่จะต้องท าความเข้าใจและรู้ขอบเขต (ปริญญา) 2. สมุทัย เป็นขั้นวิเคราะห์

และวินจิฉัยมูลเหตุของปัญหา ซึ่งจะต้องแก้ไขก าจัดให้หมดสิ้นไป (ปหานะ) 3. นิโรธ เป็นขั้นบอกภาวะที่

ปราศจากปัญหา อันเป็นจุดหมายที่ต้องการให้เห็นว่าการแก้ปัญหาเป็นไปได้ และจุดหมายนั้ นควร

เข้าถึง ซึ่งจะต้องท าให้ส าเร็จ (สัจฉิกิริยา) 4. มรรค เป็นขั้นก าหนดวิธีการ ขั้นตอน และรายละเอียดที่

จะต้องปฏิบัติในการลงมือแก้ปัญหา (ภาวนา)  

งานวิจัยนี้ได้ใช้หลักของอริยสัจ 4 เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ ทุกข์ คือ ขั้น

ก าหนดปัญหา ก าหนดรู้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหา สมุทัย คือ ขั้นตั้งสมมติฐาน การหาสาเหตุของ

ปัญหา นิโรธ การศึกษาวิธีดับปัญหา และมรรค คือ การก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การดับ

ปัญหา ซึ่งปัญหาในงานวิจัยนี้ได้แก่โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาโควิด-19 ซึ่งก าลังระบาดอยู่ในขณะนี้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและรักษาโรคติดเชือ้โควิด-19  

ตามหลักอริยสัจ 4 

2. เพื่อน าเสนอแนวทางการป้องกันและรักษาโรคติดเชือ้โควิด-19 ตามหลักอริยสัจ 4 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

Qiu, Rutherford, Mao and Chu (2017) พบว่า โรคระบาดมีประวัตศิาสตร์อันยาวนานและส่งผล

กระทบอย่างรุนแรงต่อชีวิตมนุษย์โดยส่งผลกระทบทางลบต่อสุขภาพ เศรษฐกิจและชีวิตของประชาชน 

การจะรักษาโรคระบาดให้ได้ผลนั้นจะต้องพัฒนาวัคซีนมาป้องกัน และต้องพัฒนายาที่มีประสิทธิภาพ

ส าหรับการรักษาโรคระบาดนั้น ๆ ได้โดยเฉพาะ นอกจากนี้ ประชาชนจะต้องให้ความร่วมมือในการ

รักษาโรคระบาดด้วย Alley and Sommerfeld (2014) ได้อธิบายว่า วงการแพทย์จะต้องพัฒนาความรู้

ทางการแพทย์ และยาให้สามารถรับมือกับการกลายพันธุ์ของโรคอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันความ

หายนะที่จะเกิดขึ้นจากโรคระบาด โรคระบาดที่ เกิดขึ้นในแต่ละครั้งตามวงจรชีวิตของโลกยัง

เปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางประวัติศาสตร์ สังคมและนิเวศวิทยา และโรคระบาดสามารถพัฒนา

ตนเองหรอืกลายพันธุ์ไปสู่โรคที่ดื้อยา ซึ่งยากต่อการรักษา ซึ่งส่งผลตอ่ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคม 

ท าให้การใช้ชีวิตของประชาชนมีความยากล าบากกว่าเดิม Bureau of Epidemiology, Thailand (2558) 

รายงานว่า อุณหภูมิของโลกมีผลต่อการการยืดระยะเวลาของการด ารงอยู่ของโรค ท าให้โรค

แพร่กระจายไปได้ไกล สัตว์บางประเภทที่เป็นพาหะของโรคมีการเจริญเติบโตในสภาพอากาศที่อบอุ่น 

จึงท าให้ปริมาณของสัตว์ที่เป็นพาหะของโรคมีปริมาณสูงขึ้น ท าให้จ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นเป็นลูกโซ่       

พิมพ์พลอย เผอืกพ่วง (2561) พบว่า สาเหตุของการเพิ่มขึ้นของโรคระบาดมาจากการเปลี่ยนแปลงของ

ภูมิอากาศเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิของโลกมีผลต่อการด ารงอยู่ของเชื้อโรค จึงควรมีการ

เตรียมการและวางแผนเพื่อรับมือกับจ านวนผู้ป่วยที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งต้องมีการเฝ้าระวังลักษณะของ

การกระจายตัวของโรคด้วย 

 หลักอริยสัจ 4 ในพระพุทธศาสนาสามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาได้เพราะเป็นหลักการค้นหา

ความจริงและแนวทางแก้ปัญหาตามหลักของเหตุผล พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต, 2538) ได้กล่าวอ้าง

ถึงพระบาลี ซึ่งให้ความหมายว่า อริยสัจหมายถึง สัจจะที่พระอริยตรัสรู ้สัจจะของพระอริยะ สัจจะที่ท า

ให้เป็นพระอริยะ และสัจจะอย่างพระอริยะคือแท้แน่นอน พระพรหมคุณาภรณ์ (2558) ได้อธิบาย

ขั้นตอนและกิจที่ควรท าในอริยสัจ 4 ดังนี้ (1) ทุกข์ เป็นขั้นแถลงปัญหาที่จะต้องท าความเข้าใจและรู้

ขอบเขต (ปริญญา) (2) สมุทัย เป็นขั้นวิเคราะห์และวินิจฉัยมูลเหตุของปัญหา ซึ่งจะต้องแก้ไขก าจัดให้

หมดสิ้นไป (ปหานะ) (3) นิโรธ เป็นขั้นบอกภาวะที่ปราศจากปัญหา อันเป็นจุดหมายที่ต้องการให้เห็นว่า
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การแก้ปัญหาเป็นไปได้ และจุดหมายนั้นควรเข้าถึง ซึ่งจะต้องท าให้ส าเร็จ (สัจฉิกิริยา) (4) มรรค เป็นขั้น

ก าหนดวิธีการ ขั้นตอน และรายละเอียดที่จะต้องปฏิบัติในการลงมือแก้ปัญหา (ภาวนา)  

 พนม พงษ์ไพบูลย์ และคณะ (2528) กล่าวว่า กิจในอริสัจ 4 เป็นเรื่องของการกระท าหรือการ

ปฏิบัติ (Action) ทั้งสิ้น ส่วนหลักอริสัจ 4 เป็นแนวคิด (Concept) หลักการ (Principle) หรือสภาวการณ์ 

(Condition) อันจะต้องน าไปปฏิบัติ พนม พงษ์ไพบูลย์ และคณะ (2528 อ้างอิงจากแนวคิดของสาโรช    

บัวศรี 2511) ได้อธิบายช้ันและกิจในอริยสัจ 4 และวิธีการสอนตามขั้นของอริยสัจ 4 คือ (1) ทุกข์ ควร

ก าหนดรู้ (ปริญญา)ได้แก่ ขั้นก าหนดปัญหา ศึกษาพิจารณาดูปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง ด้วยความ

รอบคอบ และพยายามก าหนดขอบเขตของปัญหา (2) สมุทัย ควรละ (ปหานะ) ได้แก่ ขั้นตั้งสมมติฐาน 

ขั้นศึกษาหาสาเหตุของปัญหา ขั้นท าความเข้าใจว่าในการแก้ปัญหาจะต้องก าจัดหรือดับที่ต้นตอของ

ปัญหาเหล่านั้น  (3) นิโรธ ควรท าให้แจ้ง (สัจฉิกิริยา) ได้แก่ ขั้นทดลองหรือเก็บข้อมูล ขั้นการท าให้แจ้ง

หรือบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการ ขั้นการทดลองหรอืบันทึกผลการทดลอง หรือข้อมูลไว้พิจารณาในขั้น

ต่อไป (4) มรรค ควรท าให้เจริญ ควรบ าเพ็ญให้บริบูรณ์ (ภาวนา) ได้แก่ ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

ขั้นทดลองปฏิบัติจนรู้ว่า ผลการทดลองแก้ปัญหาได้หรือไม่ โดยจะต้องมีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

ข้อมูลตามที่บันทึกไว้ในขั้นที่ 3 ขั้นนี้จะเป็นขั้นสรุปแนวทางปฏิบัติที่ได้ผลแล้วให้ลงมือปฏิบัติตาม

แนวทางน้ัน 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวจิัย 

การวิจัยนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed-Research Method) ท าการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณเป็นหลัก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และศึกษาวิจัยเชิง

คุณภาพเป็นงานวิจัยสนับสนุน โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลัก 5 ท่าน มีรายละเอียดดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์และบุคลากรที่ท างานใน

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย และวิทยาเขตศาลายา จังหวัด

ความคดิเห็นเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัส  

โควดิ 19 ตามหลักอริยสัจ 4 

- ผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัส โควิด-19 

- สาเหตุของโรคติดเชื้อไวรัส โควิด-19 

- การป้องกันโรคตดิเชื้อไวรัส โควิด-19 

- การรักษาโรคตดิเชื้อไวรัส โควดิ-19 

 

แนวทางป้องกันและรักษาโรค

ตดิเชื้อไวรัส โควดิ-19 ตาม

หลักอริยสัจ 4 
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นครปฐม จ านวน ทั้งหมด 151 คน เนื่องจากประชากรมีจ านวนไม่มาก ผู้วิจัยจึงได้ใช้ประชากรทั้งหมด

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่แบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยในการสรา้งแบบสอบถามมีวธิีการ ดังนี้ 

1. การวจิัยเชิงปรมิาณ ผูว้ิจัยได้ศกึษาทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ จากเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง  เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามชนิดปลายปิด

โดยแบ่งโครงสรา้งแบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดังนี้ 

 1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ อายุการ

ท างาน และรายได้ตอ่เดือน 

      1.2  แบบสอบถามส่วนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating scale) เป็น

ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อโควิด-19 ตามหลัก

อริยสัจ 4 ประกอบด้วยข้อค าถาม 20  ข้อ  

 2. การวจิัยเชิงคุณภาพ 

 ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลัก 5 คน ซึ่งเป็นทรงคุณวุฒิ โดยเป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย 2 คน 

อนุศาสนาจารย์ 2 คน และ ประชาชน 1 ผู้ติดตามข่าวและสนใจเกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ด้วย

วิธีสัมภาษณ์เจาะจง 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

ผูว้ิจัยได้น าเอาแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้  (Try Out)  เพื่อ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยพิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาโดยใช้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC : Item Objective Congruence Index) ในการสร้างประเด็นค าถาม 

2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองใช้แบบสอบถามกับประชาชนที่

มใิชก่ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 0.93 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การจัดเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้บริหารและบุคลากรในสถานที่ท างานเพื่อเป็น

ตัวแทนในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดแก่บุคลากรและกลุ่มตัวอย่าง

ก่อนที่จะมีการตอบแบบสอบถามให้ชัดเจนก่อน 
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2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 151 คน ได้แบบสอบถามกลับมาทั้ง 151 

ชุด คิดเป็นหนึ่งรอ้ยเปอร์เซ็นต์เต็ม 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะหข์้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม การ

สัมภาษณ์ มาวิเคราะหแ์ละสร้างองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ต (Five Rating Likert Scale) มาวิเคราะห์ทางสถิติ

ด้วยโปรแกรมทางสังคมศาสตร์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามดังนี้ คือ 5 หมายถึง เห็นด้วย

มากที่สุด 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 1 หมายถึง 

เห็นด้วยน้อยที่สุด ส่วนเกณฑ์ในการแปลผลหรือความหมายของค่าเฉลี่ย น าหนักค าตอบ ผู้วิจัยได้

ก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ คือ ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความว่ามี

ความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความว่า มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยน าผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา โดยท าการ

วิเคราะห์เชิงบรรยาย (Descriptive Analysis) เพื่อน ามาเทียบเคียงกับข้อมูลเชิงปริมาณในการสร้างองค์

ความรูใ้หม่ (New body of knowledge) 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยเลือกใช้สถิตใินการวิเคราะหเ์พื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของขอ้มูลและตอบวัตถุประสงค์

ของการวจิัย ดังนี้ 

 1. ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุการท างาน และรายได้ตอ่เดือน   

 2. ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อโค

วิด-19 ตามหลักอริยสัจ 4   

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 60.26 และผู้หญิง

คิดเป็นร้อยละ 39.74 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.74 
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รองลงมาคืออายุระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.87  อายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.56  

อายุ 56 ปี ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 13.90 และอายุน้อยกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.93 

 ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นโสดคิดเป็นร้อยละ 49.67 รองลงมาได้แก่

สมรส คิดเป็นร้อยละ 43.05 หม้ายคิดเป็นร้อยละ 3.97 และหย่าร้างคิดเป็นร้อยละ 3.31 ด้านระดับ

การศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.05 รองลงมา ได้แก่ต่ ากว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 36.42 ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 13.25 และปริญญาเอกคิดเป็นร้อยละ 

7.28  ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 36.42 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น

ร้อยละ 29.80 อาชีพอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 17.22 และธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 16.56 

 ด้านอายุการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างานระหว่าง 5-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.11 รองลงมา

ได้แก่ อายุการท างานน้อยกว่า 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.18 อายุการท างานระหว่าง 16-25 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 19.87 อายุการท างานระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.25 และอายุการท างานมากกว่า 36 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 10.60 ปี 

 ด้านรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 -15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

46.36 รองลงมาได้แก่ รายได้ระหว่าง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.19 รายได้ระหว่าง 

25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.56 รายได้ระหว่าง 35,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.93 

และรายได้มากกว่า 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.97 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อโควิด-

19 ตามหลักอรยิสัจ 4 

 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับของความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อ

โควิด-19 ตามหลักอริยสัจ 4 โดยรวม อยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานที่ 0.64 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการป้องกันโรคติดเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 รองลงมาได้แก่ ความคิดเห็น

เกี่ยวกับผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีค่าเฉลี่ย 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีคา่เฉลี่ย 3.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78  และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีค่าเฉลี่ย 3.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.90  

ผลการสัมภาษณ์ความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางป้องกันและรักษาโรค

ติดเชื้อโควิด-19 ตามหลักอรยิสัจ 4 

 จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก มีแนวทางในการป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อโควิด-19 ดังนี้ 

คือ ในโลกปัจจุบันเป็นโลกแห่งการแข่งขัน และดิ้นรนเพื่อหาปัจจัยในการด ารงชีพ ท าให้ประสบกับ

ความยากล าบากมากเพราะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 ท าให้การประกอบอาชีพ การ
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ท างานและการใช้ชีวิตทุกอย่างไม่เหมือนเดิม ต้องใช้ชีวิตอย่างมีสติ และไม่ประมาท  ระมัดระวังตัวอยู่

ตลอดเวลา จะต้องคิดเสมอว่า เราก าลังเผชิญกับศัตรูคือโรคร้ายที่มองไม่เห็นตัว ป้องกันยาก จะต้อง

ปฏิบัติตามข้อกฎหมายและค าแนะน าของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้โควิด-

19 (ศบค.) อย่างเคร่งครัด จะต้องสวมหน้ากากอานามัยทุกครั้งที่ออกจากบ้าน เว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social distancing) ล้างมือท าความสะอาดอวัยวะร่างกายบ่อย ๆ ไม่เข้าไปในสถานที่สุ่มเสียงที่มีคน

แออัด หรือสถานที่มีอากาศไม่ถ่ายเท การเจลและยาฆ่าเชื้อโควิดสม่ าเสมอ กักตัวอยู่ในบ้าน ไม่มั่วสุม 

ไม่เล่นการพนัน ไม่ชวนกันดื่มสุราอันเป็นเหตุให้ขาดสติ ขาดการระมัดระวังตัว ในขณะเดียวกัน ควรสวด

มนต์ไหว้พระและท าสมาธิที่บ้านเพื่อช่วยให้จิตใจสงบไม่ฟุ้งซ่าน นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักยังกล่าว

เพิ่มเติมว่า โรคโควิดท าให้คนคนไทยได้ฟื้นฟูวัฒนธรรมแห่งการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน คนที่มีกินมีใช้ก็

ช่วยแบ่งปันน้ าใจใหค้นที่ไม่มีเพื่อไม่ให้เกิดความเครียดมากกับการด ารงชีพ  

 ผู้ให้ข้อมูลหลักยังได้น าเสนอแนวทางเพิ่มเติมว่า จะต้องดูแลร่างกายให้มีสุขภาพสมบูรณ์

แข็งแรง โดยการออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์โดยปรุงสุกด้วยตนเอง 

หรือหากไม่มีเวลาเตรียมก็จัดหาจากร้านอาหารตามสั่งทั่วไปและน าไปรับประทานในที่พักส่วนตัว เมื่อ

ต้องหยิบจับอุปกรณ์หรือสัมผัสกับวัตถุสิ่งของสาธารณะต่าง ๆ ก็ควรล้างมอืด้วยสบู่หรือเจลล้างมือทุก

ครั้ง สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่อออกจากที่พักช่วงเวลาไปปฏิบัติงานหรือไปในสถานที่ต่าง ๆ ที่คับ

คั่งด้วยผู้คน เช่น ตลาดนัด หรือ โรงพยาบาลเป็นต้น หลีกเลี่ยงการจับกลุ่มพูดคุยกัน หรือหาก

จ าเป็นต้องมีกิจกรรมร่วมกันก็ควรเว้นระยะหา่งทางสังคมตามมาตรการอย่างเคร่งครัด หากมีอาการไอ 

จามก็ควรใช้หน้ากากอนามัยหรือผ้าเช็ดหน้าป้องกันไว้ ติดตามข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่าง

สม่ าเสมอเพื่อรับรู้ความเคลื่อนไหวและทิศทางส าหรับการปรับตัวอย่างเป็นปัจจุบัน ที่ส าคัญเพื่อย้ า

เตือนตนเองให้มี “ความตระหนัก แต่ไม่ถึงกับตระหนก” จนเกินไป ควรมีความระมัดระวังในการด าเนิน

ชีวิตเพิ่มขึ้น ให้ก าลังใจตนเองและบุคคลรอบข้างเพื่อก้าวผ่านช่วงเวลาแห่งความยากล าบากอย่าง

ตระหนักรู้และปล่อยวาง 

 นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ซึ่งมีความเช่ียวชาญด้านพระพุทธศาสนา ได้เสนอแนะว่าแนวทาง

ป้องกันโรคติดเชื้อโควิด-19 ตามหลักการทางพระพุทธศาสนา คือ ประการที่หนึ่ง จะต้องมีศีล สมาธิ 

ปัญญา ค าว่า ศีล คือมีระเบียบวินัยในตนเอง มีความเคารพต่อกฎระเบียบของสังคมที่ได้ก าหนดขึ้นว่า 

เมื่อเจอโรคระบาดเช่นนี ้ทุกคนจะต้องปฏิบัติตัวอย่างไร ประการที่สอง มีจิตใจเข้มแข็งหนักแน่น เชื่อมั่น

และมุ่งมั่นในวิธีการรักษาโรค เรียกว่ามีสมาธิ ประการที่สาม จะต้องมีปัญญาในการไตร่ตรอง ไม่ตื่น

ตระหนก มีสตสิามารถวิเคราะหส์ถานการณ์ว่าอะไรควรท า ไม่ควรท า ควรพยายามศึกษาและท าความ

เข้าใจสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงและระมัดระวัง วางแผนการใช้จ่ายและการใช้ชีวิต

เพื่อให้รอดพ้นจากการติดเชื้อโรคระบาดโควิด-19 ให้ได้ ต้องเรียนรู้ที่จะปล่อยวาง คิดว่าทุกอย่างเป็น

กฎธรรมมีการเกิดขึน้ ตั้งอยู่ และดับไปเป็นธรรมดา 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับของความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อ

โควิด-19 ตามหลักอริยสัจ 4 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ความคิดเห็น

เกี่ยวกับแนวทางการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสามารถตีความได้ว่าประเทศ

ไทยมีวิธีการรับมอืหรือป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้เป็นที่นา่พอใจมาก และได้รับค าชมมากมาย

จากต่างประเทศและองค์กรต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ (10 พฤษภาคม 2563) 

ที่รายงานว่า “Thailand ไทยแลนด์ ชื้อนี้กระหึ่มก้องโลก ได้รับค าชื่นชมมากมายจากผู้น าประเทศและ

องค์กรต่าง จากทั่วโลกถึงความร่วมแรงร่วมใจกันเอาชนะเจ้าไวรัสตัวร้ายโควิด-19” ส าหรับวิธีการ

ป้องกัน คนไทยปฏิบัติอย่างเคร่งครัดสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ การสวมหน้ากาก

อนามัย ทุกครั้งที่ออกจากบ้าน การล้างมือและท าความสะอาดร่างกายบ่อย ๆ  การไม่เข้าไปในสถานที่

เสี่ยง เชน่สถานที่มีอากาศไม่ถ่ายเท หรอืสถานที่แออัด การใชเ้จลหรอืยาฆ่าเชือ้โควิดทุกครั้งที่เข้า-ออก

จากบ้านหรอืร้านค้า การกักตัวอยู่ในบ้านและการเว้นระยะห่างทางสังคม และสุดท้าย คือการสวดมนต์

ไหว้พระ ท าสมาธิที่บ้านหรือที่สงบจากผู้คน ซึ่งมาตรการทั้งหมดนี้ คนไทยให้ความร่วมแรงร่วมใจเป็น

อย่างดี สองคล้องกับหนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ (10 พฤษภาคม 2563) ที่รายงานว่า “เรามาถึงวันนี้ได้ 

ต้องขอปรบมือดัง ๆ ใหก้ับคนไทยทุกคน ทุกกลุ่มที่ได้ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติหนา้ที่เอาจริงเอาจังกับ

การท าตามกติกาที่ภาครัฐก าหนดขึน้มา จนท าให้ประเทศไทยต่อสู้กับโควิด-19 ได้อย่างดเีลิศ เมื่อเทียบ

กับคนทั้งโลก จะเห็นได้ว่าไทยเรามีแนวโน้มว่าจะดีขึ้นกว่ามาก” อย่างที่ ดร.เสรี วงษ์มณฑา นักวิชาการ

ด้านสื่อสารมวลชนและการตลาดได้แสดงความคิดเห็นว่า ประเทศไทยสู้โควิด-19 ได้ดีเลิศนั้นเพราะ 1. 

หมอแนะน ามาตรการก าหนดพฤติกรรม 2.รัฐบาลประกาศเป็นกฎกติกา เป็นกฎหมายใช้บังคับบ้าง ขอ

ความรว่มมือบ้าง 3. สื่อมวลชนช่วยกันสื่อสารเผยแพร่ 4. เจ้าหนา้ที่สาธารณสุขท างานด้วยความทุ่มเท

เต็มที่ ด้วยยุทธศาสตร์ที่ใช้สมองและหัวใจในการท างาน 5. เจ้าหน้าที่ปกครอง ทหาร ต ารวจ ท างาน

อย่างเต็มทีใ่นการก ากับดูแลให้ประชาชนท าตามกฎกติกา 6. ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมอืในการ

ปฏิบัติตามกฎกติกาที่หมอแนะน า ใส่หน้ากาก ล้างมือบ่อย ๆ ออกจากบ้านแต่น้อย ไม่ไปที่มีคนมาก 

รักษาระยะหา่งทางสังคม เป็นการป้องกันตนเอง 7. จัดการดูแลคนไทยที่กลับจากต่างประเทศเป็นอย่าง

ดี ทั้งที่อยู่ อาหารการกิน และการบริการของเจ้าหน้าที่ 8. คนไทยมีน้ าใจต่อกัน มีค าว่า “ให้” เป็นหัวใจ

ส าคัญของการช่วยเหลือกัน ทั้งการท างานเป็นจิตอาสา บริจาคเงิน บริจาคสิ่งของที่จ าเป็นในการ

ป้องกัน และจัดหาอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ผู้ที่มีความต้องการ ถือเป็นความรับผิดชอบต่อคนที่อยู่

ร่วมกันในสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญญารัตน์ จันทวี พระครูวิรุฬห์สุตคุณ และทองดี          

ศรีตระการ (2020) ที่พบว่า ความรับผิดชอบมีความส าคัญมาก เป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้สังคมอยู่

อย่างมีความสงบสุข ควรปลูกฝังให้ประชาชน มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อครอบครัว และต่อสังคม 

และสอดคล้องกับแนวคิดของ อนึ่ง วงการแพทย์ไทยได้รับการชื่นชมอย่างมากจากทั่วโลกในการรักษา

โรคติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการทางการแพทย์ไทยที่สามารถประยุกต์ใช้ยาในการ



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020  

 

    | 532  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

รักษาผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alley and Sommerfeld (2014) ที่พบว่า 

วงการแพทย์จะต้องพัฒนาความรู้ทางการแพทย์ และยาให้สามารถรับมือกับการกลายพันธุ์ของโรค

อย่างตอ่เนื่อง เพื่อป้องกันความหายนะที่จะเกิดขึ้นจากโรคระบาด 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่ง

สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าลายระบบเศรษฐกิจและ

ความเจริญของโลก โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้ประชาชนมีความยากล าบากในการด ารงชีพ เช่น

ขาดแคลนรายได้และอาหาร เป็นต้น โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 แพร่ระบาดง่าย โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-

19 ท าลายความสุขและความสะดวกสบายของมวลมนุษย์ และโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 มีความรุนแรง

และอันตรายมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ (2563) ที่พบว่า โรคติด

เชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างกว้างขวาง มีผลต่อการค้าและการลงทุน 

ท าให้เศรษฐกิจถดถอยอย่างมาก ท าให้ประชาชนไม่สามารถใช้ชีวติได้ตามปกติ และสอดคล้องกับ Alley 

and Sommerfeld (2014) ซึ่ งพบว่า โรคระบาดที่ เกิดขึ้นในแต่ละครั้ งตามวงจรชีวิตของโลกยัง

เปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางประวัติศาสตร์ สังคมและนิเวศวิทยา และโรคระบาดสามารถพัฒนา

ตนเองหรอืกลายพันธุ์ไปสู่โรคที่ดื้อยา ซึ่งยากต่อการรักษา ซึ่งส่งผลตอ่ระบบเศรษฐกิจ และระบบสังคม 

ท าให้การใชชี้วติของประชาชนมคีวามยากล าบากกว่าเดิม 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จะยุติการแพร่ระบาดก็ต่อเมื่อมีการ

ค้นพบวัคซีนป้องกัน โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 จะหมดไปด้วยการป้องกันของมนุษย์เช่นการสวม

หน้ากาก การกักตัวเอง และการเว้นระยะห่างทางสังคม และประชาชนมีความพึงพอใจต่อการรักษา

และป้องกันโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 ของประเทศไทย ข้อค้นพบเกี่ยวกับประเด็นเรื่องการรักษาโรคติด

เชื้อไวรัสโควิด-19 สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Qiu, Rutherford, Mao and Chu (2017) ซึ่งพบว่า โรค

ระบาดมีประวัติศาสตร์อันยาวนานและส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อชีวิตมนุษย์โดยส่งผลกระทบทางลบ

ต่อสุขภาพ เศรษฐกิจและชีวิตของประชาชน การจะรักษาโรคระบาดให้ได้ผลนั้นจะต้องพัฒนาวัคซีนมา

ป้องกัน และต้องพัฒนายาที่มีประสิทธิภาพส าหรับการรักษาโรคระบาดนั้น ๆ ได้โดยเฉพาะ นอกจากนี้ 

ประชาชนจะต้องให้ความร่วมมือในการรักษาโรคระบาดด้วย 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสาเหตุของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถ

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เกิดจากผลกรรมที่มนุษย์ก่อขึ้น โรค

ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นโรคระบาดร้ายแรงเกิดขึ้นทุก 100 ปี ซึ่งคร่าชีวิตของประชากรโลกจ านวน

มาก โรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 เกิดจากเชือ้ไวรัสที่หลุดจากห้องทดลองของนักวิทยาศาสตร ์โรคติดเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 ติดต่อจากการบริโภคเนื้อสัตว์ที่มีไวรัสเช่น ค้างคาว เป็นต้น และโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-

19 เป็นการลงโทษของธรรมชาติ จะเห็นได้ว่าความเชื่อเรื่องสาเหตุของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อยู่ใน

ระดับปานกลาง อาจตีความได้ว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ทราบชัดเกี่ยวกับสาเหตุของโรคที่แท้จริง 
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ทราบแตเ่พียงว่า เป็นเชื้อไวรัสประเภทเดียวกับโรคซาร์ส (SARS) แตภ่ายหลังได้มีการกลายพันธ์มาเป็น

ไวรัสโคโรนา ซึ่งลักษณะเหมือนมงกุฎ ค าว่า Corona แปลว่า มงกุฎ จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบมีความเชื่อว่า โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เกิดจากผลกรรมที่มนุษย์ได้ก่อขึ้น มนุษย์ท า

กรรมเชน่ใดก็จะได้รับผลของกรรมเช่นนั้น ไม่ว่าจะท ากับมนุษย์ กับสัตว์หรอืกับธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้อง

กับความเช่ือทางพระพุทธศาสนาว่า สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรม สอดคล้องกับข้อค้นพบของพระเมธี

ธรรมาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2539) ซึ่งได้อธิบายว่า พระพุทธศาสนาสอนเรื่องศรัทธาอันเป็นความ

เชื่อพื้นฐานของชาวพุทธ 4 อย่างคือ 1. เชื่อการตรัสรู้ของพระพุทธเจ้า 2. เชื่อกฎแห่งกรรม 3. เชื่อว่า

กรรมที่เราท ามีผลจริง 4. เชื่อว่าเรารับผลของกรรมที่เราท าประชาชนมีความเชื่อตามที่ได้ศึกษา

ประวัติศาสตร์ว่า โรคระบาดเกิดขึ้นในโลกทุก 100 ปี สอดคล้องกับรายงานการวิจัยที่ Qiu, Rutherford, 

Mao and Chu (2017) ได้ระบุไว้ว่า หากศึกษาทางประวัติศาสตร์ก็จะพบว่า โรคระบาดใหญ่เกิดขึ้น

ประมาณทุก 100 ปี โดยก่อนหน้านีเ้มื่อปี ค.ศ. 1918 (พ.ศ. 2461) เกิดโรคระบาดใหญ่คือไข้หวัดสเปน มี

คนติดเชื้อเสียชีวิตประมาณ 20-50 ล้าน หรือ 1 ใน 5 ของประชากรโลก โดยมีผู้ติดเชื้อสูงถึง 50-100 

ล้านคน ซึ่งเว็บไซต์ Money Buffalo (6 เมษายน 2563) ได้รายงานว่า ในขณะที่ไวรัสไข้หวัดใหญ่สเปน

ระบาดในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 1 นั้น ตรงกับสมัยรัชกาลที่ 6 มีคนไทยติดเชื้อมากถึง 2.3 ล้านคน และ

ตายมากกว่า 80,000 คน 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 

1) ประชาชนควรสวมหน้ากากอนามัย ล้างมอืและร่างกายบ่อย ๆ เว้นระยะห่างสังคม กักตัวอยู่

ในที่ปลอดภัยจากโรค ไม่เข้าไปในที่คับคั่งดว้ยผู้คน ใช้เจลหรอืน้ ายาฆ่าเชื้อ 

2) ประชาชนควรเรียนรู้วิธีการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 และปฏิบัติตามค าแนะน าของ

ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับและกฎกติกาของสังคมอย่าง

เคร่งครัด 

3) ประชาชนควรท าจติใจใหเ้ข้มแข็ง ให้ก าลังใจตนเองและคนรอบข้าง ไม่ตื่นตระหนกจนเกินไป 

และเรียนรู้ที่จะปล่อยวาง 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นและความรู้เกี่ยวกับ

สาเหตุของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับปานกลาง จึงควรมีการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

สาเหตุของโรคระบาดในครั้งนีเ้พิ่มเติม 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 อย่างเร่งด่วนเพื่อช่วยชะลอ

และยุติการแพร่ระบาดของโรคนี้ 
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3) ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดขึ้นและการแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลัก ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ผูว้ิจัยขอน าเสนอองค์ความรูใ้หม่จากการวิจัยเรื่อง 

“ความคิดเห็นของประชาชนต่อการป้องกันและรักษาโรคติดเชื้อโควิด-19 ตามหลักอริยสัจ 4 ดังภาพที่ 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2 องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

 

สรุป 

 โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เป็นโรคอันตรายถึงแก่ชีวิต มีการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วและไม่มี

ท่าทีว่าจะสงบลงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศแถบอเมริกาและยุโรป เราจะต้องศึกษาให้รู้ ให้เข้าใจ

แนวทางการ

ป้องกันและรักษา

โควดิ-19 ตามหลัก

อรยิสัจ 4 

ก าหนดรู้และท าความเขา้ใจ 

เร่ืองโรคติดเชื้อไวรัส 

โควิด-19 (ปริญญา) 

 

การละและป้องกันสาเหตขุอง

โรคติดเชื้อไวรัสโควดิ-19 

 (ปหานะ) 

 

 

ก าหนดเป้าหมาย 

ในการก าจัดโรคติดเชื้อไวรัสโควดิ-19 

(สัจฉิกิริยา) 

 

สวมหนา้กากอนามัย  

เวน้ระยะห่างทางสังคมมกีาร

วางแผนในการใช้จ่ายและใชช้วีติ 

 และท าจิตใจให้เข้มแข็ง  

เป็นต้น (ภาวนา) 
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เรื่องผลกระทบ สาเหตุ วิธีการป้องกันและวิธีการรักษา ตามแนวทางของอริยสัจ 4 คือการเรียนรู้เรื่อง

ปัญหา สาเหตุของปัญหา การดับปัญหาและแนวทางปฏิบัติไปสู่การดับไปของปัญหา มีสตติระหนักรู้ มี

จิตใจที่เข้มแข็ง มีการวางแผนการใช้จ่ายและการใช้ชีวิต ปฏิบัติตามค าแนะน าของแพทย์เช่น การสวม

หนา้กากอนามัย การเว้นระยะหา่งทางสังคม การท าความสะอาดมอื และการใชเ้จลหรอืยาฆ่าเชื้อ เป็น

ต้น 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) สรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด 2) พจนานุกรมสมรรถนะของ

ศกึษานิเทศก์จังหวัด 3) ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย คือ ศึกษานิเทศก์จังหวัด ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ จ านวน 249 คน เป็นการวิจัยแบบในลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเดียวไม่มีการทดลอง 

เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได่แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความคิดเห็น และ

แบบสอบถามเพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 

ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิส ารวจ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ (1) การ

เป็นผู้น าทางวิชาการ (2) การท างานเป็นทีม (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ (4) การสื่อสารและ

จูงใจ (5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (6) การมวีิสัยทัศน ์ 

 2) พจนานุกรมสมรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 53 สมรรถนะ คือ 

(1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ ประกอบด้วย 15 สมรรถนะ (2) การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 10 

สมรรถนะ (3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ประกอบด้วย 16 สมรรถนะ (4) การสื่อสารและจูงใจ 

ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ (5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ (6) การมี

วสิัยทัศน ์ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ  

 3) ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด พบว่า มีความถูกต้อง เหมาะสม 

เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
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ค าส าคัญ: สมรรถนะ; พจนานุกรมสมรรถนะ; ศกึษานิเทศก์จังหวัด 

 

ABSTRACT  

The purposes of this study were (1) to identify the provincial supervisor competency; (2) to 

identify the provincial supervisor competency dictionary; and (3) to verify the provincial supervisor 

competency dictionary. A sample of 249 cases were drawn from the provincial supervisor in the 

Provincial Education Office, The Office of the Permanent Secretary Ministry of Education. This 

research design was non–experimental case design. The instruments included the semi-structured 

interview, the opinionnaire and the questionnaire for confirming the provincial supervisor 

competency dictionary. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, 

arithmetic mean, standard deviations, content analysis, and exploratory factor analysis. The 

research results were found as follows; 

1. The provincial supervisor competency was composed of 6 factors: (1) Academic 

Leadership (2) Teamwork (3 )  Accumulating Professional Task (4) Communication and Influencing 

(5) Human Potential Development and (6) Visioning  

2. The provincial supervisor competency dictionary consisted of 6 factors 53 competencies. 

They were listed as follows: (1) Academic Leadership with 15 competencies (2) Teamwork with 10 

competencies (3 )  Accumulating Professional Task with 16 competencies (4) Communication and 

Influencing with 3 competencies (5) Human Potential Development with 4 competencies, and (6) 

Visioning with 5 competencies.  

3. The provincial supervisor competency dictionary was verified with accuracy, propriety, 

feasibility, and utility. 

 

Keywords: Competency; Competency Dictionary; Provincial Supervisor  
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บทน า  

ประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลยี พลังงาน และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบอย่างรุนแรงมากขึ้น

กว่าช่วงที่ผ่านมา เช่น การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก จากการปฎิวัติดิจทิัล (Digital 

Revolution) สู่อุตสาหกรรม 4.0 (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) การพัฒนาแบบสมรรถ

ฐาน (Competency based development) ก าลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน สมรรถนะนิยม

อ้างอิงนิยามของ David C. McClelland ที่ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผู้ที่ประสบ

ความส าเร็จสูงในการท างานกับผู้ที่ประสบความส าเร็จน้อยกว่า พบว่า สิ่งที่แบ่งแยกระหว่างบุคคล

ดังกล่าว คือ สมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วยความรู้  ทักษะและทัศนคติหรือแรงจูงใจ ที่ส่งผลให้เกิด

ความส าเร็จดีเลิศในการปฏิบัติงาน เป็นสมรรถนะที่องค์กรให้ความส าคัญในการพัฒนา (สุกัญญา   

รัศมีธรรมโชติ, 2549) ปัจจุบันงานด้านการศึกษาได้เจริญก้าวหน้าไปมากมีการเปลี่ยนแปลงหลาย

ประการ เช่น หลักสูตรความรู้ในสาขาวิชาการต่าง ๆ แนวความคิด และแนวการเรียนการสอนใหม่ ๆ 

เพิ่มขึ้น ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงจุดมุ่งหมายของการศึกษา แต่ยังพบว่า ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้อง

บางคน ยังไม่สามารถปรับเปลี่ยนให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ปัญหาดังกล่าวสามารถจะแก้ไขได้โดย

อาศัยผู้นิเทศหรือศึกษานิเทศก์ ให้ครูมีความเจริญงอกงามทางวิชาการ พึ่งตนเองได้  และน าความรู้

เหล่านี้ ไปใช้ให้ เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ดังนั้น

ศึกษานิเทศก์ควรศึกษาท าความเข้าใจในหลักการ กระบวนการ และวิธีการของการนิเทศการศึกษา 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเรื่องของการนิเทศการศึกษาดีขึ้น ในกระบวนการแนะน าช่วยเหลือ พัฒนาครู 

ให้ครูปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้การจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อัญชลี 

ธรรมะวิธีกุล, 2552) ศกึษานิเทศก์จึงต้องมคีวามเข้าใจเป็นอย่างดีในภาพรวมของระบบการศกึษาตั้งแต่

ระดับนโยบายลงมาจนถึงระดับปฏิบัติรวมทั้งต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ทางการศึกษาเพื่อที่จะเป็นส่วน

ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการศกึษา  

การปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้

มีได้มีการยกเลิก และมีค าสั่ งแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนมาแล้วหลายฉบับ เพื่อแก้ไขการ

บริหารงานบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ และส่วนภูมิภาค ก าหนดทิศทางการด าเนินงานของ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยการโอนกิจการเกลี่ยอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการ ทั้ง

กระทรวงโดยต้องไม่เพิ่มอัตราก าลังคนและงบประมาณ แตโ่ดยเหตุที่สภาพปัญหาการจัดการการศกึษา

ของประเทศในส่วนภูมิภาคมีความซับซ้อน และสั่งสมมาเป็นเวลานาน จึงเป็นเหตุให้ต้องมีการก าหนด

มาตรการ และกลไกเพิ่มเติมเพื่อให้ปัญหาโดยส่วนใหญ่ได้รับการแก้ไขโดยเร็ว เพื่อประโยชน์ในการ

เตรียมการ และรองรับการปฏิรูปการศึกษา (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) ส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ ได้มีมติ อ.ก.พ.กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เรื่องการแบ่งหน่วยงานภายในส านักงาน

ศึกษาธิการภาค และส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ก าหนด
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หน้าที่ความรับผดิชอบดังนี้ 1) ส านักงานศึกษาธิการภาค 2) ส านักงานศกึษาธิการจังหวัด แบ่งกลุ่มงาน

ภายในเป็น 8 กลุ่ม ดังนี้ (1) กลุ่มอ านวยการ (2) กลุ่มบริหารงานบุคคล (3) กลุ่มนโยบายและแผน (4) 

กลุ่มพัฒนาการศึกษา (5) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล (6) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน (7) 

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจกรรมนักเรียน (8) หน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งศึกษานิเทศก์จังหวัด

ปฎิบัติงานรับผิดชอบอยู่ในส่วนของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล มี 10 ภารกิจงานหลัก 

(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) ดังนั้นกระบวนการคัดเลือก การพัฒนา และการประเมิน

ศึกษานิเทศก์จังหวัดในการปฎิบัติงานนั้น จะต้องมีคุณลักษณะเฉพาะที่ เหมาะสมจากความรู้ 

ความสามารถของแตล่ะบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ผสมผสานกัน จึง

ใช้หลักการสมรรถนะในการประเมินศึกษานิเทศก์จังหวัดในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ตามข้อก าหนด ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ เรียกว่า “สมรรถนะของ

ศกึษานิเทศก์จังหวัด” น่ันเอง 

ปัญหาและอุปสรรคที่พบหลังจากท างานมา 1 ปี ของศึกษานิเทศก์จังหวัด คือ งบประมาณไม่

เพียงพอ มีบุคลากรไม่ครบตามกรอบก าลัง ท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน พยายาม

ประสานงานลดความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานแบบกัลยาณมิตร การปฎิบัติหน้าที่ของศึกษานิเทศก์

จังหวัด ยังไม่ตรงกับมาตรฐานต าแหน่ง มีบทบาทหน้าที่ยังไม่ชัดเจน ขาดการพบปะแลกเปลี่ยนในเวที

วิชาการ การประสานงานระหว่างส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาไม่ค่อยได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร ท าให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานตามหน้าที่

รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพในบางจังหวัด ขาดการสร้างความรับรู้ความเข้าใจในส่วนของหน่วยงาน

ทางการศึกษาที่ต้องขอความร่วมมือในการตรวจราชการ ความสับสนในหน้าที่และภาระงาน บทบาท

หน้าที่ยังไม่ชัดเจน และศึกษานิเทศก์จังหวัดที่ได้รับมอบหมายตามระเบียบกฎหมายยังไม่สามารถ

ขับเคลือ่นได้เต็มที ่(สรวง ศรแีก้วทุม, 2561) 

  จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ประกอบด้วยสาระความรู้และสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารการศกึษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น(ศึกษานิเทศก์) ตาม

มาตรฐาน ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2548) พบว่า สมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์จังหวัดมีความส าคัญ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาไปสู่

จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยสร้างพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด

เพื่อเป็นประโยชน์  ให้เป็นแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ  และตัวชี้วัดการปฎิบัติงานของ

ศกึษานิเทศก์จังหวัดต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อทราบสรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด  

2. เพื่อทราบพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด 

3. เพื่อทราบผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัด ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ส านักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 700 คน   

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดยการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling) โดย

แบ่งกลุ่มศึกษานิเทศก์จังหวัด ออกเป็นภาคต่างๆ 5 ภาค ได้แก่ 1) ภาคกลาง 2) ภาคใต้  3) ภาค

ตะวันออก 4) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 5) ภาคเหนือ และแบ่งตามอัตราส่วนของการปฏิบัติ

หน้าที ่ของศึกษานิเทศก์จังหวัด  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นรายจังหวัด 77 จังหวัด 

ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างโดยเปิดตารางประมาณก าหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan, 

1970 ได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 249 คน 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ที่มีแบบแผนในลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเดียว 

ผูว้ิจัยจงึได้วางแผนล าดับขั้นตอนการด าเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ขั้น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การศึกษาตัวแปรสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด การสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการ

วิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล โดยด าเนินการวิจัยดังนี้ 

   1.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ ตลอดจนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด 
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   1.2 สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่จบ

การศึกษาระดับปริญญาเอก และมีวิทยฐานะตั้งแต่ช านาญการพิเศษขึ้นไป การสัมภาษณ์เกี่ยวกับ

สมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview)  

   1.3 น าข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศก์จังหวัด และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ศึกษานิเทศก์จังหวัด มาสร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยในลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็น 

(Openionnaire) 

   1.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้นโดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน

ตรวจสอบ ด้วยการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องที่ เรียกว่า IOC (Index of Item – Objective 

Congruence) ซึ่งพิจารณาข้อกระทงค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต ่0.50 ขึน้ไป  

   1.5 หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับ

ศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม

ด้วยการค านวณสัมประสิทธิ์แอลฟา (- coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) มีคา่สัมประสิทธิ

แอลฟา เท่ากับ 0.835 

   1.6 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ศึกษานิเทศก์จังหวัด จ านวน 

249 คน 

   1.7 น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะหอ์งค์ประกอบสมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด 

โดยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยค านวณค่าความถี่ (f) 

ค่าร้อยละ (%) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

2) การยืนยันตัวแปรสมรรถนะและการสร้างพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวจิัยดังนี้ 

   2.1 น าตัวแปรที่สังเกตได้ศึกษานิเทศก์จังหวัด มายืนยันตัวแปรสมรรถนะ พจนานุกรม

สมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัดโดยการสอบถามผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัดจ านวน 3 

คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อยืนยันตัวแปรองคป์ระกอบพจนานุกรมสมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด 

   2.2 การสร้างพจนานุกรมสมรรถนะของศกึษานิเทศก์จังหวัด มีวิธีการด าเนินการ ใช้แนวการ

จัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฎิบัติงาน (Pls Dictionary) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) ความหมาย

ของ PIs 2) การเขียนมุมมอง 3) วัตถุประสงค์ 4) การเขียนหน่วยวัด 5) ความถี่ในการเก็บข้อมูล 6) ผู้

ก าหนดเป้าหมาย 7) หน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่เก็บข้อมูล 8) ที่มาของเป้าหมาย 9) การก าหนดข้อมูล

ดิบในอดีต 10) การก าหนดค่าเป้าหมายของปีปัจจุบัน 11) การก าหนดช่วงของค่าเป้าหมาย12) แผนการ

ด าเนนิงาน13) เอกสารที่เกี่ยวข้อง 14) ผูเ้ก็บข้อมูล  
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3) การยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด โดยการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ 

ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัด จ านวน 5 คน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของ

ศกึษานิเทศก์จังหวัด 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในม ี4 แบบ ประกอบด้วยรายละเอยีดดังตอ่ไปนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

มีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด มี

อะไรบ้าง (2) ความคิดเห็นอื่น ๆ  

2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) สอบถามความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูล ซื่งแบบ

สอบถามความคิดเห็น ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ขั้นตอนดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบัน และ

ประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Chechlist) ตอนที่ 2 สอบถาม

เกี่ยวกับสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิ

เคิร์ท (Likert’s Rating Scale)  

3. แบบสอบถามเพื่อยืนยันตัวแปรสมรรถนะพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด 

ผู้วิจัยน าไปสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) พิจารณา 4 ด้าน คือ มี

ความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 

4. แบบสอบถามเพื่อยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด ผูว้ิจัยน าไปสอบถาม

ผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) พิจารณา 4 ด้าน คือ มคีวามถูกต้อง เหมาะสม 

เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์  

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 สมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์

เอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์เกี่ยวกับและกาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และน าให้อาจารย์ที่

ปรึกษาแนะน าปรับประเด็นส าคัญ จ านวน 130 ข้อ แล้วน าไปตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา พบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 จ านวนน 124 ข้อ น าไปสร้างเครื่องมือวิจัย  โดยการ

ทดลองใช้ (Try Out) กับศึกษานิเทศก์ 30 คน ที่ ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (Cronbach) เนื่องด้วยค่า Corrected Item-Total Correlation ค่าอ านาจการจ าแนกมีค่า

ตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงต้องตัดข้อกระทบค าถามข้อที่ 4 มีค่าเท่ากับ 0.069 ออก ท าใหเ้หลือตัวแปรที่น ามา

สร้างเครื่องมอืวิจัยในการเก็บข้อมูล จ านวน 123 ข้อ 
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ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ศึกษานิเทศก์จังหวัด สังกัด

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 249 คน วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA) ซึ่งได้องค์ประกอบสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด มีจ านวน 6 องค์ประกอบ 88 

ตัวแปร  

วัตถุประสงค์ที่ 2 พจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด ผลการวิจัยพบว่า การยืนยัน

ตัวแปรสมรรถนะ พบว่า พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์พิจารณาทั้ง 4 ด้าน คือ มีความถูกต้อง 

เหมาะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และสร้างพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่ผู้วิจัยน าตัว

แปรสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด ไปให้ผู้ทรงยืนยันตัวแปรสมรรถนะ ประกอบด้วย จ านวน 6 

องค์ประกอบ 53 ตัวแปร (1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ จ านวน 18 ตัวแปร (2) การท างานเป็นทีม 

จ านวน 10 ตัวแปร (3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ จ านวน 16 ตัวแปร (4) การสื่อสารและจูงใจ 

จ านวน 3 ตัวแปร (5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร จ านวน 4 ตัวแปร (6) การมีวิสัยทัศน์ จ านวน 5 ตัว

แปร มาสร้างพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด โดยเรียงล าดับองค์ประกอบจากค่าน้ าหนัก

ปัจจัย (Factor Loading) ก าหนดรหัสของแต่ละองค์ประกอบเพื่อความสะดวกในการเขียนพจนานุกรม

สมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด โดยจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 องค์ประกอบสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่น ามาสร้างพจนานุกรมสมรรถนะ 

             ศกึษานิเทศก์จังหวัด 

องค์ประกอบที ่ สมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวดั รหัส 

1 การเป็นผู้น าทางวิชาการ (Academic Leadership) AL-01 ถึง AL-15 

2 การท างานเป็นทีม (Teamwork)    T-16 ถึง T-25 

3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Accumulating Professional 

task) 

E-26 ถึง E-41 

4 การสื่อสารและจูงใจ (Communication and Influencing) CI-42 ถึง CI-44 

5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Potential Development) HPD-45 ถึง HPD-48 

6 การมวีสิัยทัศน ์(Visioning) V-49 ถึง V-53 

 

ตัวอย่างพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สมรรถนะที่ 1 การเป็นผู้น าทางวิชาการ 

(Academic Leadership) ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สมรรถนะการเป็นผู้น าทางวิชาการ (Academic  

    Leadership) (AL-01) 

AL-01 การจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล จัดให้มกีารเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ค านิยาม กระบวนการวางแผนเสริมสร้างความรู้และทักษะในการปฎิบัตงิานท่ีมีอยู ่โดยยึดหลักการ

ประเมินสมรรถนะ จะท าให้ผู้ปฎิบัติงานสามารถปฏิบัติงานของตน และสามารถพัฒนา

ตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นขององคก์ร และของตนเองอยา่งแทจ้รงิ 

มุมมอง 

 

1. คุรุสภา 

2. ก.ค.ศ. 

1. ด้านมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

2. ด้านผลการปฏบัิตงิาน 

3. ก.ศ.จ. ด้านผลการปฏบัิตงิาน 

วัตถุประสงค์ เพื่อการตรวจสอบกระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล     การวิเคราะห์

ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และความ สามารถในการพัฒนาตนเองให้

สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นขององคก์ร และของตนเองอยา่งแทจ้รงิ  

หนว่ยวัด ร้อยละ 

ความถี่ในการเก็บขอ้มูล สรุปข้อมูลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

ผู้ก าหนดเป้าหมาย ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล และคณะกรรมการของศึกษาธิการ

จังหวัด 

ผู้รับผิดชอบ ศกึษานเิทศกจ์ังหวัด 

ท่ีมาของเป้าหมาย นโยบายองค์กร 

ศึกษานิเทศก์จังหวัดแต่ละคนมีความรู้ ความสามารถในการวางแผน และการปฎิบัติ

หนา้ที่ของตนเองได้อยา่งเป็นระบบ 

ข้อมูลดบิในอดีต ร้อยละของศึกษานิเทศก์จังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีภารกิจของตนเอง 

สามารถน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาองค์กรได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้นปีงบประมาณที่ผ่านมา 

เป้าหมายปีปัจจุบัน ร้อยละของศึกษานิเทศก์จังหวัดมีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีภารกิจของตนเอง 

สามารถน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาองค์กรได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นไปตามเป้าหมาย ท่ีวางไว้เท่ากับหรือสูงกว่าใน

ปีงบประมาณที่ผ่านมา  

ระดับการประเมิน ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

< ร้อยละ 

60 

ร้อยละ 

60-69 

ร้อยละ 

70-79 

ร้อยละ 

80-89 

> รอ้ยละ 

89 
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ตารางที่ 2 พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สมรรถนะการเป็นผู้น าทางวิชาการ 

(Academic Leadership) (AL-01) (ต่อ) 

แผนด าเนินการ - แต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล จัดให้มีการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง โดยพัฒนาศึกษานิเทศก์แต่ละคนให้ได้รับการพัฒนากายภาพอย่างต่อเนื่อง และ

ท าศักยภาพของตนเองไปใชใ้นการปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

- ประชุมสัมมนาการจัดท าแผนพัฒนาเป็นรายบุคคล จัดให้มีการเรียนรู้ ด้วยตนเอง 

- สร้างเครื่องมือ กิจกรรม และหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ และน าแผนไปสูก่ารปฏิบัต ิ

- เมื่อสิ้นปีงบประมาณ คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วเิคราะห์ผล สรุปและอภิปรายผล 

- น าผลท่ีได้จากการประเมินสมรรถนะการนิเทศการศึกษา เร่ือง การจัดท าแผนพัฒนา

เป็นรายบุคคล จัดให้มีการเรียนรู้ดว้ยตนเองไปใชใ้นปีตอ่ไป 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง รายงานสรุปผลการโครงการและกิจกรรมตา่ง ๆ 

ผู้เก็บขอ้มูล คณะกรรมการท่ีได้รับงบประมาณการแต่งต้ังตามค าสั่ง 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะของศึกษานิเทศก์จังหวัด ผลการศึกษา

พบว่า การยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด ผู้วิจัยน าพจนานุกรมสมรรถนะ

ศึกษานิเทศก์จังหวัด จ านวน 6 องค์ประกอบ 53 สมรรถนะ ยืนยันโดยใช้แบบสอบถามเพื่อยืนยัน

พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด พบว่า พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์พิจารณาทั้ง 4 

ด้าน คือ มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์  

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สมรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด ประกอบด้วย จ านวน 6 

องค์ประกอบ 88 ตัวแปร ได้แก่ 1) การเป็นผูน้ าทางวิชาการ ประกอบด้วย 28 ตัวแปร 2) การท างานเป็น

ทีม ประกอบด้วย 24 ตัวแปร 3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ประกอบด้วย 25 ตัวแปร 4)การ

สื่อสารและจูงใจ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 6) 

การมีวิสัยทัศน์ 4 ตัวแปร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 คือ สมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด เป็นพหุ

องค์ประกอบ ทั้งนี้เนื่องมาจากส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในการ

บริหารการศึกษาโดยมีการแบ่งการท างานหลายหน่วยงาน มีเป้าประสงค์ให้มีสมรรถนะตรงตามสายงาน 

และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ โดยเฉพาะ

ด้านการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พบว่า สมรรถนะของศึกษานิเทศก์ มีจ านวน 8 สมรรถนะ แบ่งเป็น สมรรถนะหลัก จ านวน 4 

สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และ

สมรรถนะประจ าสายงาน จ านวน 4 สมรรถนะ คือ 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 6) การ
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สื่อสารและการจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคคล 8) การมีวิสัยทัศน์  สมรรถนะศึกษานิเทศก์ ตามที่

คุรุสภา สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (2560) ได้กล่าวไว้ ในมาตรฐานการปฎิบัติงานในมาตรฐาน

ที่ 4 พัฒนาแผนการนิเทศให้สามารถปฎิบัติได้เกิดผลจริง การใช้หลักสถิติมาใช้ในการท างาน มีการ

คาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสภาพทั่วไปที่จะเกิดขึน้ วิเคราะห์รู้จุดแข็งจุดอ่อนขององค์การ

ตนเอง มีการตดิตาม และประเมินผลงานของตน  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด จัดเรียง

หมวดหมู่ได้จ านวน 6 องค์ประกอบที่ 53 ตัวแปร โดยในแต่ละสมรรถนะได้จัดเรียงศึกษานิเทศก์จังหวัด 

ตามตัวอักษรตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน คือ 1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ (Academic 

Leadership: AL) ประกอบด้วย 15 ตัวแปร 2) การท างานเป็นทีม (Teamwork: T) ประกอบด้วย 10 ตัวแปร 

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Accumulating Professional Task: APT ) ประกอบด้วย 16 ตัว

แปร 4) การสื่อสารและจูงใจ (Communication and Influencing: CI) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 5) การ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Potential Development: HPD) ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 6) การมี

วิสัยทัศน์ (Visioning: V) ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 2 คือ 

พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด เป็นกลุ่มตัวแปรที่จัดเรียงตามหมวดหมู่ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก 

ในการสร้างพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด และก าหนดรหัสของแต่ละองค์ประกอบ 

งานวิจัยเล่มนี้เพราะสามารถเป็นตัวชี้วัดผลที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์จังหวัดได้อย่าง

ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา พลายเพ็ชร์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง พจนานุกรมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการศึกษา 

พบว่า 1) องค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 8 

องค์ประกอบเรียงตามล าดับน้ าหนัก ซึ่งเป็นตัวชี้วัดผลงาน (Performance Indicators) ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การวางแผน องค์ประกอบที่ 2 คุณลักษณะ

ผูน้ า องค์ประกอบที่ 3 การบริหารเวลา องค์ประกอบที่ 4 ภาวะผู้น า (องค์ประกอบที่ 5 พฤติกรรมผู้น า 

องค์ประกอบที่ 6 ทักษะการบริหาร องค์ประกอบที่ 7 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ และองค์ประกอบที่ 8 

สมรรถนะส่วนบุคคล  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด 

จ านวน  6 องค์ประกอบ 53 สมรรถนะ มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ซึ่ง

ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 3 คือ พจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด มีความถูก

ต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และมีประโยชน์ โดยใช้แนวทางของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2554) ใช้แนวการ

จัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน จะเห็นได้ว่าในการจัดท าพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์

จังหวัด สอดคล้องกับข้อค้นพบของ ทวิช แจ่มจ ารัส (2560) ในผลการยืนยันพจนานุกรมสมรรถนะ

ผูอ้ านวยการโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์  
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ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี ้

          1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1. ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น า

แนวทางพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัดในงานวิจัยนี้  ไปเพิ่มเติมให้ครบทุกองค์ประกอบ เพื่อ 

น าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานและพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ  

2. ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริม

สนับสนุนให้มกีารจัดอบรมเชงิปฏิบัติการให้ความรู ้เรื่อง สมรรถนะศกึษานิเทศก์จังหวัด แก่ผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

3. ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งเสริม

สนับสนุนให้มีการประเมินสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัดปีละ 2 ครั้ง เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาให้เต็ม

ตามศักยภาพของศึกษานิเทศก์จังหวัดในช่วงของการทดลองปฏิบัติราชการ และประกอบการเลื่อนวิทย

ฐานะ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน าไปทดลองใช้ไปเป็นตัวแปรสมรรถนะ ในการก าหนดเครื่องมือในการประเมินเข้าสู่

ต าแหน่งกับศึกษานิเทศก์ ในรูปแบบเดียวกันนี้ว่าเป็นไปตามสมรรถนะในหน่วยงานของส านักงาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

2. ควรน าศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน มีความสอดคล้องกับสมรรถนะ

ศกึษานิเทศก์จังหวัด กับการบริหารการศึกษา ในหน่วยงานอื่นๆ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัด และ

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

3. น าไปศึกษาสมรรถนะของบุคลากรในหน่วยงานภายใน ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดใน

แตล่ะกลุ่มงาน 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 งานวิจัยพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ผู้วิจัยได้องค์ประกอบใหม่ในเรื่องของพจนานุกรมสมรรถนะศึกษานิเทศก์จังหวัด มี 6 องค์ประกอบ 

เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพศึกษานิเทศก์จังหวัด ที่ชัดเจนและมีทิศทาง องคประกอบของ

ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ตามการจัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงาน (Pls Dictionary) ด้วยหลักการ ATACHV Model ดังนี้ 

1) การเป็นผู้น าทางวิชาการ (Academic Leadership: AL) การช่วยเหลือแนะน าปรึกษาช่วยครู

และผู้บริหารสถานศึกษา โดยการนิเทศการศึกษา ส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ประสานงาน มี
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ความรู้ ความสามารถทั้งเชิงกว้างและลึกในการจัดการศึกษา พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาจัดการเรียน

การสอน ก ากับติดตาม วัดและประเมินผล ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และนวัตกรรมการศกึษา 

2) การท างานเป็นทีม (Teamwork: T) รู้ความแตกต่างระหว่างบุคคล เคารพและยินดีรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น และคุณลักษณะต่างกัน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีเป็นกัลยาณมิตร มีทัศนคติที่ดี มอง

โลกในเชิงบวก มีความเมตตา สนับสนุนเสริมแรง เสริมสร้างความสามัคคี สง่เสริมซึ่งกันและกัน ปฎิบัติ

หนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละเห็นประโยชน์สว่นรวมมากว่าประโยชน์สว่นตน รักษาค าพูด 

3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Accumulating Professional Task: APT) การปฎิบัติตาม

กฎระเบียบของหน่วยงาน ขยัน สนใจใฝ่รู้ ท างานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบ

ในสังคมและกฎหมาย สามารถในการตอบข้อซักถามนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบได้ รู้วัตถุประสงค์

ของงานและปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถน ามา

ประยุกต์ใชใ้นเชิงวิชาการ และใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อราชการอย่างสูงสุด  

4) การสื่อสารและจูงใจ (Communication and Influencing: CI) กระบวนการถ่ายทอดแนวคิด

ทฤษฎี นโยบาย และข้อมูลข่าวสาร ใช้ภาษาหรือเครื่องสื่อความหมายที่ชัดเจน มีความสามารถในการ

พูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบ ในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ สามารถชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นยอมรับ ด้วย

วิธีการที่หลากหลาย ให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจตรงกันตามข้อเท็จจรงิ มีความนา่เชื่อถือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (Human Potential Development: HPD) ใหค้ าปรึกษา สนับสนุน 

และช่วยแก้ไขปัญหาให้กับครู และผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ด้วย

ว ิธีการจัดอบรม สัมมนา การน าผลงานทางวิชาการไปเผยแพร่ จากการให้ค าปรึกษานิเทศก ากับ
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ติดตาม และปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อหวังให้เกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6) การมีวิสัยทัศน์ (Visioning: V) มีการริเริ่ม ก าหนดภาพอนาคต มองเห็นอนาคตที่ชัดเจน และ

พัฒนาระบบการจัดการทรัพยากร สามารถก าหนดทิศทาง แนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็น

รูปธรรม มีความทันสมัย และสร้างสรรค์ทิศทางการพัฒนางาน แลกเปลี่ยนวิธีการ เทคนิคที่เอือ้ต่อการ

พัฒนาการเรียนรู้ในองค์กร การแก้ปัญหา และเตรียมด าเนินการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

สอดคล้องกับนโยบาย 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่มีอิทธิพลต่อ

ความยั่งยืนของธุรกิจ 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของ

ธุรกิจ 3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ชมที่มีอิทธิพลต่อความยั่งยืนของธุรกิจ             

4) เพื่อให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาผู้ประกอบการดิจิทัลทีวี  รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน 1) การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิด การก ากับดูแลกิจการที่ดี ความพึงพอใจของผู้ชม 

มาตรฐานจริยธรรมสื่อ ความยั่งยืนของธุรกิจ เป็นกรอบการวิจัย พื้นที่ในการวิจัยในพื้นที่ 5 ภูมิภาค 

(เหนือ, กลาง, ใต้, ตะวันออก, ตะวันออกเฉียงเหนอื) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ชมดิจิทัลทีวี จ านวน 500 คน 

ใช้วิธีคัดเลือกแบบการสุ่มแบบง่าย โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 2) การวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลทีวี 

ตัวแทนหน่วยงานก ากับดูแลช่องดิจทิัลทีวี ตัวแทนผู้ชมดิจิทัลทีวี โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความยั่งยืนของธุรกิจ 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า  มาตรฐานจริยธรรมสื่อมีอิทธิพลเชิงบวกและ

ทางออ้มในเชิงลบต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ 
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3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความยั่งยืนของธุรกิจ 

การวิจัยนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลทีวี ควรให้ความส าคัญกับด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ด้านความพึงพอใจของผู้ชม และด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อ เพื่อให้มีประสิทธิภาพสามารถพัฒนา

ธุรกิจดิจทิัลทีวีอย่างยั่งยืน 

 

ค าส าคัญ : การพัฒนาอย่างยั่งยืน; ธุรกิจดิจทิัลทีวี; ผู้ประกอบการช่องดิจทิัลทีวี  

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to analyze the factors of good corporate 

governance that influence on business sustainability; 2) to analyze the factors of media ethics 

standards that influence on business sustainability; 3) to analyze the factors of audience 

satisfaction that influence on Business sustainability; and 4) to give suggestions on the 

development of Digital TV operators. The study was a mixed methods research. 1) Quantitative 

research uses a research framework in good corporate governance concepts, Audience 

satisfaction, Media Ethics Standards, Business sustainability. Research area in 5 regions in Thailand 

(north, central, south, east, northeast). A sample of 500 cases were drawn from digital TV 

viewers, using simple random sampling method. Research tools used in this research were 

questionnaires, and 2) Qualitative research using purposive sampling methods and in-depth 

interview with the Digital TV business operator, Digital TV regulator (NBTC.), Digital TV viewers. 

Research tools used in the research were Semi Structure Interview. 

The results of the study were as follows:  

1.  The research in objective 1 : Good corporate governance had a positive influence on 

business sustainability. 

2. The research in objective 2: Media ethics standards had a positive and indirect influence 

on business sustainability. 

3 . The research in objective 3 : Audience satisfaction had a positive influence on business 

sustainability. 

This research Digital TV operators should pay attention to good corporate governance, 

audience satisfaction and media ethics standards. In order to be effective and able to develop a 

Digital TV business sustainably 
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บทน า 

ธุรกิจดิจิทัลทีวีของประเทศไทยมีความส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ และเป็น

ธุรกิจที่มีผลกระทบต่อทุกภาคส่วน ทั้งภาคประชาชน ภาคเศรษฐกิจ และภาครัฐ รวมถึงธุรกิจอื่น ๆ ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับธุรกิจดิจิทัลทีวี ซึ่งที่ผ่านมาช่วงปลายปี 2556 สื่อมวลชนให้ความสนใจกับ การเปิด

ประมูลทีวีดิจิทัลเป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นหน้าประวัติศาสตร์ใหม่ของวงการโทรทัศน์ในประเทศไทย 

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล หรอื ดิจิทัลทีวี (อังกฤษ: Digital Television) คือการส่งผ่านของเสียงและวิดีโอโดย

สัญญาณดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งความคมชัดของภาพและเสียง การส่งข้อมูลแบบนี้สามารถส่ง

ข้อมูลได้มากกว่าแบบอนาล็อกในหนึ่งช่องสัญญาณ จึงเรียกได้อีกอย่างว่า Multicasting การส่ง

สัญญาณเป็นแบบดิจิตอลจึงท าให้ได้คุณภาพของภาพและเสียงดีกว่าด้วย เช่น โทรทัศน์ระบบ HDTV 

(สถานีวิทยุโทรทัศนก์องทัพบก ชอ่ง 5, 2553)  

ดิจิทัลทีวีนั้น อยู่ภายใต้การก ากับดูแล ของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และ กิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (ส านักงาน กสทช.) เป็นองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ มี

หน้าที่ ในการก ากับดูแลให้ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

โดยส านักงาน กสทช. ได้จัดการประมูลคลื่นความถี่เพื่อให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภท

บริการทางธุรกิจระดับชาติ จัดขึ้น 24 ใบอนุญาต 4 หมวดหมู่ ดังต่อไปนี้ (1) ช่องเด็กเยาวชน และ

ครอบครัว จ านวน 3 ช่อง (2) ช่องข่าวสารและสาระ จ านวน 7 ช่อง (3) ช่องรายการทั่วไป ความคมชัด

ปกติ(SD) จ านวน 7 ช่อง (4) ช่องรายการทั่วไป ความคมชัดสูง(HD) จ านวน 7 ช่อง 

ในปัจจุบันการแข่งขันกันเองของช่องดิจทิัลทีวี และมีจ านวนช่องมากเกินไปเมื่อเทียบกับในอดีต

หรอืในต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ มีช่องดิจทิัลทีวีไม่เกิน 10 ช่อง ขณะที่ของไทยมีดิจทิัลทีวีใช้งาน

จริง 24 ช่อง แต่จ านวนผู้ชมยังมีอยู่เท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย นอกจากนี้ยังมีช่องทางและ

เทคโนโลยีที่ผู้ชมสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย คือ ทีวีดาวเทียม และเคเบิลทีวี คือ IPTV (ทีวีผ่าน

อินเทอร์เน็ต) ซึ่งสะดวกกว่าและรับชมผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทุกที่เพียงแค่มีอินเตอร์เน็ต สิ่งที่ส าคัญ

ที่สุดของกิจการโทรทัศน์ไทยคือ รายได้จากการโฆษณา แต่เดิมโทรทัศน์ระบบแอนะล็อกที่เป็นฟรีทีวีมี

อยู่เพียง 6 ช่อง เมื่อมีทีวีดิจิทัลท าให้ตัวหารจากเดิมที่มีอยู่น้อยเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่รายได้จากการ

โฆษณาโทรทัศน์ยังเท่าเดิม จึงเห็นได้ชัดว่า ท าให้เกิดการแข่งขันสูงมากเกินไป จนต้องมีผู้ที่ไม่สามารถ

ประกอบกิจการได้ต่อไป ถูกระบบการแข่งขันตัดออกไปเอง (รุจิระ บุนนาค, 2561) จะเห็นได้ว่าการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน ส่งผลท าให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานขององค์การ และยังมีผลกระทบต่อกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร

มนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายในการน าพาประเทศเข้าสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0) ที่มุ่งปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เมื่อบริบท
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ทางเศรษฐกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการปรับตัวตามเช่นกัน เพื่อให้

องค์กรสามารถเติบโตในบริบทใหม่ได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพที่ธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วย

ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้รับความสนใจอย่างต่อเนื่อง

ควบคู่กับการตื่นตัวของการนานวัตกรรมมาใช้ใน การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การออกแบบลักษณะ

งานและการพัฒนาคุณภาพบุคคลากร (เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร, 2560) รวมถึงการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนาสังคมโลกใน

ยุคดิจทิัลที่เกิดการสื่อสารไร้พรมแดนให้เป็นสังคมสันติสุข และสามารถรองรับนโยบายประเทศคือไทย

แลนด์ 4.0 ที่เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการพัฒนาประเทศ และไทยแลนด์ 5.0 ที่เน้นการปฏิวัติ

จิตส านึก และสัมพันธภาพแนวใหม่ เพื่อน าสู่สังคมสันติสุขอย่างยั่งยืน (อุไรรัตน์ สิงหนาท, 2560) ซึ่ง

รวมไปถึง สื่อโทรทัศน์ นับได้ว่าเป็นสื่อหลักส าคัญที่ช่วยก าหนดทิศทางของประเทศ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง มีบทบาทต่อ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และการรับรู้ของประชาชนในสังคมเป็นอย่างมาก 

และด้วยยุคดิจิทัลทีวีในเวลานี้  มีการแข่งขันด้านเนื้อหากันสูง เพื่อช่วงชิงเรตติ้งจากคนดู ท าให้ช่อง

ดิจิทัลทีวีต่าง ๆ ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นประโยชน์ทั้งตัวช่องดิจิทัลทีวีเองและผู้รับสื่อด้วย 

น าไปสู่การยกระดับดิจิทัลทีวีที่มีคุณภาพ/สร้างสรรค์และมีคุณค่า เพื่อเป็นการเสริมสร้างความนิยมต่อ

ดิจทิัลทีวแีละเกิดความยั่งยืนในทางเศรษฐกิจด้วย  

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การพัฒนาอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัล

ทีวี: กรณีศึกษากลุ่มช่องประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ  เพื่อน าผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนา

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจิทัลทีวี กลุ่มช่องประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ ที่เหลืออยู่อีก 15 ช่อง สามารถ

ปรับตัว พัฒนา และวางกลยุทธ์ ให้ธุรกิจดิจิทัลทีวอียู่รอดได้อย่างยั่งยืน 
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 สมมตฐิานที่ 3 : ความพึงพอใจของผูช้มมอีิทธิพลเชงิบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 สมมตฐิานที่ 4 : การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูช้ม 

 สมมตฐิานที ่5 : มาตรฐานจรยิธรรมสื่อมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูช้ม 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การก ากับดูแลกิจการท่ีด ี(Good Coporate Governance) 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ให้ค าจ ากัดความ ของค าว่า 

“การก ากับดูแลกิจการที่ดี” ไว้ว่า “การก ากับดูแลกิจการที่ดี” ตามหลักปฏิบัตินี้ หมายถึง การก ากับ

ดูแลกิจการที่เป็นไปเพื่อการสร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่ผู้ลงทุน ซึ่งคณะกรรมการควรก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (governance outcome) อย่างน้อย 

ดังต่อไปนี้  1) สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดี โดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

(Competitiveness and performance with long-term perspective) 2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 

เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and responsible business)          

3) เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (Good corporate 

citizenship) 4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 

ความพึงพอใจของผู้ชม (Audience satisfaction) 

 การสร้างสิ่งจูงใจ จะเป็นแรงผลักดันให้ ผู้ชมรับรู้  และเกิดความต้องการให้บุคคลเกิด

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ในตัวเนื้อรายการที่ชื่อชอบ รวมถึงสินค้าและบริการ 

ที่โฆษณาผ่านดิจิตอลทีวี ซึ่งความต้องการนั้น สามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยการน า         

ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) มาเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์

การตลาดซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย (Place) 4) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านการสร้างและ

น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 7) ด้านกระบวนการ (Process)  

พฤติกรรมของผู้ชม 

พฤติกรรมของผู้ชม เป็นความต้องการในสินค้าหรือบริการ ที่ได้รับรู้ ได้เห็นโฆษณา ซึ่ง

พฤติกรรมของผู้ชม นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ตามสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม 

ปัจจุบันพฤติกรรมการรับชมโทรทัศน์ เปลี่ยนไปมาก ทั้งรูปแบบของการรับชมโทรทัศน์ที่เปลี่ยนไป 

ความทันสมัยของเทคโนโลยี ก็ท าใหร้สนิยมในรับชมโทรทัศนเ์ปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ทั้งการรับชมผ่าน

โทรทัศน์ หรือการรับชมโทรทัศน์แบบออนไลน์บนคอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค หรอืสมาร์ทโฟน อีกทั้งยังท าให้

การรับชมเนื้อหารายการนั้นเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย โดยการน าแนวคิด Maslow (1943) ได้กล่าวถึง

ความต้องการของมนุษย์ไว้ว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาต้องมีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด แนวทางพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะท าให ้การศึกษาด้านการตลาดเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พฤติกรรมและการต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ เพื่อหลักการตลาดจะแนะน าข้อมูลที่ได้

รับมาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และกิจกรรมทางการตลาดในด้านต่าง  ๆ เพื่อให้เกิดความ

สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ให้มากที่สุด สามารถน าสูก่ารตัดสินใจการซือ้หรอืบริการ  
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ความยั่งยืนของธุรกิจ 

 การพัฒนาธุรกิจ ให้มีความมั่นคง สามารถการลงทุนอย่างยั่งยืน โดยท าควบคู่ไปกับความ

รับผิดชอบต่อสังคม ที่ค านึงถึงผลกระทบจากการประกอบกิจการต่อส่วนรวมพร้อมกับตระหนักถึง

ความเชื่อมโยงระหว่างผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล กับผลการ

ด าเนินงานด้านการเงิน ของธุรกิจโดยมีดัชนีตัวชี้วัดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, 2557) ซึ่งประกอบด้วย 1) ดัชนีวัดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 2) ดัชนีหลักทรัพย์ของบริษัท    

3) ดัชนีด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 4) ดัชนีเปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัท 5) ดัชนีการประเมินและจัดอันดับธุรกิจตามความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

มาตรฐานจริยธรรมสื่อ 

มาตรฐานจรยิธรรมสื่อ องค์กรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ คือหน่วยงาน บริษัท 

องค์กร สถาบัน ที่ด าเนินกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ และมี

ส่วนรับผิดชอบกับสังคมอย่างมาก เพื่อให้การบริหารงานให้องค์กรสื่อนั้น  ๆ เป็นไปอย่างมีคุณธรรม

และประสิทธิภาพ องค์กรในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ควรยึดถือหลักการจริยธรรมของ

องค์กรกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 8 ข้อ (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.), 2557) ดังนี้ 1) การมีความรับผิดชอบและ

ตระหนักถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศเป็นส าคัญ 2) หลักความเป็นอิสระ 3) หลักสิทธิมนุษยชน 

4) หลักความสุจริต 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการยอมรับการตรวจสอบ 7) หลักธรรมาภิบาล 8) 

หลักความคุ้มคา่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 558  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

การวิจัยเชิงปริมาณ 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ชมดิจิทัลทีวี ในพื้นที่ 5 ภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคกลาง 

ภาคใต้ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื) ภูมภิาคละ 100 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ชมดิจิทัลทีวี จ านวน 500 คน โดยการ

ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

     - สมการค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) n = 

N/(1+Ne²), N คือ กลุ่มประชากรทั้งหมด (ผู้มาใช้สิทธิในการแลกคูปองดิจิทัลทีวี จ านวน 8,722,768 

คน) จากสูตรค านวณ หากลุ่มประชากรที่จะใช้ในการสุ่ม 399.9 คน ประมาณการคิดเป็น 400 คน 

     - การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Boomsma & Hoogland จากสัดส่วนระหว่างตัว

แปรมาตรวัด กับจ านวนตัวแปรแฝง > 3 จะได้กลุ่มตัวอย่าง (n) ≤ 100  



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 559  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

     - การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ westland จากสัดส่วนระหว่างตัวชี้วัด กับจ านวน

ตัวแปรแฝง จะได้กลุ่มตัวอย่าง n ≥ 100 และเพื่อการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีความน่าเชื่อถือมาก

ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดขยายกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการก าหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยกฎ 20 (Rule 20) จ านวนตัวแปรมาตรวัด 19 ตัวแปร ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) =        

19 x 20 = 380 ตัวอย่าง เพื่อให้การวิเคราะห์องค์ประกอบให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน มีความน่าเชื่อถือ 

และมีจ านวนตัวอย่างที่มากที่สุด ผูว้ิจัยจงึได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เป็น 500 ตัวอย่าง 

 3. เครื่องมือในการวิจัยในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ การรวบรวมข้อมูล

เชงิปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม วิธีการสุ่มแบบงา่ย  

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 คือ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) 

 

ผลการวจิัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจาก         

ผู้รับชมช่องดิจิทัลทีวี ในพื้นที่  5 ภูมิภาค (ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวันออก และ              

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื) ภูมภิาคละ 100 ชุด รวมจ านวนผูช้มช่องดิจทิัลทีว ีจ านวน 500 คน  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ชมช่องดิจิทัลทีวี: ได้ศึกษาด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ชมช่อง

ดิจิทัลทีวี จ านวน 500 คน สามารถแสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงจ านวนและร้อย

ละข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31–40 ปี มี

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัท / ห้างร้านเอกชน และผู้ชมช่อง

ดิจทิัลทีวสี่วนใหญ่ รับชมผ่านโทรทัศน์  

 ผลการวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมของผู้ชม : ได้ศึกษาด้านพฤติกรรมของผู้ชมช่องดิจิทัลทีวี 

จ านวน 500 คน พบว่า ผู้ชมช่องดิจิทัลทีวีชอบรับชมเนื้อหารายการ คือ อันดับที่ 1: รายการตลก 

อันดับที่ 2: รายการละครไทยหรือซีรีย์ไทย อันดับที่ 3: รายการซีรีย์ต่างชาติ อันดับที่ 4: รายการข่าว 

อันดับที่ 5: รายการประกวดแข่งขันต่างๆ และผู้ชมช่องดิจิทัลทีวีส่วนใหญ่สะดวกรับชมโทรทัศน์ ในช่วง 

เวลา 19.01 – 00.00 น. ช่องดิจิทัลทีวีที่ผู้รับชมรับชมมากและบ่อย คือ อันดับที่ 1: ช่อง เวิร์คพอย์ ทีวี 

อันดับที่ 2: ช่อง 3HD อันดับที่ 3: ช่อง โมโน ทเวนตี้ไนน์ อันดับที่ 4: ช่อง One อันดับที่ 5: ช่อง 7 HD  

การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชงิปริมาณ:  

วัตถุประสงค์ขอ้ที่ 1 พบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอทิธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า มาตรฐานจริยธรรมสื่อมีอิทธิพลเชิงบวกและทางอ้อมในเชิงลบต่อ

ความยั่งยืนทางธุรกิจ  

วัตถุประสงค์ขอ้ที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผูช้มมอีิทธิพลเชงิบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ  
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 การสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยเชงิคุณภาพ : 

 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 พบว่า ปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ         

ความยั่งยืนของธุรกิจ  

 วัตถุประสงค์ข้อที่  2 พบว่า ปัจจัยด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ           

ความยั่งยืนของธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ชมช่องดิจิทัลทีวี มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 การก ากับดูแลกิจการท่ีดมีีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 ผลการวิจัยพบว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมี

ข้อมูลเชงิประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ 

Ashok Kumar Sar (2018) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยผลกระทบของการก ากับดูแลกิจการและ          

ความยั่งยืนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะมีจุดมุ่งหมายที่จะได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างโครงสร้างคณะกรรมการ การเปิดเผยข้อมูลการท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผูถ้ือหุ้นและ

กระบวนการของคณะกรรมการและผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน - ผลการด าเนินงานด้าน

เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมและความเสมอภาคทางสังคมประสิทธิภาพส าหรับ บริษัท ในอุตสาหกรรม 

FMCG ของอินเดีย ส าหรับการศึกษา 122 บริษัทจากบรรดา 159 บริษัท ที่อยู่ในฐานข้อมูล CMIE 

PROWESS ส าหรับอุตสาหกรรม ได้แก่การพิจารณา การศึกษาครอบคลุมการวิเคราะห์รายละเอียด

ของการก ากับดูแลกิจการใน บริษัท เหล่านี้ขึ้นอยู่กับทฤษฎีที่จัดตั้งขึ้นและโครงสร้างของการพัฒนา

อย่างยั่งยืน ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า บริษัท ที่มีดัชนีการก ากับดูแลกิจการที่ดีนั้นเกี่ยวข้องกับความยั่งยืน

ที่เหนอืกว่าประสิทธิภาพ 

สมมติฐานที่ 2 มาตรฐานจริยธรรมสื่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 ผลการวิจัยพบว่า มาตรฐานจริยธรรมสื่อมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนทางธุรกิจ 

ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่ขอ้มูลเชงิประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ของ นิษฐา หรุ่นเกษม, ปรียา สมพืช, สิริมณฑ์ พึ่งสังวาลย์ และนิศรารัตน์ วิไล

ลักษณ์ (2561) ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนามาตรฐานจริยธรรมพื้นฐานส าหรับสื่อมวลชน: แนวทาง

ก ากับดูแลตัวเองส าหรับรายการเกมโชว์และเรียลลิตี้โชว์ มีมาตรฐานจริยธรรมขององค์กรเพื่อเป็น

แนวทางปฏิบัติในการรักษาคุณภาพและสรา้งความน่าเชื่อถือขององค์กรนั้น ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทของ

ประเทศไทยและสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์สื่อ องค์ประกอบส าคัญในการผลิตรายการ 

ได้แก่ เนื้อหาของรายการ ฉากรายการ พิธีกรหรือผู้ด าเนินการรายการ ผู้ร่วมแข่งขันในรายการ ทั้งที่

เป็นผู้สมัครจากทางบ้านหรือแขกรับเชิญ ผู้ชมรายการ ทั้งที่ชมรายการภายในห้องส่งและผู้ชมทางบ้าน 
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ทีมงานผลิตรายการ และ ผู้อุปถัมภร์ายการ ทั้งนี้ หากสื่อมวลชนมีความตระหนักและให้ความส าคัญใน

การก ากับดูแลตัวเองแล้วนั้น ก็จะท าให้คนในสังคมได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง อีกทั้งได้พัฒนา 

ยกระดับมาตรฐานทางวิชาชีพ และความยั่งยืนของวิชาชีพได้ในทางตรงข้ามถ้าหากเสนอเนื้อหาที่ไม่

สร้างสรรคก์็อาจเกิดผลกระทบในทางลบและอาจเกิดปัญหาลุกลามในวงกว้างได้  

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของผู้ชมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยั่งยืนของธุรกิจ 

 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมมีอิทธิพลเชิงบวกต่ อความยั่งยืนของธุรกิจ              

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย โดยมีข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ของ De Mendonca and Zhou (2019) ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความพึง

พอใจของลูกค้าและผลก าไรของบริษัท ความพึงพอใจของลูกค้าและผลก าไรระยะยาวที่มุ่งเน้นของ 

บริษัท (ในแง่) สนับสนุน ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อ บริษัท ตอบสนองความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้เสีย ผลตอบแทนจากการท าเช่นนั้น ผลก าไรที่มุ่งเน้นในระยะยาวจะเพิ่มขึ้นหลักฐานที่

แสดงให้เห็นว่าผลกระทบของความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการท าก าไรสามารถและเป็นที่ยั่งยืน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

การคาดการณ์ว่า แนวโน้มของธุรกิจดิจิทัลทีวี กลุ่มช่องประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ ยังคงมี

สถานการณ์ที่ไม่ค่อยสู้ดี เนื่องจากการคืนใบอนุญาตช่องดิจิทัลทีวี เป็นสัญญาณบ่งบอก การแบกรับ

ภาวะความขาดทุนของธุรกิจไม่ไหว อีกทั้งการแข่งขันยังทวีความรุนแรงจาก  ช่องดิจิทัลทีวี ด้วยกันเอง

แล้ว ยังคงมีคู่แข่ง ประเภท OTT ที่เข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของผู้ชมโทรทัศน์มากขึ้น จึงท าให้

พฤติกรรมการรับชมในปัจจุบันเปลี่ยนไป และยังท าให้เกิด  การกระจายตัวของงบโฆษณาอย่างต่อเนื่อง 

เป็นผลมาจากนโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน ก ากับดูแลอย่างส านักงาน กสทช. ท าให้มีผลกระทบ

ความยั่งยืนของธุรกิจดิจิทัลทีว ี(Sustainability)  ถ้าผู้ประกอบการช่องดิจทิัลทีวีไม่มีการวางแผนการเงิน

และธุรกิจที่รอบคอบ ไม่มีการน าการก ากับดูแลกิจการที่ดี ความพึงพอใจของผู้ชม และมาตรฐาน

จรยิธรรมสื่อ เข้ามาช่วยก็จะเกิด Over Supply ในตลาดธุรกิจดิจิทัลทีว ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรให้ความส าคัญและผลิตเนื้อหารายการ ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง  ที่มีอายุ 

31 – 40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงานบริษัท/  ห้างร้านเอกชน 

จากการวิจัยยังพบว่า พฤติกรรมของผู้ชมของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ ยังคงรับชมผ่านโทรทัศน์อยู่ โดย

กลุ่มตัวอย่างชอบรับชมเนื้อหารายการ (5 อันดับแรก คือ อันดับที่ 1 : รายการตลก อันดับที่ 2 : 

รายการละครไทยหรือซีรีย์ไทย อันดับที่ 3 : รายการซีรีย์ต่างชาติ อันดับที่ 4 : รายการข่าว อันดับที่ 5 : 

รายการประกวดแข่งขันต่างๆ โดยผู้ชมส่วนใหญ่สะดวกรับชมรายการในช่องดิจิทัลทีวี ในช่วง เวลา 

19.01 – 00.00 น. จากการวิจัยผู้ชมช่องดิจิทัลทีวีส่วนใหญ่ รับชมมากและบ่อย 5 อันดับแรก คือ 



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 562  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

อันดับที่ 1 : ช่อง เวิร์คพอย์ ทีวี อันดับที่ 2 : ช่อง 3HD อันดับที่ 3 : ช่อง โมโน ทเวนตี้ไนน์ อันดับที่ 4 : 

ช่อง One อันดับที่ 5 : ช่อง 7 HD  

2. ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ในการปฏิบัติงาน น าเสนอ

รายการ ที่โปร่งใส ไม่โฆษณาหลอกลวงเกินจริง ค านึงถึงสิทธิและค านึงถึงประโยชน์ของผู้ชมเป็นที่ตั้ง 

ในการตอบสนองความคาดหวังของประชาชน คิดบวกมีจิตบริการและ มีความซื่อสัตย์กล้ายืนหยัดใน

สิ่งที่ถูกต้อง ใส่ใจในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ และมีกระบวนการท างาน ที่เป็นระบบและมีมาตรฐาน 

 3. ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ชม ในการจัดให้มีรายการที่มีคุณภาพ

ได้มาตรฐาน มีความคุ้มค่าคู่ควรแก่เวลาที่รับชม ผลิตรายการที่มีความน่าสนใจ   มีเนื้อหารายการที่มี

ความหลากหลาย มีความสดใหม่และรวดเร็ว มีระยะเวลาในการออกอากาศ  ที่เหมาะสม มีผังรายการ

ที่ชัดเจน มีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง มีการเพิ่มช่องทางการน าเสนอผา่นช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น  

 4. ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อของตนเอง โดยมุ่งเน้นในเรื่องของ

ยึดหลักผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นที่ตั้ง และมีความเป็นอิสระอยู่ในตัวเองดว้ย 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 องค์ความรู้ที่ได้มากจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ชมดิจทิัลทีวี ที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจดิจทิัลทีว ี: กรณีศึกษากลุ่มช่องประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ  

 ผลการวิจัยพบว่า  

 ด้านความพึงพอใจของผู้ชม มีค่าเฉลี่ยสัดส่วนในแต่ละด้าน ดังในภาพที่ 2 แสดงสัดส่วนทักษะ

การให้บริการในการสร้างความพึงพอใจของผู้ชม โดยใช้หลักส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) 

หรอื 7Ps ของผู้ชมดิจิทัลทีวตี่อธุรกิจดิจิทัลทีว ีดังภาพล่าง 
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 ภาพที่ 2 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้ชม โดยใช้หลักส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) หรอื 7Ps 
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 ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีค่าเฉลี่ยสัดส่วนในแต่ละด้าน ดังในภาพที่ 3 แสดงสัดส่วนของ

ผูช้มดิจิทัลทีว ีต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังภาพล่าง 
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 ภาพท่ี 3 แสดงสัดส่วนของผูช้มดิจิทัลทีว ีต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

  

 ด้านมาตรฐานจริยธรรมสื่อ มีค่าเฉลี่ยสัดส่วนในแต่ละด้าน ดังในภาพที่ 4 แสดงสัดส่วนของ

ผูช้มดิจิทัลทีว ีต่อมาตรฐานจรยิธรรมสื่อ ดังภาพล่าง 

2

2.5

3

3.5

4

1st Qtr

                

      ็      

 
 ภาพท่ี 4 แสดงสัดส่วนของผูช้มดิจิทัลทีว ีต่อมาตรฐานจรยิธรรมสื่อ 

 

สรุป 

งานวิจัยการพัฒนาอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการธุรกิจดิจิทัลทีวี : กรณีศึกษากลุ่มช่องประเภท

บริการธุรกิจระดับชาติ ผู้วิจัยได้องค์ความรู้ใหม่เพิ่มเรื่องความยั่งยืนของธุรกิจดิจิทัลทีวี ซึ่งในการ

ท างานด้านธุรกิจดิจิทัลทีวีซึ่งเป็นธุรกิจสื่อสารมวลชนที่มีการบริการในข้อมูลข่าวสาร ความบันเทิง 

ความรู้ ต้องมีทักษะการให้บริการในการสร้างความพึงพอใจของผู้ชม โดยใช้หลักส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix ) หรือ 7Ps ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและ

น าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ด้านกระบวนการ (Process)      

หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วยจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ความโปร่งใน          
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การมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า และหลักมาตรฐานจริยธรรมสื่อ ประกอบด้วย

ผลประโยชน์สาธารณะ และ ความเป็นอิสระ โดยน ามาพิจารณาในการวางกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยการ

ประสานองค์ประกอบทั้ง 14 ตัว ให้สอดคล้องประสานกับ ความยั่งยืนทางธุรกิจ 5 ด้าน คือ ดัชนีวัด

การพัฒนาอย่างยั่งยืน, ดัชนีหลักทรัพย์ของบริษัท, ดัชนีด้านการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ, ดัชนี

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลของบริษัท และดัชนีการ

ประเมินและจัดอันดับธุรกิจตามความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้จงึจะท าให้ธุรกิจดิจิทัลทีวีสามารถอยู่

รอดในสภาวะปัจจุบันได้อย่างยั่งยืน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการวางแผนการเงนิเพื่อความมัน่คงตอนเกษียณอาย ุ

กรณศีึกษา ลูกค้าธนาคารยูโอบ ีสาขาถนนศรีวรา 

Factors Affecting Financial Stability Planning for Retirement 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบการวางแผนการเงิน 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับ

ความส าคัญรูปแบบการวางแผนการเงิน 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการวางแผนการเงนิ รูปแบบ

การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดของศูนยสงเสริมการพัฒนาความรูตลาดทุนสถานบันกองทุนเพื่อ

พัฒนาตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแห่งประเทศไทย ปี 2553 เป็นกรอบการวิจัย กลุ่มตัวอย่างคือลูกค้า

ธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา จ านวน 400 คน ใช้วิธีคัดเลือกโดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของยามาเน่ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะหข์้อมูโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า  

1. ระดับความส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมการ

เกษียณอายุ เมื่อยามเกษียณอายุ ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความส าคัญรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอน

เกษียณอายุ พบว่า ลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวราที่มีสถานภาพ แตกต่างกันมีรูปแบบการ

วางแผนการเงนิเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ แตกต่างกัน  

3. ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงยามเกษียณอายุ 

คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน และด้านภาวะทางเศรษฐกิจ  

mailto:kkate-karn@hotmail.com
mailto:kkate-karn@hotmail.com
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สรุป รูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ ให้ความส าคัญกับความผันผวนทาง

เศรษฐกิจ และสถานภาพมีผลต่อรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ 

 

ค าส าคัญ: การวางแผนการเงนิ; เกษียณอายุ; ธนาคารยูโอบี 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study pattern of financial stability planning for 

retirement; 2) to investigate the level of importance of financial stability planning; 3) to examine the 

factors affecting financial stability planning. The research applied the study framework from 2010 

Thailand Securities Institute (TSI) Capital Market Development Fund (CMDF), The Stock Exchange of 

Thailand (SET). This quantitative research applied questionnaire as a research tool for collecting data 

from the sample group. The target group was 400 customers of UOB Bank, Sriwara Branch. The 

sample size was calculated based on Yamane’s formula with a confidence coefficient of 95%. Data 

were analyzed through descriptive statistics comprising percentage, mean, Standard Deviation, T-

test statistic, One-Way ANOVA, Multiple Correlation with a given statistical significance level of 0.05.  

The results demonstrated that most of the respondents were female whose age between 

41 -50 years old, marital status, average degree as a bachelor, working as private company officers 

with an average monthly income of 25,001-35,000 THB. Economic status was the most important 

factor followed by the knowledge and understanding of financial planning. The least important factor 

was information perception. The study also revealed that 1) the perception of the importance of 

financial stability planning for retirement was considered as high level;  2) customers of UOB Bank, 

Sriwara Branch with different marital status had different patterns of financial planning; and 3) factor 

that can forecast factors affecting financial planning was knowledge, understanding of financial 

planning and economic status. To conclude, pattern of financial planning for retirement influenced by 

economic fluctuations. In addition, marital status affects patterns of financial planning for retirement.  

 

Keywords: financial planning; retirement; UOB Bank 
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บทน า 

การท างานเป็นบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตของประชาชนทุกคน ส่วนใหญ่มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การท างาน เพราะการท างานเป็นที่มาของผลตอบแทน เงินที่ได้มาเราต้องจ่ายในการด ารงชีวิต อย่างไรก็ตาม  

ลักษณะการท างานของแต่ละคนก็แตกต่างกัน นอกจากนี้อายุการท างานก็อาจแตกต่างกันออกไปตาม

ลักษณะงานที่ท า แต่โดยทั่วไปแล้วการหยุดท างานหรอืการเกษียณอายุจะอยู่ที่อายุ 60 ปีบริบูรณ์ ซึ่งหมายความ

ว่าหลังจากอายุ 60 ปี แล้วรายได้ที่เคยได้รับจากการท างานทุก ๆ  เดือน ตลอดอายุการท างานก็จะหมดไป และ

การมีวิถีชีวิตและการด าเนินชีวิตเพื่อวัยเกษียณของแต่ละบุคคลจะเป็นไปอย่างไรนั้นก็จะแตกต่างกั น

ออกไปซึ่งย่อมขึน้อยู่กับการเตรียมความพร้อมเพื่อวัยเกษียณในด้านการเงินของแต่ละบุคคล 

การวางแผนการเงินเพื่อวัยเกษียณ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน เพื่อให้บุคคลสามารถ

ลดความเสี่ยงจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความไม่แน่นอนในอาชีพ เนื่องจากเทคโนโลยีเข้ามาทดแทนคนมากขึ้น 

เศรษฐกิจมีความผันผวนสูง การแข่งขันในงานสูง ขาดระบบสวัสดิการและระบบประกันสังคมที่มี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสังคมเป็นลักษณะแบบปัจเจกบุคคลมากขึ้น ความคาดหวังที่จะ

ได้รับการค ้าจุนดูแลจากครอบครัวหรือลูกหลานลดน้อยลง อันจะส่งผลกระทบต่อความมั่นคงในชีวิต 

อีกทั้งการเตรียมความพร้อมในระยะยาวจะช่วยสังคมโดยรวม ลดภาระความเสี่ยงที่ต้องร่วมรับผิดชอบ

ในค่าใช้จ่าย อันเกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลที่ราคาอาจะสูงขึ้นมากในอนาคต และการวางแผน

การเงนิจะช่วยให้ชีวิตหลังวัยเกษียณเป็นช่วงเวลาของการมีความสุข มีชีวติที่ควรจะเป็นตามมาตรฐานที่

ต้องการ (ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒิ, 2554) ดังนั้นเราควรใช้ชีวิตอย่างไร ใช้เงินอย่างไร ในบั้นปลายของช่วง

ชีวิตหลังวัยเกษียณ สิ่งที่จะเป็นตัวตัดสินได้ก็คือ คุณภาพชีวิตในด้านการด าเนินชีวิตหลังเกษียณให้

เป็นไปในทิศทางตามที่ต้องการ ยิ่งต้องการคุณภาพชีวิตในด้านการด าเนินชีวิตที่ดี ยิ่งต้องใช้เงินมากขึน้ 

เราสามารถแบ่งระดับของคุณภาพชีวิตหลังเกษียณได้ 3 ระดับ คือระดับที่หนึ่ง คือ การเกษียณขั้นต้น

หรอืการใชชี้วติหลังวัยเกษียณแบบไม่อด มีเงินเพียงพอใช้ในแต่ละเดือนส าหรับค่าใช้จ่ายจ าเป็น ระดับที่

สอง คือ เป็นการเกษียณแบบพอเพียง คือ การที่เรารักษาคุณภาพชีวิตหลังวัยเกษียณให้เท่ากับตอนที่

ยังมีงานท าอยู ซึ่งโดยทั่วไปก็จะใช้วิธีประมาณค่าใช้จ่ายในอนาคตว่าบุคคลที่จะเกษียณจะใช้เงินโดย

เฉลี่ยประมาณ 50–70% ของรายได้หลังเกษียณ ระดับสาม คือ การเกษียณแบบเหลือเฟือ เป็นการเก็บ

เงินเกษียณให้มากกว่าการเกษียณแบบพอเพียงหมายความว่า เราจะต้องเก็บเงินเกษียณแบบพอเพียง

ไว้เป็นพืน้ฐานก่อน แล้วบวกเพิ่มด้วยเงินที่คาดว่าจะใช้พเิศษเมื่อเกษียณ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการวางแผนการเงินส าหรับอนาคตเพื่อวัยเกษียณ จงึมี

ความส าคัญและจ าเป็นอยางยิ่งและไม่ควรมองข้าม เป็นเหตุท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่

มีผลต่อรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุ โดยใช้กลุ่มลูกค้าธนาคารยูโอบี 

สาขาถนนศรีวรา ที่ผู้วิจัยท างานอยู่ เป็นแนวทางในการวางแผนเมื่อวัยเกษียณเพื่อสร้างความมั่นคง

ให้กับชีวิตและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต อันมีผลท าให้มีเงินเหลือเพียงพอ ที่จะสามารถใช้ชีวิตในวัย
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เกษียณอายุได้อย่างมีความสุข ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังนั้น ความรู้ ความเข้าใจในการวางแผน

การเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการรับรู้กับสิ่งที่ต้องเผชิญในช่วง

เกษียณอายุ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษารูปแบบการวางแผนการเงนิเพื่อความม่ันคงตอนเกษียณอายุ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอน

เกษียณอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการวางแผนการเงนิเพื่อความม่ันคงตอนเกษียณอายุ  

 

สมมตฐิานการวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 ลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวราที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมี

รูปแบบการวางแผนการเงนิเพื่อความม่ันคงตอนเกษียณอายุแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินมีอิทธิพลต่อรูปแบบการวางแผนการเงิน

เพื่อความม่ันคงตอนเกษียณอายุ 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคดิเกี่ยวกับการเกษียณอายุ 

เบอร์นไซด์ (Burnside,1988)  กล่าวว่า  เป็นวงจรชีวิตในการประกอบอาชีพที่อยู่ในช่วงต่ าสุด

ของการจ้างงาน  ความรับผิดชอบต่ออาชีพและโอกาสในการท างานต่าง ๆ จะลดต่ าสุด  บุคคลที่เกษียณ

จะมีรายได้ในรูปของบ าเหน็จ  บ านาญ  โดยไม่ต้องท างาน  เกณฑก์ารเกษียณอายุของแตล่ะประเทศจะ

แตกต่างกันไปตามสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม  แต่จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง  55-65  ปี  ซึ่งบาง

ประเทศจะพิจารณาลักษณะงานประกอบการเกษียณอายุ  คือ  งานระดับบริหารหรืองานใช้สมองจะ

ก าหนดการเกษียณอายุสูงกว่างานที่ใช้ก าลังกาย  หรอืงานระดับล่างลงมา   

แนวคดิเกี่ยวกับการเตรยีมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ 

Allen and Meyer (1990) การวางแผนเพื่อใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุอย่างมีคุณภาพ บุคคลต้อง

พิจารณาตนเองและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสังคม ได้แก่ สุขภาพร่างกาย สุขภาพจิต สัมพันธภาพ

กับบุคคลอื่น การใชเ้วลา สถานที่อยู่อาศัย วิถีชีวติใหม่และฐานะการเงนิที่เปลี่ยนไป เพื่อให้กระบวนการ

นีต้่อเนื่อง เป็นการป้องกันภาวะวกิฤติในช่วงสุดท้ายของชวีิต 

วิจติร บุญยะโหตระ (2537) แบ่งช่วงชีวติของบุคคลออกเป็น 3 ช่วง คือ วัยเด็กวัยผู้ใหญ่และวัย

สูงอายุซึ่งช่วงวัยสูงอายุนี้จะเป็นยุคทองของชีวิต หากบุคคลได้มีการวางแผนและเตรียมความพร้อม



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

 

| 571  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

มาอยางดแีละรัดกุม การวางแผนใช้ชีวิตหลังเกษียณจึงมคีวามส าคัญมากเท่ากับการวางแผนการศึกษา

ในวัยเด็กและการวางแผนในการประกอบอาชีพในวัยผูใ้หญ่  

ศรจีติรา บุนนาค (2549) ให้ข้อคดิว่า การเตรียมความพร้อมตั้งแต่วัยเยาว์โดยการมีพฤติกรรม

ที่เหมาะสม เพื่อให้ตนเป็นที่พึ่งแก่ตนเองในทุก ๆ ด้าน Self Support, Self Reliance และ Self sufficiency 

มีความส าคัญยิ่งเพื่อจะเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีอิสระและมีศักดิ์ศรีคงสถานภาพช่วยเหลือ

ตนเองครอบครัวและสังคมใหไ้ด้นานที่สุด ก่อนจะเข้าสู่ภาวะพึ่งพาและภาวะทุพพลภาพ ทั้งนี้ควรมีการ

เตรียมการตัง้แต่อยูในครรภ์มารดา เป็นต้นไป 

บุญเทือง  โพธิ์เจริญ (2551) ที่ให้ข้อแนะน าว่าเมื่ออยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียนต้องตั้งใจเรียน หมั่น

ขวนขวายหาความรู้ เพื่อจะมีโอกาสได้งานที่ดีเมื่อถึงวัยท างาน ต้องตั้งใจท างานอยางมุ่งมั่น ซื่อสัตย์

สุจรติ สร้างผลงานให้เป็นที่ยอมรับเพื่อความภาคภูมใิจของตนเอง รู้จักเก็บออมเงิน เพื่อสร้างฐานะและ

ความมั่นคงของชีวิต  ไม่ใช้ชีวิตหรูหราฟุ่มเฟือย ติดในยศอ านาจ ต าแหน่ง ดูแลรักษาสุขภาพร่างกาย

และจิตใจให้แข็งแรงเพื่อที่เมื่อถึงวัยเกษียณจะสามารถปรับตัวปรับใจให้กับการที่ต้องออกจากงาน 

ยอมรับความชราที่มาเยือน และเริ่มตน้ชีวติใหม่ในวัยเกษียณได้อยางมคีวามสุข 

ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2553)  กล่าวถึง  

การวางแผนทางการเงินเพื่อให้ความคุ้มครองทางด้านรายได้แก่ผู้สูงอายุที่ขาดรายได้เนื่องจาก

เกษียณอายุ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันซึ่งความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการแพทย์และ

คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชากรโลกพัฒนาสูงขึ้น  ส่งผลให้ประชากรโลกมีอายุยืนยาว  จนอาจ

ส่งผลท าให้เกิดปัญหาการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรโลกที่มีสัดส่วนของอายุเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็ว  ดังนั้น  แนวทางที่จะสามารถช่วยรักษาระดับคุณภาพชีวิตเมื่อต้องสูญเสียรายได้ในช่วยหลัง

เกษียณให้เทียบเท่าหรือใกล้เคียงกับช่วงก่อนเกษียณได้เป็นอย่างดีก็คือ  การเตรียมความพร้อมและ

การวางแผนเพื่อวัยเกษียณที่ดใีนช่วงก่อนเกษียณนั่นเอง 

แนวคดิเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

  Hallman and Rosenbloom (2000) ให้ค านิยามของการวางแผนทางการเงิน เป็นกระบวนการ

ประเมิน  สรรค์สร้าง  และน าแผนทางการเงินของแต่ละบุคคลไปปฏิบัติ  เพื่อให้เกิดความส าเร็จตาม

เป้าหมายทางการเงินที่แต่ละบุคคลต้องการให้บรรลุภายใต้เงื่อนไขเฉพาะของแต่ละบุคคล ในสหรัฐอเมริกา

มีองค์กรที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อดูแลในเรื่องนี้โดยเฉพาะ ชื่อ The Certified Financial  Planner  Board  of  Standards  

(CFP Board)  ได้ให้ค ายามว่า  การวางแผนทางการเงิน  เป็นการท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนิน

ชีวิต (Life goals)  ของบุคคล  โดยผ่านการบริหารและวางแผนทางการเงินซึ่งถูกออกแบบมาของแต่ละบุคคล  

และเกี่ยวข้องกันตัง้แต่การรวบรวมข้อมูลทางการเงนิของบุคคล  ก าหนดวัตถุประสงค์  ตรวจสอบฐานะ

การเงนิในปัจจุบัน  ก าหนดกลยุทธ์และแผนทางการเงิน  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในอนาคต 
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 ณัฐพล นิมมานพัชรินทร์ (2549) กล่าววา การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล หมายถึง การค้นหาทางเลือก

เพื่อสนับสนุนกระบวนการในการตัดสินใจล่วงหน้า เกี่ยวกับปริมาณและเวลาของเงินทุน แหล่งของเงินทุน และการจัดสรร

เงนิทุน ด้วยการก าหนดกิจกรรม วิธีการ เวลา และผูร้ับผดิชอบประกอบการจัดการความเสี่ยงต่าง  ๆทางการเงนิ 

  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ฟินันซ่า จ ากัด (ม.ป.ป.) ให้ความหมายของการวางแผนการเงินส่วน

บุคคลไว้ คือ การสร้าง ใช้งาน ปรับปรุง และแก้ไข แผนงานเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายทางการเงิน

ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยเฉพาะ โดยแนวคิดของแผนเน้นถึงเป้าหมายนับตั้งแต่จุดแรกเริ่มของการ

วางแผนการลงทุน มากกว่าการใช้เครื่องมือทางการเงินแบบใดแบบหนึ่งหรือมากกว่านั้นเพื่อแก้ไขปัญหา

การเงนิบางปัญหาเท่านั้น 

 กรณิกา วาระวิชะนี (2560) การวางแผนทางการเงนิมีความส าคัญต่อคนทุกช่วงอายุเป็นกิจกรรมที่

เกิดขึ้นตลอดช่วงชีวิต (a life-long activity) และจะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์ทางการเงินที่ตั้งไว้  ไม่จ าเป็นต้อง

คงที่ตลอดเวลา  มีการเปลี่ยนแปลงได้ทั้งลักษณะและความส าคัญ  เช่น การวางแผนเพื่อวัยเกษียณ  

ควรถูกพิจารณาตั้งแต่เริ่มต้นเข้ามาท างานในอาชีพ  แต่จะอยู่ในลักษณะการสะสมเงนิออมและลงทุนไปจนเมื่อ

ใกล้เกษียณ  การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณและการวางแผนมรดก (Retirement and estate planning) 

จะเริ่มมคีวามส าคัญมากขึ้น  การวางแผนส าหรับแต่ละบุคคลก็อาจจะต่างกันไปตามปัจจัยต่าง ๆ 

 ปัจจัยทางเศรษฐกิจกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

ศริินุช อินละคร (2548) กล่าวว่า ในการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลนอกจากจะต้องค านึงถึงช่วง

อายุของบุคคลแล้วยังต้องค านึงถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจต่าง ๆ อีกด้วย โดยปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญ

ที่ตอ้งค านึงถึง  ได้แก่ เงินเฟ้อ การใชจ้า่ยของผูบ้ริโภค และอัตราดอกเบีย้ 

แนวคดิเกี่ยวกับการออมและการลงทุน 

ในพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ให้นิยามไว้ว่า  การออม คือ การประหยัด 

การเก็บหอมรอมริบ การถนอม และการสงวนสิ่งที่จะประหยัดหรือเก็บหอมรอมริบ ได้แก่ ทรัพย์สินเงินทอง 

ดังนั้น  การออม หมายถึงการใช้ทรัพย์สินเงินทองทั้งหลายอย่าง ระมัดระวัง  ไม่ประมาท มี เหตุมีผล 

ทรัพย์สินเงนิทองเป็นปัจจัยในการด ารงชีพ ต้องรู้จักเก็บรู้จักให ้ การออมจะเกิดขึ้นได้  เพราะประชาชน

ได้รับการศึกษาเรียนรู้ มีผู้แนะน าสั่งสอนให้เห็นความส าคัญ และเห็นประโยชน์ที่เกิดจากการออม 

ความส าคัญของการออม การออมเงินมีความส าคัญ เพราะเป็นการสร้างหลักประกันความมั่นคงให้

ตัวเองและก่อให้เกิดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การออมมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ เพราะมี

ความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชน ครอบครัว และชุมชนการบริหารการเงินและการออมนั้นมี

ความส าคัญในการสร้างความมั่นคงและมีเสถียรภาพ ทั้งในแง่ของการด ารงชีวิตของประชาชน ครอบครัว 

ชุมชนและประเทศชาติ การออมจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

 ศูนย์สง่เสริมการพัฒนาความรูต้ลาดทุน สถานบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์

แหง่ประเทศไทย (2553)  การออมมหีลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการออมในกองทุนประกันสังคม กองทุน
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ส ารองเลีย้งชพี กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพแล้วซึ่งออมจากการท างานแล้ว วิธีการที่จะท าให้เงนิออมมี

จ านวนเพิ่มขึ้นนั้น สามารถท าได้โดยการน าเงินออมไปลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ เงินฝาก

ธนาคารพาณิชย์ ตราสารหนี้ หุ้น อสังหาริมทรัพย์ (Properties)  กองทุนรวม (Unit trusts) และประกันชีวิต  

(Life  Insurance)   

 แนวคดิเกี่ยวกับผลตอบแทนและความเสี่ยงจากการออมและการลงทุน 

 อานนท์ ปิยะชัยสวัสดิ์ (2550)  กล่าวว่า  ผลตอบแทนจากการลงทุน หมายถึง ดอกผลทั้งสิ้นที่

ได้รับจากหลักทรัพย์ที่ได้ลงทุนตลอดระยะเวลาหนึ่งที่ผู้ลงทุนครอบครองสิทธิ์  หรอืถือครองหลักทรัพย์นั้น   

ซึ่งผลตอบแทนนี้ประกอบด้วย  2 ส่วน  ดังนี้ 

  ก าไรส่วนทุน (Capital  Gain)  คือ ก าไรจากการเพิ่มขึ้นของราคาหลักทรัพย์   

ผลตอบแทนนี้ได้จากการขายหลักทรัพย์ในราคาสูงกว่าต้นทุนที่ซื้อมา  แต่หากขายหลักทรัพย์ในราคา

ต่ ากว่าต้นทุนที่ซือ้มา เรียกว่า  ขาดทุนส่วนทุน (Capital Loss) 

  เงินปันผล  (Dividend)  เป็นเงินที่ผู้ลงทุนได้รับเมื่อถือครองหลักทรัพย์ไว้จนครบก าหนด

จ่ายปันผล  ซึ่งบริษัทอาจจ่ายในรูปแบบของเงินสด หรือ หุ้น  ก็ได้แล้วแต่กรณี  ซึ่งเงินปันผลจะมาก

หรือน้อยขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ คือ ก าไรของบริษัท  ก าไรสะสม  ความจ าเป็นในการขยายกิจการ  

นโยบายการบริหารบริษัท ฯลฯ   ซึ่งในบางกรณีอาจไม่จ่ายเงนิปันผลช่ัวคราวได้ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สยาม เกิดจรัส (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ  

กรณีศึกษา ชุมชนการเคหะท่าทราย กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดของการวางแผนการเงิน

ส่วนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ คือ ด้านการก าหนดเป้าหมาย รองลงมา คือด้านการจัดสร้างแผนด้านการรวบรวม

ข้อมูลด้านการติดตามผลและปรับปรุงแผน และด้านการด าเนินการตามแผนตามล าดับ 2) ผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนชุมชนการเคหะท่าทราย กรุงเทพมหานครที่มีอายุ  ระดับการศึกษา 

และรายได้ตอ่เดือนแตกต่างกัน มีการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลเพื่อวัยเกษียณในภาพรวมแตกต่างกัน 

สุรัชนา ช่วยรอดหมด (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงในชีวิตวัย

สูงอายุของเกษตรกรชาวสวนยางพารา พบว่า (1) กระบวนการวางแผนการเงินเพื่อวัยสูงอายุใน

ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติเมื่อมีโอกาส และมีความคิดเห็นว่าแผนการเก็บออมหรือการลงทุนที่

มีในปัจจุบันนั้นเหมาะสมกับตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (2) เกษตรกรชาวสวนยางพาราที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันมีกระบวนการวางแผนทางการเงินในภาพรวมแตกต่างกัน (3)การเปรียบเทียบ

แผนการเงนิเพื่อวัยสูงอายุของเกษตรกรชาวสวนยางพารา จ าแนกตามเพศระดับการศกึษาจ านวนภาระ

พึ่งพงิ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกันมีแผนการเงินเพื่อวัยสูงอายุในภาพรวมแตกต่างกัน (4) ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการวางแผนการเงินแต่ละด้านกับแผนการเงินเพื่อวัยสูงอายุมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (5) แนวทางในการวางแผนการเงิน เพื่อความมั่นคงในชีวิตวัยสูงอายุ ให้แก่
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เกษตรกรชาวสวนยางพารา พบว่ามูลค่าเงินในอนาคตรวมทั้งหมดมากที่สุด เมื่อจ าวนเงนิเก็บออมต่อปี

มากที่สุด ณ อายุการเริ่มออมที่เท่ากันและมูลค่าเงินในอนาคตรวมทั้งหมดมากที่สุดหากเริ่มต้นการเก็บ

ออมเร็วกว่า ณ จ านวนเงินออมต่อปีที่เท่ากัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้นที่จะศึกษา            ตัวแปรตามที่จะศึกษา 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนน

ศรีวรา ที่มีอายุ 30 - 60 ปี โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple  Random Sampling) จ านวน

ประชากรจากลูกค้าธนาคารยูโอบี จ านวน 1,500,000 คน (ธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา, 2562) 

การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ  Toro  Yamane  โดยผู้วิจัยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่

ปัจจัยส่วนบุคคล  

 1. เพศ 

 2. อาย ุ

 3. สถานภาพการสมรส 

 4. ระดับการศึกษา 

 5. อาชพี 

 6. รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 

 

รูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความ

มั่นคงตอนเกษียณอาย ุ

 1) เงินฝาก  

 2) ตราสารหน้ี 

 3) ตราสารทุน (หุ้น)  

 4) อสังหาริมทรัพย์ 

 5) กองทุนในรูปแบบอื่น ๆ 

 

ท่ีมา: ศูนยสงเสริมการพัฒนาความรู้ ตลาดทุน

สถาบันกองทุ นเพื่ อพัฒนา ตลาดทุน ตล าด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ป 2553 

 

ข้อมูลเชงิลักษณะ 

ปัจจัยที่มผีลต่อการวางแผนการเงนิ 

 1. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

 2. ความรูค้วามเข้าใจในเร่ือง 

การวางแผนทางการเงิน 

 3. ภาวะทางเศรษฐกิจ 

 4. ปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น การเมอืง  

           กฎหมาย เป็นต้น 

 

H1 

H2 
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ร้อยละ 95 ที่ระดับนัยส าคัญ  0.05 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างในการศกึษาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 

400  ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมในการวางแผนทางการเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุ 

ส่วนที่ 3 ความส าคัญที่มีผลต่อความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงิน เพื่อความ

มั่นคงตอนเกษียณอายุ 

  ส่วนที่ 4  ความส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนการเงนิเพื่อความม่ันคงตอนเกษียณอายุ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เก็บมาได้มาท าการ

วิเคราะหโ์ดยวิธีประมวลผลค่าทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี ้1. สถิติพื้นฐานที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ( Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบ

ระดับความส าคัญรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุ จ าแนกตามเพศ โดยใช้

การทดสอบค่าที (t–test) แบบ Independent Samples 3. การเปรียบเทียบระดับความส าคัญรูปแบบ

การวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (F-test แบบ One way ANOVA) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติ ก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ  Fisher's Least-Significant Difference 

(LSD) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 116) และวิเคราะห์ผลโดยค่าสถิติ และ ปัจจัยที่มีผลต่อการ

วางแผนการเงินมีอิทธิพลต่อรูปแบบการวางแผนการเงิ นเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุหา

ความสัมพันธ์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวจิัย   

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรสแล้ว ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ระหว่าง 25 ,001 - 35,000 บาท 

พฤติกรรมในการวางแผนทางการเงินของลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา พบว่าช่องทางในการ

จัดท าแผนทางการเงินส่วนใหญ่วางแผนด้วยตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้ง

ก่อนและหลังเกษียณ รูปแบบในการวางแผนทางการเงิน เน้นความมั่นคงทางการเงิน และบุคคลที่มี

อิทธิพลมากที่สุดตอ่การวางแผนทางการเงิน คือคนในครอบครัว 

 



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

 

| 576  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุ 

ระดับความส าคัญที่มีผลต่อความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงิน เมื่อยาม

เกษียณอายุของลูกค้าที่ธนาคารยูโอบี โดยรวม มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ

จากมากไปหาน้อย ด้านภาวะทางเศรษฐกิจ มีความส าคัญสูงที่สุดคือ รองลงมาเป็นด้านความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน และส่วนด้านที่มีคา่น้อยที่สุด คือ ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  

 ด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดย

เรียงค่าเฉลี่ยจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่า ในเรื่องการเข้ารับการอบรม สัมมนาที่เกี่ยวกับการ

วางแผนทางการเงินจากองค์กรต่าง ๆ มีความส าคัญสูงที่สุด รองลงมาเป็นบทความต่าง ๆ ที่เกี่ ยวข้อง

กับการวางแผนการทางการเงินจากนิตยสารวารสาร และหนังสือพิมพ์ และส่วนข้อที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อนิเตอร์เน็ต ตามล าดับ 

ด้านความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่า ในเรื่องหลักในการน าแผน

ทางการเงินไปปฏิบัติ มีความส าคัญสูงที่สุดคือ รองลงมาเป็นกระบวนการในการวางแผนทางการเงิน 

และส่วนด้านที่มีคา่น้อยที่สุด คือ แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินพื้นฐาน ตามล าดับ 

ด้านภาวะทางเศรษฐกิจมีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่า เรื่องความผันผวนทางเศรษฐกิจ มีความส าคัญสูง

ที่สุดคือ รองลงมาเป็นอัตราภาษีเงนิได้ และส่วนด้านที่มีคา่น้อยที่สุด คือ อัตราเงินเฟ้อ ตามล าดับ 

ด้านปัจจัยอื่น ๆ  มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากค่ามากไป

หาค่าน้อย พบว่า ด้านสถานการณ์การเมืองภายในประเทศ มีความส าคัญสูงที่สุด รองลงมาเป็น Lifestyle วิถีในการ

ด าเนินชีวติ และส่วนข้อที่มคี่าน้อยที่สุด คือ กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการเงินและการลงทุน ตามล าดับ 

รูปแบบการวางแผนการเงนิเพื่อความม่ันคงตอนเกษียณอายุลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา 

 ระดับความส าคัญเกี่ยวกับรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ 

โดยรวม มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ด้านกองทุนในรูปแบบอื่น ๆ 

มีความส าคัญสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านเงนิฝาก และส่วนด้านที่มคี่าน้อยที่สุด คือ ด้านตราสารทุน (หุน้)  

ด้านเงินฝาก มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากค่า

มากไปหาค่าน้อย พบว่า ประกันแบบเงินได้ประจ า มีความส าคัญสูงที่สุดคือ รองลงมาเป็นเงินฝาก

ประจ า และส่วนด้านที่มีคา่น้อยที่สุด คือ เงินฝากเงนิตราต่างประเทศ ตามล าดับ 

ด้านตราสารหนี้ มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่า พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ มีความส าคัญสูงที่สุด รองลงมาเป็น

พันธบัตรรัฐบาล และส่วนด้านที่มีคา่น้อยที่สุด คือ ตั๋วเงนิคลัง ตามล าดับ 
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ด้านตราสารทุน (หุ้น)มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่า หน่วยลงทุน มีความส าคัญสูงที่สุด  รองลงมาเป็น 

หุน้บุริมสิทธิ และส่วนด้านที่มีคา่น้อยที่สุด คือ หุน้สามัญ ตามล าดับ 

ด้านอสังหาริมทรัพย์มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่า คอนโดมิเนียม มีความส าคัญสูงที่สุด รองลงมาเป็นที่ดิน และ

ส่วนด้านที่มีคา่น้อยที่สุด คือ บ้าน ตามล าดับ 

ด้านกองทุนในรูปแบบอื่น ๆ มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย

เรียงค่าเฉลี่ยจากค่ามากไปหาค่าน้อย พบว่า สลากออมสิน/ธกส มีความส าคัญสูงที่สุด รองลงมาเป็น

กองทุนส ารองเลีย้งชพี และส่วนด้านที่มีคา่น้อยที่สุด คือ กองทุนรวมหุน้ระยะยาว (LTF) ตามล าดับ 

ผลทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 เปรียบเทียบระดับความส าคัญรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอน

เกษียณอายุ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา ที่ม ีสถานภาพ 

แตกต่างกันมีรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ แตกต่างกันในด้านเงินฝาก

และอสังหาริมทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา ที่มี เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายเฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อ

เตรียมความพรอ้มการเกษียณอายุ ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2  วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคง

ยามเกษียณอายุมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุ โดย

การวิเคราะห์ Linear Regression และสร้างสมการเพื่อพยากรณ์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 

ด้านตราสารหนี้ พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และภาวะทางเศรษฐกิจ สามารถพยากรณ์

ปัจจัยที่มผีลตอ่การวางแผนการเงนิเพื่อความมั่นคงยามเกษียณอายุ โดยตัวแปรตน้ที่มีอ านาจพยากรณ์

ดีที่สุด คือภาวะทางเศรษฐกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 0.119  สามารถสร้าง

สมการถดถอย Y=3.722 + 0.119 X3-0.123X1 

ด้านกองทุนในรูปแบบอื่น ๆ  พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Sig = 0.018)และปัจจัยอื่น ๆ  

สามารถพยากรณ์ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงยามเกษียณอายุ โดยตัวแปรต้นที่

มีอ านาจพยากรณ์ คือการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์เชิงลบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์เท่ากับ -0.111 สามารถสร้างสมการถดถอย Y= 4.123 – 0.111x1 + 0.1694 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุ 

ผูว้ิจัยได้ท าการอภิปรายผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้   

รูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ เมื่อยามเกษียณอายุของลูกค้า

ที่ธนาคารยูโอบี มีความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อย ด้านกองทุนใน

รูปแบบอื่น ๆ มีความส าคัญสูงที่สุด รองลงมาเป็นด้านเงินฝาก และส่วนด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ด้าน

ตราสารทุน (หุ้น) สอดคล้องกับเรื่องรูปแบบของการออมเงินของศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน 

สถานบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2553) กล่าวว่าการออมมี

หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการออมในกองทุนประกันสังคม กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กองทุนรวมเพื่อการ

เลี้ยงชีพ ซึ่งเป็นการออมจากการท างานแล้ว วิธีการที่จะท าให้เงินออมมีจ านวนเพิ่มขึ้นนั้น สามารถท า

ได้โดยการน าเงินออมไปลงทุนในสินทรัพย์ประเภทต่าง ๆ ได้แก่ เงินฝากธนาคารพาณิชย์ ตราสารหนี้ 

ตราสารทุน (หุ้น) อสังหาริมทรัพย์ (Properties) และกองทุนรวม (Unit trusts)  และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสยาม เกิดจรัส (2561) ศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ: กรณีศึกษาชุมชน

การเคหะท่าทราย กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนชุมชนการเคหะท่าทราย มีการวางแผนการเงิน

ส่วนบุคคลเพื่อวัยเกษียณในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดของการวางแผน

การเงินส่วนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ คือ ด้านการก าหนดเป้าหมาย รองลงมา คือด้านการจัดสร้างแผน

ด้านการรวบรวมข้อมูลด้านการติดตามผลและปรับปรุงแผน และด้านการด าเนินการตามแผน ตามล าดับ 

เปรียบเทียบระดับความส าคัญรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุของลูกค้ า

ธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา พบว่าสถานภาพแตกต่างกันมีรูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียม

ความพร้อมการเกษียณอายุ แตกต่างกันในด้านเงินฝากและอสังหาริมทรัพย์ ส่วน เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศึกษา และรายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่พบความแตกต่างกันไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสยาม    

เกิดจรัส (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงนิส่วนบุคคลเพื่อวัยเกษียณ  กรณีศกึษา ชุมชน

การเคหะท่าทราย กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนชุมชนการเคหะท่าทราย กรุงเทพมหานครที่มีอายุ 

ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อวัย เกษียณใน

ภาพรวมแตกต่างกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงยามเกษียณอายุ สามารถท านายรูปแบบ

การวางแผนการเงนิเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณอายุ ในด้านความรูค้วามเข้าใจในเรื่องการวางแผนทาง

การเงิน และ ด้านภาวะทางเศรษฐกิจ ได้อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ศรุติ กิตติมหาชัย (2561) การศึกษาการวางแผนการใช้ชีวิต การวางแผนเรื่องการเงิน และการ

พัฒนาการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การวางแผนการใช้ชีวิ ต การวางแผนเรื่อง
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การเงิน และการพัฒนาการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุของ

พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแต่ด้านการวางแผนการใช้ชีวิต

ประกอบด้วย ความพอประมาณ ไม่ส่งผลต่อการเกษียณอายุของพนักงานระดับปฏิบัติการ

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

1) กลุ่มลูกค้าช่วงอายุ 31-40 ปี ยังไม่มีการวางแผนการออมเงนิเพื่อวัยเกษียณอายุ ซึ่งการออม

เงินเพื่อวัยเกษียณนั้น ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน  ควรจัดให้มีการ

อบรม เรื่องการวางแผนการออมเงนิเพื่อวัยเกษียณอายุใหก้ับหนว่ยงานต่าง ๆ   

2)  รูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ ลูกค้ากลุ่มที่มีอายุ

ตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป มีการออมเงินฝากไว้กับธนาคารเป็นจ านวนมาก ดังนั้น สถาบันการเงินควรมีการ

น าเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับการออมเงินให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น  เพื่อเป็นข้อมูลในการ

ตัดสินใจเลือกลงทุน เชน่ การลงทุนในกองทุนรวม พันธบัตรรัฐบาล หุน้สามัญ และ ประกันชีวติ เป็นต้น 

เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยงทางการเงินและสร้างความมั่นคงในยามเกษียณอายุ 

3) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการวางแผนการเงิน  มีความส าคัญมากต่อการเตรียมความ

พร้อมการเกษียณอายุของลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 ส าหรับประเด็นในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

1) ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกการออมเงินเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าให้มากที่สุด 

2) ในการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป  ควรเพิ่มวิธีการศึกษาในส่วนของการเปรียบเทียบอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อเป็นทางเลือกให้กับผูท้ี่สนใจเกี่ยวกับการลงทุนและการออมเงนิ 

3) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มลูกค้าธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา เพียงกลุ่มเดียวจึง

ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการวางแผนทางการเงนิในพืน้ที่อื่น ซึ่งอาจมคีวามแตกต่าง เพื่อให้ได้ข้อมูล

ในเชิงลึกครบถ้วน และสามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ตอ่การก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการทาง

การเงนิ ต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษารูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอน

เกษียณอายุ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ มีกลุ่มลูกค้า ที่มีอายุระหว่าง 30 - 60 ปี เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
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ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี สถานภาพสมรสแล้ว 

ระดับการศกึษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้ระหว่าง 25,001 - 35,000 บาท 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี ้ คือใช้เป็นข้อมูลใหผู้บ้ริหารธนาคารยูโอ น าผลการวิจัยไปใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการวางแผนการเงินเพื่อความมั่นคงตอนเกษียณให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าและน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของธนาคารยูโอบี สาขาถนนศรีวรา ต่อไป 

 

สรุป 

 ปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการวางแผนการเงิน เมื่อยามเกษียณอายุของลูกค้าที่ธนาคารยูโอบี ที่

ส าคัญคือด้านภาวะทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเรื่องความผันผวนทางเศรษฐกิจ ส่วนรูปแบบการวางแผน

การเงินเพื่อเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุ ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการลงทุนในสลาก

ออมสิน/ธกส และกองทุนส ารองเลีย้งชพี เนื่องจากมีความม่ันคงลดภาวะเสี่ยง 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สายการบินในประเทศไทยเส้นทาง

บินภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อน าไปพัฒนาการให้บริการตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้โดยสารสูงสุด 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินใน

ประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมูลด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการ

สายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสถิติ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน

ภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใช้บริการในด้านจ านวนครั้งที่ใช้บริการและ

วิธีการช าระค่าบัตรโดยสาร เป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ในด้านภาพลักษณ์ห้องรับรองและการส่งเสริมการขาย เป็น

ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสินใจอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ค าส าคัญ: สายการบินในประเทศไทย; เส้นทางบินภายในประเทศ; การตัดสินใจ  

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were as follows: 1) to study the behavior of the population in 

Bangkok toward the domestic flight of Thailand’s airline service, aiming to enhance the service to 

respond passengers’ maximum requirements; 2) to compare the factors affecting the decision of the 

population in Bangkok to choose the domestic flight of Thailand’s airline service classified by 

demographic characteristics; and 3) to study the relationship between the 7Ps Marketing Mix factors 

and the decision on choosing Thai airlines with domestic flight of population in Bangkok. This study 

was a quantitative research, the sample group used in this study was 400 people living in Bangkok 

who have used the domestic flight of Thailand’s airline service. This study implemented a 

questionnaire as a tool for data collection. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, statistical analysis of T-test and one-way analysis of variance (One-Way 

ANOVA) of LSD and multiple linear regression analysis by determining the level of statistically 

significant at 0.05 level. 

The results of this study were 1) concerning the behavior of the population in Bangkok toward 

the domestic flight of Thailand’s airline service, the frequency of used and the payment method 

were the main factors which affected significantly on their decision at the statistically significant at 

0.05 level; 2) concerning the factors of Marketing Mix (7Ps), the image of the welcome lounge and 

the sale promotions were the main factors on their decision at the statistically significant at 0.05 

level. 

 

Keywords: Thailand’s Airline; Domestic Flight; Decision Making  

 

บทน า 

ปัจจุบันกลุ่มธุรกิจสายการบินในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการขยายธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการแข่งขันที่สูงทั้งในรูปแบบการเพิ่มเที่ยวบิน การขยายเส้นทางบิน การขยาย

ฝูงบินหรือสั่งซื้อเครื่องบินเพิ่มหรือการเปิดสายการบินใหม่ จึงท าให้กลุ่มธุรกิจสายการบินมีแนวโน้ม

การเติบโตในอัตราที่เพิ่มขึ้น  จากสถิติการขนส่งผูโ้ดยสารโดยภาพรวมของประเทศไทยช่วง 10 ปีที่ผา่น

มา (พ.ศ. 2552 – 2561) พบว่ามีจ านวนผู้โดยสารเพิ่มขึ้นประมาณ 2.8 เท่าจากปี พ.ศ. 2552 ที่มี

จ านวนผู้โดยสาร 58 ล้านคน เพิ่มขึ้นเป็นจ านวน 162 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2561 โดยอัตราการเติบโต
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เฉลี่ย (Compound Annual Growth Rate – CAGR) ของผู้โดยสารทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 10.8 ต่อปี 

(ส านักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย, 2561) และจากข้อมูลของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) ชี้ให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนผู้โดยสารมากกว่า 139,518,488 คนที่มีการเติบโต

เปลี่ยนแปลงจากปี 2560 เพิ่มขึ้น 7.99% (ท่าอากาศยานไทย, 2562) เพื่อสามารถรองรับการเดินทาง

ของผู้โดยสารที่มองหาหรือต้องการความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการเดินทางมากขึ้น อาจมีผล

มาจากการด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันที่มีความต้องการความรวดเร็ว สะดวก ประกอบกับค่ารสนิยมที่

เปลี่ยนแปลงไป 

การเดินทางด้วยเครื่องบินโดยสารนั้นถือเป็นอีกหนึ่งวิธีในการเดินทางที่ประชากรในประเทศ

ไทยนิยมเลือกใช้นอกจากการเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสารประจ าทางหรือรถตู้รับจ้าง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางไปต่างประเทศหรือการเดินทางไปต่างจังหวัดที่มีระยะห่างจากสถานที่

อยู่ปัจจุบันเป็นระยะทางไกล เนื่องจากการเดินทางโดยใช้เครื่องบินโดยสารนั้นจะช่วยให้ประหยัดเวลา

ในการเดินทางค่อนข้างมาก และได้รับความสะดวกสบายจากการบริการของสายการบินต่าง ๆ ซึ่งใน

ปัจจุบันมีสายการบินมากมายที่ให้บริการซึ่งมีทั้งสายการบินแบบเต็มรูปแบบ (Full Service Airlines) 

หรอื (Premium airlines) และสายการบินต้นทุนต่ า (Low Cost Airlines) โดยสายการบินทั้งสองรูปแบบนี้

มักจะมีรูปแบบเส้นทางการบินที่คล้ายคลึงกัน แต่มีจุดที่ท าให้สายการบินทั้งสองรูปแบบมีความ

แตกต่างกันและเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ผู้โดยสารใช้ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ คือ ราคาบัตรโดยสาร 

รวมไปถึงรูปแบบการบริการ เช่น การโหลดสัมภาระลงใต้ท้องเครื่อง หรืออาหารที่ใช้บริการบน

เครื่องบิน เป็นต้น 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นถึงปัญหาและโอกาสจึงท าการศึกษาพฤติกรรมของผู้ โดยสารรวมถึงปัจจัย

ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในการเดินทางเพื่อให้สามารถเข้าใจถึงความ

ต้องการของผู้โดยสารมากขึ้น และยังสามารถท าให้ช่วยพัฒนาการบริการเพื่อให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้โดยสารได้ดยีิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทย

เส้นทางบินภายในประเทศของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมความต้องการใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน

ภายในประเทศของประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปใช้การพัฒนาการบริการให้

ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูโ้ดยสารสูงสุด 

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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สมมตฐิานการวจิัย 

สมมตฐิานที่ 1 ข้อมูลดา้นปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย

การบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมตฐิานที่ 1.1 เพศแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทย

เส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ

ไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินใน

ประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมตฐิานที่ 1.4 ระดับการศกึษาแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินใน

ประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ

ไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมตฐิานที่ 1.6 รายได้ตอ่เดือนแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินใน

ประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย

การบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการ

บินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 

ภาพท่ี  1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีและแนวคดิที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์การและกระบวนการที่พวก

เขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษา และก าจัดสิ่งที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์บริการ ประสบการณห์รอืแนวคิดเพื่อ

สนองความต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มีต่อผูบ้ริโภคและสังคมพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น

การผสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตรเ์พื่อพยายามท าความเข้าใจ

กระบวนการการตัดสินของผู้ซื้อทั้ งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล พฤติกรรมผู้บริโภคศึกษา

ลักษณะเฉพาะของผูบ้ริโภคปัจเจกชน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตร์และตัวแปรเชิงพฤติกรรมเพื่อ

พยายามท าความเข้าใจความต้องการของประชาชน พฤติกรรมผู้บริโภคโดยทั่วไปก็ยังพยายามประเมิน

สิ่งที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคโดยกลุ่มบุคคล เช่น ครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง และสังคมแวดล้อม

ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการใช้สินค้าและบริกรทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ

แสดงออก (Schiffman and Kanuk,1994) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรม

ซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหาการซื้อ การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภัณฑ์ และการบริการ ซึ่งคาด

ว่าจะสนองความต้องการของเขา อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล ( 2550) กล่าวว่า 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลกระท าเมื่อได้บริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมถึงการ

จ ากัดผลิตภัณฑ์หรือบริการหลังการบริโภค รวมถึงการที่ผู้บริโภคได้ทาการประเมินค่ากระบวนการ

ตัดสินใจตลอดจนกลยุทธ์การซื้อมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวตามวัตถุประสงค์ ความปรารถนา 

ความรู ้ภาพพจน์และความเชื่อต่าง ๆ 

ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดา

ทางเลือกต่าง ๆ ที่มีทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ  (AIDA) St. Elmo Lewis (1898 อ้างถึงใน ณภัทคอร 

ปุณยาภาภัสสร, 2551) 1. ความตัง้ใจ (Attention) เริ่มตน้ที่ผูบ้ริโภคจะต้องรู้จักสินคา้และบริการนั้นก่อน

ซึ่งก็เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร 2. ความสนใจ (Interest) นอกจากการรู้จักสินค้า

แล้วก็ยังไม่เพียงพอผู้บริโภคต้องถูกเร้า ความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินค้านั้นออกจากสินค้าอื่น ๆ 

ที่มีอยู่ในตลาด 3. ความปรารถนา (Desire) ความสนใจที่ถูกกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก ความ

ปรารถนา ที่จะได้ครอบครองสินค้านั้น ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเห็นประโยชน์ที่

สินค้านั้นเสนอ ให้หรือเกิดจากการเห็นหนทางแก้ปัญหาที่มีอยู่ที่สินค้านั้นหยิบยื่นให้ 4. การกระท า 

(Action) เมื่อความปรารถนาเกิดขึ้นแล้ว กระบวนการซื้อจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อ ผู้บริโภคก้าวเข้าสู่ขั้นตอน

สุดท้ายคือการซื้อสนิค้า จากแนวคิดการตัดสินใจ  

สรุปได้ว่าการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคตัดสินใจว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการใด ๆ 

โดยมีปัจจัยคือข้อมูลเกี่ยวกับตัวสินค้าหรือบริการ สังคมและกลุ่มทางสังคม ทัศนคตขิองผู้บริโภค เวลา
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และโอกาส ความตั้งใจ ความสนใจ ความปรารถนาและการกระท าในการเลือกเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้า

และบริการนัน้ 

ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997) ให้แนวคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P’s) ที่มผีลตอ่

การตัดสินใจเลือกของผู้บริโภคไว้ว่า ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา 

(Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัย

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านกายภาพและการน าเสนอ

(Physical and Presentation) โดยส่วนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเท่าเทียมกันขึ้นอยู่กับ

ผู้บริหารจะวางกลยุทธ์โดยเน้นน้ าหนักที่ปัจจัยใดมากกว่าเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ตลาดเป้าหมาย 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีวิธีการวิจัยในรูปแบบเชิงส ารวจและใช้วธิีการเก็บข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้  

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้ที่เคยใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศที่อาศัยอยู่

ในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนโดยใช้การก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (Cochran, 1963) และ

ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยการลงแบบสอบถามบนสื่อ

ออนไลน์ตา่ง ๆ เช่น Facebook, Twitter และ Line เป็นต้น 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มคี าถามชนิดปลายปิด

และปลายเปิด ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการประเมินความเที่ยงตรง ( Validity) และความ

น่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครอบคลุมของเนื้อหา ลักษณะและการจัดเรียงค าถาม รวมถึงภาษาที่ใช้ในการตั้งค าถาม

ในแบบสอบถามเพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง และได้ท าการหาค่า IOC จากการให้

ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย จากนั้นน าไปตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยน า

แบบสอบถามไปทดลอง (Try out) เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะหห์าค่าความ

เชื่อมั่นที่อยู่ในระดับ 0.7-1.00 ถือเป็นค่าความเช่ือมั่นที่สูงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbacha’s Alpha Coefficient) และค่าที่ผู้วจิัยได้จากการทดลองในครั้งนี้เท่ากับ 0.883  

การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาวิจัยครั้งนีใ้ช้สถิตกิารวิเคราะหข์้อมูลแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่ายไม่ซับซ้อนใน

รูปแบบการบรรยายลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ โดยเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างและใช้ข้อมูลที่

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการและการใหร้ะดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Factor Analysis) เป็นการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis) โดยก าหนดค่าการตัดสินใจในการ

ทดสอบสมมตฐิานไว้ที่ระดับ 0.05 ได้มกีารการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) เพื่อใช้ใน

การทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการวิเคราะห์การถดถอย (Regression) 

ในการทดสอบสมมตฐิานเพื่อท าการศกึษาหาความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าและกลุ่ม

ผูใ้ช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ พบว่า  

ผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.9 อายุ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.1 สถานภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.1 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.1  อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.2 และรายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.8  

ผู้ใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50 อายุ 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 สถานภาพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 73.1 ระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.2 อาชีพ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 34.6 และรายได้ต่อผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า  ข้อมูล

พฤติกรรมการใช้บริการโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าและกลุ่ม

ผูใ้ช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ พบว่า 

ผูใ้ช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อ

ท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 68.1 ความถี่ในการเดินทาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ใน

การเดินทางโดยใช้บริการสายการบินเฉลี่ยเดือนละ 1 – 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 31.9 ราคาเฉลี่ยต่อครั้ง 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรโดยสารของสายการบินเฉลี่ยครั้งละ 1,001 – 

3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.4 วิธีการซื้อบัตรโดยสาร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการซื้อบัตร
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โดยสารของสายการโดยซื้อผ่านเว็บไซต์ของสายการบิน คิดเป็นร้อยละ 56.3 และการช าระค่าบัตร

โดยสาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารช าระค่าบัตรโดยสารผา่นบัตรเครดิต คิดเป็นรอ้ยละ 35.9  

ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินเต็มรูปแบบ พบว่าวัตถุประสงค์การเดินทาง พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 75.0 ความถี่ใน

การเดินทาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางโดยใช้บริการสายการบินเฉลี่ยเดือน

ละ 1 – 2 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 48.1 ราคาเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อ

บัตรโดยสารของสายการบินเฉลี่ยครั้งละ 1,001 – 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.6 วิธีการซื้อบัตร

โดยสาร  พบว่ากลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่มีวธิีการซื้อบัตรโดยสารของสายการโดยซื้อผ่านเว็บไซต์ของสาย

การบิน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และการช าระค่าบัตรโดยสาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการช าระค่า

บัตรโดยสารผา่นบัตรเครดิต คิดเป็นรอ้ยละ 42.3  

จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทย

เส้นทางบินภายในประเทศพืน้ที่เขตกรุงเทพมหานคร ด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในแต่ละด้านด้วยสถิติ 

t – test และ One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า มีคา่ Sig. ของการทดสอบมากกว่าระดับ

นัยส าคัญที่ก าหนดไว้ จึงสรุปผลได้ว่าไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทย

เส้นทางบินภายในประเทศทีแ่ตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศ 

(n = 400) 

ตัวแปรพยากรณ ์ B Beta t Sig. 

(ค่าคงที่) 0.956  31.002 0.000 

วัตถุประสงค์การเดินทาง -0.001 -0.007 -0.132 0.895 

จ านวนครัง้ท่ีใชบ้ริการ -0.014 -0.106 -2.061 0.040* 

ค่าใชจ้่ายเฉลี่ย 0.008 0.055 1.044 0.297 

วธีิการซื้อบัตรโดยสาร -0.003 -0.033 -0.634 0.527 

วธีิการช าระค่าบัตรโดยสาร 0.019 0.141 2.672 0.008* 

R = 0.181, R2 = 0.033, Adj.R2 = 0.021, F = 2.676, Sig. = .022* 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหอ์ิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สายการบินในประเทศไทยเส้นทางบินภายในประเทศ 

(n = 400) 

ตัวแปรพยากรณ ์ B Beta t Sig. 

(ค่าคงที่) 0.983  152.443 0.000 

ปัจจัยดา้นราคา และการอ านวยความสะดวก -0.001 -0.010 -0.199 0.842 

ปัจจัยดา้นภาพลักษณ์ ห้องรับรองและการ

ส่งเสริมการขาย 

0.027 0.202 4.107 0.000* 

ปัจจัยดา้นบุคลากรและพนกังาน 0.008 0.060 1.222 0.223 

ปัจจัยดา้นสินค้าและบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

และพร้อมให้บริการ 

0.007 0.052 1.065 0.287 

ปัจจัยดา้นโปรโมช่ันและขัน้ตอนตรวจการสอบ

ท่ีรวดเร็ว 

-0.004 -0.031 -0.624 0.533 

R = 0.219, R2 = 0.048, Adj.R2 = 0.036, F = 3.985, Sig. = .002* 

 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินในประเทศ 

(n = 400) 

ตัวแปรตาม x̄  S.D. ระดับ 

การตัดสินใจเลอืกใชบริการสายการบินในประเทศ 0.98 0.13 ใช้แน่นอน 

 

สรุปผลการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคัญกับพฤติกรรมการใช้บริการ ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเดินทางโดยใช้บริการสายการบิน

เฉลี่ยเดือนละ 1 2 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 31.9 ในสายการบินต้นทุนต่ าและร้อยละ 48.1 ในสายการบินเต็ม

รูปแบบ ทั้งนีป้ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้สายการบินในประเทศไทยเส้นทาง

บินภายในประเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.61 S.D. = 0.34) และเมื่อพิจารณาในแต่ละ

ด้านพบว่าทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ด้านปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ห้อง

รับรองและการส่งเสริมการขาย (Sig. < 0.05) มีผลต่อการตัดสินใจใช้สายการบินในประเทศไทยมาก

ที่สุด โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน

ภายในประเทศได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.219 และข้อมูลเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ ผลการวิจัยพบว่าโดยเฉลี่ยแล้วกลุ่มตัวอย่างมีการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ อยู่ในระดับใช้แน่นอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.98 
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อภิปรายผลการวจิัย 

จากผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศไทยเส้นทางบิน

ภายในประเทศในประกอบด้วย พฤติกรรมการใช้บริการและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจของผู้ใช้บริการสายการบิน ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ

ด้านวิธีการช าระค่าบัตรโดยสารสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) ที่พบว่าส่วนใหญ่

พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินด้านวิธีการช าระค่าบัตรโดยสาร และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบิน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มนสินี เลิศคชสีห์ (2558) พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่ายและบริการและกิจกรรม

ส่งเสริมการขายส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสายการบินการบินไทย ส าหรับการให้บริการ

ภายในประเทศโดยผู้โดยสารจะเลือกใช้บริการ หากมีช่องทางการเลือกซื้อบัตรโดยสารที่หลากหลาย 

สะดวก หาได้ง่าย ช่องทางในการรับช าระค่าบัตรโดยสารที่เข้าถึงได้ง่ายมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ผา่นสื่อต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง เชน่ โทรทัศน์ หนังสือพมิพ์ และอินเตอรเ์น็ต เป็นต้น และมีการจัดกิจกรรม

เพื่อส่งเสริมการขาย เช่น สะสมไมล์ เดินทางเพื่อแลกตั๋วฟรี และสิทธิพิเศษต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิราภรณ์ เอ็นดู (2558) พบว่าปัจจัยปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

และการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียการมีช่องทางการ

จัดจ าหน่ายหลายรูปแบบ การช าระค่าโดยสารมีหลายรูปแบบ ความสะดวกสบายในการซื้อผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ รวมไปถึงการมีการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ มีการประชาสัมพันธ์บริการของสาย

การบินอย่างกว้างขวางและการมีสิทธิพิเศษเพิ่มเติมให้กับสมาชิกช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจใช้

บริการสายการบินแอรเ์อเชีย 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยพบว่าในด้านสินค้าและบริการสายการบินจึงควรมีเส้นทางในการบินที่ตรงตาม

ความต้องการลูกค้าและจ านวนเที่ยวบินที่เพียงพอ อีกทั้งห้องรับรองในการรอระหว่างขึ้นเครื่อง ด้าน

ราคาสายการบินจึงควรจัดรายการส่งเสริมการตลาดสม่ าเสมอ โดยแจ้งรายละเอียดราคาที่ชัดเจน

เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการสามารถเลือกวันและเวลาเดินทางให้เหมาะสมกับราคาที่สามารถจ่ายได้ ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย กลยุทธ์การท าการตลาดแบบออนไลน์จึงเป็นทางเลือกที่ดีในการจ าหน่ายเพื่อรองรับ

ความต้องการลูกค้ากลุ่มนี้ เช่น โปรโมช่ันต่าง ๆเพื่อดึงดูดลูกค้าผ่านทางโซเชียลมีเดีย  และท าการ

พัฒนาไปเรื่อย ๆเพื่อต่อยอดในการจัดจ าหน่าย อีกทั้งช่องทางการช าระเงินที่ง่ายและสะดวก เช่น 

Mobile application หรอื ผ่านธนาคาร เป็นต้น ดา้นการสง่เสริมการตลาด สายการบินจงึควรจัดรายการ

ส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอเพื่อเป็นการรักษาลูกค้าไว้ เช่น ลดราคาบัตรโดยสาร, ให้คะแนนคูณ

สอง รวมทั้งการสร้างจุดขายใหม่ๆอีกด้วย ด้านพนักงาน ดังนั้นสายการบินจึงควรพัฒนาการให้บริการ

ผู้โดยสารให้ดียิ่งขึ้นต่อไปโดยการจัดอบรมให้แก่บุคคลากรอย่างสม่ าเสมอ เพื่อสร้างทักษะที่ดีในการ
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ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือให้กับสายการบินส่งผลถึงภาพลักษณ์อีกด้วย ด้าน

การสร้างและน าเสนอทางกายภาพ สายการบินควรมีการตรวจเช็คอุปกรณ์ดังกล่าวอยู่เสมอ และด้าน

ลักษณะกระบวนการให้บริการ สายการบินควรมีขั้นตอนการให้บริการที่สั้น เนื่องจากผู้ใช้บริการส่วน

ใหญ่ต้องการความรวดเร็วและเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถขึ้นเครื่องและไปถึงที่หมายได้ตรงเวลา และ

ควรมีขัน้ตอนในการตรวจสอบเอกสารการเช็คอินที่รวดเร็วไม่ยุ่งยาก  

ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังต่อไป 

เพื่อให้งานวิจัยครั้งต่อไปมีความลึกซึ้งในการศึกษาควรมีการขยายขอบเขตการเก็บข้อมูลของ

กลุ่มตัวอย่างโดยท าการเก็บข้อมูลผ่านการลงพื้นที่จริงที่มกีลุ่มตัวอย่างใช้บริการหรือมีส่วนเกี่ยวกับการ

ใช้ชีวิตประจ าวันอยู่ เช่น ท่าอากาศยาน เป็นต้น เพื่อให้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายและ

โดยตรงมากยิ่งขึ้นและมีขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนมากขึ้นซึ่งจะท าให้ความแม่นย าในการวิเคราะห์

ข้อมูล และควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยอื่น ๆที่อาจส่งผลต่อการใช้บริการสายการบิน เช่น ปัจจัย

ทางด้านจิตวิทยา หรือปัจจัยด้านธุรกิจอื่น ๆ ร่วมด้วยเพื่อให้สามารถน าไปวิเคราะห์ผลได้หลากหลาย

มากยิ่งขึน้และผูป้ระกอบการสามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ใหอ้งค์กรได้ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

สายการบินมีความหลากหลายซึ่งประเภทของสายการบินใหญ่ๆ มี 2 ประเภท คือ สายการบิน

โดยสาร (Passenger Airlines) และสายการบินขนส่งสินค้า (Cargo Airlines) และสามารถแบ่งเส้นทางบิน

หรือเที่ยวบินออกเป็น 2 ประเภท คือ เที่ยวบินระหว่างประเทศ ( International) และ เที่ยวบิน

ภายในประเทศ (Domestic) ดังนั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ

ไทยเส้นทางบินภายในประเทศพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคัญในการปรับปรุงและ

พัฒนาการบริการให้ตรงตามความต้องการผู้โดยสารมากยิ่งขึน้ และปัจจุบันเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่

มีการแข่งขันในกลุ่มสายการบินในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติการในรูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงการ

น าเสนอขายที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนโดยน ามาใช้พัฒนาเพื่อให้บริการแก่ผู้โดยสาร

เกิดความสะดวก รวดเร็ว และยังเป็นการจัดการการให้บริการที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

สรุป 

 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินในประเทศ

ไทยเส้นทางบินภายในประเทศพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร นั้นโดยที่ด้านปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสาย

การบิน ซึ่งด้านพฤติกรรมการใช้บริการโดยมีจ านวนครั้งที่ใช้บริการและวิธีการช าระค่าบัตรโดยสาร

และด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพลักษณ์ ห้องรับรองและการส่งเสริมการขายมีผลต่อการ
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ตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน ดังนัน้จากปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นเป็นผลให้สายการบินมีการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพรูปแบบการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้โดยสารมากขึ้น ท าให้ผู้โดยสาร

เกิดการรับรู้และตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ตรงกับความต้องการมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้สายการบินจะได้กลุ่ม

ลูกค้าเพิ่มขึน้และยังเป็นการเพิ่มสว่นแบ่งทางการตลาดด้วย  
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาการจัดการที่มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานที่มี

คุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษา คอืผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 402 ราย จาก 420 

ราย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน  

 ผลการศึกษา พบว่าผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

คิดเห็นกระบวนการบริหารงานที่มคีุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน   และกลยุทธ์การ

จัดการโดย 7s McKinsey พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโดย 7s McKinsey อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการโดย7s McKinsey กับกระบวนการ

บริหารงานที่มีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ไป

ในทิศทางเดียวกัน โดยค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัญหา

และอุปสรรคของกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

เนื่องจากขาดแคลนนักบัญ ชีและขาดการพัฒนาตนเองในการอบรมเพื่ อ เพิ่ มทักษะความรู้ 

ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และทักษะทางดา้นภาษา 
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ค าส าคัญ:  การจัดการ; กระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพ; ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ABSTRACT  

 The purposes of this research were to study the management that affected the quality 

management principles of the Small and Medium Enterprises in Bangkok. The sample used in the 

study was 402 from population 420 people in the Small and Medium Enterprises in Bangkok. The 

study was a quantitative research. The instruments used were questionnaires, using descriptive 

statistics; frequency, percentage, mean, standard deviation. And correlation analysis of variables 

with Pearson correlation coefficients.  

 The results of study found that the Small and Medium Enterprises in Bangkok were 

opinions toward the quality management of Small and Medium Enterprises in Bangkok, over all 

were at high levels. When considering each aspect, found that; there was at high level in all 

aspects. And the strategic management by 7s McKinsey, found that the Small and Medium 

Enterprises in Bangkok, their opinions on the strategy’s management by 7s McKinsey were at high 

levels. When considering each aspect, found that; there was at high level in all aspects. The 

correlation of strategic management by McKinsey 7s toward the Quality Management Principles of 

Small and Medium Enterprises in Bangkok, the correlation was in the same direction. The 

correlation was at high level with the statistically significant at 0.05 level. Problems and barriers of 

quality management principles of the Certified Accounting Practice Office in Thailand, they due to 

shortage of accountants and lack of self-development in training to increase their skills, 

knowledge, abilities, expertise and language skills. 

 

Keywords: Management; Quality management processes; Small and Medium Enterprises 
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บทน า 

 จากสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และเชื่อมโยงอย่างไร้พรมแดน การแข่งขันด้าน

เศรษฐกิจ การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีผลกระทบชีวิตความเป็นอยู่ใน

สังคมและการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมากท าให้ต้องตระหนักร่วมกันทุกภาคส่วนในการ

พัฒนาประเทศไทยจากเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืนจึงท าใหเ้กิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 นวัตกรรมคือหัวใจของการพัฒนา 

(2560-2564) (กองนโยบายและแผน, 2563) 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ใช้เงินทุนใน

จ านวนที่ต่ ากว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่ และยังช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาล

เพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรับแรงงานที่เข้ามาใหม่เป็นการป้องกันการอพยพของแรงงาน

เข้ามาหางานท าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งช่วยกระจายการกระจุกตัวของโรงงานกิจการ

วิสาหกิจในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปสู่ภูมิภาค แต่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มี

ปัญหาเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ คือการจัดการและการบริหารไม่มีประสิทธิภาพความสามารถใน

ด้านการจัดการองค์กร การเงิน การบัญชี การตลาด บุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของ SMEs ต้องมี

พัฒนาการบริหารจัดการให้มีคุณภาพ ก่อให้เกิดการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในส่วน

ภูมภิาคและของประเทศอย่างยั่งยืนตอ่ไป  

 ดังนั้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การจัดการในองค์กรมี

ความส าคัญในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จตามที่ได้ตั้งเป้าหมาย ซึ่งกลยุทธ์ต้องเหมาะสมกับ

สถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นระดับสากล คือ 

7s McKinsey เอาผลการวิเคราะห์มาก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดต่อการ

บริหารองคก์ร  

 การบริหารงานที่มีคุณภาพ เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการท าให้องค์กรมีความเติบโต แข็งแรง และ

สามารถแข่งขันได้ภายในประเทศ และต่างประเทศ ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความส าคัญ เพื่อให้องค์กรมี

ความมั่นคง มั่งคง และเติบโตอย่างยั่งยืน 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จึงเป็นแรงจูงใจให้กับผู้วิจัยเลือกท าการศึกษาการจัดการที่มี

ผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยหวังว่างานวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการวางแผนพัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็นมอือาชีพ เพื่อให้องค์กรมีความเติบโต แข็งแรง 

และสามารถแข่งขันได้ภายในประเทศ และมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศึกษาการจัดการที่มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 กระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพ 

 บาร์นาร์ด (Barnard,1972)  ให้ความหมาย การบริหาร  หมายถึง  การท างานของกลุ่มบุคคล

ตั้งแต ่ 2  คนขึน้ไป  ที่รว่มกันปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์รว่มกัน 

 เทอรี่  (Terry,1968)  ให้ความหมายว่า การบริหาร คือกระบวนการต่าง ๆ  ซึ่งประกอบด้วย 

การวางแผน  การจัดหนว่ยงาน  การอ านวยการ  การควบคุม  เพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จ 

 สรุปได้ว่า การบริหาร คือ หลักการบริหารงานที่ผู้น าใช้ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ  ตั้งแต่การ

วางแผนงาน จัดหน่วยงาน การด าเนินงาน การควบคุม และการประเมิน เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

ที่ได้ก าหนดไว้ และให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

การบรหิารงานคุณภาพในองค์กร 

 หลักการบริหารงานคุณภาพ เป็นพื้นฐานการบริหารงานคุณภาพ (Quality Management 

Principles-QMP) มี 8 ประการ ดังนี้ (สุจินต ์ธงถาวรสุรรณ และนิธิศ บริสุทธิ, 2563) 

 1. ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer – Focused Organization) การบริหารงานควร

ให้ความส าคัญกับลูกค้าเป็นหลัก เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้ตรงจุดมากที่สุด  

 2. ด้านความเป็นผู้น า (Leadership) การบริหารงานให้มีคุณภาพ ผู้น ามีบทบาทที่ส าคัญต้องมี

ความมุ่งมั่น ต้องมีภาวการณ์เป็นผูน้ าสูง สามารถชักน า โน้มนา้วใหทุ้กคนปฏิบัติตาม ให้เกิดผลส าเร็จ  

 3. ด้านการมสี่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) บุคลากรคือหัวใจขององค์กร ที่จะ

น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งบุคลากรต้องมีส่วนร่วมในการท างาน มีความ

สามัคคี จะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้  

 4. ด้านการบริหารเชิงกระบวนการ (Process Approach) กระบวนการบริหารที่ก่อให้เกิด

มูลค่าเพิ่ม การน าทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

 5. ด้ านการบริหารงานที่ เป็ นระบบ (System Approach to Management) เมื่ อองค์กรมี

กระบวนการท างานเกิดขึ้นแล้ว ก็จะพบระบบการท างานของหน่วยงาน หลาย ๆ ระบบ ซึ่งมี

ความสัมพันธ์ตอ่เนื่อง เชื่อมโยงซึ่งกันและกัน เพื่อน าให้องคก์รไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  

 6. ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) เมื่อองค์กรมีกระบวนการ เกิด

ระบบงานต่าง ๆ ผู้บริหารต้องมีการประเมินทบทวนระบบต่าง ๆ มีการตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยง 

และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน  
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 7. ด้ านการตั ดสิ น ใจบนพื้ นฐานของความจริง  (Factual approach to decision making) 

คุณสมบัติผู้บริหารคือต้องมีการตัดสินใจให้ถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการบริหารงาน

ข้อมูลที่ใชต้้องตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความจริง  

 8. ด้ านค วามสั มพั น ธ์ กั บ ผู้ ข าย เพื่ อ ป ระโย ชน์ ร่ วม กั น  (Mutually Beneficial Supplier 

Relationship) องค์กรตอ้งคัดเลือกผูแ้ทน หรอืผูข้ายที่ด ีสร้างความสัมพันธ์ให้อยู่บนพืน้ฐานความ 

 การบรหิารจัดการของ 7s McKinsey (เอกกมล เอี่ยมศร.ี 2563) 

 ประสิทธิภาพขององคก์รธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ ประกอบด้วย 

 1. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจัดสายงาน และความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ใน

องค์กรโดยใช้แผนภูมอิงค์การ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  

 2. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง กลยุทธ์ เทคนิค รูปแบบ หรือการปฏิบัติการที่มีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อการด าเนินการในช่วงเวลาต่าง ๆ ใหเ้กิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 3. ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการที่แสดงให้เห็นว่าองค์กรด าเนินกิจกรรมภายใน

องค์กรอย่างเป็นระบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ มีการจัดการระบบไว้อย่างไร 

 4. รูปแบบการบริหารงาน (Style) หรือพฤติกรรมในการบริหารของผู้บริหาร หมายถึง ลักษณะ

และวิธีการจัดการ และพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงให้เห็นความส าคัญกับการบริหารงานโดยการ

ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังสตปิัญญา  

 5. พนักงาน (Staff) หมายถึง การจัดคนให้เหมาะสมกับงาน (Put the right man on the right 

job) และการจัดกิจกรรมที่องค์กรทางธุรกิจท าขึ้นเพื่อให้มีผลต่อกระบวนการพัฒนาผู้บริหาร และ

พนักงาน  

 6. ทักษะ หรอืความเช่ียวชาญ (Skills) หมายถึง ลักษณะที่โดดเด่น หรอืความสามารถหลัก เป็น

จุดเด่นของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  

 7. ค่านิยม (Shard-Value) หมายถึง คุณค่าร่วมหรอืค่านิยมร่วมที่บุคลากรทั้งองค์กรยึดร่วมกัน 

อาจเป็นเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องคก์รต้องการบรรลุ  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยการจัดการที่มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประชากรที่ใช้ คือ ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 555,433 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม.

2563) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 ราย ผู้วิจัยได้

ส่งแบบสอบถาม 420 ราย และได้รับแบบสอบถามกลับมา 402 ราย 

ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 

ขั้นตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตอนที่ 2  กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตอนที่ 3  กระบวนการบริหารคุณภาพของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่  ความถี่  ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติในการวิเ คราะห์

ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient Analysis) 

 

กลยุทธ์การจัดการ โดยเครื่องมอื 

7s McKinsey 

1. กลยุทธ์  (Strategy)   

2. โครงสร้างองค์กร  

(Structure)   

3. สไตล์ (Style)  

4. ระบบ  (System)   

5. บุคลากร  (Staff)   

6. ทักษะ  (Skill)   

7. ค่านยิม  (Shared Value) 

 

การบริหารงานคณุภาพ  

(Quality Management) 

1. การให้ความส าคัญกับลูกค้า 

2. ความเป็นผู้น า 

3. การมสี่วนร่วมของบุคลากร 

4. การบริหารเชงิกระบวนการ 

5. การบริหารท่ีเป็นระบบ 

6. การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

7. การตัดสินใจบนพื้นฐานของความจรงิ 

8. ความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อประโยชน์

ร่วมกัน 

 



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 600  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

ผลการวจิัย 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการที่มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพของ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครได้ดังนี ้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามของบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 80.5  อายุอยู่ระหว่างอายุ 30-40 ปี ร้อยละ 49.5 ระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 78.0 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งอยู่ในต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ ร้อยละ 36.6 และ

ประสบการณท์ างานอยู่ในระหว่าง 10-15 ปี ร้อยละ 43.1 

 ผู้บริหารบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการจัดการของบริหาร และกระบวนการบริหารงานคุณภาพของบริหารธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดย 7s McKinsey โดยรวม อยู่ในระดับมาก   

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโดย 7s McKinsey กับกระบวนการบริหารงานที่

มีคุณภาพของบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการโดย 7s 

McKinsey มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการบริหารงานคุณภาพของบริหารธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร มี 7 ข้อ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับลูกค้า  ความเป็นผู้น า  

การมีส่วนร่วมของบุคลากร  การบริหารเชิงกระบวนการ  การบริหารที่เป็นระบบ    การตัดสินใจบน

พื้นฐานของความจริง และความสัมพันธ์กับผู้ขายเพื่อประโยชน์ร่วมกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

  

อภิปรายผลการวจิัย  

จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งแสดง

ความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี ้ 

กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงาน

คุณภาพของบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ได้แก่ การให้ความส าคัญกับลูกค้า  ความเป็นผู้น า  การมีสว่นร่วมของบุคลากรการบริหาร

เชิงกระบวนการ การบริหารที่เป็นระบบ การตัดสินใจบนพื้นฐานของความจริง และความสัมพันธ์กับ

ผู้ขายเพื่อประโยชน์ร่วมกันแสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์มีความส าคัญในการบริหารงานเพราะธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจมีการแข่งขันสูง ดังนั้นกลยุทธ์องค์กรเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กร

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทิพย์วรรณ จูมแพง , กุหลาบ 

รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555) พบว่าบุคลากรรับรู้ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องกลยุทธ์องค์กรมีผลทางบวกสามารถ

พยากรณ์ความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานการจัดการของภาครัฐโดยรวม 
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 กลยุทธ์การจัดการ โดย7s McKinsey ด้านโครงสร้างองค์กร มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ได้แก่ เพราะองค์กรจะด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้นั้นต้องเริ่มจากโครงสร้าง

องค์กร ดังนั้น โครงสร้างองค์กรต้องมีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงานคุณภาพ ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมต้องให้ความส าคัญเพื่อให้การบริหารงานราบรื่น สามารถตรวจสอบงานได้ ไม่

สร้างความสับสนกับบุคลากร แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจน มอบหมายงานให้ตรงกับ

ความสามารถ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ฐาปณีย์ ปกแก้ว (2556)  พบว่ากลยุทธ์การจัดการด้าน

โครงสร้างมีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงานขององค์กรบริหารส่วนต าบลบ้างดง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กระบวนการบริหารงานต้องใช้กลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7s 

McKinsey ในด้านโครงสร้าง เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีสายบังคับ

บัญชาที่ชัดเจน 

 กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้านสไตล์ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงาน

คุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 การบริหารงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้บริหารต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารงานใน

สไตล์ที่ผู้มีส่วนได้เสียยอมรับได้ เพราะการเป็นผูน้ าที่ดีต้องสามารถน าบุคลากร องค์กรไปสู่เป้าหมายที่

ก าหนดไว้ สร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนให้กับองค์กร และท าลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ท าให้

ลูกค้ามีความภักดีต่อองค์กร สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ขวัญใจ สุดรัก(2553)  พบว่าความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้านระบบงาน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการบริหารงานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ระบบงานเป็นสิ่งที่

ส าคัญ ฉะนั้นระบบงานต้องใช้ความมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ท างานอย่างเป็นระบบ ปรับปรุง

ระบบงานเพื่อให้เหมาะสมกับในยุคปัจจุบันที่สถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความพร้อม

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนเชื่อถือได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี (2555) พบว่า ระบบงานเป็นปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการบริหางาน โดยการน าระบบคุณภาพ ISO2002 มาใช้กับการ

บริหารงาน 

 กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ

มีทักษะ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว  ดังนั้นทรัพยากรบุคคลจึงส าคัญ ต้อง
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รักษาบุคลากรไว้ ต้องสร้างแรงจูงใจ สนับสนุน และพัฒนาบุคลากรสม่ าเสมอ เพื่อให้พนักงานรัก

องค์กร และอยากอยู่กับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2563)  พบว่าปัจจัย

ด้านการจัดการทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด เพื่อให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ 

จงรักภักดีตอ่องค์กรส่งผลใหก้ารบริการลูกค้าพงึพอใจด้วย มีผลด้านยอดขายและก าไร  

 กลยุทธ์การจัดการ โดย 7s McKinsey ด้านทักษะ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารงาน

คุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ได้แก่  ความเป็นผู้น า  การมีส่วนร่วมของบุคลากร  การบริหารเชิงกระบวนการ  การบริหารที่

เป็นระบบ  และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ 

(2555)  พบว่าทักษะของพนักงานผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคัญ อันดับแรก 

 กลยุทธ์การจัดการ โดย7s McKinsey ด้านค่านิยมร่วมกัน มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ

บริหารงานคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  การบริหารงานในธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์  สิทธิชัย และสันติชัย 

ภูมิภักดี (2561)  พบว่า การสร้างองค์กรแบบยั่งยืน การท างานเป็นทีม เกิดจากการมีค่านิยมร่วมกัน 

ความรว่มมอืร่วม บุคลากรมีความมุง่มั่นร่วมกันที่จะช่วยใหอ้งค์กรมกีารพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้งาน 

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสนับสนุนส่งเสริมเพิ่มทักษะโดยการส่งเข้าร่วมอบรม/สัมมนา

หรือส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นเพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถ และความ

เชี่ยวชาญมากขึน้ 

 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา การจัดการที่มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมให้มีคุณภาพแข่งขันในระดับสากลได้ ดังนั้นควรพัฒนาการวิจัยในเชิงคุณภาพเจาะลึก

โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อหากลยุทธ์ใหม่ๆหรือกระบวนการบริหารคุณภาพใหม่ ๆ เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาองค์กรตอ่ไป 

 

องค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย  

งานวิจัยการจัดการที่มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ความรู้การบริหารงานคุณภาพในองค์กร หลักการ

บริหารงานคุณภาพ ผู้วิจัยยังได้องค์ความรู้ใหม่เพิ่มในเรื่องการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมี

การวางแผนให้เป็นระบบ และท างานอย่างชาญฉลาดโดยวางแผนไว้ลว่งหนา้ โดยมีหลักดังนี้  
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1. การบริหารเวลา คือการก าหนดเวลาท างานแต่ละอย่างแต่ละชิ้นไว้ล่วงหน้าในแต่ละวันว่าได้

ท าอะไรบ้าง 

 2. การบริหารงาน คือการจัดสรรความส าคัญ ล าดับเวลาของการท างาน ว่าควรท าสิ่งใดก่อน

หรอืหลัง ควรมอบหมายงานให้กับใครท า 

 

สรุป  

งานวิจัยการจัดการที่มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่าความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการโดย 7s McKinsey 

กับกระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการวางแผนพัฒนาหน่วยงานใหเ้ป็นมอือาชีพ เพื่อใหอ้งค์กรมีความเติบโต แข็งแรง 

และสามารถแข่งขันได้ภายในประเทศ และมีความสามารถในการแข่งขันในระดับสากลได้ 

 

เอกสารอ้างอิง  

กรรณิการ์ สิทธิชยั และสันติ ภูริภักดี. (2561). การจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s ของ McKinsey ที่ 

เอื้อต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรม กรณีศึกษาองค์กรที่ได้รางวัลองค์กรนวัตกรรมยอดเยี่ยม . 

Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

และศลิปะ, 11(3), 1419-1435. 

กองนโยบายและแผน. (2563). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564. 

สืบค้นเมื่อ 10 มกราคม 2563. จาก https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6422. 

ขวัญใจ สุดรัก. (2553). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตาม  มาตรฐานศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรบริหารส่วนต าบลในจังหวัดปทุมธานี. (วิทยานิพนธ์คุรุศาสตรมหา

บัณฑติ). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, จังหวัดปทุมธาน.ี 

ฐาปณีย์ ปกแก้ว. (2556). กลยุทธ์การจัดการโดยตัวแบบ 7S McKinsey ที่มีผลต่อกระบวนการ 

บริหารงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านดง อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง. (สารนิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑติ). มหาวิทยาลัยเนช่ัน, จังหวัดล าปาง. 

ทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม และวัลลภ ใจดี. (2555). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดับ

เขต กระทรวงสาธารณสุข. วารสารสาธารณสุขมหาวิทยาลัยบูรพา, 7(2), 38-52. 

https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=6422


Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 604  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ. (2555). สมรรนะของนักวิชาชีพบัญชี : มุมมองของผู้บริหารสายงานบัญชี

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑติ, กรุงเทพมหานคร. 

เยาวภา ปฐมศิริกุล. (2563). แบบจ าลองปัจจัยความส าเร็จการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของ

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย. สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม 2563. จาก

http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba130/Article/JBA130Yaowapa.pdf 

สุจินต์ ธงถาวรสุรรณ และนิธิศ บริสุทธิ. (2563). หลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ. สบืค้นเมื่อ 12 

มกราคม 2563. จาก https://silo.tips/download/8--18 

เอกกมล  เอี่ยมศร.ี (2563). กรอบแนวคิด 7s McKinsey. สืบค้นเมื่อ 12 มกราคม 2563. จาก 

 https://eiamsri.wordpress.com/2011/07/15/กรอบแนวคิด-7s-mckinsey/. 

Barnard, C. I. (1972). The function of the executive: Twenty–second printing. Cambridge  

Massachusetts: Harvard University Press. 

Terry, G. R. (1968). Principles of Management. Illinois: Richard D. Irwin. 

 

 

 

 

  

https://silo.tips/download/8--18
https://eiamsri.wordpress.com/2011/07/15/กรอบแนวคิด-7s-mckinsey/


Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 605  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง:  

กรณศีึกษา เซ็นทรัลเฟสตวิัล อสีต์วลิล ์

The Customer Satisfaction on the Concept of Pet-Friendly Shopping Center:  

A Case Study of Central Festival Eastville 

 
1สันติ ชินพงศ์สุวรรณ, 2ภัทรกิตติ์ เนตินยิม 

1Sunti Chinphongsuwan, 2Pattaragit Netiniyom 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ 

Faculty of Business Administration, Kasetsart University, Thailand 

E-mail: sunti.c@ku.th 

 

Received June 21, 2020; Revised July 22, 2020; Accepted September 25, 2020 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้

แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟส

ติวัล อีสต์วิลล์ จ าแนกตามพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ และ 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล 

อีสต์วลิล์ การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผูเ้ลีย้งสัตว์เลีย้งที่เคยน าสัตว์เลี้ยงมาใช้

บริการเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วลิล์ อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน วิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบสัมประสิทธิ์เชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ

สมรส ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ ยในการใช้บริการ มีความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วลิล์ แตกต่างกัน รวมถึง

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านบุคลากร ด้ านกระบวนการให้บริการ  และด้านลักษณะทางกายภาพ  ส่ งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ ระดับ

mailto:sunti.c@ku.th
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มาก ข้อเสนอแนะทางศูนย์การค้าจึงต้องมีการพัฒนารูปแบบภายในของศูนย์การค้าอยู่เสมอ โดยจัดให้

กลุ่มคนรักสัตว์เลีย้งสามารถพาเหล่าสัตว์เลีย้งที่รักมาเก็บประสบการณ์ที่ดีรว่มกัน 

 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ; พฤติกรรมผู้บริโภค; ศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง 
 

ABSTRACT 

The purposes of the research were 1. to examine customer satisfaction on Central Festival 

Eastville’s concept – a pet-friendly shopping center - regarding discrete demographic; 2. to study 

whether a divergent visiting purpose had a dissimilar effect on customer satisfaction on Central 

Festival Eastville’s: a concept of pet-friendly shopping center; and 3. to investigate a marketing mix 

that influenced customer satisfaction on Central Festival Eastville’s concept: a pet-friendly shopping 

center. This research was a quantitative research.  The sample size concluded 400 customers, who 

visited Central Festival Eastville with pet and also lived in Bangkok and perimeter. The statistical 

analysis included frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. Moreover, the 

hypotheses had been evaluated by t-test, F test and multiple regression.  

The study of customer satisfaction revealed that the demographic of pet owner, including 

level of education, occupation, salary, status of marriage, type of pet, number of pets, visiting date, 

visiting time, visiting frequency and spending amount per visit, had an impact on Central Festival 

Eastville’s concept: a pet-friendly shopping center. Furthermore, marketing mix, including product 

and service, price, place, promotion, people, process and physical evidence, significantly affected on 

the satisfaction of customers as well. According to the research result, Central Festival Eastville is 

recommended to continuously refurbish a festive area in order to attract potential customers including 

their pet. 

 

Keywords: Customer Satisfaction; Consumer Behavior; Pet-Friendly Shopping Center 
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บทน า 

การส ารวจจากฐานข้อมูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนัขและแมว ของกรมปศุสัตว์ ในปีพ.ศ. 2561 

ส ารวจโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่รวมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่ามีจ านวนสุนัขและแมว

ทั้งสิ้น 5,573,166 ตัว ในจ านวนนี้เป็นสุนัขและแมวที่มีเจ้าของ 5,549,905 ตัว หรือคิดเป็นร้อยละ 

99.58 และเป็นสุนัขและแมวที่ไม่มีเจา้ของ 23,261 ตัว คิดเป็นร้อยละ 0.42 โดยส่วนใหญ่นิยมเลี้ยงสุนัข

มากกว่าแมวเกินกว่ ากึ่ งหนึ่ งและมีจ านวนของสุนั ขและแมวในพื้นที่ ภาคกลาง และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือรวมกันมากกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนสุนัขและแมวที่มี เจ้าของทั้ งหมด  

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2561) โดยในปีพ.ศ. 2561 ธุรกิจสัตว์เลี้ยงมีมูลค่าตลาดประมาณ 32,230 

ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 29,300 ล้านบาท ในปีพ.ศ. 2560 โดยธุรกิจอาหารสัตว์มีสัดส่วนมากสุดที่ 

ร้อยละ 45 หรอืประมาณ 13,300 ล้านบาท ตามมาด้วยธุรกิจดูแลสุขภาพสัตว์มีสัดส่วนร้อยละ 32 หรือ

ประมาณ 9,300 ล้านบาท และธุรกิจสินค้าอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสัตว์เลี้ยง สัดส่วนร้อยละ 23 หรือ

ประมาณ 6,700 ล้านบาท (ข่าวสด, 2561)  

จากพฤติกรรมคนตามสภาพสังคมและวิธีชีวิตที่เปลี่ยนไป โดยธนาคารกสิกรไทย (2562) ได้ท า

การส ารวจปัจจัยที่สง่ผลใหต้ลาดธุรกิจสัตว์เลีย้งเติบโตและจ านวนประชากรสัตว์เลีย้งเพิ่มขึ้น เกิดจาก 5 

ปัจจัย ได้แก่ 1. จ านวนคนโสดและคนมีอายุยืนมากขึน้ ท าให้ต้องการสัตว์เลีย้งมาเติมเต็ม 2. จ านวนคน

แตง่งานน้อยลง, แตง่งานแต่ไม่มีบุตร หรอืมีแค่คนเดียว ท าให้สัตว์เลีย้งมีบทบาทกลายเป็นส่วนหนึ่งของ

ครอบครัว 3. กลุ่มคนรักสัตว์นิยมเลี้ยงสัตว์เสมือนลูก ในปัจจุบันสัตว์เลี้ยงจะมีค่าใช้จ่ายในการด าเนิน

ชีวิตที่สูงขึ้น 4. วิวัฒนาการทางการแพทย์ที่ดีขึ้น ส่งผลให้สัตว์ เลี้ยงมีอายุยืนมากขึ้น และ 5.  

มีสถานที่และที่พักอาศัยส าหรับสัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่าการที่สัตว์เลี้ยงได้เข้ามามีบทบาท 

ในชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้นเป็นโอกาสส าคัญของธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงในการตอบสนองความ

ต้องการและความพึงพอใจในด้านของสนิค้าและบริการ 

ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ เปิดให้บริการเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 มีพื้นที่ที่สามารถ

น าสัตว์เข้ามาเดินเล่น ซึ่งมีพื้นที่ส าหรับสัตว์เลี้ยงและกฎระเบียบการน าสัตว์เลี้ยงมายังศูนย์การค้า อีก

ทั้งยังมีร้านค้าและสิ่งอ านวยความสะดวก รวมสินค้าครบครันและมากที่สุดแห่งหนึ่ง จากสถิติการ

ลงทะเบียนบัตรสัตว์เลี้ยงที่มาใช้บริการเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล ในปี 2560 – 2562 พบว่า อัตราการ

ลงทะเบียนบัตรสัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2560 จ านวน 1,965 ใบ ปี 2561 จ านวน 3,294 ใบ 

แ ล ะ ปี  2562 จ า น ว น  3, 339 ใ บ  ดั ง นั้ น ผู้ วิ จั ย เ ล็ ง เ ห็ น โ อ ก า ส น า ส ถ า นที่ พั ก ผ่ อ น แ ล ะ 

ท ากิจกรรมร่วมกันของกลุ่มคนรักสัตว์เลี้ยงในแนวคิดศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์รูปแบบใหม่เพื่อคนรักสัตว์

เลี้ยง มาศกึษาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรัก

สัตว์เลี้ยง: กรณีศึกษา เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ เพื่อน ามาพัฒนาสถานที่ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

พร้อมทั้งสินค้า บริการต่าง ๆ และพื้นที่ท ากิจกรรมร่วมกันส าหรับกลุ่มคนที่มีสัตว์เลี้ยงให้สามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ให้เป็นสังคมใหมเ่พื่อคนรักสัตว์อย่าง

แท้จรงิ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์

เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรัก

สัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ จ าแนกตามพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 

 

สมมตฐิานการวจิัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลลแ์ตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลลแ์ตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายใต้

แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะคือ 

ประชากรผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยเข้ารับบริการที่เซ็นทรัล

เฟสติวัล อีสตว์ิลล์ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการเลีย้งสัตว์และมีก าลังซื้อสูง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 

2563 

ขอบเขตด้านสถานที่การเก็บข้อมูล ท าการเก็บข้อมูลจากเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์  

ที่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภค 

พฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นกิจกรรมทั้งหมดของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้ การทิ้ง

สินค้าและบริการ รวมไปถึงจิตใจ อารมณ์ และการตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นล่วงหน้า ขณะใช้

สินค้าหรือบริการ และภายหลังการใช้สินค้าและบริการนั้น ซึ่งจะออกมาในรูปของการแสดงความ 

พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ (Kardes, Cronley and Cline, 2011) อีกทั้งพฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่า

จะทางด้านการแสวงหา การซื้อ การใช้ การประเมิน หรือการซื้อสินค้าและใช้บริการ ซึ่งน ามาซึ่งการ

ตอบสนองสิ่งที่ได้คาดหวัง ความต้องการ และความจ าเป็นของตนเอง โดยจะต้องมีการตัดสินใจในการ

ใช้ทรัพยากร เพื่อการบริโภคและใช้บริการของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย จะซื้ออะไร ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อไร 

ซื้ออย่างไร ท าไมถึงจะซื้อ และความถี่ในการซื้อ (Schiffman and Kanuk, 2007) ซึ่งการรู้ถึงพฤติกรรม

ผู้บริโภคจะท าให้องค์กรสามารถสร้างกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการ โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้

ท าการศึกษาพฤติกรรมผู้ที่มารับบริการศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

ได้แก่ ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ 

แนวคดิเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้

ร่วมกัน เพื่อตอบสนองความ ต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุ้

นให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการสินค้าและบริการ  ในบริบทของธุรกิจบริการกลยุทธ์

ผลติภัณฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด ไม่เพียงพอที่จะจัดการบริการและยังไม่ครอบคลุม

ถึงการเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย (Wirtz and Lovelock, 2016) เครื่องมือส่วนประสมทางการตลาดเป็น

อีกหนึ่งกลยุทธ์ที่จะช่วยให้นักการตลาดวางแผลกลยุทธ์และได้เปรียบคู่แข่งขัน โดยกลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดจะประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ (Kotler, 

Keller, Hoon, and Meng, 2008) 

แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจของมนุษย์จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับหนึ่ง ซึ่งเริ่ม

พัฒนาจากความต้องการในระดับความต้องการขั้นพื้นฐานก่อน เมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการ

ตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้วมนุษย์ก็จะเกิดความต้องการในระดับที่สูงกว่าต่อไป (Maslow, 1970) ความ

พึงพอใจเป็นเรื่องส่วนบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอ้างองิตามประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งมีความแตกต่าง

และคล้ายคลึงตามแต่ละบุคคล เป็นความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบในใจของบุคคลที่มีต่อ

องค์ประกอบหรอืสิ่งจูงใจอื่น ๆ ความพึงพอใจในแตล่ะบุคคลไม่มีวันสิน้สุดสามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอ

ต า ม ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม แ ล ะ ก า ล เ ว ล า  บุ ค ค ล จึ ง มี โ อ ก า ส ที่ จ ะ ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ ใ น สิ่ ง ที่ เ ค  
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ยพึงพอใจมาแล้ว ความพึงพอใจเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการปฏิบัติงาน 

กับความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการ ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นต่ ากว่าที่ได้

คาดหวัง จะท าให้เกิดความไม่พอใจ กลับกันหากผลที่ได้รับตรงกับความคาดหวัง จะท าให้เกิดความ 

พึงพอใจ และถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นสูงกว่าความคาดหวัง หมายความว่าสินค้าหรือ

บริการนั้นท าให้เกิดความประทับใจ (Kotler, 2003) โดยในการศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาถึงความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการ ที่ได้เข้ามาใช้บริการ ณ ศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล  

อีสตว์ิลล ์

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะ 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

- สถานภาพการสมรส 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

- ประเภทของสัตวเ์ลี้ยงที่น ามาใชบ้รกิาร 

- จ านวนสัตว์เลี้ยง 

- วันที่ใช้บรกิาร 

- ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร 

- ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใชบ้รกิาร 

- ค่าใช้จา่ยโดยเฉลี่ยในการใช้บรกิาร 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ด้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร 

- ด้านราคา 

- ด้านสถานที ่

- ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

- ด้านบุคลากร  

- ด้านกระบวนการให้บรกิาร 

- ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพือ่คนรักสัตว์

เลี้ยง เซ็นทรลัเฟสติวัล อีสต์วลิล ์
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ระเบียบวธิีวิจัย 

ประชากรและตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เคยน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ ณ เซ็นทรัล

เฟสติวัล อีสต์วิลล์ อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบขนาดประชากรค านวณขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ได้จ านวนประมาณ 385 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 

ไม่อาศัยความน่าจะเป็นจากการสุ่มตัวอย่างตามสะดวกเนื่องจากเป็นวิธีการที่เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง 

เป็นการเลือกแบบไม่มีหลักเกณฑ์ โดยเก็บแบบสอบถามจากจุดให้บริการยืมรถเข็นสุนัข, ร้านค้าจ าหน่าย

สินค้าสัตว์เลีย้ง, พืน้ที่สว่นกลางที่สามารถให้สัตว์เลีย้งใช้บริการได้ และกิจกรรมส าหรับสัตว์เลีย้ง จ านวน 

3 กิจกรรม ได้แก่ Dog Couple Memory, EastVille Dogs Meeting และ EastVille Little Dog Market ผูศ้กึษา

ใช้แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ ผา่นการสแกนคิวอาร์โค้ด ได้จ านวนทั้งสิน้ 400 ชุด  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยและการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่ผู้ท าการศึกษา

สร้างขึ้นโดย การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และผลการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหา และ

วัตถุประสงค์ในการศกึษาครั้งนี้ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลเฉพาะ ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นค าถามที่ผู้ตอบจะต้องเลือกตอบเพียงข้อเดียวเท่านั้น ที่ตรงกับคุณลักษณะของตนเอง มีจ านวน 6 

ข้อ 

ส่วนที่ 2 ค าถามพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประเภทของ

สัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์ที่เลีย้ง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ความถี่ในการน าสัตว์

เลี้ยงมาใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ และเหตุผลที่เลือกใช้บริการ 

ส่วนที่ 3 ค าถามความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์การค้าเซ็นทรัล

เฟสติวัล อีสต์วิลล์ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 

ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์

เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ 

โดยในส่วนที่ 3 และ 4 สร้างค าถามแบบอันตรภาคช้ัน และใช้สเกลการให้คะแนนรวม Likert 

Scale แบบ 5 ระดับ แบบสอบถาม ได้แก่ พึงพอใจมากที่สุด (5) พึงพอใจมาก (4) พึงพอใจปานกลาง (3) 

พึงพอใจน้อย (2) และพงึพอใจน้อยที่สุด (1) ในการวัดระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่น าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความเข้าใจในค าถาม วิธีการทดสอบน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด 

หลังจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติความน่าเชื่อถือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค โดยใช้
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เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 (กริช แรงสูงเนิน, 2554) เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือ

เพียงพอ โดยผลการทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาคแบบสอบถามเท่ากับ 0.979  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาภาคสนาม มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดต่อขออนุมัติการใช้สถานที่ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

ในการเก็บแบบสอบถาม โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา โดยเก็บ

แบบสอบถามจากจุดให้บริการยืมรถเข็นสุนัข , ร้านค้าจ าหน่ายสินค้าสัตว์เลี้ยง, พื้นที่ส่วนกลางที่

สามารถให้สัตว์เลี้ยงใช้บริการได้ และกิจกรรมส าหรับสัตว์เลี้ยง จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ Dog Couple 

Memory (14-16 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563), EastVille Dogs Meeting (27 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม พ.ศ. 

2563) และ EastVille Little Dog Market (12-15 มีนาคม พ.ศ. 2563) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามรูปแบบ

ออนไลน์ ผา่นการสแกนคิวอาร์โค้ด 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายในลักษณะของตัวแปร ได้แก่ การแจก

แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ สถิติที (t-test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (F test) และการทดสอบสัมประสิทธิ์เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยก าหนด

ความเช่ือม่ันที่ร้อยละ 95 

 

ผลการวจิัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.50 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 การศึกษาระดับปริญญาตรีหรอื

เทียบเท่า จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 197 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต่ ากว่า 20,000 บาท 157 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.25  

พฤติกรรมผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ 

พบว่าส่วนใหญ่น าสัตว์เลี้ยงประเภท สุนัขพันธุ์เล็ก จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 มาใช้บริการ 

จ านวนสัตว์เลี้ยงที่น ามา 1 ตัว จ านวน 332 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 ใช้บริการวันเสาร์ - วันอาทิตย์ 

จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.25 ในช่วงเวลา 16.01 - 18.00 น. จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.50 เข้าใช้บริการ1-2 ครั้ง ต่อเดอืน จ านวน 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.50 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยส าหรับ

สัตว์เลี้ยงในศูนย์การค้า ต่อครั้ง 500 - 1,000 บาท จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75 เหตุผลที่

ผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้บริการศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้งเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ คือ ความ

หลากหลายของสินคา้และบริการ 
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ส่วนประสมทางการตลาด ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทาง

การตลาดของศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 

4.24 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.33 รองลงมา

คือ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.28 ด้าน

กระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ด้านสถานที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนด้านราคาและ

ด้านการสง่เสริมการตลาด มีคา่เฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.12 ตามล าดับ 

ความพึงพอใจต่อศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยงเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อศูนย์การค้า 

เพื่อคนรักสัตว์เลี้ยงเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.42 รองลงมา การแบ่ง

สัดส่วนพื้นที่ ที่มีความเหมาะสมต่อการให้บริการส าหรับคนและสัตว์เลี้ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  

การให้บริการของพนักงานขายและเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เข้ารับบริการในศูนย์การค้าที่มี

ประเภทร้านค้ามากกว่า 5 ประเภท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ความเหมาะสมของสถานที่ส าหรับสัตว์เลีย้ง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ความรวดเร็วในการให้บริการส าหรับการยืมรถเข็นสัตว์เลี้ยง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.19 และราคาสนิค้าในศูนย์การค้ามีเหมาะสม และมีคุณภาพ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ตามล าดับ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลลแ์ตกต่างกัน 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 

ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะ สถิตทิีใ่ช ้ ค่าสถิต ิ Sig. 

1. เพศ t-test 0.396 0.692 

2. อายุ F-test 1.913 0.149 

3. ระดับการศกึษา F-test 22.317 0.000* 

4. อาชีพ F-test 7.016 0.000* 

5. รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน F-test 9.553 0.001* 

6. สถานภาพการสมรส t-test 4.402 0.000* 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากการทดสอบความแตกต่างของผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการ มีความพึงพอใจ

ศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์แตกต่างกัน วิเคราะห์โดยโดยค่าสถิติทีและการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

และสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจ มากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
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ผูท้ี่มอีาชีพนิสิต/นักศกึษา พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจ มากกว่าผูท้ี่ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท ผู้ที่มีสถานภาพสมรส มีความ

พึงพอใจมากกว่าผูเ้ลี้ยงสัตว์เลีย้งที่มสีถานภาพโสด 

 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ภายใต้แนวคิดศูนย์การคา้เพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลลแ์ตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

ศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์แตกต่างกัน โดยความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ผู้เลี้ยงสุนัข

พันธุ์เล็ก มีความพึงพอใจ มากกว่าผู้เลี้ยงสุนัขพันธุ์กลาง และแมว ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงจ านวน 1 ตัว  

มีความพึงพอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงจ านวน 2-3 ตัว ผู้ที่มาใช้บริการวันจันทร์- วันศุกร์ มีความพึง

พอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มาใช้บริการวันเสาร์ – วันอาทิตย์ ผู้ที่ใช้บริการช่วงเวลาได้แก่ 10.00 - 

12.00 น. 12.01 - 14.00 น. 16.01 - 18.00 น. และ 18.01 - 20.00 น. มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ใช้

บริการช่วงเวลา 14.01 - 16.00 น. ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่ใช้บริการ 1-2 ครั้ง ต่อเดือน มีความพึงพอใจ

มากกว่าผูท้ี่ใชบ้ริการ 3-4 ครั้ง ต่อสัปดาห ์และน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดอืน ผูท้ี่มคี่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยส าหรับ

สัตว์เลี้ยงตอ่ครั้ง 500 - 1,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าผูม้ีค่าใช้จา่ย 1,001 - 1,500 บาท 1,501 – 

2,000 บาท และ 2,001 บาทขึน้ไป 

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 

พฤตกิรรมผู้บริโภค สถิตทิีใ่ช ้ ค่าสถิต ิ Sig. 

1. ประเภทของสัตวเ์ลีย้งท่ีน ามาใชบ้ริการ F-test 37.866 0.000* 

2. จ านวนสัตว์เลีย้ง F-test 19.354 0.000* 

3. วันท่ีใชบ้ริการ F-test 13.424 0.000* 

4. ชว่งเวลาท่ีใชบ้ริการ F-test 29.523 0.000* 

5. ความถี่ในการน าสัตว์เลีย้งมาใชบ้ริการ F-test 5.801 0.001* 

6. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ F-test 18.020 0.000* 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้

แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 
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ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด b SE est beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.153 0.062   2.464 0.014 

ด้านผลิตภัณฑแ์ละบริการ (PRO) 0.250 0.026 0.277 9.626 0.000* 

ด้านราคา (PRI) 0.048 0.022 0.056 2.161 0.031* 

ด้านสถานที่ (PLA) 0.103 0.034 0.108 3.047 0.002* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (PMT) 0.058 0.021 0.069 2.742 0.006* 

ด้านบุคลากร (PEO) 0.191 0.033 0.224 5.852 0.000* 

ด้านกระบวนการให้บริการ (PRC) 0.184 0.026 0.207 7.015 0.000* 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (PHY) 0.134 0.038 0.142 3.540 0.000* 

R     =  0.961          R2   =     0.924 Adjusted R2   =   0.923       SE est   =   0.163 

* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์  อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านบุคลากร และ

ด้านกระบวนการให้บริการ ให้ค่าสัมประสิทธ์สหพันธ์พหุคูณ (R) = 0.961 และสามารถพยากรณ์ความ

พึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ (SAT) 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้รอ้ยละ 92.40 (R² = 0.924) 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนีผ้ลการศกึษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อ

คนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล ์ตามปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มเฉพาะที่แตกต่างกัน พบว่า 

ความแตกต่างของผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการ มีความพึงพอใจศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟส

ติวัล อีสต์วิลล์แตกต่างกัน พบว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  และ 

สูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  

ผูท้ี่มอีาชีพนิสิต/นักศกึษา พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจ มากกว่าผูท้ี่ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และมากกว่า 40,000 บาท ผู้ที่มีสถานภาพสมรส  

มีความพึงพอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีสถานภาพโสด สอดคล้องกับการศึกษาของอรศศิพัชร์  

ศิริวรรณพร (2560) ที่พบว่าอาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการใน

ศูนย์การค้าชุมชนแตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศกึษาของ ลัษมา เนื่องจ านงค์ (2558) ที่พบว่าอายุ 
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และสถานภาพต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกรักษาสัตว์ในอ าเภอแกลง จังหวัดระยอง

แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะความพึงพอใจในการใช้บริการ ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่ได้ไปใช้บริการในสถานที่

เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง ศูนย์การค้า โรงพยาบาลสัตว์ คาเฟ่สัตว์เลี้ยง จะขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการที่มีระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพสมรสของผู้ใชบ้ริการ 

ในส่วนของพฤติกรรมผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการ พบว่า ผู้เลี้ยงสุนัขพันธุ์เล็ก มีความ 

พึงพอใจมากกว่าผู้เลี้ยงสุนัขพันธุ์กลาง และแมว ผูเ้ลี้ยงสัตว์เลี้ยงจ านวน 1 ตัว มีความพึงพอใจมากกว่า

ผูเ้ลี้ยงสัตว์เลีย้งจ านวน 2-3 ตัว ผูท้ี่มาใช้บริการวันจันทร์- วันศุกร์ มีความพึงพอใจมากกว่าผู้เลีย้งสัตว์

เลี้ยงที่มาใช้บริการ วันเสาร ์– วันอาทิตย์ ผูท้ี่ใชบ้ริการช่วงเวลาได้แก่ 10.00 - 12.00 น., 12.01 - 14.00 

น., 16.01 - 18.00 น. และ 18.01 - 20.00 น. มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ใช้บริการช่วงเวลา 14.01 - 

16.00 น. ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่ใช้บริการ 2 ครั้ง ต่อเดือน มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่ใช้บริการ 3-4 ครั้ง 

ต่อสัปดาห์ และ1 ครั้ง ต่อเดือน ผู้ที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยส าหรับสัตว์เลี้ยงต่อครั้ง 500 - 1,000 บาท  

มีความพึงพอใจมากกว่าผู้มีค่าใช้จ่าย 1,001 - 1,500 บาท 1,501 – 2,000 บาท และ 2,001 บาทขึ้นไป 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภิญญลักษณ์ คูสกุล (2560) พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการสายการบิน

ไทยสมายล์วันที่ใช้บริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการ

สายการบินไทยสมายล์แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากผู้ที่มาใช้บริการในสถานที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงที่มาใช้

บริการ วันจันทร์- วันศุกร์ กับวันเสาร์-อาทิตย์ วันหยุดนักขัตฤกษ์ มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่ได้

ไปใช้บริการแตกต่างกันไป 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่าด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล  

อีสต์วิลล์ สอดคล้องกับการศึกษาของ กมลวรรณ สุขสมัย (2560) ที่พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผล

เชิงบวก เพราะการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคจะค านึงถึงการที่ศูนย์การค้ านั้น ๆ  

มีช่ือเสียง โดยจะต้องมีร้านค้าที่หลากหลาย ซึ่งร้านค้าเหล่านั้นจะต้องมีสนิค้าที่น าเทรนด์และทันสมัย ให้

เลือกหลากหลายด้วย และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชนะใจ ชือ้ชวัช (2558) พบว่าโดยตัดสินใจเลือก

รับบริการโดยให้ความส าคัญกับการเดินทาง ราคาและมาตรฐานการบริการที่ เหมาะสม  

ด้านความคิดเห็นที่มีต่อโครงการศูนย์การค้าไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ส าหรับคนและสุนัข กลุ่มเป้าหมายให้

ความสนใจและจะพาสุนัขมาใช้บริการ ซึ่งทางโครงการฯ จะต้องมีมาตรการการดูแล เกี่ยวกับความ

สะอาดและการควบคุมโรคติดต่อที่ดี มีร้านค้าและบริการที่หลากหลาย เนื่องมาจากปัจจัยที่จะส่งผลให้

ผูใ้ช้บริการนั้นมีความพึงพอใจตอ่สถานที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงมาจากการบริการ สถานที่ สภาพแวดล้อมใน

การน าสัตว์ เลี้ยงมาใช้บริการ ความรวดเร็วในการบริการ ผู้ ให้ บริการมีความพร้อม ความรู้

ความสามารถในการให้บริการ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ รวมถึงการจัดการส่งเสริมการตลาด 

โปรโมชั่น เพื่อดึงดูดใหลู้กค้าเข้ามาใช้บริการ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้า

เพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ แตกต่างกัน ศูนย์การค้าจึงควรที่จะมีการท ากิจกรรม

ทางการตลาดอย่างต่อเนื่องทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์กับกลุ่มคนรักสัตว์เลีย้งให้มากขึน้ เพื่อกระตุ้น

ให้กลุ่มลูกค้าเหล่านีเ้ข้ามารับบริการในศูนย์การค้า สร้างความผูกพันต่อกลุ่มลูกค้าให้เป็นดั่งแหล่งชุมชน

ของคนที่ชื่นชอบสัตว์เลี้ยงเช่นเดียวกัน อันเป็นการสง่ผลถึงทัศนคตทิี่ดตี่อศูนย์การค้าในระยะยาว 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าพฤติกรรมผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่เข้ามารับบริการที่มี

ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ ความถี่ใน

การน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

ศูนย์การค้า เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์แตกต่างกัน ดังนั้นพื้นที่ในการท ากิจกรรมของสัตว์เลี้ยง 

สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในศูนย์การค้าส าหรับคนและสัตว์เลี้ยงเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก ผู้ที่ท าการ

จัดเตรียมสถานที่ควรค านึงถึงความเหมาะสมในการให้บริการ รวมถึงพนักงานท าความสะอาดควร

รักษาความสะอาดและสวยงามทั้งบริเวณภายในและภายนอกศูนย์การค้า 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์  ดังนั้นทาง

ศูนย์การค้าจึงต้องมีการพัฒนารูปแบบภายในของศูนย์การค้าอยู่เสมอ โดยจัดให้กลุ่มคนรักสัตว์เลี้ยง

สามารถพาเหล่าสัตว์เลี้ยงที่รักมาเก็บประสบการณ์ที่ดีร่วมกัน น าเทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่ทันสมัยมา

ให้บริการภายในอยู่เสมอทั้งกับลูกค้าที่รักสัตว์เลี้ยง และลูกค้าทั่ วไป ฝ่ายตรวจสอบดูแลเรื่องราคา

ค่าบริการอื่น ๆ ในร้านค้าต่าง ๆ ให้ก าหนดราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ส่วนการให้บริการให้

รักษาความรวดเร็วและความถูกต้องในการให้บริการส าหรับการยืมรถเข็นสัตว์เลีย้ง แจ้งข้อก าหนด และ

เงื่อนไขในการให้บริการแก่ผู้รับบริการที่น าสัตว์เลี้ยงเข้ามาทุกครั้ง และรับข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ

ของผู้ใชบ้ริการ เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรสัมภาษณ์ความคิดเห็นรวมถึงความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการต่าง ๆ เช่น ผู้ที่น าสัตว์เลี้ยง

ประเภท สุนัขพันธุ์เล็ก สุนัขพันธุ์กลาง และแมว เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับนักการตลาด นักวางแผนกลยุทธ์ 

น าไปพิจารณา ปรับปรุง เพื่อน าผลการศึกษามาพัฒนา ศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟส

ติวัล อีสตว์ิลล์ ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้ริการตอ่ไป 

2. เพื่อให้ผลของการศึกษาสามารถพยากรณ์ตัวแปรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรท าการศึกษา

ตัวแปรให้ครอบคลุมในส่วนของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจจะส่งผลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งเป็นเพียงปัจจัยส่วนหนึ่งของ
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การวิเคราะห์เชิงปริมาณ อาจไม่เพียงพอในการใช้ข้อมูลเหล่านี้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์พัฒนา

ศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ 

3. ในการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยอาจท าการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้

บริการศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง แหลง่อื่นกับเซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ เชน่ K Village, เพลินนารี่ 

มอล,์ เดอะไนน์ พระรามเก้า เป็นต้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

จากผลการวิจัยเกิดองค์ความรูใ้หม่ที่ว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้า

เพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสต์วิลล์ ขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรสแตกต่างกัน และพฤติกรรมการเข้ารับบริการของผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงมีผล

ต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ 

ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใชบ้ริการ และ

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรัก

สัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 

ความรูใ้หม่ในการท าธุรกิจให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ

สังคมและไลฟ์สไตล์ ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในการท าธุรกิจบริการต่าง  ๆ การด าเนินธุรกิจ 

ให้สามารถแข่งขันในตลาดสภาวะสังคมปัจจุบัน ธุรกิจบริการควรมีจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์สอดคล้อง

กับไลฟ์สไตล์ของคน เพื่อเสริมความแข็งแกร่งให้ธุรกิจ 

 

สรุป 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง: 

กรณีศกึษา เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล ์พบว่า  

1. ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพสมรส ที่แตกต่าง

กัน มีความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล 

อีสตว์ิลล์ แตกต่างกัน 

2. ประเภทของสัตว์เลี้ยงที่น ามาใช้บริการ จ านวนสัตว์เลี้ยง วันที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ 

ความถี่ในการน าสัตว์เลี้ยงมาใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการใช้บริการที่แตกต่างกัน มีความพึง

พอใจของผูร้ับบริการภายใต้แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลี้ยง เซ็นทรัลเฟสติวัล อีสตว์ิลล์ แตกต่าง

กัน  

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใต้

แนวคิดศูนย์การค้าเพื่อคนรักสัตว์เลีย้ง เซ็นทรัลเฟสติวัล อสีต์วิลล์ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการ

เรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  

2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน กลุ่มตัวอย่าง ใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู จากการก าหนดจ านวน 302 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

พรรณนา เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์

ด้วยการทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ

เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของ LSD (Least significance difference)  ผลการวิจัยพบว่า  

 1) สภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วม โดยใช้โครงสร้างซีท 

(SEAT) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( =3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนักเรียนและด้านกิจกรรมการเรียนการ

X

X
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สอน อยู่ในระดับมาก ( =3.83, 3.82)  ด้านสภาพแวดล้อมและด้านเครื่องมือ อยู่ในระดับปานกลาง    

(  =3.42, 3.08) 

 2) ต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน พบว่า ผู้บริหารและครูมีต าแหน่งและประสบการณ์

ท างานนั้น มีการบริหารการจัดการศกึษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วม แตกต่างกัน  

 

ค าส าคัญ: การจัดการศึกษาพิเศษ; มาตรฐานการเรียนร่วม 

 

ABSTRACT  

This research aimed to study the management of special education classes by school classes. 

School district primary education office 2. A sample was selected from 302 cases were drawn from 

school administrators and teachers. The statistical analysis was frequency, percentage, mean ( ), 

standard deviation (SD). Data was analyzed using t-test, ANOVA (one-way ANOVA) and pairwise 

comparison by way of LSD (Least significance difference). 

The findings were as follows: 

1) The study of mainstreaming management special education according to standards 

in school under Nakohn Pathom primary education services area office 2 at a high level ( =3.54). 

When considering in each aspect, it was found that the student and teaching and learning activities 

High level ( = 3.83, 3.82) in terms of environment and tools Moderate level ( = 3.42, 3.08) 

2) Position and work experience, it was found that the administrators and teachers had 

that position and work experience. There was a different educational administration according to the 

different standard of study.  

 

Keywords: Special education management; Standard classes 
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บทน า  

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 เรื่อง 

สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษาในมาตรา 10 วรรคสอง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 

2545) กล่าวว่า การจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์  สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซึ่งไม่

สามารถพึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ วรรคสาม กล่าวว่าการศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้งแต่

แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความ

สะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง และจากพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 เรื่อง สิทธิและ

หน้าที่ทางการศึกษา  มาตรา 5 กล่าวว่า คนพิการมีสิทธิทางการศึกษาดังนี้ (1) ได้รับการศึกษาโดยไม่

เสียค่าใช้จ่ายตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการจนตลอดชีวิต พร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความ

สะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษา (2) เลือกบริการทางการศกึษา สถานศกึษา 

ระบบและรูปแบบทางการศึกษาโดยค านึงถึงความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความต้องการ

จ าเป็นพิเศษ และ (3) ได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัด

หลักสูตรกระบวนการเรียนรู้การทดสอบทางการศึกษาที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น

พิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล มาตรา 8 วรรค 5 กล่าว ว่าสถานศึกษาใดปฏิเสธไม่รับคน

พิการเข้าศึกษา ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย และในมาตรา 19 กล่าวว่า

ก าหนดให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหน้าที่ด าเนินการจัดการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการเรียนร่วม 

การนิเทศ ก ากับ ติดตาม เพื่อให้คนพิการได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตามที่กฎหมาย

ก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2555) ดังที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 มาตรา 43 วรรคสามได้ก าหนดไว้ว่าบุคคลย่อมมีความเสมอภาคกัน ในการรับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐจัดให้ทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายและมาตรา 

55 ได้ก าหนดไว้ว่าบุคคลซึ่งพิการหรอืทุพพลภาพมีสทิธิ์ ได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ

และความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติรัฐต้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนต้อง

สงเคราะหค์นชรา ผูย้ากไร ผูพ้ิการหรอืทุพพลภาพ และผู้ดอ้ยโอกาสให้มคีุณภาพชวีิตที่ดี และพึ่งตนเอง

ได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน เป็นหนว่ยงานในกระทรวงศึกษาธิการมหีน้าที่จัด

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ตระหนักถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของเด็กทุกคนที่จะได้รับโอกาสและความเสมอภาค

ทางการศึกษา จึงได้จัดท าโครงการโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 ซึ่งมี

โรงเรียนน าร่อง จ านวน 390 โรงเรียน กระจายครอบคลุมทุกจังหวัด ต่อมาในปีพุทธศักราช 2548 ได้
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ขยายผลเป็น 2,000 โรงเรียน ครอบคลุมทุกอ าเภอทั่วประเทศ เพื่อรองรับเด็กพิการทุกคนที่อยากเรียน 

และได้มีการนิเทศและติดตามผลการด าเนินงานของโรงเรียนแกนน า จัดการเรียนร่วมทั่วประเทศ และ

ศูนย์การศึกษาพิเศษ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2551) การจัดการศึกษาพิเศษใน

ประเทศไทยได้น าหลักการบริหารจัดการศึกษา โดยน าหลักการ (Least Restrictive Environment : LRE) 

และ (Universal Design : UD) มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการศกึษาในบริบทของการเรียนร่วม โดย

ใช้ชื่อว่า “โครงสร้างซีท (SEAT  Framework)”  (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2555) และการบริหาร

จัดการทั้งระบบโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (School  -  Based Management  :  SBM) “โครงสร้างซีท 

(SEAT framework)” มีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ นักเรียน (Student) สภาพแวดล้อม (Environment) 

กิจกรรมการเรียนการสอน (Activities) และ เครื่องมือ (Tools) องค์ประกอบของโครงสร้างซีททุก

องค์ประกอบล้วนมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนมีความบกพร่อง

หรือพิการ นักเรียนทั่วไป และบุคคลที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาพิเศษและการด าเนินงานการเรียน

ร่วมนั้น จะต้องจัดการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ระดับชาติไปจนถึงระดับท้องถิ่น ต้องมีกฎหมาย 

กฎระเบียบข้อบังคับนนโยบาย แนวปฏิบัติ จากส่วนกลางลงไปจนถึงระดับผู้ปฏิบัติ จะต้องก าหนด

บทบาทของบุคลากรที่จะช่วยกันท างานการจัดการด้านการเงิน การงบประมาณ ตลอดจนจัดเตรียม

เครื่องมือและสถานที่ให้พร้อมในการจัดการเรียนร่วมเหนือสิ่งอื่นใดคือ การให้การศึกษาแก่บุคลากรที่

เกี่ยวข้อง ตลอดจนผู้ปกครองและสาธารณชน เพราะถ้าบุคคลดังกล่าวไม่เข้าใจเด็ก ไม่เข้าใจปรัชญา 

และไม่เข้าใจหลักการศึกษาพิเศษแล้วจะท าให้การเรียนร่วมเป็นไปได้ยาก จึงจ าเป็นที่บุคคลหลายฝ่าย

จะต้องร่วมมือกันท างานเพื่อพัฒนาศักยภาพของเด็กที่มีความต้องการพิเศษทางการศึกษา (พัชริดา  

นิลสุข, 2558)  

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีนโยบายการจัด

การศึกษาส าหรับผู้พิการที่มีความต้องการพิเศษในรูปแบบเรียนร่วม พร้อมทั้งส่งเสริม สนับสนุนทั้ งใน

เรื่องของงบประมาณ และกิจกรรม โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ยังประสบปัญหาต่าง ๆ เนื่องจากบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดทักษะการจัดการเรียน 

การสอนการพัฒนาหลักสูตร อาคารสถานที่ สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความ

จ าเป็นของเด็กในแต่ละคน  ด้านบุคลากร ปัญหาเกี่ยวกับครูขาดความรู้และขาดทักษะในการคัดกรอง

เพื่อระบุประเภทความพิการ ด้านเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับเด็กพิการยังไม่ครอบคลุม

ทั่วถึง เพียงพอส าหรับความต้องการ ไม่มีการน าวัสดุอุปกรณ์ในท้องถิ่น  มาประยุกต์ใช้ เป็นสื่อ สิ่ง

อ านวยความสะดวกที่เหมาะสม รวมทั้งบุคลากรใหม่บางคนมีวุฒิทางการศึกษาไม่สอดคล้องกับความ

ต้องการของโรงเรยีน 

จากการศึกษางานวิจัยและปัญหาที่พบจากการจัดการเรียนรวม ซึ่งส่งผลให้การจัดการเรียน

รวมไม่ประสบความส าเร็จตามมาตรฐานการเรียนร่วมของโรงเรียนเรียน ผู้ วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษา
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การศึกษาเปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษ ตามมาตรฐานการเรียนร่วมของ

โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งมี

โรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 121 โรง ผู้บริหารสถานศึกษา/ครูทั้งสิ้น 1,328 คน (ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาปฐมศึกษา เขต 2, 2562) เพื่อให้สภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการ

เรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 

2 อย่างเหมาะสม และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศกึษาพิเศษใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมโดยใช้

โครงสรา้งซีท (SEAT) ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  

2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณท์ างาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การบริหารจัดการเรียนร่วมตามโครงสร้างซีท (SEAT Framework) (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2548) ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ได้แก่ 1) นักเรียนซึ่งรวมทั้งนักเรียน

ปกติและนักเรียนที่มีความบกพร่อง 2) สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งรวมถึง

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 3) 

กิจกรรมการเรียนการสอนการบริหารจัดการหลักสูตร 4) เครื่องมือ ได้แก่ นโยบาย งบประมาณ สิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ส าหรับเด็กที่มีความบกพร่อง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยให้สถานศึกษามี

ความสามารถในการจัดการศกึษาเรียนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพ 

เบญจา ชลธาร์นนท์ (2546) ได้กล่าวว่า โรงเรียนต้องบริหารองค์ประกอบหลัก 4 ประการตาม

โครงสรา้งซีท เพื่อให้การเรยีนร่วมมคีุณภาพและประสิทธิภาพ โดยโครงสรา้งซีท มีองค์ประกอบหลัก 4 

ประการดังนี้  1. นักเรียน (S :Students) หมายถึง นักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องและนักเรียน

ทั่วไป โรงเรียนควรเตรยีมความพร้อมของนักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม เตรียมความพรอ้มนักเรียนพิการที่มีความ

บกพร่องในด้านร่างกาย อารมณ์และสังคม และการช่วยเหลือตนเอง เตรียมความพร้อมนักเรียนทั่วไป 

โดยการให้ข้อมูลเพื่อให้นักเรียนทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจ เกิดการยอมรับสามารถให้ความช่วยเหลือ

และปฏิบัติต่อนักเรียนพิการหรือที่มีความบกพร่องอย่างถูกวิธีและเท่าที่จ าเป็น 2. สภาพแวดล้อม (E : 

Environment) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพ โรงเรียนควรปรับสภาพแวดล้อมโดยใช้หลัก

วิชาการ คือ พิจารณาสภาพความบกพร่องของนักเรียนแต่ละประเภท จัดให้นักเรียนพิการหรือที่มี

ความบกพร่อง เรียนในสภาพแวดล้อมที่มีขีดจ ากัดน้อยที่สุด 3. กิจกรรมการเรียนการสอน ( A : 



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 
 

| 626  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

Activities) หมายถึง กิจกรรมภายในและภายนอกห้องเรียน โรงเรียนควรให้นักเรียนทั่วไปและนักเรียน

พิการ หรอืที่มคีวามบกพร่องได้รับการพัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จติใจ อารมณ ์และสังคม 4. เครื่องมือ 

(T :Tools) หมายถึง สิ่งที่น ามาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเรียนร่วมช่วยให้นักเรียนพิการหรอืที่มี

ความบกพร่องเกิดการเรยีนรู้ และด ารงชีวติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สรุปได้ว่าการบริหารจัดการเรียนร่วมด้านนักเรียน หมายถึง ต้องมีการเตรียมความพร้อมของ

นักเรียนซึ่งรวมทั้งนักเรียนปกติและนักเรียนที่มีความบกพร่อง ในด้านร่างกาย วิชาการอารมณ์  สังคม

และการช่วยเหลือตนเองให้สามารถอยู่ร่วมกับนักเรียนปกติ ได้โดยนักเรียนที่มีความบกพร่อง นั้น

จะต้องมีความสามารถใกล้เคียงกับนักเรียนปกติ และนักเรียนปกติต้องมีความเข้าใจและมีความคิดที่ดี

ต่อนักเรียนพิการเรียนรู ้

การบริหารจัดการเรียนร่วมด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง การเตรียมลักษณะสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน เช่น อาคารสถานที่และบุคคลที่เกี่ยวข้องใน

สภาพแวดล้อมของเด็ก เชน่ พอ่ แม่ ผูป้กครอง ครูและบุคลากรอื่นในโรงเรียน 

การบริหารจัดการเรียนร่วมด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดกิจกรรมทั้งในและ

นอกห้องเรียน ที่จัดให้กับนักเรียนที่มีความบกพร่องเรียนร่วมให้ได้รับการพัฒนาใน ทุก ๆด้าน ซึ่ง

สามารถจัดกิจกรรมได้ตามหลักสูตร แผนการจัดการเรียนเฉพาะบุคคล แผนการสอนรายบุคคล การ

ตรวจสอบทางการศึกษา เทคนิคการสอน 

การบริหารจัดการเรียนร่วมด้านเครื่องมือ  คือ การเตรียมการ เพื่อส่งเสริมให้เด็กเกิดการ

เรียนรู้ในทุก ๆด้าน อาทิ แผนงานการบริหาร งบประมาณ สื่อเทคโนโลยี งานบริการและอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวข้อง 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

     ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐาน

การเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) 

- ด้านนักเรียน (S-Students) 

- ด้านสภาพแวดลอ้ม (E-Environment) 

- ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน (A-Activities) 

- ด้านเครื่องมือ (T-tool) 

 

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

- ต าแหนง่ปัจจุบัน 

- ประสบการณ์การท างานด้าน

การจัดการเรียนร่วม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน เป็นหนว่ยวิเคราะห ์(Unit of Analysis) และเพื่อให้การวิจัยครั้งนีม้ีประสิทธิภาพและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ผูว้ิจัยจงึได้ก าหนดระเบียบวิธีการด าเนินการวจิัยไว้ ดังนี้โดยใช้วธิีการ ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1 . ประชากรที่ ใ ช้ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และครูผู้สอน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครปฐม เขต 2 จ านวน 121 โรง จ านวนทั้งสิน้ 1,328 คน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาปฐมศกึษา เขต 

2, 2562) 

 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และครูผู้สอน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครปฐม เขต 2 ที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) โดยใช้ตารางก าหนดขนาด

ตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จ านวน 302 

คน และเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร 101 23 

คร ู 1,227 279 

รวม 1,328 302 

 

2) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เอง จากการศึกษาเอกสาร ต ารา แล้วน ามาปรับปรุง สร้างเพิ่มเติมและน ามาดัดแปลง เป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน  1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประสบการณก์ารท างานด้านการจัดการเรียนร่วม  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการ

เรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วม ใช้โครงสร้างซีท (SEAT) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ และได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

แตล่ะฉบับ ดังนี้ 
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1. ด้านนักเรียน (S-Students)  ได้ค่าความเช่ือม่ัน .960 

2. ด้านสภาพแวดล้อม (E-Environment) ได้ค่าความเช่ือม่ัน .904 

3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (A-Activities) ได้ค่าความเช่ือม่ัน .880 

4. ด้านเครื่องมอื (T-tool) ได้ค่าความเช่ือม่ัน .918 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้นตลอดจนตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล จ านวน 302 คน ผู้วิจัยตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของขอ้มูล พร้อมทั้งลงรหัสในแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะหต์ามวิธีทางสถิตติ่อไป 

4) การวิเคราะหข์้อมูล 

ผูว้ิจัยวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ก าหนดนัยส าคัญ

ที่ระดับ .05 โดยใช้สถิตวิิเคราะหท์างการวจิัย ดังนี้ 

   1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม ประสบการณ์

การท างาน โดยใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

   2. ระดับการบริหารการจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวมและรายด้านใช้ค่าเฉลี่ย ( X )      

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3. เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมของ

โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู เพื่อตรวจสอบสมมติฐานโดยการทดสอบที (t-test) 

   4. เปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมของ

โรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ของจ าแนก

ประสบการณก์ารท างาน โดยการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมื่อพบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด าเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ LSD 

(Least significance difference) 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. สภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมโดยใช้

โครงสร้างซีท (SEAT) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

โดยรวมและรายด้าน รายละเอียดตามตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง

ที่ปฏิบัติงานและประสบการณก์ารท างาน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งที่ปฏิบัตงิาน 

ผู้บริหารสถานศกึษา 23 7.6 

คร ู 279 92.4 

รวม 302 100 

ประสบการณ์การท างาน 

ไมเ่กิน 5 ปี 136 45.0 

6-10 ปี 54 17.9 

11 – 15 ปี 47 15.6 

16-20 ปี 32 10.6 

21-25 ป ี 17 5.6 

25 ปีขึ้นไป 16 5.3 

รวม 302 100 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.6 และ

ครู จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 92.4 ด้านประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ

ท างานไม่เกิน 5 ปี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา คือ 6-10 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.9 และประสบการณก์ารท างานน้อยที่สุด คือ 25 ปีขึน้ไป จ านวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3  

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับสภาพการบริหารการจัดการเรียนร่วม โดยใช้

โครงสร้างซีท (SEAT) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

โดยรวมและรายด้าน 

สภาพการบริหารการจัดการเรียนร่วม  S.D. ระดับ 

1. ด้านนักเรียน 3.83 .481 มาก 

2. ด้านสภาพแวดลอ้ม 3.42 .326 ปานกลาง 

3. ด้านกิจกรรม การเรียนการสอน  3.82 .501 มาก 

4. ด้านเครื่องมือ 3.08 .352 ปานกลาง 

รวม 3.54 .891 มาก 

 

X

X
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จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับการบริหารการจัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) ใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยรวมและรายด้าน พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.54) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านนักเรียน มีระดับมากที่สุด (

=3.83) รองลงมาด้านการเรียนการสอน ( =3.82) ด้านสภาพแวดล้อม ( =3.42) และด้านเครื่องมือ 

( =3.08) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษ

ตามมาตรฐานการเรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วมโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยจ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์ท างาน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการ

เรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วมโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 

2 จ าแนกตามต าแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน 

(คน) 
X  

S.D. t 

ผู้บริหารสถานศกึษา 23 3.57 .393 .314 

คร ู 279 3.54 2.82   

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีการบริหารการจัดการศึกษา

พิเศษตามมาตรฐานการเรียนรว่ม แตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการศกึษาพิเศษตามมาตรฐานการ

เรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วมโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 

2 จ าแนกตามประสบการณท์ างาน 

ประสบการณ ์ n 
X  

S.D. ค่าระดับ 

ไมเ่กิน 5 ปี 136 3.49 .315 มาก 

6-10 ปี 54 3.60 .170 มาก 

11 – 15 ปี 47 3.55 .335 มาก 

16-20 ปี 32 3.55 .289 มาก 

21-25 ป ี 17 3.61 .234 มาก 

25 ปีขึ้นไป 16 3.67 .283 มาก 

รวม 302 3.54 .291 มาก 

 

X X

X X

X
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จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์การท างานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X

=3.54) เมื่อพิจารณาเนรายด้านพบว่า ประสบการณ์การท างาน 25 ปีขึ้นไปมีการบริหารการจัด

การศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วมสูงสุด ( X =3.67) รองลงมา ได้แก่ 

ประสบการณ์การท างาน 21-25 ปี ( X =3.61) 16-20 ปี ( X =3.55) น้อยที่สุดคือ ไม่เกิน 5 ปี ( X =

3.49) 

ตารางที่ 6  แสดงการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ของสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษ

ตามมาตรฐานการเรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วมโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ าแนกตามประสบการณท์ างาน 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม 5 .820 .164 1.957* 

ภายในกลุ่ม 296 24.815 .084  

รวม 301 25.635   

     *มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

จากตารางที่ 6 พบว่า ที่ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันมีการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษ

ตามมาตรฐานการเรียนร่วมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีอย่างน้อย 1 คู่ที่

แตกต่างกัน จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของ LSD (Least significance difference) 

ดังรายละเอียดตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตาม

มาตรฐานการเรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วมโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

นครปฐม เขต 2 ที่มปีระสบการณท์ างานแตกต่างกัน 

ประสบการณ์ท างาน 
ไม่เกนิ 5 ป ี 6-10 ป ี 11– 15 ป ี 16-20 ป ี 21-25 ป ี 25 ปขีึน้ไป 

( =3.49) ( =3.60) ( =3.55) ( =3.55) ( =3.61) ( =3.67) 

ไมเ่กิน 5 ปี( =3.49) -      

6-10 ป ี( =3.60) -.1034* -     

11 – 15 ปี ( =3.55) -.0553 .0481 -    

16-20 ป(ี =3.55) -.0607 .0426 -.0054 -   

21-25 ปี( =3.61) -.1161 -.0127 -.0608 -.0553 -  

25 ปีขึ้นไป( =3.67) -.1742* -.0708 -.1189 -.1134 -.0581 - 

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

X X X X X X

X

X

X

X

X

X
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จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี การบริหารการ

จัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมแตกต่างกันกับ ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การ

ท างาน 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การ

ท างาน 6-10 ปี มีสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมมากกว่า

ผูบ้ริหารและครูที่มปีระสบการณก์ารท างานไม่เกิน 5 ปี ( X =3.60, 3.49 ตามล าดับ) 

ผูบ้ริหารและครูที่มปีระสบการณ์การท างานไม่เกิน 5 ปี การบริหารการจัดการศกึษาพิเศษตาม

มาตรฐานการเรียนร่วมแตกต่างกันกับ ผูบ้ริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างาน 25 ปีขึ้นไป อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การท างาน 25 ปีขึ้นไป มีสภาพ

การบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการ เรียนร่วมมากกว่าผู้บริหารและครูที่มี

ประสบการณก์ารท างานไม่เกิน 5 ปี ( X =3.67, 3.49 ตามล าดับ) 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 สภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการ

เรียนร่วม โดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตราที่ 10 ที่ก าหนดให้ผู้เรียนทุกคนเข้ารับ

การศกึษาตามสภาพความแตกต่างระหว่าง บุคคลโดยโรงเรยีนที่วไปจะต้องรับผู้เรยีนทุกคนเข้าเรียน ใน

รูปแบบการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนที่วไปกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้มีนโยบายให้แต่ละโรงเรียนที่มีนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษเรียนร่วม จัดการศึกษาให้กับนักเรียนตามโครงสร้างซีท (SEAT Framework) ที่เบญจา 

ชลธาร์นนท์ (2546 ) ได้กล่าวไว้ คือได้พัฒนาโครงสร้างการบริหารการเรียนร่วม โดยใช้โครงสร้าง 

SEAT เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาต้องบริหารองค์ประกอบ

หลัก 4 ประการคือนักเรียน สภาพแวดล้อม กิจกรรมการเรียน การสอนและเครื่องมือเพื่อท าให้การ

เรียนร่วมส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ตามกระทรวงศกึษาธิการ

ก าหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านนักเรียนและด้านกิจกรรม การเรียนการสอนอยู่ในระดับ

มาก ดังนี้ 

1) ด้านนักเรียน  อยู่ในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมส าหรับนักเรียน

ทั่วไป ในการให้ความเข้าใจ ยอมรับ การช่วยเหลือและปฏิบัติตอ่เพื่อนอย่างถูกวิธี  พร้อมทั้งจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่ช่วยให้เด็กท ากิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งเพิ่มทักษะในการด ารงชีวิต เพื่อให้นักเรียนพิเศษสามารถช่วยเหลือตัวเองให้ได้มากที่สุด 

สอดคล้องกับ  ฉวีวรรณ เมืองซอง (2555) ที่กล่าวว่า การส่งเสริมให้เด็กสามารถก้าวผ่านขีด
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ความสามารถของตัวเองให้ได้โดยที่เด็กแต่ละคนมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ควรจัดการเรียนให้ตรงตาม 

กับความสามารถของเด็กและควรกระตุ้นให้เด็กเหล่านั้นได้แสดงออกในทางที่พึงประสงค์ที่เป็นเช่นนั้น

อาจ จะเป็นเหตุผลว่าการให้เด็กได้ใช้ความคิด ปลูกฝังให้เด็กรู้จักคิดแก้ปัญหา ให้มีโอกาสแสดงความ

เป็นผู้น าเป็นพื้นฐานให้เด็กได้ใช้ความเป็นผู้น า เมื่อโตขึ้นรวมทั้งการฝึกอบรมในเรื่องคุณธรรมและการ

ประพฤติปฏิบัติตนเพื่ออยู่ร่วมในสังคมและเพื่อสอดคล้องกับนโยบายของชาติของรัฐบาลและ

กระทรวงศึกษาธิการในการใหเ้ด็ก ที่มคีวามตอ้งการพิเศษได้เข้ารับการอบรมเพื่อเป็น ก าลังพลที่ดีของ

ชาติได้เชน่เดียวกับเด็กปกติ 

2) ด้านกิจกรรม การเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียนจัดท าประกันคุณภาพ

การศึกษา มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนการสอนเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program:  

IEP) ก าหนดเกณฑ์การวัดผลประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเด็กที่มีความ

ต้องการแต่ละคน รวมทั้งโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการสอนนอกห้องเรียนและในชุมชน พร้อมทั้ง

โรงเรียนมีการปรับแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง สอดคล้องกับ ฉวีวรรณ เมือง

ซอง (2555) พบว่า โรงเรียนในกลุ่มทดลองสามารถด าเนินการตามโครงการคือ ด้านการเรียนการสอน 

ความพร้อมของโรงเรียน ความร่วมมือและสนับสนุนจากชุมชนและผู้ปกครอง การด า เนินงานตาม

แผนปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและโอกาสในการจัดการเรียนร่วมกับเด็กปกติเป็นไปตามเกณฑ์ที่

ก าหนด เพราะโรงเรียนในโครงการค่อนข้างจะมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ท าให้การด าเนินการเรียน

ร่วมประสบผลส าเร็จ แต่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปรับเปลี่ยนวิธีการ และเกณฑ์การวัดผล

ประเมินผลให้เหมาะสมกับเด็กที่มีความต้องการแต่ละคน อาจเป็นเพราะว่าครูผู้สอนยังไม่เข้าใจวิธีการ

จัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล การจัดการเรียนการสอนเด็กพิการเรียนร่วมอย่างแท้จริง 

ครูผู้สอนยังยอมรับผลการเรียนของนักเรียนพิการเรียนร่วมไม่ได้เพราะเอาไปเทียบกับเด็กปกติ ไม่

เข้าใจในแผนการจัดการเรียนเฉพาะบุคคล 

3) ด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในและภายนอกอาคาร เช่นทางเดิน ทางลาด ทางข้าม ต้นไม้ ให้มีความเหมาะสมกับนักเรียน ครู 

พ่อแม่ ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและความร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน 

สอดคล้องกับ กรองทอง จุลิรัชนีกร (2556) ได้กล่าวว่า การศึกษาพิเศษควรมุ่งให้เด็กมีความเข้าใจ 

ยอมรับตนเอง มีความเชื่อมั่น และมีความรับผิดชอบผู้วิจัยมีความเห็นว่าการจัดประชุมเพื่อสร้าง

บรรยากาศของการยอมรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ช่วยให้นักเรียนมีความมั่นใจในตนเอง รู้สึก

ว่าตนเองมคีุณค่า 

4) ด้านเครื่องมือ อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากโรงเรียนยังมีการจัดสรรงบประมาณเฉพาะ

ในเรื่องการจัดการเรียนร่วม มีการน าเทคโนโลยีส าหรับคนพิการมาใช้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ได้แก่ สื่อการศึกษา ต ารา และบริการอื่น ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการศกึษา 
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แตย่ังขาดงบประมาณที่ใช้ในการผลิตและจัดซื้อสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย การขาดแคลนครูผู้สอน

ที่มีความรู้ด้านการศึกษาพิเศษ ครูผู้สอนขาดประสบการณ์ในการสอนเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อ

ช่วยสนับสนุนการศึกษาของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ สอดคล้องกับ ธีระพงษ์ พรมกุล (2558) 

พบว่า โรงเรียนมีการจัดบริการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ

ประเภทต่าง ๆ โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน เกี่ยวกับการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่มี

ความตอ้งการพเิศษให้เพียงพอและมีคุณภาพ และโรงเรียนมีการจัดตั้งคณะจัดท าแผนการศกึษาเฉพาะ

บุคคลประมาณ 5-7 คน ต่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ 1 คน ส่งผลให้สภาพการบริหารการ

จัดการเรียนร่วมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) เป็นฐานในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการเขต 1 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สภาพการบริหารการจัดการเรียนร่วมในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ต่างกันมีการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตาม

มาตรฐานการเรียนร่วม แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนจะได้รับการอบรมเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนร่วมเป็นระยะ ๆ ในแต่ละภาคเรียน แต่ด้วยประสบการณ์

ทางการสอน กิริยาท่าทาง การแสดงออกทางวาจา อารมณ์ของนักเรียนมีความต้องการพิเศษ ครูที่มี

ประสบการณ์สูงกว่าจะมีความรู้ความเข้าใจในนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษมากกว่าครูที่มี

ประสบการณ์น้อย ผลการศกึษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศกึษาของธีระพงษ์  พรมกุล  (2558) ได้

ศึกษาเรื่องสภาพการบริหารการจัดการเรียนรวมโดยใช้โครงสร้างซีท (SEAT) เป็นฐาน  ในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการเขต 1 พบว่า ประสบการณ์สภาพในการ

จัดการเรียนรู้วมทุกระดับ ล้วนมีการด าเนินการจัดการเรียนรู้ในด้านสภาพแวดล้อม ด้านกิจกรรมการ

เรียนการสอน ด้านเครื่องมือ เป็นตามนโยบายการจัดการเรียนรวมและมีการพัฒนาการจัดการเรียน

รวมอยู่เสมอ ประสบการณ์จัดการเรียนรู้ที่มีระยะเวลามาก ส่งผลให้เทคนิคในการดูแลนักเรียนเรียน

รวม ด้านวิชาการร่างกาย อารมณ์และสังคม รวมถึงทัศนะคติความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่าง

ระหว่าบุคคล และให้การช่วยเหลือเป็นผลให้มีความแตกต่างกับผู้มีประสบการจัดการเรียนรวมที่น้อย

กว่า  

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 โรงเรียน ด้านสภาพแวดล้อม  การจัดสภาพแวดล้อมตอบสนองต่อความต้องการ

ของนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ  ด้านนักเรียน  การเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ ์สังคม
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และวิชาการ ด้านเครื่องมอื สนับสนุนให้ศกึษาอบรมเกี่ยวกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ และมีการ

จัดหาสื่อการสอนสอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  จัดท าแผนการ

จัดการศึกษาการสอน และการใช้เทคนิคการสอนรูปแบบต่าง ๆให้เหมาะกับนักเรียนที่มีความต้องการ

พิเศษ 

1.2 ชุมชน องค์กรเอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่/อบรม ให้

เกิดการรับรู้ เข้าใจการบริหารการจัดการศกึษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมของโรงเรียนเรียนรว่ม 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ที่ส าคัญ คือ การจัดการเรียนร่วมให้เกิดประสิทธิผลกับ

ผู้เรียนพิเศษได้อย่างเหมาะสม สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับโรงเรียน โดยควรให้ความส าคัญกับ 

นักเรียนที่มีความตอ้งการพิเศษ ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ เชงิ

คุณภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วมของโรงเรียนเรียนร่วม เพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดกับผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

การศึกษาเปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วม

ของโรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

นโยบาย สถานศึกษาพร้อมรับนโยบายที่จะด าเนินงานโดยใช้โครงสร้างซีท โดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐานในการบริหารจัดการเรียนร่วมของโรงเรียน โรงเรียนมีจ านวนและประเภทของนักเรียนพิการ

เหมาะสมที่จะพัฒนาเป็นต้นแบบ ซึ่งในการด าเนินงานจะเห็นได้ว่าทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้อง

การบริหารการจัด

การศึกษาพิเศษ 

ด้านนักเรียน       

ด้านสภาพแวดลอ้ม       

ด้านกจิกรรม 

การเรียนการสอน 

ด้านเครื่องมือ 

นโยบายการศึกษาพิเศษ 

ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูผู้สอน 

แผนการสอน 



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 
 

| 636  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

ด าเนินงานไปด้วยกัน ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนร่วมกันท าแบบแผนการเรียนการสอนส าหรับนักเรียน

พิเศษและนักเรียนปกติ ด้านสภาพแวดล้อม  การจัดสภาพแวดล้อมตอบสนองต่อความต้องการของ

นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ  ด้านนักเรียน  การเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและ

วิชาการ ด้านเครื่องมือ สนับสนุนให้ศึกษาอบรมเกี่ยวกับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ และมีการ

จัดหาสื่อการสอนสอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษา ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  จัดท าแผนการ

จัดการศึกษาการสอน และการใช้เทคนิคการสอนรูปแบบต่าง ๆให้เหมาะกับนักเรียนที่มีความต้องการ

พิเศษ 

 

สรุป 

การศึกษาเปรียบเทียบสภาพการบริหารการจัดการศึกษาพิเศษตามมาตรฐานการเรียนร่วม

ของโรงเรียนเรียนร่วม โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่า 

ด้านเครื่องมือและด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง โรงเรียนมีปัญหาขาดแคลนครูผู้สอนที่มี

ความรู้ด้านการศึกษาพิเศษ การขาดแคลนครูผู้สอนที่มีความรู้ด้านการศึกษาพิเศษ ส่วนครูที่ปฏิบัติ

หน้าที่ดูแลการจัดการเรียนร่วมขาดความรู้ความเข้าใจ แต่ยังต้องปฏิบัติหน้าที่ ขาดความความลึกซึ้ง 

ความเข้าใจต่อพฤติกรรมนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ครูจึงไม่เพียงพอที่จะไปพัฒนาการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการส าหรับการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง

ภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา 3) เพื่อทดลองใช้และประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง

ภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒน

ศิลป์ โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่   1) แบบ

สัมภาษณ์ 2) แบบสอบส ารวจ 3) แบบทดสอบก่อนเข้ารับการฝกึอบรม 5) แบบทดสอบหลังเข้ารับการ

ฝึกอบรม 6) แบบประเมินการน าเสนอผลงาน 7) แบบประเมินภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 8) แบบ

ประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีประสิทธิผล 

(E.I.) ผลการวิจัยพบว่า  

 1) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ควร

ปลูกฝังให้กับเยาชนทุกคน เพื่ออนุรักษ์ สืบสาน สร้างสรรค์ ท านุบ ารุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม อัน

เป็นเอกลักษณ์ของชาติ  

 2) หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัย

นาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ผลการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้อง ที่ค่าดัชนคีวามสอดล้องในระดับ 1.0  

mailto:Chinakrit.sri@msu.ac.th


Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 639  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

 3) ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ เรื่อง ภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ของนักศึกษาที่เข้า

ร่วมการฝึกอบรม เท่ากับ 0.3984 คิดเป็นร้อยละ 39.84 คุณลักษณะด้านภาวะผู้น าของนักศึกษาที่เข้า

ร่วมการฝึกอบรมจากการน าเสนอผลงานของนักศกึษา โดยใช้แบบสังเกต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

พฤติกรรมภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาที่เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

 

ค าส าคัญ: การพัฒนา; หลักสูตรฝึกอบรม; ภาวะผู้น าด้านศลิปวัฒนธรรม 

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to study basic information and needs for the 

development of arts and culture leadership enhancement training curriculum; 2) to develop arts 

and culture leadership enhancement training curriculum for students; and 3) to try out and 

evaluate the developed arts and culture leadership enhancement training curriculum for students 

in the Faculty of Arts Education, Bunditpatanasilpa Institute. This study was the three-phase 

research and development. The research instruments consisted of 1) interview form, 2) survey, 3) 

arts and culture leadership enhancement training curriculum, 4) pretest, 5) posttest, 6) work 

assessment scale, 7) Arts and Culture Leadership assessment scale, and 8) attitude towards Arts 

and Culture Leadership Enhancement Training Curriculum assessment scale. Data were collected, 

then analyzed using statistics, including percentage, mean, standard deviation, and effectiveness 

index (E.I.). summarized as follows:  

 1) The development of arts and culture leadership enhancement training curriculum was 

important as a mechanism to cultivate all youths in order to conserve, preserve, create, nourish, 

and disseminate arts and culture as a national identity in various forms at local, national and 

international levels.  

 2) The developed arts and culture leadership enhancement training curriculum consisted. 

In addition, the components of developed training curriculum included 7 components. From the 

quality assessment by experts, was consistent with the consistence index of 1.0.  

 3) The effectiveness index (E.I.) of the attendees in the arts and culture leadership 

enhancement training curriculum was 0.3984, accounting for 39.84%. From Leadership 

characteristics of students observation form, the overall student presentation was at the highest 
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level. Attendees’ overall arts and culture leadership behavior were at the high level and their 

opinions towards the developed training curriculum was at the high level 

 

Keywords: Development; Training Curriculum; Arts and Culture Leadership 

 

บทน า  

 การศึกษาของโลกท่ามกลางกระแสดการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็น

แนวคิดที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ โดยเชื่อมต่อทางเครือข่ายใน

รูปแบบของ Internet of Thigs หรือ IoT เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต น าไปสู่การเกิดขึ้น

ของการศึกษา 4.0 เพื่อเป็นทางเลือกและทางรอดของสังคมในยุคปัจจุบัน เพราะการศึกษา 4.0 เป็น

การศึกษาที่เน้นทักษะการคิด ทักษะการออกแบบ ทักษะการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ เพื่อให้ได้ผลผลิต

และนวัตกรรมใหม่ ๆ ควบคู่ไปกับการพัฒนาไปกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมรณ์ เช่น ความ

รับผิดชอบ ความกระตือรือร้น คุณธรรมจริยธรรม รวมไปถึงภาวะผู้น าและผู้ตามที่ดีไปพร้อมกันอีก

ด้วย (ธนภัทร จันทร์เจริญ, 2562) กรอบทิศทางตามนโยบายการพัฒนาสู่ประเทศไทย 4.0 กรอบ

ทิศทางตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กับการส่งเสริมทางด้านศิลปวัฒนธรรม งาน

วัฒนธรรมมีความเกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ใน 2 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ กระทรวงวัฒนธรรมจะด าเนินการเพื่อสนองเป้าหมายดังกล่าวโยการ ปลูกฝังคุณธรรม 

จริยธรรม อนุรักษ์ และสร้างค่านิยมความเป็นไทยที่ดีงาม การสืบสาน สร้างสรรค์มรดก ศิ ลปะ 

วัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทย รวมทั้งการด าเนินการ เพื่อประชาชนกลุ่มเป้าหมายน าหลักธรรมทาง

ศาสนาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ (กระทรวงวัฒนธรรม, 2559) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรม ในสังกัด

กระทรวงวัฒนธรรมจัดการศึกษาอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย ตลอดจนและส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น

ด้านศิลปะโดยใช้ระบบ และหลักเกณฑ์ที่สามารถเผยแพร่ศาสตร์ทางศิลปะได้อย่างมีศักยภาพ ถูกต้อง 

เหมาสมกับความเป็นชาติไทย และเป็นศูนย์กลางทางศิลปะ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติของทุก

หนว่ยงานในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ ฝ่ายศิลปวัฒนธรรมจงึก าหนดนโยบายด้านศลิปวัฒนธรรม 

ดังนี้ 1) อนุรักษ์ เผยแพร่และสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมให้แก่องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับชาติ

และนานาชาติ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม 3) รวบรวมข้อมูลและ

ผลิตสื่อด้านศิลปวัฒนธรรม 4) ให้บริการวิชาการทางด้านศิลปวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าแก่สังคม 5) 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมน ามาบูรณาการกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา (สถาบัน

บัณฑิตพัฒนศิลป์, 2560) และเป็นสถาบันผลิตบัณฑิตทางศิลปะ เพื่อน าศิลปะมาพัฒนาตนเอง สังคม 

และประเทศชาติ ท าการสอน การแสดง การวิจัย และให้บริการทางวิชาการ ตลอดจนอนุรักษ์ สืบสาน 

สร้างสรรค์ ส่งเสริม ท านุบ ารุง และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของชาติรวมทั้ง
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ศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุนชนในท้องถิ่นโดยมีอัตลักษณ์ของสถาบัน คือ สืบสาน สร้างสรรค์ 

งานศิลป์ และอัตลักษณ์ที่โดดเด่น คือ ผู้น าด้านงานศิลป์ นอกจากนี้ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ยังพึง

ตระหนักถึงความส าคัญของศิลปวัฒนธรรมไทยว่าต้องเป็นรากฐานที่หยั่งลึกในการสร้างความสามัคคี

และความมั่นคงของชาติ เป็นสิ่งที่แสดงถึงศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ ตลอดจนความภาคภูมิใจร่วมกันของคน

ไทยเป็นหลักให้คนในชาติประพฤติในทางที่ดีงาม กล่อมเกล่าจิตใจให้อ่อนโยน มีคุณธรรม สร้างความ

เจริญทางปัญญาและจติใจ ซึ่งเป็นเหตุผลและองค์ประกอบของความเจริญในทุก ๆ ด้าน ที่ส าคัญอย่าง

ยิ่ง คือ เป็นปัจจัยที่ช่วยใหร้ักษาและด ารงความเป็นไทยไว้ได้สืบไป 

ในด้านของสถาบันอุดมศึกษานั้น มีมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐานที่ 4 ด้าน

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการจัดการเรียนรู้ การวิจัย 

หรือการบริการวิชาการซึ่งน าไปสู่การสืบสาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจในศิลปวัมนธรรม การปรับ

และประยุกต์ใช้ศิลปวัฒนธรรมทั้งของไทยและต่างประเทศอย่างเหมาะสมตามศักยภาพและอัตลักษณ์

ของสถาบัน ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมท าให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็น

ไทย หรอืการสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับผูเ้รียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (ราชกิจจานุเบกษา

, 2561) ศิลปวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ เป็นกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในระดับคณาจารย์ 

บุคลากร ส่วนกลุ่มนิสิตนักศึกษานั้น มีกิจกรรมจ านวนน้อย และนิสิตนักศึกษาไม่เห็นความส าคัญมาก

พอที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่งนิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่ที่ให้ความสนใจเป็นนิสิติ

นักศึกษาทางดา้นศลิปกรรมศาสตร์ เฉพาะกลุ่มเท่านั้น อาจจะเป็นเพราะการสื่อสารความหมายในเรื่อง

ของศิลปวัฒนธรรมที่ยังไม่ชัดเจน หรือความไม่ชัดเจนในการบริหารจัดการด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง

ก่อให้เกิดความสับสนในบทบาทหน้าที่ของนิสิตนักศึกษา ท าให้นิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะศาสตร์ทาง

วิทยาศาสตร์มองว่าศิลปวัฒนธรรมเป็นเรื่องไกลตัว ทั้งที่ในความเป็นจริงศลิปวัฒนธรรมไม่ใช่เรื่องของ

นิสิตนักศึกษาเฉพาะกลุ่ม แต่ศิลปวัฒนธรรมคือเรื่องของวิถีชีวิต การด าเนินชีวิตในชุมชน สังคม         

ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคคลทุกกลุ่มในสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาควรมีแนวทางสนับสนุนให้

นิสตินักศึกษาเห็นความส าคัญ เข้าถึง เข้าใจในศลิปวัฒนธรรม มีส่วนร่วมอย่างทั่วถึง และเข้าใจบทบาท

ของความเป็นนิสิตนักศึกษาต่องานด้านศลิปวัฒธรรม โดยสนับสนุนให้นิสตินักศกึษามีส่วนร่วมอย่างแท่

จริงในการบริหารจัดการศิลปวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา คือ การเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นจน

จบกระกวนการบริหารจัดการด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ไม่เพียงแค่เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรม

เท่านั้น โดยให้นิสิตนักศึกษามีส่วนร่วมในด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ ด้านการติดตามประเมินผล

และด้านการ่วมใช้ประโยชน์และคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นกับตัวนิสิตนักศึกษาเอง และนิสิต

นักศึกษาจะเป็นผู้สร้างบรรยากาศ สร้างแจงจูงใจ และเกิดการสื่อสารระหว่างกลุ่มนิสิตนีกศึกษา

ด้วยกัน ก่อให้เกิดการเห็นความส าคัญของงานด้านศิลปวัฒนธรรม (ณิชาภัทร จาวิสูตร, 2563) ภาวะ

ผู้น ามีส่วนส าคัญยิ่งในการด าเนินกิจกรรมหรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในสังคมหรือองคืกรซึ่งผู้น า

จ าเป็นต้องมีการจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตามเพื่อปฏิบัติกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน พลังของกลุ่มจพ
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ท างานส าเร็จมากน้อยเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น าที่จะท าให้สมาชิกเกิดความศรัทธา

ยอมรับและพร้อมที่จะร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ใหส้ าเร็จได้ การเสริมสร้างภาวะผูน้ าให้แก่บุคคล ควร

เริ่มเสียตั้งแต่เยาว์วัย เพื่อให้เยาวชนได้เกิดการเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ที่เหมาะสมท าให้เป็นผู้น า

ที่มีศักยภาพสามารถจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มเกิดพฤติกรรมที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จนกระทั่ง

บรรลุจุดหมายที่วางไว้ และสามารถสร้างหรือรักษาวัฒนธรรมองค์กรให้สามารถธ ารงอยู่ได้รวมทั้ง

พัฒนาองค์กรให้มคีวามก้าวหน้ามากขึ้น (สุเวศ กลับศรี, 2557) 

ดังนั้นการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้น าด้านงานศิลป์ ของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ตามอัตลักษณ์

ข้างตน้นั้น ฝ่ายกิจการนักศึกษา มสี่วนร่วมอย่างยิ่งในการพัฒนานักศึกษา ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ใหเ้ป็นไปตามอัตลักษณ์ของสถาบัน การเสริมสร้างภาวะผู้น าด้าน

ศลิปวัฒธรรมของนักศึกษา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้าง และอาศัยประสบการณ์นอกชั้นเรียน โดย

ฝา่ยกิจการนักศึกษาและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากร ฝ่ายกิจการนักศึกษา สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์ จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ที่เน้นเสริมสร้างภาวะ

ผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรมในด้านวิสัยทัศน์ วุฒิภาวะทางอามรณ์ ความรับผดิชอบ มนุษย์สัมพันธ์และการ

ท างานเป็นทีม และความสามารถในการวางแผนของผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้นักศึกษามีภาวะ

ผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมที่ดี สามารถสร้างสรรค์การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลต่อการสืบทอด 

เผยแพร่ศลิปวัฒนธรรม และได้รับการพัฒนาให้เป็นบัณฑติที่มภีาวะผูน้ าด้านศลิปวัฒนธรรมในสังคมได้

สืบต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาข้อมูลพื้นฐานและความตอ้งการส าหรับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง

ภาวะผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรม 

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา 

วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศลิปศกึษา สถาบันบัณฑติพัฒนศลิป์  

3. เพ่ือทดลองใช้และประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับ
นักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  

3.1 เพื่อศกึษาค่าดัชนปีระสิทธิผลของการเรียนรู้ เรื่อง ภาวะผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรม ของ

นักศึกษาที่เข้าร่วมการฝึกอบรม 

3.2 เพื่อศกึษาคุณลักษณะด้านภาวะผูน้ าของนักศกึษาที่เข้าร่วมการฝกึอบรม 

3.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาที่เข้าร่วมการฝกึอบรม  
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3.4 เพื่อศกึษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ่หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้าน

ศลิปวัฒนธรรม 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ  โดยใช้วิธีการด าเนินการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) โดยมีวิธีการด าเนินการวจิัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ศกึษาข้อมูลพื้นฐาน  

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมเสริมสรา้งภาวะผู้น าด้านศลิปวัฒนธรรม  

 แหล่งข้อมูล  เอกสาร ต ารา หนังสือ บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การส่งเสริมทางด้าน

ศลิปวัฒนธรรม ภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาหลักสูตร และหลักสูตรฝกึอบรม และการหา

ค่าดัชนปีระสิทธิผล และวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้วธิีการสังเคราะหข์้อมูล       

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการและความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง

ภาวะผู้น าด้านศลิปวัฒนธรรม โดยใช้วธิีการส ารวจและการสัมภาษณ์ 

 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการส ารวจความต้องการในการเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  รวมทั้งสิ้น จ านวน 35 

คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย 

  1) อาจารย์และนักวิชาการศึกษาผู้เช่ียวชาญด้านการสอนทางด้านศิลปวัฒนธรรม จ านวน 

5 คน โดยพิจารณาคัดเลือกจากเป็นผู้สอน หรอืนักวิชาการศกึษาที่เกี่ยวข้องกับศลิปวัฒนธรรม 

  2) นักศึกษาวิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ช้ันปีที่  1-4 

จ านวน 30 คน โดยพิจารณาคัดเลือกจากเป็นผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในวิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา 

สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ 

  โดยใช้ สถิตพิืน้ฐาน  รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ระยะที่ 2 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 1) สร้างหลักสูตรฝึกอบรม

เสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม และ 2) ประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของ

หลักสูตรฝึกอบรม 

  กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพความเป็นไปได้ของหลักสูตร

ฝึกอบรมและประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น า ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ได้แก่ 

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม จ านวน 2 คน ผู้เช่ียวชาญด้าน

หลักสูตรและการสอน จ านวน 1 คน ผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 คน และ

ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาและการให้ค าปรึกษา จ านวน 1 คน โดยการประเมินเพื่อตรวจสอบความตรง 
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ของประเด็นค าถามและความตรงตามโครงสร้าง และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรที่

สร้างขึ้นใหม้ีความสมบูรณ์ที่สุด 

 ระยะที่ 3 ทดลองใช้และประเมินหลักสูตร 

  ผลการที่เกิดจากการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับ

นักศกึษา วทิยาลัยนาฏศิลป คณะศลิปศึกษา สถาบันบัณฑติพัฒนศลิป์ โดยด าเนินการทดลองด้วยการ

น าหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป 

คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ เรื่อง ภาวะ

ผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม การน าเสนอผลงาน พฤติกรรมภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม และความ

คิดเห็นของนักศกึษาที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสรา้งภาวะผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรม 

 กลุ่มเป้าหมาย นักศึกษาปริญญาตรี ปีที่ 1 สาขาวิชานาฏศิลป์ไทยศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป 

คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน ได้มาจากการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

 

ผลการวจิัย 

ความมุ่งหมายข้อที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการส าหรับการพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรบเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

1.1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานส าหรับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรบเสริมสร้างภาวะผู้น าด้าน

ศิลปวัฒนธรรม พบว่า ภาวะผู้น าทางด้านศิลปวัฒนธรรม หมายถึง บุคคลคลที่มีวิสัยทัศน์ มีวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ มีความรับผิดชอบ มนุษย์สัมพันธ์และการท างานเป็นทีม รวมถึงมีความสามารถในการ

วางแผน การฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสานพัฒนาและเผยแพร่ ทัศนศิลป์ ดนตรี การละครและนาฏศิลป์

องค์ประกอบคุณลักษณะของภาวะผู้น า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์ 2) มีวุฒิ

ภาวะทางอารมณ์  3) มีความรับผิดชอบ 4) มนุษย์สัมพันธ์และการท างานเป็นทีม และ 5) มี

ความสามารถในการวางแผน ดังนัน้ ภาวะผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ควรปลูกฝังใหก้ับเยาชนทุก

คน เพื่ออนุรักษ์ สืบสาน สร้างสรรค์ ท านุบ ารุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม อันเป็นเอกลักษณ์ของชาติ 

และศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชน  ในท้องถิ่น ระดับชาติ  และนานาชาติ เนื่องจาก

ศิลปวัฒนธรรมนั้น เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นชาติไทย แนวทางในการศึกษาภาวะผู้น า ในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจได้ศึกษาภาวะผู้น าจาก 2 แนวทาง คือ คุณลักษณะภาวะผู้น าและพฤติกรรมภาวะ

ผู้น า ของนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรมและสามารถพัฒนาภาวะผู้น า โดยการฝึกอบรม และรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้น าสรุปได้ 4 วิธี ดังนี้ 1) การบรรยาย 2) การอภิปราย 3) การศึกษาด้วยตนเอง 4) 

การปฏิบัติการกลุ่ม  
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1.2 ผลการศึกษาความต้องการส าหรับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรบเสริมสร้างภาวะผู้น าด้าน

ศิลปวัฒนธรรมสอบถามความต้องการของอาจารย์ นักวิชาการศึกษา และนักศึกษา พบว่า มีความ

ต้องการในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรบเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด  

(   = 4.60, S.D. =0.53)      

ความมุ่งหมายข้อที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศกึษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศกึษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

2.1 หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏ

ศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ซึ่งสามารถน าเสนอรายละเอียด

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรม 2)ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 3) คัดเลือกเนื้อหาและกิจกรรมการ

ฝกึอบรม 4) การจัดกิจกรรมฝึกอบรม 5) การประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม และมีองค์ประกอบ

ของหลักสูตรฝึกอบรม ทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) โครงสรา้ง

ของหลักสูตรฝึกอบรม 4) เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 5) กิจกรรมการเรียนรู้หลักสูตรฝึกอบรม         

6) สื่อการฝึกอบรม 7) การวัดและประเมินผล  

2.2 ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผลการตรวจสอบ

คุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ พบว่า โดยรวมทุกรายการผู้เช่ียวชาญ เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง

ภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม มีความสอดคล้อง ที่ค่าดัชนีความสอดล้องในระดับ 1.0 และการประเมิน

ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (    = 4.68, 

S.D. =0.16)  

ความมุ่งหมายข้อที่ 3 ผลการทดลองใช้และประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะ

ผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิต

พัฒนศิลป์ 

3.1 ผลการศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ ตามหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะ

ผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยใช้แบบทดสอบ พบว่า ดัชนี

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ ตามหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้ านศิลปวัฒนธรรมของ

นักศึกษาที่เข้าร่วมการฝึกอบรม เท่ากับ 0.3984 คิดเป็นรอ้ยละ 39.84 

3.2 ผลการศึกษาคุณลักษณะด้านภาวะผู้น าของนักศึกษาที่เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยการ

น าเสนอผลงานของนักศึกษาที่เข้าร่วมการฝึกอบรม พบว่า คุณลักษณะด้านภาวะผู้น าของนักศึกษาที่

เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยการน าเสนอผลงานของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (    = 4.58, 

S.D. =0.06)  
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3.3 ผลการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาที่เข้าร่วมการฝกึอบรม 

การประเมินภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม โดยใช้แบบสังเกต พบว่า ภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.40, S.D. =0.52)  

3.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้าน

ศลิปวัฒนธรรม พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมฝกึอบรมมคีวามคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะ

ผูน้ าด้านศลิปวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.74, S.D. =0.53) 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม        

ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ผู้วิจัยขอเสนอการ

อภปิราย ดังนี้ 

1. จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน พบว่า ภาวะผูน้ าทางด้านศิลปวัฒนธรรม หมายถึง บุคคลคลที่

มีวิสัยทัศน์ มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความรับผิดชอบ มนุษย์สัมพันธ์และการท างานเป็นทีม รวมถึงมี

ความสามารถในการวางแผน การฟื้นฟู อนุรักษ์ สืบสานพัฒนาและเผยแพร่ ทัศนศิลป์ ดนตรี การ

ละครและนาฏศิลป์องค์ประกอบคุณลักษณะของภาวะผู้น า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มี

วิสัยทัศน์ 2) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 3) มคีวามรับผิดชอบ 4) มนุษย์สัมพันธ์และการท างานเป็นทีม และ 

5) มีความสามารถในการวางแผน ดังนั้น ภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่ควรปลูกฝังให้กับเยา

ชนทุกคน เพื่ออนุรักษ์ สืบสาน สร้างสรรค์ ท านุบ ารุงและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม อันเป็นเอกลักษณ์

ของชาติ และศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายของชุมชน ในท้องถิ่น ระดับชาติ และนานาชาติเนื่องจาก

ศิลปวัฒนธรรมนั้น เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความเป็นชาติไทย แนวทางในการศึกษาภาวะผู้น า ในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจได้ศึกษาภาวะผู้น าจาก 2 แนวทาง คือ คุณลักษณะภาวะผู้น าและพฤติกรรมภาวะ

ผู้น า ของนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกอบรมและสามารถพัฒนาภาวะผู้น า โดยการฝึกอบรม และรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้น าสรุปได้ 4 วิธี ดังนี้ 1) การบรรยาย 2) การอภิปราย 3) การศึกษาด้วยตนเอง 4) 

การปฏิบัติการกลุ่ม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วธิีการสังเคราะหข์้อมูล มาจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ 

ความส าคัญของการส่งเสริมทางด้านศิลปวัฒนธรรมในสถาบันอุดมศึกษา ความส าคัญของภาวะผู้น า

ด้านศิลปวัฒนธรรม การพัฒนาหลักสูตร และหลักสูตรฝึกอบรม ซึ่งจะน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิด

ในการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ สอดคล้องกับ เกรียงไกร ธุระพันธ์ (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ

หลักของผู้น านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักที่จ าเป็นและสมรรถนะที่ตอ้งการพัฒนาของผูน้ านักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก

ผู้น านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และ 3) เพื่อพัฒนาและ
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ประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะหลักผู้น านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ประเทศไทย แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 6 ระยะ ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะหลักที่จ าเป็นของ

นักศึกษา มีจ านวนสมรรถนะหลัก 5 ด้าน 26 สมรรถนะย่อย สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา คือ ด้าน

คุณธรรมจริยธรรมด้านภาวะผู้น าและการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ด้านการวางแผนและบริหารจัดการ

โครงการ และด้านสถิติและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการสื่อสารและการประสาร

งานตามล าดับ 2. แนวทางการพัฒนาสรรมถนะหลักของผู้น านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย ที่เหมาะสมคือการจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 8 

หน่วยการเรียนรู้ ระยะเวลาการพัฒนา 125 ช่ัวโมง ในการพัฒนาเน้นการน าไปสู่การปฏิบัติจริง มี

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ 11 วิธี 3. การประเมินสมรรถนะหลักก่อนการพัฒนาโดยรวมทั้ง 3 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านภาวะผู้น าและการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และด้านการวางแผน

และบริหารจัดการโครงการ อยู่ในระดับปานกลาง และหลังการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

แสดงว่าหลังกระบวนการฝึกอบรมตามขั้นตอนต่าง ๆ  มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดีขึ้นกว่า

ก่อนการพัฒนา 

2. หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสังเคราะห์รูปแบบการพัฒนา

หลักสูตร ตามแนวคิดและทฤษฎีของวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ประกอบด้วย 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 

2) คัดเลือกเนื้อหาและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) การน าหลักสูตรไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 4) 

การประเมินผลหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของไพบูลย์ อ่อนมั่ง และคณะ (2557) ประกอบด้วย 

1) หลักการ และ 2) จุดมุ่งหมาย 3) โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม 4) เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 

5) กิจกรรมการเรียนรู้หลักสูตรฝึกอบรม 6) สื่อการฝึกอบรม และ 7) การวัดและประเมินผล และ

ขั้นตอนการฝึกอบรม ตามทฤษฎีของ สมคิด บางโม (2556) ประกอบด้วย 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและ

ความต้องการ 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 3) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 4) การ

ด าเนินการจัดการฝกอบรม 5) การประเมินผลการฝกอบรม และน าผลที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ มาสร้าง

หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะ

ศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ตามจุดมุ่งหมายและกรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ซึ่งสามารถ

น าเสนอรายละเอียดการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความ

ต้องการในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม 3) คัดเลือก

เนื้อหาและกิจกรรมการฝึกอบรม 4) การจัดกิจกรรมฝึกอบรม 5) การประเมินผลการใช้หลักสูตร

ฝกึอบรม และเครื่องมือที่น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ หลักสูตรฝกึอบรม แบบทดสอบก่อน

และหลัง การฝึกอบรม แบบประเมินการน าเสนอผลงาน แบบประเมินภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและผ่านการประเมินความสอดคล้องและ
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ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 

5 คน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม

เพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์

ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา การวิจัยได้ด าเนินการในลักษณะการวิจัยและ

พัฒนา โดยก าหนดขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตร ขั้นตอนที่ 3 การน าหลักสูตรไปปฏิบัติจริง ขั้นตอนที่ 4 การประเมิน

ติดตามผลหลักสูตร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุปราณีวิ์ ขวัญบุยจันทร์ (2558) ได้ศึกษาการ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น านิสิตคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น านิสิตคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ การวิจัยแบ่งเป็น 5 

ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการ

ส ารวจความคิดเห็นความต้องการพัฒนาภาวะผู้น านิสิตคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ขั้นตอนที่ 2 การร่างหลักสูตร โดยน าผลจากขั้นตอนที่ 1 มาร่างหลักสูตรตามเกณฑม์าตรฐาน ขัน้ตอนที่ 

3 การประเมินโครงร่างหลักสูตร ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้หลักสูตรน าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้

กลับกลุ่มตัวอย่าง ขั้นตอนที่ 5 การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อให้มีความ

เหมาะสมกับการน าไปประยุกต์ใชพ้ัฒนาภาวะผูน้ านิสติคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

3. ผลการทดลองใช้และประเมินผล ของหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้าน

ศิลปวัฒนธรรม ส าหรับนักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

ภายหลังได้เข้าฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรม  

3.1 ผลการศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ ตามหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะ

ผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาที่ เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยใ ช้แบบทดสอบ พบว่า ดัชนี

ประสิทธิผลของการเรียนรู้ ตามหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมของ

นักศึกษาที่เข้าร่วมการฝกึอบรม เท่ากับ 0.3984 คิดเป็นรอ้ยละ 39.84 เนื่องจากผลการทดสอบความรู้

ก่อนและหลังการเข้าร่วมการฝึกอบรมด้านความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม(คะแนนเต็ม 

20 คะแนน) ของนักศึกษา จ านวน 30 คน ก่อนอบรม ได้คะแนน 472/600 คะแนน หลังอบรม ได้

คะแนน 523/600 คะแนน ผู้วิจัยจึงสันนิษฐานได้ว่า ด้วยนักศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ส่วน

ใหญ่ เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 จาก วิทยาลัยนาฏศิลป ซึ่งนักศึกษาที่มีพื้น

ฐานความรูเ้ดิมอยู่แล้วจึงท าให้คะแนนความก้าวหนา้ของนักศึกษาที่เข้าร่วมฝึกอบรมจากพืน้ฐานความรู้

เดิมไม่แตกต่างจากเดิม จึงท าให้ค่าดัชนีประสิทธิผลของหลัดสูตรมีค่าต่ ากว่าเกณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชบา ขี่ทอง (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพศศึกษาด้วยเทคนิคการเรียนรู้

แบบร่วมมือของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา ซึ่งเมื่อน าหลักสูตรไปทดลองใช้น าร่อง และทดลองใน
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สถานการณ์จริง พบว่า ทั้งสองกลุ่มมีความรู้เรื่องเพศศึกษา มีค่าดัชนีประสิทธิผลของความรู้ในแต่ละ

กลุ่มเท่ากับ 0.2887 และ 0.3692 ตามล าดับ  

3.2 ผลการศึกษาคุณลักษณะด้านภาวะผู้น าของนักศึกษาที่เข้าร่วมการฝึกอบรม โดยการ

น าเสนอผลงานของนักศึกษาที่เข้าร่วมการฝึกอบรม พบว่า คุณลักษณะด้านภาวะผู้น าของนักศึกษาที่

เข้าร่วมการฝึกอบรมโดยการน าเสนอผลงานของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (   = 4.58, 

S.D. = 0.06) และพฤติกรรมภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา โดยใช้แบบสังเกต ตลอดการ

ฝึกอบรม พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (    = 

4.40, S.D. = 0.52) ด้วยการฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษา ที่ผู้วิจัยได้

พัฒนาขึ้น เป็นหลักสูตรที่เน้นกิจกรรมกลุ่ม จึงท าให้การสังเกตคุณลักษณะภาวะผู้น าและพฤติกรรม

ภาวะผูน้ าของนักศึกษาท าได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณภัทร ทองมั่ง (2560) ได้ศกึษาปัจจัยที่

มีผลต่อภาวะผู้น าของนิสิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเกษตรและ

สิ่งแวดล้อม คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ภาวะผู้น า และปัจจัยที่มีผลต่อภาวะผู้น าของนิสิต หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาเกษตรและ

สิ่งแวดล้อม คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ผลการวิจัย พบว่า นิสิตสาขาเกษตรและสิ่งแวดล้อมศึกษามีภาวะผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปราณีวิ์ ขวัญบุยจันทร์ (2558) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ภาวะผู้น านิสิตคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมภาวะผู้น านิสิตคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ผลการสังเกตภาวะผู้น า 

พบว่าอยู่ในระดับมาก  

3.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้าน

ศลิปวัฒนธรรม พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมฝกึอบรมมคีวามคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะ

ผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (   = 3.74, S.D. =0.53) โดยผู้วิจัยได้แจก

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

หลังสิ้นสุดกิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อให้นักศึกษาได้ท าการตอบแบบสอบถามและได้มาซึ่งผลการศกึษา

ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง

สอดคล้องกับ จตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อส่งเสริมภาวะผู้น า

เชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา การประเมินผลการใช้หลักสูตร 

ดังนี้ (1) ผลการประเมินความคิดเห็นใน การด าเนินการฝึกอบรมตามหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความเป็น

ผู้น า พบว่า การมีส่วนร่วมในกิจกรรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความเหมาะสนในระดับมากที่สุด ส าหรับวิทยากร การน าเสนอของ

วิทยากรแต่ละหน่วยการเรียนรู้ เอกสารการฝึกอบรม สื่อ สถานที่ กิจกรรม และระยะเวลาในการ

ฝกึอบรมมคีวามเหมาะสมในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 ผู้ที่จะน าหลักสูตรฝึกอบรมนี้ไปใช้ ต้องเตรียมความพร้อมทางด้านความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ และสามารถประยุกต์ใช้

สื่อในการกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเกิดจินตนาการในการเสริมสร้างภาวะผู้น า เช่น เพลง บทความ

ภาพยนต์โฆษณา เรื่องสั้น ในช่วงการน าเสนอเข้าสู่การอบรม ให้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา วัย และ

ความสนใจของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม และควรค านึงถึงความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย อาจพิจารณา

ปรับใช้หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นนี้ ให้สอดคล้องกับบริบทของตนซึ่งจะท าให้การใช้หลักสูตรมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

1.2 การฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ควรเชิญวิทยากร ที่มีความรู้

ความสามารถ ให้ตรงตามหัวข้อ หรอื ประเด็นต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้รับความรู้

มากยิ่งขึน้ 

1.3 การประเมินผลของหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม 

ส าหรับนักศึกษา ต้องท าการประเมินให้ครบทั้ง 4 ประเด็น ประกอบกอบด้วย 1. ดัชนีประสิทธิผลของ

การเรียนรู้ ตามหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศึกษาที่เข้าร่วมการ

ฝึกอบรม จากการท าแบบทดสอบก่อนและหลังฝึกอบรม 2. คุณลักษณะด้านภาวะผู้น าของนักศึกษาที่

เข้าร่วมการฝกึอบรม จากการน าเสนอผลงาน 3. พฤติกรรมภาวะผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรมของนักศกึษา

ที่เข้าร่วมการฝึกอบรม จากการสังเกตพฤติกรรมของนักศกึษา และ 4.ความคิดเห็นของนักศกึษาที่มีต่อ

หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม จากแบบสอบถามความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม หลังสิ้นสุดกิจกรรมการ

ฝกึอบรม 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม     

ที่ส าคัญ คือการเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ นักเรียน 

นักศึกษา โดยควรให้ความส าคัญกับ ภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้ง

ต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ  

2.1 ควรท าการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝีกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าของนักเรียน 

นักศึกษา ในคุณลักษณะด้านอื่น ๆ เช่น การคิดแก้ไขปัญญา คิดสร้างสรรค ์เจตคติ 

2.2 ควรน าหลักสูตรฝีกอบรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้กับ นักเรียน นักศึกษา ในสถาบันอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนด้านศลิปวัฒนธรรม 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้  ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง

ภาวะผูน้ าด้านศิลปวัฒนธรรม ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม โดยใช้วิธีการศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับ แล้วน าผลจากการสังเคราะห์รูปแบบของการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมประกอบด้วย 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม          

2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝกึอบรม 3) คัดเลือกเนื้อหาและกิจกรรมการฝกึอบรม 4) การจัด

กิจกรรมฝึกอบรม และ 5) การประเมินผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม และองค์ประกอบของหลักสูตร

ฝึกอบรม 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย  3) โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม       

4) เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 5) กิจกรรมการเรียนรู้หลักสูตรฝึกอบรม 6) สื่อการฝึกอบรม และ      

7) การวัดและประเมินผล เพื่อเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างภาวะผู้น าด้านศิลปวัฒนธรรม ส าหรับ

นักศึกษา วิทยาลัยนาฏศิลป คณะศิลปศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ 
 

เอกสารอ้างอิง  

กระทรวงวัฒนธรรม. (2559). แผนแมบ่ทวัฒนธรรมแหง่ชาติ พ.ศ. 2560 – 2579. กรุงเทพฯ: ส านัก 

นโยบาย และยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม.  

 

องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม 

1) หลกัการ 

2) จุดมุ่งหมาย  

3) โครงสรา้งของหลกัสูตรฝึกอบรม  

4) เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 

5) กิจกรรมการเรียนรู้หลักสูตรฝึกอบรม  

6) สื่อการฝึกอบรม  

7) การวัดและประเมินผล 

รูปแบบของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

1) ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานและ 

ความต้องการในการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม  

2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม  

3) คัดเลือกเนือ้หาและกิจกรรมการฝึกอบรม  

4) การจัดกิจกรรมฝกึอบรม  

5) การประเมินผลการใชห้ลักสูตรฝึกอบรม  

  

หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผู้น า 

ด้านศลิปวัฒนธรรม 

1) ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานและความต้องการ 

ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม   

2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลกัสูตรฝึกอบรม 

ประกอบด้วย  

     1) หลกัการ  

     2)  จุดมุ่งหมาย   

3) คัดเลือกเนือ้หาและกิจกรรมการฝึกอบรม  

ประกอบด้วย 

    1) โครงสรา้งของหลักสูตรฝึกอบรม  

    2) เนือ้หาของหลกัสูตรฝึกอบรม 

4) การจัดกิจกรรมฝึกอบรม ประกอบด้วย  

    1) กิจกรรมการเรียนรู้หลักสูตรฝึกอบรม  

    2) สื่อการฝึกอบรม 

5) การประเมินผลการใชห้ลักสูตรฝึกอบรม 

    1) การวัดและประเมินผล 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา 2) ผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 8 จังหวัด คือ นครปฐม สุพรรณบุรี 

กาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 169 โรง ใช้วิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และครู

วิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการ รวมจ านวน 507 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

แบบสอบถามความคิดเห็น สถิติในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า 

           1. วัฒนธรรมองค์การโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย 5 

ด้าน คือ กระบวนการท างาน สัมฤทธิผลของงาน ปัจเจกบุคคล ความพึงพอใจในการท างาน และการพัฒนา

งาน 

           2. การเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การ ทุกองค์ประกอบ พบว่า ไม่แตกต่างกัน เปรียบเทียบตัวแปร

ในองค์ประกอบ พบว่า ด้านปัจเจกบุคคล ด้านความพึงพอใจในการท างาน ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน

กระบวนการท างาน สัมฤทธิผลของงาน และการพัฒนางาน มี 10 ตัวแปรที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  
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ABSTRACT  

 The purposes of this research were to determine 1) the organizational culture of secondary 

school and educational opportunity expansion school, and 2) the result of comparison of 

organizational culture between secondary school and educational opportunity expansion school. The 

sample of this research was secondary schools and educational opportunity expansion schools under 

the Office of the Basic Education Commission in 8 provinces consisted of Nakhon Pathom, 

Suphanburi, Kanchanaburi, Ratchaburi, Samut Sakhon, Samut Songkhram, Phetchaburi and 

Prachuap Khiri Khan, totally 169 schools. There were 3 respondents from each school; School 

Director, Deputy Director, and not under Professional Level Teachers, including 507 respondents. 

The research instrument was the semi-structured interview and the opinionnaire. The statistical 

analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard division, exploratory factor 

analysis, and t-test. The findings revealed that;  

1. The organizational culture of secondary school and educational opportunity expansion 

school were composed of 5 factors: Work process, Work achievement, Individualize aspect, 

Satisfaction of work and, Development of work.  

 2. The comparison of organizational culture in overall, there was no difference in every 

factor. The comparison of variables in each factor, there was no difference on Individualize aspect 

and Satisfaction of work. As for Work process, Work achievement and Development of work, there 

were statistically significantly different at .05 level on 10 variables. 

 

Keywords: Organizational Culture; secondary school; educational opportunity expansion school 

 

บทน า  

จากบทสรุปความจ าเป็นในการจัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ซึ่งกล่าวถึง

การพัฒนาการศึกษาในช่วงปี 2552 - 2559 พบว่าไม่ประสบความส าเร็จในหลายด้าน และปัญหาที่

ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนทางการศึกษาได้แก่ ด้านโอกาสทางการศึกษา ด้านคุณภาพ

การศึกษา ด้านประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการทางการศึกษา เพื่อให้

ระบบการศึกษาเป็นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

และกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ส านักนายกรัฐมนตรี, 2560) 

สามารถน าพาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ

และสังคม อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) ได้มี

การก าหนดแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 เพื่อเป็นกรอบเป้าหมาย และทิศทางการจัด

การศึกษาของประเทศโดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทย สามารถเข้าถึงโอกาส และความเสมอภาคใน

การศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มี

สมรรถนะในการท างาน ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ (ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) แม้ว่าการจัดระบบการศึกษาของไทยมีเป้าหมายของการจัด

การศึกษาเด่นชัด มีการพัฒนา และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขมาโดยตลอด แต่ยังปรากฏปัญหา

เกี่ยวกับการจัดการศึกษา การบริหารขององค์การการศึกษา ระบบคุณภาพการจัดการศึกษา และ

มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ ดังจะเห็นได้จาก ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนเทียบ

กับนานาประเทศทั่วโลกและในอาเซียน โครงการประเมินผลนักเรียนรว่มกับนานาชาติ (Programme for 

International Student Assessment: PISA) ซึ่งมุ่งเน้นการประเมินความสามารถของนักเรียนในการน า

ความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์ การอ่านและคณิตศาสตร์ จากการเรียนไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาในชีวิต 

หรือสถานการณ์จริง พบว่า ผลการประเมิน PISA 2018 (ปี 2561) คะแนนเฉลี่ยด้านการรู้ เรื่อง 

วิทยาศาสตร์ การรู้เรื่องการอ่าน และการรู้เรื่องคณิตศาสตร์ของนักเรียนไทยอายุ 15 ปี ต่ ากว่า 

ค่าเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) ทุกวิชา โดยประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 66 (ทักษะการอ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

393, คณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 419, วิทยาศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 426) จาก 72 ประเทศ เมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศในอาเซียน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2562)  

โรงเรียนมัธยมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการจัด

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะกระบวนการเฉพาะด้านในการน าไปใช้ใน

การศึกษาระดับสูงขึ้นและมีทักษะในการประกอบอาชีพ แต่จากการสรุปประเด็นส าคัญในการท า

แผนการศึกษาแห่งชาติ การจัดการศึกษายังไม่สบความส าเร็จในด้านด้านคุณภาพการศึกษา ด้าน

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการทางการศึกษา จึงเป็นส่วนที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกับโรงเรียนมัธยมศกึษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา โรงเรียนจงึตอ้งพัฒนาองค์การ

ให้มีศักยภาพในการบริหารจัดการทางการศึกษาซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนให้การด าเนินงาน

เป็นไปอย่างราบรื่น การจัดองค์การจึงเป็นกระบวนการทางการบริหาร โครงสร้างของการบริหารงาน 

อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ การติดต่อสื่อสารของบุคลากรต่าง ๆ ความสัมพันธ์ของหน่วยงาน วิธี

ประสานงาน เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้ตามแนวคิดของ 

Gulick และ Urwick คือ การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การ
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ประสานงาน การรายงาน การจัดท างบประมาณ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2545) การจัดองค์การของ

โรงเรียนจึงควรจัดใหโ้รงเรียนหรือบุคลากรได้แสดงตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจะท าให้

การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารจงึตอ้งมีความรู้ความเข้าใจ

ในวัฒนธรรมองค์การเพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามกรอบ

แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองค์การของแฮนดี้ (Handy) ที่ศึกษาแบบแผนวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสม 

สะท้อนให้เห็นโครงสร้างองค์การและระบบขององค์การ โดยยึดจากพื้นฐานการท างาน ได้แก่ 

วัฒนธรรมที่เน้นบทบาท (Role Culture) วัฒนธรรมที่เน้นบทบาทเฉพาะบุคคล (Existential Culture) 

วัฒนธรรมองค์การที่เน้นงาน (Task Culture) และวัฒนธรรมที่เน้นการเป็นผูน้ า (Leader Culture) (ชนิดา 

จติตรุทธะ, 2549) 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียนไปสู่จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเปรียบเทียบ

วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อทราบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรยีนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

2. เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 ในการวิจัย เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษาผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยจากองค์ความรู้ เพื่อใช้เป็น  

แนวทางในการศึกษาโดยได้ศึกษาตามกรอบแนวคิดของแฮนดี้ ( Handy, 1981) ในเรื่องรูปแบบ

วัฒนธรรมตามวิถีชีวิตและพฤติกรรมซึ่งสอดคล้อง กับคุณลักษณะต่าง ๆ ของเทพเจ้ากรีก แบ่งเป็น 4 

รูปแบบ ดังนี้ 1) วัฒนธรรมแบบสโมสร หรือวัฒนธรรมแบบซีอุส (The Clup Culture) เป็นวัฒนธรรมที่

มุ่งเน้นต าแหน่ง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ โครงสร้างขององค์การก าหนดไว้ชัดเจนและมี

กฎระเบียบข้อบังคับชัดเจนซึ่งเป็นวัฒนธรรมทั่วไปในหน่วยงานใหญ่เน้นการตัดสินใจที่รวดเร็ว ไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน เกื้อหนุนใช้ประโยชน์จากเครือข่ายและสัมพันธภาพ 2) วัฒนธรรมเน้นบทบาท หรือ

วัฒนธรรมแบบอพอลโล (The Role Culture) วัฒนธรรมเน้นบทบาทหน้าที่ มากกว่าตัวบุคคล 3) 
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วัฒนธรรมแบบเน้นงาน หรือวัฒนธรรมแบบอเธนา (The Task Culture) จุดเน้นส าคัญคือการท างานให้

ส าเร็จตามเป้าหมายโดยเกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เน้นงานต้องอาศัยทีมงานซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ เน้นการ

บริหารที่อาศัยทักษะและความเช่ียวชาญในงาน 4) วัฒนธรรมแบบเน้นตัวตน หรอืวัฒนธรรมแบบดิออนี

ซุส (The Existential Culture) มุ่งเน้นความส าคัญไปที่วิชาชีพขององค์การ เน้นอิสระและการพัฒนา

ศักยภาพของปัจเจกบุคคลในองค์การ นอกจากนี้ยังเน้นการสร้างผลงานเพื่อตอบสนองต่อการแข่งขัน  

และแนวคิดของแพตเตอร์สัน (Patterson, 1988) เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การที่ของสถานศึกษามี

ประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นตัวบ่งชี้ ได้ 10 ประการ คือ ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา (school purposes) 

การมอบอ านาจ (empowerment) การตัดสินใจ (decision making) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ งของ

สถานศึกษา (sense of community) ความไว้วางใจ (trust) ความมีคุณภาพ (quality) การยอมรับ 

(recognition) ความเอื้ออาทร (caring) ความซื่อสัตย์สุจริต (intergrity) ความหลากหลายของบุคลากร 

(diversity)  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัยโดยมี

รายละเอียดดังนี ้

ขั้นที่ 1 ศึกษาตัวแปรวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา  

1) ศึกษาข้อมูลเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

กับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศกึษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

2) สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 8 ท่าน โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะจงซึ่ง

ก าหนดคุณสมบัติผู้เช่ียวชาญ กลุ่ม 1 ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนมัธยมศึกษา คุณวุฒิทางการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก 3 ท่าน  กลุ่ม 2 ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา คุณวุฒิทางการศึกษา

ระดับปริญญาเอก 3 ท่าน และกลุ่ม 3 ผู้ที่ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ คุณวุฒิทางการ

ศกึษาระดับปริญญาเอก 2 ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview)  

3) น าข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การและ

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามาสร้างและพัฒนาเครื่องมอืในการวิจัย   

ขั้นที่ 2 การสรา้งและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

  1)  น าตัวแปรวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษามาพัฒนาเป็นเครื่องมอืวิจัยในลักษณะแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) 
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  2)  ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วย

การน าเครื่องมือการวิจัยที่จัดท าขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าดัชนีความ

สอดคล้องที่เรียกว่า IOC (Index of Item – Objective Congruence) ซึ่งพิจารณาข้อกระทงค าถามที่มีค่า 

IOC  มากกว่า 0.5 ขึน้ไป 

  3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยด้านความเชื่อมั่น โดยการทดลองใช้ (Try Out) กับ

โรงเรียนมัธยมศกึษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างจ านวน 10 โรงเรียน ซึ่ง

มีผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือครูที่

ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการ  ครูวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการ วิเคราะห์หาค่า

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (- Coefficient)  

ตามวิธีการของครอนบาค   

ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 

 1) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด จ านวน 

78 โรงเรียน และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 91  

โรงเรียนโดยมีผู้ให้ขอ้มูลโรงเรียนละ 3 คน รวมผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 507 คน 

 2) น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาวิเคราะห์องค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา โดยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดย

ค านวณค่าความถี ่(f) ค่าร้อยละ (%) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ขั้นที่ 4 เปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา โดยการน าผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การที่ทดสอบด้วยสถิติทดสอบ Kaiser-Meyer- 

Olkin Measure of Sampling Adequacy and Bartlett’s Test)  สกั ดองค์ประกอบด้ วยวิ ธี วิ เ คราะห์

องค์ประกอบหลัก (Factor Extraction Method : Principal Component Analysis : PCA) น าองค์ประกอบ

วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศกึษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและตัวแปรในแต่ละ

องค์ประกอบมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยสถิติทดสอบค่าที (t - test) และ

สรุปผลการวิเคราะห ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 142 โรงเรียน และโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 166 โรงเรียน รวม 308 โรงเรียน ในพื้นที่ 8 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม 

สุพรรณบุรี กาญจนบุรี ราชบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นพื้นที่
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ขอบเขตการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และประยุกต์องค์ความรู้สู่การปฏิบัติพัฒนาของมหาวิทยาลัย

ศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ใน 8 

จังหวัด ซึ่งเป็นพื้นที่ขอบเขตการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และประยุกต์องค์ความรู้สู่การปฏิบัติพัฒนา

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของ

เครจซี่และมอร์แกน โดยการสุ่มแบบง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 169 โรงเรียน เป็นโรงเรียน

มัธยมศึกษา จ านวน 78 โรงเรียน และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ านวน 91 โรงเรียน โดย

ก าหนดผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 3 คน  ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนหรือครูที่

ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการ ครูวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการ รวมผู้ให้ข้อมูล

จ านวน 507 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใชเ้พื่อด าเนนิการวิจัยมี 2 ประเภท ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ผู้วิจัยน าไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ

จ านวน 8 ท่าน   

2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) น าไปสอบถามความคิดเห็นจากผูใ้หข้้อมูลจ านวน 

507 คน ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบันและสังกัดโรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรม

องค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับของลเิคิร์ท (Likert’s Rating Scale)   

 

ผลการวจิัย 

 การศกึษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศกึษากับโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ในการวิจัยนี้สามารถสรุปผลการศกึษาได้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1. เพื่อทราบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน

มัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 43 ตัวแปร ซึ่งผู้วิจัย

ได้ตั้งชื่อองค์ประกอบเชิงส ารวจ ดังนี้1) ด้านกระบวนการท างาน  2) ด้านสัมฤทธิผลของงาน  3) ด้าน

ปัจเจกบุคคล  4) ด้านความพงึพอใจในการท างาน  และ 5) ด้านการพัฒนางาน รายละเอียด ดังตาราง

ที่ 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปองค์ประกอบเชิงส ารวจและตัวแปรวัฒนธรรมองค์การโรงเรียนมัธยมศกึษากับโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา   

องค์ประกอบ วัฒนธรรมองค์การ จ านวนตวัแปร 

1 วัฒนธรรมด้านกระบวนการท างาน (Work process culture) 17 

2 วัฒนธรรมด้านสัมฤทธิผลของงาน (Work achievement culture) 10 

3 วัฒนธรรมด้านปัจเจกบุคคล (Individual oriented culture) 6 

4 วัฒนธรรมด้านความพงึพอใจในการท างาน (Satisfaction of work culture) 6 

5 วัฒนธรรมด้านการพัฒนางาน (Development of work culture) 4 

รวม 43 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2. เพื่อทราบผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis : EFA) วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

โดยสถิติทดสอบความแตกต่าง (t – test) และพิจารณาเปรียบเทียบค่าสถิติทดสอบความแตกต่าง         

(t – test) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างในภาพรวม 5 องค์ประกอบ พบว่า แตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่าสถิติทดสอบความแตกต่างเป็นรายตัวแปรในแต่ละ

องค์ประกอบ ด้านกระบวนการท างาน พบว่า มี 5 ตัวแปร แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ด้านสัมฤทธิผลของงาน มี 4 ตัวแปร แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการ

พัฒนางาน มี 1 ตัวแปร แตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียด ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ 

องค์ประกอบวัฒนธรรมองคก์าร มัธยมศกึษา ขยายโอกาส t-test 

 

S.D. 
 

S.D. 

ด้านกระบวนการท างาน 

การประเมินผลการปฏบัิตงิานอย่างเป็นรูปธรรม 4.24 0.56 4.32 0.61 .007* 

การจัดการความรู้อยา่งเป็นระบบ 4.14 0.58 4.22 0.63 .012* 

การบริหารงานท่ียืดหยุน่ไปตามสถานการณ์ 4.23 0.61 4.30 0.67 .005* 

การตัดสินใจอยา่งรวดเร็วในการปฏบัิตงิาน 4.21 0.70 4.19 0.60 .013* 

การบริหารเวลาในการปฏบัิตงิานได้อย่างเหมาะสม 4.24 0.65 4.16 0.61 .023* 

ด้านสัมฤทธิผลของงาน 

การก าหนดวสิัยทัศนแ์ละทิศทางของโรงเรียนท่ีชัดเจน 4.31 0.66 4.22 0.88 .003* 

การมนีวัตกรรมใหม่เพื่อใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 3.89 0.67 3.76 0.74 .039* 

X X
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* มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ 43 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้าน

กระบวนการท างาน 17 ตัวแปร 2) ด้านสัมฤทธิผลของงาน 10 ตัวแปร 3) ด้านปัจเจกบุคคล 6 ตั วแปร 

4) ด้านความพึงพอใจในการท างาน 6 ตัวแปร และ 5) ด้านการพัฒนางาน 4 ตัวแปร ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะเป้าหมายแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยสถานศึกษามีระบบบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการที่ตอบสนองความต้องการบริบทเชิงพื้นที่ การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการการศึกษา เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิผลตามหลักธรรมาภิบาล สามารถน า

ยุทธศาสตรแ์ละแผนงานที่กระทรวงก าหนดไว้ไปบูรณาการการท างานร่วมกันได้อย่างคุ้มค่า ปฏิบัติงาน

ได้บรรลุเป้าหมาย และสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลได้เกิดผลผลติผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม และทั้งให้

สามารถก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ยึดประโยชน์ของผู้เรียนเป็น

ส าคัญ (แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 : 44) ดังนั้นเพื่อให้บรรลุตาม

เจตนารมณ์ และสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ จึงต้องบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน โดยมีกลยุทธ์การด าเนินการ แนวทาง วิธีการสร้างพลังขับเคลื่อนให้โรงเรียนมีระบบ

การบริหารจัดการที่ด ีมีความคล่องตัวมีประสทิธิภาพส่งผลใหพ้ัฒนาศักยภาพ ดังขอ้ค้นพบคือ 

 ด้านกระบวนการท างาน เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุด ในการขับเคลื่อนองค์การ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ รสพร ทองธรรมจินดา (2554) ที่ว่าการปรับเปลี่ยนองค์การต้องก าหนด

ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงองค์การต้องมีการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล โครงสร้าง และกระบวนการ

ท างาน แบบแผนวัฒนธรรมองค์การที่เหมาะสม และมีการจัดกลุ่มทางวัฒนธรรมองค์การสะท้อนให้

เห็นอยู่ในโครงสร้างองค์การ และระบบขององค์การโดยยึดจากการท างาน มุ่งเน้นบทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบสอดคล้องกับ Kamaamia (2016) ที่ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การต่อการ

ปฏิบัติงานขององค์การ พบว่า การมุ่งเน้นการท างาน กระบวนการท างาน การท างานอย่างมืออาชีพ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีอิทธิพลอย่างมากฝา่ย

การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้    . 

4.20 0.69 4.29 0.71 045* 

การช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาท้ังในเร่ืองการท างานและเร่ือง

ส่วนตัว      

4.03 0.73 3.99 0.73 .031* 

ด้านการพัฒนางาน 

การปฏิรูปหน่วยงานของตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย

ระดับประเทศ   

4.22 0.58 4.34 0.63 .013* 
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บริหารควรมีการก ากับ ตรวจสอบ สนับสนุน กระตุ้นการท างาน ดูแลอย่างใกล้ชิดและสม่ าเสมอ เป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญ 

 องค์ประกอบที ่2 ด้านสัมฤทธิผลของงานเป็นการมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อใหอ้งค์การบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ผลการด าเนินงานขององค์การที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วม มีความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานสอดคล้องกับ ณัฐวรรณ พุ่มดยีิ่ง (2556) ที่กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏมีประกอบด้วย 6 ปัจจัย คือการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การมุ่งท างานเป็นทีม การมุ่งความเป็นเลิศ การ

มุ่งให้การยอมรับ การมุ่งเป้าหมายองค์การและการมุ่งความสัมพันธ์และการมุ่งความเป็นเลิศมี

ความสัมพันธ์ทางตรงต่อการมุ่งเป้าหมายองค์การ เช่นเดียวกับโดบี โอวิดิยู ไอลิยูตา (Dobre Ovidiu-

Iliuta, 2014) ที่ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค์การและประสิทธิภาพพบว่า วัฒนธรรมเชิงรุกสนับสนุน

ประสิทธิภาพขององค์การในระยะยาว วัฒนธรรมองค์การมีผลดีต่อแนวทางการบริหาร เป็นองค์การที่

มีประสิทธิภาพ ต้องมีการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่ง เป้าหมายที่ ชัดเจนและการจัด

สภาพแวดล้อมใหเ้อือ้อ านวยในการท างานขององค์การเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 

 องค์ประกอบที่ 3 ด้านปัจเจกบุคคล เพราะการบริหารงานบุคคล ตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดขอบข่ายของการบริหาร

สถานศกึษา ด้านการบริหารงานบุคคล มุ่งกระจายอ านาจในการบริหารจัดการใหส้ถานศกึษามากที่สุด 

ด้วยเจตนารมณ์ที่จะใหส้ถานศกึษาด าเนินการได้โดยอิสระคล่องตัวรวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรยีน ในการบริหารองค์การผูบ้ริหารจงึต้องปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ ชนิดา จิตตรุทธะ (2549) ที่กล่าวถึง วัฒนธรรมองค์การแตกต่างกัน

ต้องใช้ปัจจัยแตกต่างกัน ต้องตระหนักและต้องตระหนักและเข้าในอัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคลและ

พยายามปรับตัวให้เกิดความสอดคล้องทางวัฒนธรรมทั้งในเชิงปทัสฐานและเชิงพฤติกรรม สอดคล้อง

กับการศึกษาของ นฤชล คุ้มกลาง (2560) พบว่า การสร้างแรงบันดาลใจส่งผลในทางบวกต่อ

วัฒนธรรมองค์การลักษณะเชิงสร้างสรรค์ของผู้อ านวยการโรงเรียน การค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล ส่งผลในทางบวกต่อวัฒนธรรมองค์การลักษณะเชิงสร้างสรรค์ของผู้อ านวยการโรงเรียน ด้าน

ปัจเจกบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของวัฒนธรรมองค์การของมัธยมศกึษากับโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านความพึงพอใจในท างาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญเป็นอันดับสี่อาจ

กล่าวได้ว่าความพึงพอใจในท างานซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน สอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

Bashayreh et al. (2016) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและความพึงพอใจงานเป็น

ส่วนส าคัญของกระบวนการพัฒนางานและประเมินว่า วัฒนธรรมองค์การส่งผลกระทบความส าเร็จ

ของงานและความพึงพอใจงานและยังสอดคล้องกับ Pirzada Sami Ullah Sabri et al. (2011) ที่กล่าวว่า

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ส่งผลต่อจิตใจ ต่อสุขภาพ ความคิดสร้างสรรค์ ควรสร้าง
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องค์การที่สนับสนุนให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมความพึงพอใจในการท างาน เพื่อการท างานของ

ครูผูส้อนเป็นไปอย่างราบรื่น  

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการพัฒนางาน เพราะการพัฒนาองค์การนั้นต้องตอบสนองต่อวิสัยทัศน์

(Vision) พันธกิจ (Mission) ตลอดจนค่านิยม(Core Value) ขององค์การ การพัฒนางานในองค์การต้องมี

เป้าหมายที่ชัดเจนและการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ให้เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนั่นจะท าให้

องค์การพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2552) 

ที่ว่า ผู้อ านวยการมีบทบาทในการสร้างวัฒนธรรมองค์การโดยกระบวนการสังคมประกิตในการพัฒนา

งาน การก าหนดเป้าหมายและก าหนดทางเลือกโดยการระดมสมองการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลดี

ผลเสีย ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์วางแผนปฏิบัติการ เปลี่ยนแปลงและปฏิบัติการตามแผน และติดตาม

ประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ Uğurlu (2009) ที่ศึกษาลักษณะส าคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนในเรื่องการ

พัฒนาองค์การ พบว่า กระบวนการพัฒนาโรงเรียน ได้แก่ ความเป็นอิสระ ความมั่นคง การสนับสนุน 

เอกลักษณ์ รางวัล ความอดทนต่อความขัดแย้ง และความเสี่ยง ผลการศึกษาวิจัยที่ได้กล่าวมาข้างต้น

สามารถสนับสนุนได้วา่ ด้านการพัฒนางาน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบองค์ประกอบเชงิส ารวจ วัฒนธรรม

องค์การของโรงเรียนมัธยมศกึษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาโดยสถิตทิดสอบความแตกต่าง 

ในภาพรวม 5 องค์ประกอบ พบว่า ไม่แตกต่าง ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าสถิติทดสอบความแตกต่างเป็นราย

ตัวแปรในองค์ประกอบ พบว่า ด้านกระบวนการท างาน มี 5 ตัวแปร แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ด้านสัมฤทธิผลของงาน มี 4 ตัวแปรแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิและด้านการพัฒนางาน มี 1 ตัว

แปรแตกต่างอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ  

ด้านกระบวนการท างาน พบว่าแตกต่างกันของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาประกอบไปด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม การจัดการความรู้

อย่างเป็นระบบ การบริหารงานที่ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ การตัดสินใจอย่างรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และผลการเปรียบเทียบ พบว่า การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ การบริหารงานที่

ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ ผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้ความส าคัญในระดับ

มากซึ่งพบว่ามากกว่าโรงเรียนมัธยมศึกษา สอดคล้องกับผลการศึกษาของ นริศย์ จ าปา (2556) ที่

สรุปผลการศึกษาในด้านซื่อสัตย์สุจริตในภาพรวมมีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับเข้มแข็งมาก ท างาน

ด้วยความโปร่งใสประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม ให้ผู้อื่นตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เป็นผู้ยึดมั่นอยู่ในคุณ

งามความดี ความถูกต้อง และความชอบธรรมอยู่เสมอ อยู่ในระดับเข้มแข็งมาก การปฏิบัติงานส่งงาน

ตามก าหนดเวลาด้านมีส านึกรับผิดชอบในภาพรวม สอดคล้องกับ รสพร ทองธรรมจินดา (2554) 

กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญที่ส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ประกอบด้วยการจัดการความรู้ 
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การพัฒนาวิชาชีพ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของสุวิสา พลายแก้ว (2557) สรุปว่า วัฒนธรรมองค์การน าไปสู่ผลการด าเนินงานโดย

อาศัยความยืดหยุ่น และความมั่นคงกับการมุ่งเน้นที่ภายในและภายนอกองค์การ ได้แก่ การมีส่วนร่วม

ของสมาชิกในองค์การความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าขององค์การเนื่องจากการได้รับอ านาจใหม้ีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจในการบริหารงานอย่างเต็มที่ท าให้เกิดการพัฒนาความสามารถของสมาชิกในองค์การท า

ให้การท างานบรรลุเป้าหมาย ส่งผลให้มีการท างานร่วมกันจนงานเสร็จสิน้ ส่วนเรื่องการตัดสินใจอย่าง

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม พบว่าผู้ให้ข้อมูลจาก

โรงเรียนมัธยมศกึษาให้ความส าคัญในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ลลิตา พลซื่อ (2558) 

ที่บ่งชี้บทบาทที่ส าคัญของการรับรู้วัฒนธรรมองค์การโดยเฉพาะวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมและความ

รับผิดชอบเพื่อสร้างเสริมพฤติกรรมการท างาน อิทธิพลของภาวะ ภาวะผู้น าเชงิสรา้งสรรค์ของผูบ้ริหาร 

คือ ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ด้านการไว้วางใจ ด้านการเจรจาต่อรอง ด้านการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยี  ด้านการสื่อสาร ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการบริหารเวลา ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า  

บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม วางแผนการใช้เวลาในการตั้งเป้าหมายของภารกิจที่ต้องปฏิบัติ การ

จัดล าดับความส าคัญของงาน การก าหนดระยะเวลาในการท ากิจกรรมแต่ละอย่าง การแบ่งเวลาว่า

เวลาใดควรท าอะไร และการป้องกันหรือขจัดสิ่งที่ท าให้เสียเวลาซึ่งเวลานั้นมีส่วนสัมพันธ์กับ กับ

ประสิทธิผลของการท างานได้ 

 ด้านสัมฤทธิผลของงาน ที่พบว่าแตกต่างกันของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาประกอบไปด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางของโรงเรียนที่ชัดเจน การมีนวัตกรรม

ใหม่เพื่อใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ การช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาทั้งในเรื่องการท างานและเรื่องส่วนตัว และ

ผลการเปรียบเทียบ พบว่า การก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางของโรงเรียนที่ชัดเจน การมีนวัตกรรมใหม่

เพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาทั้งในเรื่องการท างานและ

เรื่องส่วนตัว ผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนมัธยมศึกษาให้ความส าคัญในระดับมากซึ่งพบว่ามากกว่าโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Maslowski (2001) ที่พบว่าวัฒนธรรม

องค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษาและผลกระทบของโรงเรียน เกี่ยวกับองค์การ ได้แก่ ความสัมพันธ์

ระหว่างมนุษย์ เป้าหมายที่มีเหตุผลและการวางแนวกระบวนการภายใน การวางแนวความสัมพันธ์ของ

มนุษย์เน้นถึงขวัญก าลังใจในการท างานของสมาชิกในองค์การ ความห่วงใยต่อผู้คนและความมุ่งมั่นต่อ

องค์การ การตอบสนองต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงขององค์การ และพบว่า การมีนวัตกรรม ความ

เข้าใจ และการปรับตัว การก าหนดเป้าหมายที่มีเหตุผลเป็นองค์การที่มุ่งมั่นท าให้บรรลุเป้าหมาย และ

เกิดประสิทธิผล กระบวนการภายในสะท้อนให้เห็นว่าองค์การสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพก็

ต่อเมื่อมีการด าเนินการที่ชัดเจนและประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับผล
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การศึกษาของ Makau (2014) พบว่า การมีส่วนร่วมของครูในการตัดสินใจ และความผูกพันในงานของ

ครู ผู้บริหารให้การสนับสนุนช่วยเหลือในการท างานของครู มีข้อดี คือ ท าให้ครูรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการตัดสินใจ ผูบ้ริหารที่ใหค้ าปรึกษาในการตัดสินใจอนุญาตให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและ

ร่วมอภิปราย แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมคีวามมั่นใจในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู ส าหรับความพึงพอใจของ

ครูที่น าไปสู่ความมุ่งมั่นสูงขึ้น ยอมรับงานที่ท าของครู ผู้บริหารต้องก ากับดูแลอย่างเป็นมิตรประเมิน

การท างานอย่างชัดเจน ซึ่งจะท าให้พนักงานท าอย่างมคีวามสุขมีความพึงพอใจในงาน ส่วนในเรื่อง การ

น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ พบว่า การน าหลักธรร

มาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาให้ความส าคัญในระดับมากซึ่งพบว่ามากกว่าโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของนริศย์ จ าปา (2556) พบว่า การปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสประเมินผลอย่างเป็น

รูปธรรม ให้ผู้อื่นตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ถูกต้อง และความชอบธรรมอยู่เสมอ และในการปฏิบัติงานส่ง

งานตามก าหนดเวลามีส านึกรับผิดชอบ มุ่งพัฒนางาน สร้างงานให้เกิดผลดี และปฏิบัติงานมุ่งมั่น

ท างานจนสัมฤทธิ์ผล และในด้านการพัฒนางาน พบว่า ที่แตกต่างกันของโรงเรียนมัธยมศึกษากับ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา คือ การปฏิรูปหน่วยงานของตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย

ระดับประเทศ ผู้ให้ข้อมูลจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้ความส าคัญในระดับมากซึ่งพบว่า

มากกว่า โรงเรียนมัธยมศึกษา และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะ  ละมูลมอญ (2556) พบว่า

วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้คือ ด้านยุทธวิธีที่ใช้ ด้านตัวประสาน

องค์การ และด้านลักษณะเด่นขององค์การ เนื่องมาจากสถานศึกษา ได้น าแนวนโยบายตลอดจน

กฎระเบียบข้อบังคับมาเป็นยุทธวิธีในการด าเนินงาน เพื่อน าพาให้สถานศึกษาสู่เป้าหมายตลอด

ระยะเวลาของการด าเนินการ ท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และยอมรับน าไปปฏิบัติจนเป็นบรรทัดฐาน 

เกิดความมุ่งมั่นผสานเป็นหนึ่งเดียวในการพัฒนาสถานศกึษา ขณะเดียวกันผู้บริหารก็ดูแลใหก้ารบริหาร

สอดคล้องกับนโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ จึงท าให้การปฏิบัติงานรวมถึงค่านิยม ความคิดความเชื่อ

และการรับรู้ของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน องค์การสร้างและส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมในการสรา้งนโยบาย จงึเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานประเภทหนึ่ง และสร้างความรู้สึกการมี

ส่วนร่วมในองค์การ รู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ เป็นเจ้าของนโยบาย ที่บุคลากรได้ร่วมกันสร้างขึ้น จะ

หล่อหลอมเป็นค่านิยม เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์การ เป็นสัญญาที่จะมุ่งมั่นในการพัฒนา

งานพัฒนาองค์การ 
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ข้อเสนอแนะ  

           จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน

มัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านกระบวนการท างาน 

ด้านสัมฤทธิผลของงาน ด้านปัจเจกบุคคล ด้านความพึงพอใจในการท างาน ด้านการพัฒนางาน ดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ไปเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนางานองค์การของ

โรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้ประสบความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย

ขององค์การที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาและผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง ควรพิจารณาในรายละเอียดดังกล่าว น าไปวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ

พัฒนาองค์การ เพื่อให้การท างานเกิดความราบรื่นและสามารถพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มี

คุณภาพต่อไป 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 การเปรียบเทียบองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน

มัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า มี 3 องค์ประกอบที่ตัวแปรแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านกระบวนการท างาน ด้านสัมฤทธิผลของงาน ด้านการพัฒนางาน ดังนั้น

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องควรด าเนินการ  

  ด้านกระบวนการท างาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการโรงเรียน

อย่างมีแบบแผน มีขั้นตอน การวางแผน การจัดการองค์การ การอ านวยการ การประสานงาน การ

จัดการที่เกี่ยวข้องกับตัวของบุคลากร งบประมาณ สถานที่ การติดตามและรายงานผลซึ่งจะท าให้ด้าน

กระบวนการท างานราบรื่น ตรงตามวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ  

   ด้านสัมฤทธิผลของงาน  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับผลส าเร็จของงานต่าง ๆ ใน

โรงเรียนมากขึ้น ควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรผู้มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ควรให้รางวัล 

ยกย่อง ชมเชยอย่างเป็นธรรม เป็นการกระตุ้นใหผู้ป้ฏิบัติงานทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน และเกิด

ความภาคภูมิใจในผลงานที่ได้ร่วมมือกันท า เพื่อพัฒนาองค์การ นอกจากนี้ยังต้องมีการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน อ านวยการ ประสานงานกับบุคลากร งบประมาณ สถานที่ ตลอดจนการติดตาม และ

ประเมินผลงานเพื่อให้สัมฤทธิผลขององค์การสูงขึ้น 

ด้านการพัฒนางาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรส่งเสริมการบริหารงานทุกฝ่ายทุกภาคส่วนควรที่จะ

ร่วมมือกันวางแผนปรับปรุง แก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อลดระดับของการเกิดปัญหาในโรงเรียนและร่วมมอื

กันพัฒนางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงานทุกด้านให้ดียิ่งขึน้ไป ควรมีตดิตามประเมินผลการพัฒนางาน

ทุกฝ่ายอย่างสม่ าเสมอและเป็นรูปธรรม  
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การของของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา ที่ส าคัญ คือ 1) ด้านกระบวนการท างาน 2) ด้านสัมฤทธิผลของงาน 3) ด้าน

ปัจเจกบุคคล 4) ด้านความพึงพอใจในการท างาน 5) ด้านการพัฒนางาน สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ 

การบริหารและพัฒนาองค์การ โดยควรให้ความส าคัญกับ ด้านการพัฒนางาน ส าหรับประเด็นในการ

วิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การท างานเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ  การ

ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้ทันสมัยตามเหตุการณ์ การพัฒนางานในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง  การปฏิรูป

หนว่ยงานของตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ   

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้  ซึ่งเป็นองค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การโรงเรยีนมัธยมศึกษา

กับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในแต่ละด้าน ดังแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านกระบวนการท างาน ประกอบด้วย การสร้างสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่เอื้อต่อการ

ปฏิบัติงานและการเรียนการสอน  การระดมสมองเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงานและการแก้ไขปัญหา 

การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ในโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร การมีสถานที่ที่เอื้อต่อการพักผ่อนของบุคลากร การจัดสรร

ทรัพยากร ในการปฏิบัติงานอย่างพอเพียง การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การ

สนับสนุนและการได้รับกระตุ้นการท างานจากผู้บริหาร การเคารพในสิทธิและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

การก าหนดรูปแบบโครงสร้างการท างานของโรงเรียนที่ชัดเจน การปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

วัฒนธรรมองค์การโรงเรียน

มัธยมศึกษากับโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษา 

ด้านกระบวนการท างาน 

ด้านสัมฤทธิผลของงาน 

ด้านปัจเจกบุคคล 

ด้านความพึงพอใจ

ในการท างาน 

ด้านการพัฒนางาน 
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ผู้เรียนเป็นส าคัญ การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ การบริหารงานที่ยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ การ

ให้ข้อมูลในการปฏิบัติที่ถูกต้อง ชัดเจนและทั่วถึง การตัดสินใจอย่างรวดเร็วในการปฏิบัติงาน การ

บริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการปฏิบัติงาน 

ด้านสัมฤทธิผลของงาน  ประกอบด้วย การก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางของโรงเรียนที่ชัดเจน 

การปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้ทันสมัยอยู่เสมอ การใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยในการแก้ปัญหาของ

โรงเรียน การมีนวัตกรรมใหม่เพื่อใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้

ในการปฏิบัติงานเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานรว่มกันของ

บุคลากร ความช่วยเหลือจากผู้บังคับบัญชาทั้งในเรื่องการท างาน และเรื่องส่วนตัว การยอมรับในมติ

ของที่ประชุมและข้อตกลงร่วมกัน การท างานเป็นทีม การฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่าง

สม่ าเสมอ 

ด้านปัจเจกบุคคล  ประกอบด้วย ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ความ

รักความผูกพันและภูมิใจในโรงเรียนของตน การท างานด้วยความทุ่มเทและเสียสละ การมุ่งเน้นให้

บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ความอดทนและความ

กระตอืรอืร้นในการท างาน 

ด้านความพึงพอใจในการท างาน  ประกอบด้วยการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง

ตามความถนัดและความสนใจ  การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ การ

สร้างแรงบันดาลใจในการท างานให้แก่บุคลากร รูปแบบของการท างานเพื่อให้เกิดความปลอดภัย  

ความสุขทั้งกายและใจที่ได้ปฏิบัติงานในโรงเรียน การอ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น 

ด้านการพัฒนางาน ประกอบด้วย การท างานเพื่อการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ การ

ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้ทันสมัยตามเหตุการณ์ การพัฒนางานในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง การปฏิรูป

หนว่ยงานของตนเองเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 

 

สรุป 

การศกึษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศกึษากับโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศกึษากับโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา และเพื่อทราบผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศกึษากับ

โรงเรียนขยายโอกาสทาง ผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน

มัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านกระบวนการท างาน  

ด้านสัมฤทธิผลของงาน  ด้านปัจเจกบุคคล  ด้านความพึงพอใจในการท างาน  และด้านการพัฒนางาน 

และผลการเปรียบเทียบวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนมัธยมศึกษากับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
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การศกึษา พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพจิารณาเป็นตัวแปรองค์ประกอบ พบว่า ด้านกระบวนการ

ท างาน  ด้านสัมฤทธิผลของงาน และด้านการพัฒนางานแตกต่างกันที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติร้อย

ละ 95  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างจากตารางประมาณขนาดตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 56 

โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน และครูผู้รับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน จ านวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 112 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารความเสี่ยง สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) การบริหาร

ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 ทั้งภาพรวมและรายด้านในระดับปานกลาง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ค าส าคัญ:  การบริหารความเสี่ยง; ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study were: 1) to determine the risk management under the Secondary 

Educational Service Area Office 9; 2) to determine the effectiveness of the school under the 

Secondary Educational Service Area Office 9; and 3) to determine the relationship between the risk 

management and school effectiveness under the Secondary Educational Service Area office 9. By 

specifying samples from the approximate size table of Krecie and Morgan. The sample size of this 

study was 56 schools. The respondents from each school were; a school director and a teacher who 

responsible for internal quality assurance, with a total of 112 respondents. The instrument for 

collecting the data were an opinionnaire. The statistical treatments were frequency, percentage, 

arithmetic mean, standard deviation, and Pearson's product moment correlation coefficient. The 

findings of this study were as follows: 1) The risk management under the Secondary Educational 

Service Area Office 9 as a whole and each aspect were at the highest level; 2) The effectiveness 

of the school under the Secondary Educational Service Area Office 9 as a whole and each aspect 

were at the highest level; and 3) There were significant relationship between the risk management 

and the effectiveness of the school under the Secondary Educational Service Area Office 9 as a 

whole and each aspect with a statistically significant 0.01 level. 

 

Keywords: risk management; school effectiveness 

 

บทน า 

 ในปัจจุบันภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 การปรับตัวขององค์กรภาครัฐเพื่อ 

ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งคุณภาพในทศวรรษหน้า ซึ่งในปัจจุบันสังคมมีความเป็นโลกาภิวัตน์มากขึ้น

ส่งผลให้องค์กรต้องก้าวไปสู่การแข่งขันในระดับนานาชาติและเกิดการพัฒนาที่มีความหลากหลายอัน

จะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง นวัตกรรมเทคโนโลยีและที่ส าคัญคือการศึกษา เป็นการผลักดัน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามการวางแผนจึงมีความส าคัญต่อความอยู่รอดขององค์กร  (Worley and 

Lawler, 2006) การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดดังนั้นองค์กรจึงตอ้งมกีารจัดการเพื่อ

รองรับการปรับตัวในอนาคตอย่างเข้มแข็งเพื่อไม่ให้เกิดความเสี่ยง องค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ

ประสิทธิภาพทีผู่น้ าหรอืผูบ้ริหารทีม่ีความรู้ ความสามารถ ความท้าทายประสบการณข์องผูบ้ริหารที่จะ

น าความรู้ ความสามารถพัฒนาและควบคุมปัญหาความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการมอง

ความเสี่ยงโดยภาพรวมขององค์การนั้น ๆ (ธร สุนทรายุทธ, 2550) โดยมีวิธีการกระบวนการ ความคิด

สร้างสรรค์เพื่อสร้างผลผลิตออกสู่สังคมเป็นที่ยอมรับต่อการแข่งขันสูงระดับสากล จากการสร้าง

วิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์พร้อมรับความเสี่ยงทุกเมื่อของผู้บริหาร ส าหรับส านักงานปลัดกระทรวง
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ศกึษาธิการได้กระตุ้นให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

และถือปฏิบัติเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งของการด าเนินงานจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรไม่ว่าจะเป็นปัญหาของ

การจัดการเรียนการสอนที่เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารความเสี่ยงที่จะแก้ปัญหาความเสี่ยงกลับเป็น

การสร้างปัญหาความเสี่ยงขึ้นใหม่ส่งผลโดยตรงไปยังคุณภาพของการจัดการศึกษาที่เป็นปัญหาความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้นในระดับโรงเรียนตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 2. การระบุ

ความเสี่ยง 3. การประเมินความเสี่ยง 4. การจัดการและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และ 5. การ

รายงานและติดตามผล (ส านักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2556)  

 จากรายงานผลการปฏิบัติงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า              

1. ปัญหาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้รับบุคลากรไม่ตรงกับ

ความต้องการของโรงเรียน เช่น บางโรงเรียนมีความต้องการครูผู้สอนให้นักเรียนมีความรู้แค่พื้นฐาน 

บางโรงเรียนต้องการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะและความรู้ความสามารถในด้านวิชาการหรือด้านอื่น  ๆ 

เพื่อการแข่งขัน 2. ปัญหาปัจจัยด้านผู้บริหารและด้านครูผู้สอน ซึ่งผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่มีประสบการณ์

จงึไม่เข้าใจปัญหาที่มีอยู่จริงในโรงเรียนและก าหนดนโยบายใหม่ส่งผลกระทบต่อบุคลากร บางคนมีไม่มี

ศักยภาพด้านการศึกษาจึงไม่สามารถแก้ปัญหาตรงจุด ด้านงบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัด

การศึกษาที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบาลมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการบริหารงานภายในโรงเรียน 3. ปัญหา

สภาพแวดล้อมพื้นที่เสี่ยง (สีแดง) พื้นที่โดยรอบโรงเรียนของสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 แต่ละแห่งมีความเสี่ยงต่อปัญหายาเสพติดค่อนข้างสูง ท าให้นักเรียนมีสุ่มเสี่ยงต่อ

ปัญหาการใช้ยาเสพติด และ 4. ปัญหานโยบายการบริหารการจัดการศึกษา โดยใช้สหวิทยาเขต

ขับเคลื่อนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารทั่วไป ส่งผลให้การบริหารงานของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกันย่อมพบเจอปัญหาที่เกิดผลกระทบ

ท าให้เกิดความเสี่ยงขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, (2560)ก.) อีกทั้งการดูแลของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ต้องดูแลโรงเรียนมัธยมศกึษาภายในจังหวัดทั้งจังหวัด

สุพรรณบุรีและจังหวัดนครปฐม ท าให้เกิดขอ้จ ากัดในเรื่องระยะทางและเรื่องเวลาการใกล้ชิดกับปัญหา

ต่าง ๆ ของโรงเรียนภายในสังกัดที่อยู่ห่างไกลส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนไม่เป็นไปตามที่คาดหวังและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตกต่ า (ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. (2560)ข.) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัญหาดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นชัดเจนว่าปัญหาที่

เกิดขึ้นล้วนแล้วแต่เป็นความเสี่ยงที่โรงเรียนต้องเผชิญทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอก

โรงเรียนที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนนิงานของโรงเรียน ทั้งนีห้ากโรงเรยีนไม่ด าเนินการบริหารความเสี่ยง

จะท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนัน้การบริหารความเสี่ยงในโรงเรียนมีความส าคัญ

เป็นอย่างยิ่งในการลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่โรงเรียนจะเกิดความเสี่ยงเพื่อใหก้ารบริหารมีประสิทธิภาพ

ครอบคลุมปัญหาความเสี่ยงในการจัดการศึกษาได้ 
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 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินงานเพื่อครอบคลุมโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงให้ลด

น้อยลงหรือสร้างจุดแข็งขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิผล ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้และ

สามารถตรวจสอบได้ จะเห็นได้ว่าการบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิด

ประสิทธิผล ผู้บริหารต้องมีบทบาทส าคัญในการบริหารงานภายในสถานศึกษา การกระจายอ านาจ 

มอบหมายผู้รับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ น าปัญหาด้านต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นไปใช้ใน

การบริหารงาน ก าหนดกลยุทธ์ วางแผนและด าเนนิการในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่ดีและสูงขึ้น มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาและความเสี่ยงต่อการ

บริหารจัดการสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 9 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยใช้วิธีการผู้วิจัยได้น าทฤษฎีตามแนวคิดของ Lunenburg and 

Ornstein (2012) มาเป็นกรอบของการวิจัย ซึ่งได้กล่าวว่าเป็นทฤษฎีเชิงระบบ (Systems Theory) โดยใช้

กรอบแนวคิดระบบเปิด (Open-System Framework) ประกอบด้วย 2 ส่วนคือส่วนแรกสภาพแวดล้อม

ภายใน ซึ่งมีมิตกิารด าเนินงานของสถานศึกษาบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ

แปรสภาพ (Transformation Process) และผลผลิต (Output) ที่จะเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ไปยัง

ปัจจัยน าเข้าและกระบวนการแปรสภาพเพื่อน ามาพัฒนาปรับปรุง แก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่วนที่สองคือ สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี และวัฒนธรรม (Lunenburg and Ornstein, 2012) ดังที่แสดงให้เห็นในแผนภูมิที่ 1 
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ระเบียบวิธีวจิัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยซึ่ง

ประกอบด้วย วิธีด าเนินการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ

สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ใน

การวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

วธิีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใ ช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยอาศัยข้อมูลจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีแบบแผนในการวิจัยเป็นลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเดียว ศึกษา

สภาวการณ์ ไม่มกีารทดลอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 จ านวนทั้งสิ้น 61 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผู้วิจัยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิด

ตารางประมาณขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 56 โรงเรียน 

แล้วใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท (Stratified Random Sampling) 

จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 9 เป็น 2 ประเภท คือ 
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1) ขนาดเล็กและขนาดกลาง 2) ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษ ในแต่ละโรงเรียนก าหนดให้มีผูใ้ห้ข้อมูล

โรงเรียนละ 2 คน รวมผู้ให้ขอ้มูลทั้งสิน้ 112 คน 

 ผู้ให้ข้อมูล 

ผูว้ิจัยก าหนดผู้ให้ขอ้มูลโรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผูอ้ านวยการ 1 คน และครูผูร้ับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 1 คน จ านวนทั้งสิ้น 112 คน  

โรงเรยีนสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 

ประชากร 

 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

 

ผู้ให้ข้อมูล (คน) 
รวม 

(คน) ผู้อ านวยการ 
ครูผู้รับผดิชอบงานประกัน

คุณภาพภายใน 

สุพรรณบุร ี 32 29 29 29 58 

นครปฐม 29 27 27 27 54 

รวม 61 56 56 56 112 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัยครั้งน้ี 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) จ านวน 1 ฉบับ แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียดดังนี้  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนตามแนวคิดของ

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556) และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามแนวคิดของ Hoy and Miskel (2013) ทั้งนี้แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale) 

(Likert, 1961) 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ด าเนนิการดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งศึกษาวิธีการ

สร้างแบบสอบถามจากผลงานวิจัยแล้วน าผลการศกึษามาสร้างแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนที่ 2 น าแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมและน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถามโดยการหาค่า

ดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

 ขั้นตอนที่ 3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วมาทดลองใช้กับผู้อ านวยการโรงเรียนและครู

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ที่ไม่ใช่

โรงเรียนในกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งหมด 15 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวม 30 ฉบับ 

 ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (Cronbach)โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α - coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.813 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

9 เพื่อขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลผูอ้ านวยการและครูผูร้ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน  

2. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนองหรอืทางไปรษณีย์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้หน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 จ านวนผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย ผูอ้ านวยการโรงเรียน และครูผูร้ับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งสิน้ 112 คน วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้คือ ความถี่ 

และร้อยละ 

 2. การวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 สถิติที่ใช้ คือ มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยพิจารณาค่ามัชฌิมเลขคณิตที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูลแล้ว

เปรียบเทียบกับเกณฑต์ามแนวคิดของ Best (1981)  

 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment correlation coefficient) 

 

ผลการวจิัย 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโรงเรียนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 56 โรงเรียน แต่

ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูลจ านวน 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งสิ้น 112 คน ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 56 โรงเรียน 

น ามาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 

100 เป็นเพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 เป็นเพศหญิง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.25 ที่มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 อายุ 31-40 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.97อายุ 41-50 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.58 และอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 

48 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 

ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโท จ านวน 65 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.03 ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญา
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เอก จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.18 ต าแหน่งปัจจุบัน ผูอ้ านวยการ จ านวน 56 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 

50 และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 50 มีประสบการณ์

การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 1-5 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.60 ประสบการณก์ารท างานใน

ต าแหน่งปัจจุบัน 6-10 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 16.08ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง

ปัจจุบัน 11-15 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.75 ประสบการณก์ารท างานในต าแหนง่ปัจจุบัน 16-

20 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.03 ประสบการณก์ารท างานในต าแหนง่ปัจจุบัน 21-25 ปี จ านวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 26-30 ปี จ านวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.58ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบันมากกว่า 30 ปี  จ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.60 ซึ่งจากการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(𝑋̅= 4.66, S.D.= 0.53) 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  การวิเคราะหก์ารบริหารความเสี่ยงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 

ด้าน 
การบริหารความเสี่ยง 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 (Xtot) 
𝑿̅ S.D. ระดับ 

1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (X1) 4.52 0.62 มากที่สุด 

2 การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง (X2) 4.60 0.58 มากที่สุด 

3 การประเมินความเสี่ยง (X3) 4.73 0.49 มากที่สุด 

4 การจัดการและการจัดท าแผนการบรหิารความเสี่ยง (X4) 4.76 0.46 มากที่สุด 

5 การรายงานและติดตามผล (X5) 4.69 0.53 มากที่สุด 

รวม (Xtot) 4.66 0.53 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 9 โดยภาพรวม (Xtot)  อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.66, S.D.= 0.53) และเมื่อพจิารณา

จ าแนกตามรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง (𝑋̅= 4.76, S.D.= 0.46) 

รองลงมาคือด้านการประเมินความเสี่ยง (𝑋̅= 4.73, S.D.= 0.49), การรายงานและติดตามผล (𝑋̅= 

4.69, S.D.= 0.53) การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง (𝑋̅= 4.60, S.D.= 0.58) และการก าหนด

วัตถุประสงค์ (𝑋̅= 4.52, S.D.= 0.62) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งอยู่

ระหว่าง 0.46-0.62 ลักษณะเชน่นี้แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มไปในทิศทาง

เดียวกัน ซึ่งจากการวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.75, S.D.= 0.46) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

 

 

(n=56) 
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 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหป์ระสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 9 

 

ด้าน 
ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 (Ytot) 
𝑿̅ S.D. ระดับ 

1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (Y1) 4.61 0.56 มากที่สุด 

2 ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Y2) 4.79 0.45 มากที่สุด 

3 การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (Y3) 4.85 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.75 0.46 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 9 โดยภาพรวม (Ytot) อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅= 4.75, S.D.= 0.46) และเมื่อพิจารณาจ าแนกตาม

รายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการ

จัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม (𝑋̅= 4.85, S.D.= 0.37) รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการ

ท างานของบุคลากร (𝑋̅= 4.79, S.D.= 0.45) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (𝑋̅= 4.61, 

S.D.= 0.56) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาจากส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานซึ่งอยู่ระหว่าง 0.37-0.56 

ลักษณะเชน่นีแ้สดงวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 จากการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า การบริหารความเสี่ยงโดยภาพรวม (Xtot) กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวม (Ytot) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย

ภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลาง ( rxy = .605**) อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันมีผลการวิเคราะห์ 

ดังนี้ 

 เมื่อพิจารณาการบริหารความเสี่ยงโดยภาพรวม (Xtot) กับประสิทธิผลโรงเรียนรายด้าน       

(Y1-Y3) พบว่า ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ 

โดยคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระดับปานกลาง ดังนี้ โดยเรียงล าดับตามค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ( rxy = .652**) และมี

ความสัมพันธ์ระดับน้อยสองด้าน เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ คือ ความพึงพอใจในการ

(n=56) 
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ท างานของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .269**) และการจัดการคุณภาพของโรงเรียน

โดยรวม มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .224**) 

 เมื่อพจิารณาการบริหารความเสี่ยงรายด้าน (X1-X5) กับประสิทธิผลโรงเรยีนโดยภาพรวม (Ytot) 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกด้าน ดังนี้ 

การประเมินความเสี่ยง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .556**) การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์

ความเสี่ยง มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .480**) การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความ

เสี่ยง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( rxy = .474**) การรายงานและติดตามผล มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (rxy = .453**) และการก าหนดวัตถุประสงค์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .361**) 

 เมื่อพิจารณาการบริหารความเสี่ยงรายด้าน (X1-X5) กับประสิทธิผลโรงเรียนรายด้าน (Y1-Y3) 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในลักษณะที่คล้อยตามกัน ดังนี้ การ

ประเมินความเสี่ยงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปาน

กลาง (rxy = .603**) การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy = .581**) การจัดการและการจัดท าแผนการบริหาร

ความเสี่ยงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy 

= .511**) การรายงานและติดตามผลกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxy = .508**) การก าหนดวัตถุประสงค์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับน้อย (rxy = .305**) การประเมินความเสี่ยงกับความพึง

พอใจในการท างานของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับน้อย (rxy = .244**) คือการ

ก าหนดวัตถุประสงค์กับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับ

น้อย (rxy = .243**) 

 เมื่อพิจารณาการบริหารความเสี่ยงรายด้าน (X1-X5) กับประสิทธิผลโรงเรียนรายด้าน (Y1-Y3) 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้ การรายงานและติดตามผลกับการ

จัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับน้อย ( rxy = .208*) การ

ประเมินความเสี่ยงกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับน้อย 

(rxy = .201*) การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงกับความพึงพอใจในการท างานของ

บุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .195*) การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความ

เสี่ยงกับการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .195*) และการระบุ

ความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยงกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร มี ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (rxy = .190*) 

 เมื่อพิจารณาการบริหารความเสี่ยงรายด้าน (X1-X5) กับประสิทธิผลของโรงเรียนรายด้าน (Y1-

Y3) พบว่า ไม่สัมพันธ์กัน ดังนี้ การก าหนดวัตถุประสงค์กับการจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม มคี่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .158) การรายงานและติดตามผลกับความพึงพอใจในการท างานของ
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บุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .149) และการระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยงกับการ

จัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy = .103) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 1. การบริหารความเสี่ยงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัย

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าบริหาร

ความเสี่ยงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อ าจ

เนื่องมาจากผู้บริหาร ครูและนักเรียน ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง โดย

ด าเนินการบริหารความเสี่ยง พัฒนาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ก าชับ ติดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของราตรี 

เลิศหว้าทอง พบว่า โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผลการวิจัย

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัย คือ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 อยู่ในระดับปานกลาง 

อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานและ

ได้รับพัฒนาอย่างตอ่เนื่องในทุก ๆ ด้าน มีความเอาใจใส่ในประสิทธิผลของโรงเรียนในด้านวิชาการ การ

จัดการเรยีนการสอน เพื่อโรงเรียนมีความก้าวหน้าทันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป มีความเอาใจใส่ใน

ประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ เป็นขวัญก าลังใจ เข้าใจและเห็นคุณค่าความส าคัญ

ของผู้ร่วมงาน จึงท าให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจในการท างาน มีความรับผิดชอบใน

งานมาท างานอย่างสม่ าเสมอ ท าให้นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่จากครูและบุคลากรส่งผลให้

นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องท าให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนดีขึ้นส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ บุญเลิศ ที่ศึกษาการวางแผนกลยุทธ์กับประสิทธิผล

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพจิารณาในแต่ละด้านพบว่ามี 2 ดา้นอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. การบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนทราบถึงปัญหาและปัจจัยต่าง ๆ ของ

ความเสี่ยง ผูบ้ริหารโรงเรียน คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความรู ้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

การบริหารความเสี่ยงจากการวางแผน การประชุมและวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยความร่วมมือกันแสดง

ความคิดเห็น และจัดท ารายงานติดตามผลการด าเนินงานไว้เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน

โรงเรียนในอนาคต เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงโดยการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพเป็น

ที่ยอมรับจากหน่วยงานอื่น ๆ บุคลากรของโรงเรียนท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจใน
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การท างานและภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ พึงพอใจในระบบบริหารนโยบาย แผนงาน มาตรก าร 

กระบวนการปฏิบัติงานของโรงเรียน มีการพัฒนาวิชาชีพและการใช้ทักษะที่หลากหลายในการ

ปฏิบัติงาน นั่นคือ ผู้บริหารโรงเรียนด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางที่ก าหนด โดยมีการ

พัฒนาหลักสูตร จัดกระบวนการเรียนการสอน จัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนการสอนทั้งครูและ

นักเรียน มีทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสม จัดเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อท าให้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญา ฤทธิ์สาคร เรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาสังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปทุมธานี พบว่าการบริหาร

ความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งในภาพรวมและรายด้าน   

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า 

การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้นหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้ 1) โรงเรียนจึงควรอบรม ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 2) ศึกษาวิสัยทัศน์

หรือพันธกิจของโรงเรียนอย่างชัดเจนและเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อก าหนดแนวทางการวางแผนการ

บริหารความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้ 3) ควรศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ภายในโรงเรียน 4) เปิดโอกาส

ให้ทุกฝ่ายได้มีบทบาทของตนเอง 5) ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของกิจกรรมให้การด าเนินงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ส าหรับด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร

ด าเนินการ ดังนี้ 1. เชิงนโยบาย โรงเรียนจ าเป็นต้องพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นไป

ตามเกณฑ์โรงเรียนเพื่อยกระดับคุณภาพในทุกด้านๆ เพื่อช่วยผลักดันการด าเนินงานในการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนให้สูงยิ่งขึ้น และ 2. เชิงปฏิบัติ ผู้บริหารให้ความส าคัญ ส่งเสริมด้านวิชาการในการ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึน้ โดยการจัดอบรมครูผู้สอน ในการจัดการเรยีนการ

สอนที่หลากหลาย มีเทคนิคการสอนที่ใหม่ๆ ทันสมัย การสรา้งนวัตกรรม สื่อที่เหมาะสมตามวัยและดึง

ความสนใจกับผู้เรียน เพื่อให้นักเรียนมีความสนใจและตั้งใจเรียน เกิดความพึงพอใจและท าให้ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนสูงขึ้น 

 3. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  3 พบว่า การบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ดังนั้นหน่วยงานที่
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เกี่ยวข้องควรด าเนินการ ดังนี้ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหค้วามส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในโรงเรียน

ของตนเอง จัดอบรมหรอืสัมมนา ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจ ความสามารถควบคุมความ

เสี่ยงเพื่อป้องกันโรงเรียนท าให้เกิดประสิทธิผลภายในโรงเรียนอย่างสูงสุด บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

โรงเรียน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบจากการวิจัยที่ส าคัญ คือ การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 9 สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการบริหาร

โรงเรียนเพื่อเป็นประโยชน์ ควรให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงและประสิทธิผลของโรงเรียน 

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจัยในประเด็น ดังนี้ 

 1. การศกึษาการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 2. การศึกษาการบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 3. การศกึษาการบริหารความเสี่ยงในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น ๆ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการทราบถึงการบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ด้านการบริหารความเสี่ยง ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ 

ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้กล่าวถึงแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงไว้ 5 

ประการ ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 2) การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความ

เสี่ยง (Risk Identification) 3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 4) การจัดการและการจัดท า

แผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response) และ 5) การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 

ส่วนแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Hoy and Miskel เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน (Achievement) 2) ความ

พึงพอใจในการท างานของบุคลากร (Job Satisfaction) และ3) การจัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม 

(Overall School Quality Management) 

 

สรุป 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 9” ผลปรากฏดังนี ้
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 1. การบริหารความเสี่ยง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ดังนี้ การจัดการและการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง การประเมิน

ความเสี่ยง การรายงานและติดตามผล การระบุความเสี่ยง/เหตุการณ์ความเสี่ยง และการก าหนด

วัตถุประสงค ์

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ การ

จัดการคุณภาพของโรงเรียนโดยรวม ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน 

 3. การบริหารความเสี่ยงกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 9 มีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับปานกลาง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า            

เชิงคุณภาพของผู้บริหารกับการด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จ านวน 73 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลแห่งละ 2 คน 

รวมทั้งสิ้น 146 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงคุณภาพของผู้บริหาร 

และการด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา ตามคู่มือเครือข่ายศูนย์วัฒนธรรมในสถานศึกษา กระทรวง

วัฒนธรรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลคือค่าความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิตส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า  

 1) ภาวะผู้น าเชิงคุณภาพของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 4 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ความรักองค์การ ความมุ่งประสงค์ มีหลักการ การยืนหยัด ความจ าเป็นพื้นฐาน หลักการปกครอง  

การบริหารบุคคล หลักการท างาน การมองการณไ์กล การวางแผน ตามล าดับ 

 2) การด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

mailto:chinnawat_1987@hotmail.com
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 3) ภาวะผู้น าเชิงคุณภาพของผู้บริหารกับการด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์คล้อยตาม

กันในระดับปานกลาง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ าเชิงคุณภาพของผูบ้ริหาร; การด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา 

 

ABSTRACT  

The purpose of this study was to study the relationship between quality leadership of 

administrator and cultural performance in school under Prachuapkhirikhan Primary Educational 

Service Area Office 2. The sample group used in the study was 73 places under the Prachuap Khiri 

Khan Primary Education Service Area Office 2, and 2 informants each providing information for each 

school consisting of the school director or the deputy director of the school or government officials. 1 

person and 1  teacher who taught in subjects related to art and culture, a total of 1 4 6  informants. 

The research instrument was a questionnaire about the Quality Leadership of Administrator the 

executives according to the concept of Sergiovanni and Cultural Performance in school use the 

manual of the cultural center network in the educational institutions Ministry of Culture. The statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, arithmetic mean, Standard deviation and 

the Pearson’s product-moment correlation coefficient analysis. The research results were as follows: 

  1. The qualitative leadership of executives under the Prachuap Khiri Khan Primary Education 

Service Area Office 2 , in overall, the highest level When considered in each aspect at the highest 

level, 4  aspects and in 4  levels, in order of the highest arithmetic mean, as follows: The purpose 

was to have a tenure principle, basic necessity. governing principles personnel management, 

working principles, foresight, and sequential planning   

2 .  Cultural operations in educational institutions under the Prachuap Khiri Khan Primary 

Education Service Area Office 2, in general, it was at a high level when considered in each aspect, 

at the high level in all aspects in order by the arithmetic mean of descending as follows: cultural 

conservation, cultural revival, cultural development, cultural promotion, cultural enhancement work, 

cultural transfer event respectively, and cultural exchanges. 

3 .  The qualitative leadership of administrators and cultural Operations in schools under the 

Prachuap Khiri Khan Primary Education Service Area Office 2 , in general, there was a moderate 

level of relationship. Statistically significant at 0.01 level. 
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บทน า  

 การพัฒนาประเทศให้เป็นผู้น าทุกด้านในยุคโลกาภิวัตน์นั้นจะต้องให้ความส าคัญกับการ

เสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้แข็งแกร่ง โดยใช้ทรัพยากรมนุษย์ในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีที่สุดที่ทุกคนให้การยอมรับ นั้นก็คือ  การศึกษา หรือพูดได้

ว่า การศึกษา คือ  การพัฒนาคน  ที่ยั่งยืนที่สุด  จากแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง  (พ.ศ. 

2560 – 2564) ได้เน้นน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัว ยึดทางสายกลางบนพื้นฐานของความสมดุลพอดี รู้จักประมาณอย่างมีเหตุผล มีความ

รอบรู้เท่าทันโลกเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต เพื่อมุง่ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของ

คนไทย โดยยึด “คน” เป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และการเรียนรู้ในทุกระดับและประเภทการศึกษา เพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้ประชาชนทุกคนตั้งแต่

แรกเกิดจนตลอดชีวิตได้มีโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาและการเรียนรู้ โดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาส ผู้

พิการหรือทุพพลภาพ ยากจน อยู่ในท้องถิ่นห่างไกล ทุรกันดาร ผลิตและพัฒนาก าลังคนให้สอดคล้อง

กับความต้องการของประเทศ และเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขัน และร่วมมือกับนานาประเทศ มีการ

พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศกึษาทั้งระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการ

ประกันคุณภาพภายนอก นอกจากนั้นจะต้องผลติและพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา

ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพื่อเตรียมพร้อมกับการก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติทั้ง

ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่เป็นยุคแห่งข่าวสารและวิทยาการทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2559) 

การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา

ตามแผนการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ.  2560 – 2579 ซึ่งได้วางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษา

ของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคใน

การศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคนให้มี

สมรรถนะในการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ จ าเป็น

อย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง สร้างความตระหนักใหค้ณะครู

มีเจตคติที่ดี เห็นความส าคัญในการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติได้อย่างชัดเจน  การบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะท าให้การจัดการศึกษาด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุ

จุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง 

ความส าคัญด้านการบริหารจัดการยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นตามล าดับ (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา, 2560) 
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ผู้บริหารสถานศึกษานับว่าเป็นบุคคลส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องด้วยเป็นผู้มีบทบาทต่อการบริหารใน

ฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชาและมีฐานะเป็นผู้น า ความส าเร็จ ของโรงเรียนจะมีมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่

กับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ประกอบด้วยคุณลักษณะความเป็นผู้น ายุคใหม่  มีทักษะ

ยุคใหม่  มีคุณธรรมจริยธรรม และมีสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (อดุล โตเขียว

และนิษฐ์วดี จิรโรจน์ภิญโญ, 2563) ปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะส่งผลต่อการน าพาสถานศึกษาหรือ

โรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมาย คือ วัฒนธรรมในสถานศกึษาเป็นกระบวนการการบริหาร ผูบ้ริหารสามารถ

เป็นผู้ก าหนดวัฒนธรรมในสถานศึกษาว่าจะเป็นไปในลักษณะใด และ ผู้น าในการจัดการศึกษาอย่าง

เหมาะสม (ศศริดา แพงไทย, สุบัน มุขธระโกษา และสมใจ มณีวงษ์, 2562) สถานศกึษาจงึเป็นองค์การ

ทางสังคม องค์การหรือหน่วยงานใด ๆ ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นรัฐ หรือเอกชน เมื่อก่อตั้งขึ้นมาแล้ว 

จ าต้องมีการจัดโครงสร้างต่าง ๆ ภายในให้เหมาะสม และเป็นระเบียบรวมทั้งด าเนินการตาม

กระบวนการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความเจริญก้าวหน้าและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ

หรือหน่วยงานนั้นตามล าดับ (สุริยา เสียงเย็น, 2555) วัฒนธรรมองค์การ มีผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การและบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว นอกจากนั้นแล้ว วัฒนธรรมองค์การ

เป็นกลุ่มของค่านิยมหลักและความเชื่อที่บุคลากรในองค์การยึดถือร่วมกันเข้าใจตรงกัน เพื่อบรรลุ

ยุทธศาสตร์ขององค์การ โดยมีการพัฒนาการต าเนินงาน มีการแบ่งปันความคิด ความรู้ และทักษะใน

การท างาน มีการลงทุนและ เอื้ออ านวยให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้ เกิดค่านิยมสนใจใฝ่เรียนรู้ 

จนเป็นวัฒนธรรมขององค์การ วัฒนธรรมดังกล่าวมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อองค์การและสถานศึกษา 

ในการจัดระบบการศกึษาเพื่อพัฒนาบุคลากรของชาตินั้นโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่ส าคัญที่สุดหน่วยงาน

หนึ่ง โดยมีเป้าหมายหลักคือ การพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

จุดมุ่งหมายของหลักสูตรคุณภาพการศึกษาขึ้นอยู่กับประสิทธิผลและประสิทธิภาพของบุคลากรพยาม

ยามสรา้งแรงจูงใจและความตระหนักในหนา้ที่และความส าคัญของอาชีพแก่บุคลากรของตน ผลักดันให้

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ และการที่ครูจะปฏิบัติงานได้ผลดีมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ

คุณภาพชีวิตของครูที่ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพราะคุณภาพชีวิตของครูเป็นสิ่งส ากัญที่

กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมเป็นตัวพลังและแรงเสริมให้การท างานของครูบรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย 

ดังนั้น ภาวะผู้น าเชิงคุณภาพของผู้บริหาร จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้การด าเนินงาน

วัฒนธรรมในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาได้ดี  ทั้งในด้าน

ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ การพัฒนาทัศนคตทิางบวกของนักเรียน การปรับเปลี่ยน

และพัฒนาสถานศึกษา การแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างาน

ของครู และการจัดให้มีสิ่งส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเหมาะสม จึงเห็นได้ว่าภาวะผู้น า

เชงิคณุภาพของผูบ้ริหารนั้นเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาสถานศกึษาทั้ง

ระบบ ส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงเรียนได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ประภาวรรณ 

ตระกูลเกษมสุข, อนุสรา สุวรรณวงศ ์และ ทินกฤตพัชร์ รุ่งเมอืง, 2563) 
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ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 มภีารกิจในการจัดการศึกษา

ภาคบังคับครอบคลุม 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอหัวหิน อ าเภอปราณบุรี อ าเภอสามร้อยยอด และอ าเภอ

กุยบุรี จะเห็นได้ว่าในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นตัวแปรส าคัญที่ท าให้การด าเนินงาน

วัฒนธรรมในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาได้ดี โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาจะได้น ามาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพความแตกต่างของวัฒนธรรม

ของแต่ละสถานศกึษาและคุณภาพชวีิตที่ดีของบุคลากรแตล่ะคน 

จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการน าเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น า           

เชิงคุณภาพของผู้บริหารกับการด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงคุณภาพของ

ผู้บริหารกับการด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 ให้มีประสทิธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงคุณภาพของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 

2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงคุณภาพของผู้บริหารกับการด าเนินงาน

วัฒนธรรมในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับหลัก 10 ประการของการเป็นผู้น าที่มี 

คุณภาพ (The 10 P Model of Quality Leadership) ของเซอร์จิ โอวานนี  (Sergiovanni,  1982) ซึ่ ง

ประกอบด้วย 10 ข้อ ได้แก่ 1) ความจ าเป็นพื้นฐาน 2) การมองการณ์ไกล 3) มีหลักการ 4) หลักในการ

ท างาน 5) หลักการปกครอง 6) ความมุ่งประสงค์ 7) การวางแผน 8) ความยืนหยัด 9) การบริหาร

บุคคล และ 10) ความรักองค์การ และการด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษาตามแนวทางการปฏิบัติ

ในคู่มือเครือข่ายศูนย์วัฒนธรรมในสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวง

วัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วยกัน 7 ข้อ ได้แก่ 1) งานอนุรักษ์วัฒนธรรม 2) งานฟื้นฟูวัฒนธรรม 3) งาน

พัฒนาวัฒนธรรม 4) งานถ่ายทอดวัฒนธรรม 5) งานส่งเสริมกิจกรรมวัฒนธรรม 6) งานเสริมสร้าง

เอตทัคคะทางวัฒนธรรม 7) งานแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
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แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

ที่มา : (Thomas J. Sergiovanni, 1982); (ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวง

วัฒนธรรม, 2552) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มแีผนแบบการวิจัยในลักษณะ

ของการใช้กลุ่มตัวอย่างเดียว ซึ่งศึกษาสภาวการณ์ไม่มีการทดลอง ( the one shot nonexperimental 

case study) ดังนี้ 

1) ประชากร  

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จ านวน 87 แห่ง จ าแนกเป็นสถานศึกษาตามอ าเภอ ดังนี้  อ าเภอ

หัวหนิ 24 แหง่ อ าเภอปราณบุรี 15 แห่ง อ าเภอสามร้อยยอด 24 แหง่ และอ าเภอกุยบุรี 24 แหง่ 

2) กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ได้แก่  สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 จ านวน 73 แห่ง ซึ่งได้มาโดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง

ประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgen)  แล้วเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้การสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified random sampling) ตามอ าเภอ 

 

ภาวะผู้น าเชิงคณุภาพของ

ผู้บรหิาร (Xtot) 

 

1) ความจ าเป็นพืน้ฐาน (X1) 

2) การมองการณ์ไกล (X2) 

3) มหีลักการ (X3) 

4) หลักในการท างาน (X4) 

5) หลักการปกครอง (X5) 

6) ความมุง่ประสงค์ (X6) 

7) การวางแผน (X7) 

8) ความยนืหยัด (X8) 

9) การบริหารบุคคล (X9) 

10) ความรักองค์การ (X10) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การด าเนนิงานวัฒนธรรมใน

สถานศึกษา (Ytot) 

1) งานอนุรักษว์ัฒนธรรม (Y1) 

2) งานฟื้นฟูวัฒนธรรม (Y2) 

3) งานพัฒนาวัฒนธรรม (Y3) 

4) งานถ่ายทอดวัฒนธรรม (Y4) 

5) งานสง่เสริมกิจกรรมวัฒนธรรม (Y5) 

6) งานเสริมสร้างเอตะทัคคะทาง

วัฒนธรรม (Y6) 

7) งานแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม (Y7) 
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3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) จ านวน 1 ฉบับ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุราชการ ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน ประสบการณ์การท างานด้านศิลปวัฒนธรรม มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ รายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวภาวะผู้น าตามแนวคิดของเซอร์จิโอวานนี ( Sergiovanni) ซึ่ง

ประกอบด้วย 1) ความจ าเป็นพื้นฐาน 2) การมองการณ์ไกล 3) มีหลักการ 4) หลักในการท างาน               

5) หลักการปกครอง 6) ความมุ่งประสงค์ 7) การวางแผน 8) ความยืนหยัด 9) การบริหารบุคคล                  

10) ความรักองค์การ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวัฒนธรรมในโรงเรียนตามแนวปฏิบัติของ คู่มือ

เครือข่ายศูนย์วัฒนธรรมในสถานศึกษา ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ กระทรวง 

วัฒนธรรม ประกอบไปด้วย 7 ตัวแปรย่อย 1) งานอนุรักษ์วัฒนธรรม 2) งานฟื้นฟูวัฒนธรรม 3) งาน

พัฒนาวัฒนธรรม 4) งานถ่ายทอดวัฒนธรรม 5) งานส่งเสริมกิจกรรมวัฒนธรรม 6) งานเสริมสร้าง

เอตทัคคะทางวัฒนธรรม 7) งานแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน 

ดังตอ่ไปนี ้

 1. ผู้วิจัยท าหนังสือเรียนคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อท าหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 2 เพื่อให้

ออกหนังสือแจ้งขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือ รองผู้อ านวยการ สถานศึกษา 

ครูผูส้อน ของสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ช่วยอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

 2. ผู้วิจัยน าหนังสือที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรออกให้ส่งไปยังแต่ละสถานศึกษา 

ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการโดย ติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองและ ให้

ผู้ตอบแบบสอบถามน าแบบสอบถามใส่ในช่องตู้เอกสารของแต่ละสถานศึกษา ที่ตั้งอยู่บนส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยครั้งนีใ้ช้สถานศกึษาเป็นหน่วยวิเคราะห ์(unit of analysis) เมื่อได้รับ

แบบสอบถามคนืแลว้ ผูว้ิจัยด าเนินการดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
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 2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑก์ารให้คะแนนส าหรับแบบสอบถามแตล่ะฉบับ 

 3. จัดท าตารางแจกแจงคะแนน (tally sheet) เพื่อกรอกคะแนนให้สอดคล้องกับแผนการ

วิเคราะหข์้อมูล และระเบียบวิธีทางสถิติที่ใช้ 

 4. น าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

6) การน าเสนอข้อมูล 

 การน าเสนอข้อมูลของการวิจัยในครั้งนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลผ่านตารางแสดงค่าสถิติ และ

พรรณนาประกอบตารางขอ้มูล 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิจัยครั้งนีม้ีประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาเพื่อให้ทราบถึงสภาพที่แท้จริง สามารถน าไปใช้

พัฒนาใหเ้กิดประโยชน์กับการบริหาร ซึ่งสามารถสรุปผลเป็นประเด็นส าคัญได้ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 4 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ความรักองค์การ ความมุง่ประสงค์ มีหลักการ การยืนหยัด ความจ าเป็นพืน้ฐาน หลักการปกครอง การ

บริหารบุคคล หลักการท างานการมองการณไ์กล การวางแผน ตามล าดับ 

2. การบริหารงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิต

จากมาก  ไปหาน้อย ดังนี้ งานอนุรักษ์วัฒนธรรม งานฟื้นฟูวัฒนธรรม งานพัฒนาวัฒนธรรม งาน

ส่งเสริมวัฒนธรรม งานเสริมสร้างเอตทัคคะทางวัฒนธรรม งานถ่ายทอดวัฒนธรรม งานแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรม ตามล าดับ 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาประจวบคีรขีันธ์ เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน

อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลการวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นที่ควรน ามาพิจารณาเพื่อให้ทราบถึงสภาพที่แท้จริงสามารถ

น าไปใช้พัฒนาให้เกิดประโยชน์กับการบริหาร ซึ่งสามารถอภิปรายผลเป็นประเด็นได้ส าคัญ ดังนี้ 

 1. ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า    

อยู่ในระดับมากที่สุด 4ด้าน และอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก   
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มากไปหาน้อย ดังนี้ ความรักองค์การ ความมุ่งประสงค์ มีหลักการ การยืนหยัด ความจ าเป็นพื้นฐาน 

หลักการปกครอง การบริหารบุคคล หลักการท างาน การมองการณ์ไกล การวางแผน ตามล าดับ         

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยครั้งนีท้ี่วา่ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสาเหตุที่

บุคคลก่อนจะเข้ารับต าแหน่งหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องผ่านการสอบคัดเลือก และผ่านการ

ฝึกอบรมหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาก่อนเข้ารับต าแหน่ง และหลังจากด ารงต าแหน่งแล้วได้รับการ

ฝึกอบรม สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา และอีกหนึ่ง

ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น ามีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ  ผู้บริหาร

สถานศึกษามีประสบการณ์การท างานในต าแหน่งหน้าที่มาก ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา     

มีความรู้ความสามารถเกิดความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับภาวะผู้น าของสถานศึกษา สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ สุชญา ศรีอริยะกุล และสายสุดา เตียเจริญ (2560) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู้น า

กับคุณภาพชีวิตการท างานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิต

จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน คุณลักษณะทางกาย คุณลักษณะทางบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะทางภูมิหลังและสังคม คุณลักษณะทางสังคม และคุณลักษณะ ทางสติปัญญา ตามล าดับ

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชามญชุ ์ม่วงแก้ว (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่าพบว่า ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับ

ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ หลักในการท างาน ความมุ่งประสงค์ การมองการณ์ไกล 

การบริหารคน  การวางแผนตามล าดับ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สิริรัชต์ แก้วงาม (2555) ได้

ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูกับผลการ

ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะผู้น ารวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีคุณธรรมจริยธรรม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.99 รองลงมาคือการมองกว้าง

และไกล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 และการมคีวามนา่เชื่อถือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94 

 2. การบริหารงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก      

ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ งานอนุรักษ์วัฒนธรรม งานฟื้นฟู

วัฒนธรรม งานพัฒนาวัฒนธรรม งานสางเสริมวัฒนธรรม งานเสริมสร้างเอตทัคคะทางวัฒนธรรม    

งานถ่ายทอดวัฒนธรรม และงานแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน     
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การวิจัยครั้งนี้ที่ว่าการบริหารงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 2 อยู่ ในระดับปานกลาง ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากงานด้าน

ศิลปวัฒนธรรมในสถานศึกษานั้นได้มีการสอดแทรกอยู่ในกิจกรรมการเรียน  การสอน กิจกรรม          

วันส าคัญต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมด้านวัฒนธรรมบางประเภทมีการปฏิบัติอยู่ในชีวิตประจ าวันโดยปกติ

อยู่แล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีดา เหลือบแล, นงลักษณ์ ใจฉลาด และอนันต์ นามทองต้น  

(2557) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการด าเนินงานด้านวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการด าเนินงานด้าน

วัฒนธรรมของผู้บริหาร สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดตาก 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการเผยแพร่

และถ่ายทอดวัฒนธรรม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ด้านการเฝ้าระวังทางวัฒนธรรม 2. แนวการ

ส่งเสริมการด าเนินงานด้านวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา จังหวัดตาก พบว่า ประเด็นด้านที่ต้องส่งเสริมการด าเนินงานด้านวัฒนธรรมที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ ามากที่สุด คือ การเฝ้าระวังวัฒนธรรม มีแนวทางการส่งเสริม ดังนี้ 1) ควรมีการจัดการอบรมพัฒนา

สร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการเฝ้าระวังวัฒนธรรมให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง 2) ควรสร้างความตระหนักเกี่ยวกับ

การเฝ้าระวังทางวัฒนธรรมแก่นักเรียนและบุคลากร 3) ควรเสริมสร้างภูมิคุ้มกันในมิติทางสังคม

วัฒนธรรมให้เกิดจิตส านึกความรับผิดชอบร่วมกันของคนในสังคม 4) ควรมีการบูรณาการในการ

ท างานและการจัดการเรียนการสอนรว่มกันกับการเฝ้าระวังทางวัฒนธรรมในสถานศกึษา 5) ควรมีการ

ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานเกี่ยวกับการเฝ้าระวังทางวัฒนธรรมทั้งในสถานศึกษาและ

หน่วยงานต้นสังกัด และ 6) ควรมีการน าผลของการเฝ้าระวังที่ได้น าไปไปสู่การเผยแพร่แ ละ

ประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี แออ้อย (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรม

องค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกระบี่ พบว่า ภาพรวมและรายด้านของ โรงเรียนมัธยมศึกษา

ทุกขนาด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

วัฒนธรรมองค์กรด้านการมอบอ านาจ ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กรด้าน

ความมุ่งหมายขององค์กร ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วัฒนธรรมองค์กรค้น

ความเอื้ออาทร ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปิยะ ละมูลมอญ (2556) ได้

ท าการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมองค์กรและ

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ก ารศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธาน ีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) วัฒนธรรมองค์กรกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มี

ความสัมพันธ์กันทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง และ 3) 

วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกบาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 ได้แก่ ด้านยุทธวิธีที่ใช้ด้านตัวประสานองค์การ และด้าน

คุณลักษณะเด่นขององค์การสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 46.20 

 3. เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้านของภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านหลักการปกครอง (X5) 

กับการบริหารงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม (Y1) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริ

หารมีหลักในการบริหารงานและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหารงานภายในองค์กร จึงท าให้

เกิดความร่วมมือกันในองค์กร และบุคลากรในองค์กรมีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน จึงท าให้เกิดการ

ท างานอย่างเป็นระบบโดยการใช้ระบบทีมงานเข้ามาร่วมกันปฏิบัติงานและมีการมอบหมายงานให้ตรง

กับความรูค้วามสามารถของบุคลากรในสถานศกึษา ซึ่งท าให้ความร่วมมือกันในงานอนุรักษ์วัฒนธรรม 

โดยมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษา เช่น กิจกรรมไหว้ครู การแสดงความเคารพด้วยการไหว้ 

มารยาทในการรับประทานอาหาร มารยาทในการเข้าสังคม การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามประเพณีที่ดี

งามของไทย กิจกรรมทางด้านดนตรี-นาฏศิลป์ไทย ซึ่งกิจกรรมที่กล่าวไปข้างต้นนั้นล้วนแล้วแต่เป็น

กิจกรรมที่มีการสอดแทรกอยู่ในการจัดการเรียน การสอน และการจัดกิจกรรมในสถานศึกษา ท าให้

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู บุคลากรทางการศกึษาและนักเรียนได้มีส่วนร่วมฝึกฝนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมที่มี

ความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมไทยทั้งทางตรงและทางอ้อม จึงอาจนับได้ว่าเป็นอ นุรักษ์

วัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามของไทย ท าให้วัฒนธรรมที่ดีงามนั้นได้สืบทอดต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น และจะท า

ให้วัฒนธรรมที่ดงีามเหล่านีก้็จะยังคงอยู่คูก่ับสังคมไทยไปอีกยาวนาน  

 นอกจากนี้ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงานวัฒนธรรมในสถานศึกษาด้านการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมแล้วนั้น ในล าดับรองลงมา คือ ด้านการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม ซึ่งแนน่อนอยู่แลว้ว่า

การจัดกิจกรรมในด้านการเรียนการสอนย่อมต้องมีการถ่ายทอดลักษณะที่ดีของวัฒนธรรม ทั้งนี้ย่อม

เกิดมาจากผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ซึ่งผู้บริหารจะต้องร่วมก าหนดเป้าหมายของวัฒนธรรม 

รวมถึงมกีารจัดใหบุ้คลากรในองค์ได้เกิดการร่วมมือกันใหเ้กิดความตระหนักและหวงแหนในวัฒนธรรม 

และได้ถ่ายทอดวัฒนธรรมส่งต่อไปผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ที่ถูกต้องตามประเพณีวัฒนธรรมที่ได้สืบ

ทอดต่อกันมานาน 

 ในส่วนของภาวะผู้น าของผู้บริหารกับการบริหารงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา ด้านงาน

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เป็นด้านที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด ทั้งนีก้ารแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนั้นอาจจะ

เป็นเรื่องที่ดูเหมือนว่าไกลจากการปฏิบัติออกไป โดยการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมนั้นผู้ที่แลกเปลี่ยน

จะต้องเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ เป็นต้นแบบด้านงานวัฒนธรรมอย่างเด่นชัด ซึ่งในองค์กรอาจจะมี

ผู้ที่มีความสามารถโดยตรงด้านนั้น ๆ น้อย และอาจรวมไปถึงเรื่องงบประมาณที่อาจจะมีการจัดสรรที่

ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการที่ใช้ส าหรับงานด้านการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม จึงท างานด้านนี้มี

ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยในครั้งนีม้ีขอ้เสนอแนะ ดังตอ่ไปนี ้ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2           

ควรส่งเสริมด้านการวางแผน เพื่อให้ครู บุคลากร ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นร่วม

ในการวางแผนการจัดการศึกษาเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับความ

ต้องการ และบริบทของชุมชนที่สถานศกึษาตั้งอยู่ 

 2. สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ควร

ส่งเสริมด้านการมองการณ์ไกลของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรก าหนดวิสัยทัศน์

กลยุทธ์พันธกิจต่าง ๆ ในการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้มีเป้าหมายในการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน

ทั้งนี้การก าหนดกลยุทธ์วิสัยทัศน์ต่าง ๆ ควรมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง

นักเรียน คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้บุคลากรต่าง ๆ นั้นมีเป้าหมายและทิศทางในการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษาไปในทางเดียวกัน 

 3. สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 ควรจัด

ให้มีการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม โดยมีการประชุมวางแผน ส ารวจ และเลือกสรรกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่มีความเหมาะสมและน ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เพื่อให้

เกิดการเรยีนรู้ถึงวัฒนธรรมที่ดีงามของในชุมชนของตนเองและผูอ้ื่น  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของครู

และบุคลากรตลอดจนคณะกรรมการสถานศกึษา 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารงานวัฒนธรรมในเชิงคุณภาพ ของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสามารถ

น าไปพัฒนาเป็นรูปแบบแนวทางในการสง่เสริมงานวัฒนธรรมในสถานศกึษา 

 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศกึษา สถานศกึษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาประจวบคีรขีันธ์เขต 2 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 องค์ความรู้ใหม่ที่จากการวิจัยในครั้งนี้  ได้ทราบถึงภาวะผู้น าเชิงคุณภาพของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาในมิติของการจัดการเรียนรู้ทางวัฒนธรรม

ส่งผลใหเ้กิดองค์ความรูท้ี่มีความสัมพันธ์การด าเนินงานวัฒนธรรมในสถานศึกษา จนน าไปสู่แนวทางใน

การปฏิบัติงานที่เหมาะสมต่อไป 
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สรุป 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชิงคุณภาพของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด การด าเนินงานด้านวัฒนธรรมในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัว

แปรทั้งสองแล้วพบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ซึ่งงานทั้งสองด้านนั้นเป็นงานที่สถานศึกษา

ให้ความส าคัญและมีการจัดท าอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาสามารถน าข้อมูลไปพัฒนาความเป็นผู้น าในการจัดการเรียนการสอน และท าให้ผู้เรียน

เกิดความรักและหวงแหนในศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) พัฒนาแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 2) ตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ 3) สร้างเกณฑ์ปกติ และ 4) สร้างคู่มือการใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์                  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศกึษา 2562 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสงคราม จ านวน 305 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ แบบวัดประกอบด้วย              

ข้อค าถาม 30 ข้อ ที่มุ่งวัดจิตวิทยาศาสตร์ 10 คุณลักษณะ ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น  ความมีเหตุผล 

ความใจกว้าง ความซื่อสัตย์  ความพยายามมุ่งมั่น ความรอบคอบ ความรับผิดชอบ ความร่วมมือช่วยเหลือ 

ความคิดสร้างสรรค์ และเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ เป็นแบบวัดแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก 

ผลการวิจัยพบว่า แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์สอดคล้องกับ

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เหมาะส าหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา            

ปีที่ 6 เท่านั้น แบบวัดมีคุณภาพสามารถน าไปใช้วัดจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6            

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการตรวจสอบคุณภาพแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 1) ความ

ตรงตามเนื้อหา (IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.6-1.00 2) ค่าอ านาจจ าแนก มีค่าตั้งแต่ 0.31-0.68 3) ความตรงตาม

โครงสร้าง มีคา่ไคสแควร์ (X2) = 302.76 (p = 0.78) df = 323 ค่า RMR = 0.047 ค่า RMSEA = 0.00 ค่า    

mailto:bo_wannapohn@hotmail.com
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GFI = 0.94 และค่า AGFI = 0.91 4) ค่าความเที่ยงแต่ละคุณลักษณะ ได้แก่ 0.70, 0.73, 0.72, 0.70, 0.71, 

0.71, 0.70, 0.74, 0.77 และ 0.81 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.90 5) เกณฑป์กติมีคะแนนมาตรฐาน

ทีปกติ ตั้งแต่ T16– T82   และ 6) คู่มอืการใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 

 

ค าส าคัญ: จติวิทยาศาสตร์; แบบวัดจิตวทิยาศาสตร์; แบบวัดเชิงสถานการณ์ 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research was to develop the Scientific Mind Test for Prathomsuksa 6 

students under Samutsongkharm Primary Educational Service Area. The four specific objectives were 

as follows: 1) to develop the Scientific Mind Test; 2) to validate the Scientific Mind Test; 3) to 

establish norms of the Scientific Mind Test; and 4) to construct the manual of the Scientific Mind 

Test. The instrument used was stratified random sampling method, research sample for scale 

validation and norms construction consisted of 305 Prathomsuksa 6 Students who studied in schools 

in Samutsongkharm Primary Educational Service Area in second semester, academic year 2020. 

The developed Scientific Mind Test comprised of 30 items, aimed to assess 10 Scientific mind 

comprised of 10 features; Curiosity, Rationality, Open-mindedness, Honesty, Determination, 

Prudence, Responsibility, Cooperation, Creatively and Positive Attitude toward science. The Scientific 

Mind Test is situation test with five different score choices. 

The research results showed that the developed Scientific Mind Test could be efficiently 

used to assess the Scientific Mind Test of prathomsuksa 6 students under Samutsongkharm Primary 

Educational Service Area. The significant findings were as follows: 1) The content validity of the 

Scientific Mind Test, investigated by calculating the item objective congruence Index (IOC), was in 

the range of 0.60-1.00; 2) The item discrimination index was in the range of 0.31-0.68; 3) The 

construct validity of Scientific Mind Test, investigated by confirmatory factor analysis, revealed that 

construct validity of the Scientific Mind Test was achieved, Chi-Square (𝑥2 ) with 323 df was 

302.76 (p=0.78); RMR was 0.047 ; RMSEA was 0.00 ; GFI was 0.94; and AGFI  was 0.91; 4) 

Cronbach’s alpha reliability coefficient of each featured were 0.70, 0.73, 0.72, 0.70, 0.71, 0.71, 

0.70, 0.74, 0.77 and 0.81, respectively;  5) The norms for the Scientific Mind Test’s score interpretation 

presented in the form of the normalized T-score were in the range of  T16– T82; and  6) The manual 

of the Scientific Mind Test was suitable and convenient for usability, explain to direction obviously 

and fully important composition. 
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Keywords: Scientific Mind; Scientific Mind Test; Situational Test 

 

บทน า 

วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์น ามา            

ซึ่งเทคโนโลยี เครื่องมือ และผลผลิตต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิต วิทยาศาสตร์

ช่วยใหม้นุษย์ได้พัฒนาวิธีคิดตลอดจนพัฒนาทักษะส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้รวมถึงความสามารถ

ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ดังนั้นทุกคนจงึจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วทิยาศาสตร์ สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 ที่มุง่พัฒนาผู้เรียนทุกคน ใหม้ีความรู้

และทักษะพืน้ฐาน รวมทั้งเจตคติและจิตวิทยาศาสตร์ หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ได้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้ผู้เรียนทุกคนในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐานจ าเป็นต้องเรียนรู้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ ทักษะกระบวนการและจิตพิสัย 

กล่าวคือ ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้เรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ต้องน า

ความรู้และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้และแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบด้วยการคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล รวมทั้งมีการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์และมีจิตวิทยาศาสตร์ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

จิตวิทยาศาสตร์ (scientific mind) เป็นค าที่มักใช้ในการสอนวิทยาศาสตร์ เพื่อให้เกิดการพัฒนา

คุณลักษณะทางวิทยาศาสตร์กับผู้เรียนจากการเรียนรู้ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ส่งผลให้

ผูเ้รียน มีลักษณะของการเป็นผูใ้ฝ่รูใ้นวิทยาศาสตร์ สถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(2555) ได้ก าหนดคุณลักษณะของจิตวทิยาศาสตร์ออกเป็น 10 คุณลักษณะ ดังนี้            ความอยากรู้

อยากเห็น ความมีเหตุผล ความใจกว้าง ความซื่อสัตย์ ความพยายามมุ่งมั่น                    ความ

รอบคอบ ความรับผดิชอบ ความรว่มมอืช่วยเหลือ ความสรา้งสรรค์ และเจตคติที่ดีตอ่วิทยาศาสตร์  

ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาวิทยาศาสตร์บรรลุตามเป้าหมายที่กล่าวไว้ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 การวัดจติวิทยาศาสตร์ จงึมคีวามส าคัญเพราะท าให้ครูผูส้อนได้ทราบ

ระดับการมีจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนและสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้รายวิชา

วิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาระดับจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนให้สูงขึน้ ทั้งนีก้ารวัดจติวิทยาศาสตร์เป็นการ

วัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัย ไม่สามารถวัดได้โดยตรง ในที่นี้เป็นการประเมินโดยสรุปเนื่องจาก มีการวัด

ระดับจิตวิทยาศาสตร์ในตัวผู้เรียนเมื่อเสร็จสิ้นการจัดการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ วิธีการวัด

พฤติกรรมด้านจิตพิสัย ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต การสะท้อนภาพ การรายงานตนเอง ซึ่งต้อง

เลือกใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการที่จะวัด จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวัดจิตวิทยาศาสตร์ 

พบว่าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ชนิดสถานการณ์ (จุลพงษ์  กลิ่นหอม, 2549; สนิท ยุจันทร์, 2550;     

ทรายทอง พวกสันเทียะ, 2553; สุนารี มีใหม่, 2557) เป็นแบบวัดที่ประกอบด้วยค าถามที่เป็น
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สถานการณ์จ าลองหรือเลียนแบบเหตุการณ์จริงแล้วให้ผู้ตอบ ตอบตามความรู้สึกของตนเองท าให้

ผูต้อบได้คิดตามและต้องใช้วิจารณญาณคิดพิจารณาในการตอบอย่างมีเหตุผลเพราะต้องอ่านเรื่องราว

จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ท าให้บิดเบือนค าตอบได้ยาก (ภัคณัฏฐ์ สมพงศ์ธรรม, 2551) จากจุดเด่น

ของแบบวัดชนิดสถานการณ์ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ชนิดสถานการณ์โดยยึด

คุณลักษณะจิตวิทยาศาสตร์ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ซึ่งมี

ความครอบคลุมและชัดเจนในองค์ประกอบของจิตวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 10 คุณลักษณะ ได้แก่ 

ความอยากรู้อยากเห็น ความมีเหตุผล ความใจกว้าง ความซื่อสัตย์ ความพยายามมุ่งมั่น  ความ

รอบคอบ ความรับผิดชอบ ความร่วมมือช่วยเหลือ ความสร้างสรรค์ และเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ 

ตามแนวคิดทฤษฎีจิตพิสัยของ แครธโวล และคณะ (1964 อ้างใน ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 

2543) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่สามารถวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัยได้ตามล าดับขั้นของลักษณะนิสัยของบุคคลที่

ประกอบด้วย 5 ล าดับขั้น คือ ขั้นการรับรู้ ขั้นการตอบสนอง ขั้นเห็นคุณค่า ขั้นจัดระบบคุณค่า และขั้น

สร้างลักษณะนิสัย ซึ่งสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนีท้ าให้ครูผู้สอนทราบว่านักเรียนมีระดับจติวิทยา

ศาสตร์มากน้อยเพียงใดและสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อ

พัฒนาระดับจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียนให้สูงขึ้น รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวัดจิต

วิทยาศาสตร์มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาหรือโครงสร้างรายวิชาวิทยาศาสตร์

เพื่อพัฒนาระดับจติวิทยาศาสตร์ในตัวผูเ้รียนใหสู้งขึ้นตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาแบบวัดจิตวทิยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 

2. เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  

3. เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงครา 

4. เพื่อสร้างคู่มือการใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6             

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม 
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การทบทวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาความหมายของจิตวิทยาศาสตร์ คุณลักษณะของจิตวิทยาศาสตร์ และแนวคิด

ทฤษฎีจิตพสิัยจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

สนิท ยุจันทร์ (2550) ได้ให้ความหมายของจิตวิทยาศาสตร์ว่า จิตวิทยาศาสตร์ หมายถึง

จิตส านึกของบุคคลที่ก่อเกิดเป็นลักษณะนิสัยหรือความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจของบุคคลที่แสดงออกมา

เป็นพฤติกรรมเยี่ยงนักวิทยาศาสตร์ ซึ่งเกิดจากการศึกษาหาความรู้หรือการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร ์

 ทรายทอง พวกสันเทียะ (2553) กล่าวว่า จิตวิทยาศาสตร์ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มี

ความคิดและความรู้สึกโน้มเอียงและยึดมั่นในคุณค่าของวิธีการคิดทางวิทยาศาสตร์และทัศนะการมอง

โลกแบบวิทยาศาสตร์ในการวิพากษ์วิจารณ์ความรู้ขององค์ความรู้ที่มีอยู่ก่อนแล้วเพื่อพัฒนาเป็น              

องค์ความรูท้ี่สมบูรณ์ 

จากความหมายของค าว่าจิตวิทยาศาสตร์ที่กล่าวมาสรุปได้ว่า จิตวิทยาศาสตร์ หมายถึง 

ลักษณะนิสัยหรือความรู้สึกทางจิตใจ ที่ เกิดจากการศึกษาหาความรู้โดยใช้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ การใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในการวิพากษ์วิจารณ์องค์ความรู้ เกิดเป็นความคิด             

และมีทัศนะการมองโลกแบบวิทยาศาสตร์ ยึดมั่นในคุณค่าของวิทยาศาสตร์ และก่อให้เกิดเป็ น

พฤติกรรมของบุคคลที่เป็นบุคลิกภาพเฉพาะตัวของผู้นัน้ 

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (2555) ได้ให้ความหมายของ              

จิตวิทยาศาสตร์ว่า จิตวิทยาศาสตร์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมการแสดงออก ตลอดจน

คุณลักษณะหรือลักษณะนิสัยของบุคคลในทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นผลมาจากอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด

นั้นๆ ที่ได้มีการพัฒนาขึ้นมาในตัวผู้เรียนเป็นผลจากประสบการณ์และการเรียนรู้ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ

ความคิด การตัดสินใจ การกระท า หรือพฤติกรรมของบุคคลต่อความรู้หรือสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับ

วิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 10 คุณลักษณะ ดังนี้ 

 ความอยากรู้อยากเห็น หมายถึง ความต้องการที่จะรู้หรือปรารถนาที่จะเสาะแสวงหาความรู้

เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่ตนสนใจหรือต้องการค้นพบสิ่งใหม่ในเรื่องที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ มีการตั้งค าถาม

หรือตั้งข้อสงสัยในสิ่งที่ตนเองสนใจอยากรู้ มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้โดยใช้

กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 

ความมีเหตุผล หมายถึง การเห็นความส าคัญและยึดมั่นในหลักเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ 

ปรารถนาที่จะใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล ยอมรับและต้องการค าอธิบายที่มีเหตุผล ไม่เชื่อเรื่องที่ขาด

ประจักษ์พยานที่น่าเชื่อถือ มีความต้องการพิสูจน์ถึงข้อเท็จจริงในสิ่งต่าง ๆ โดยใช้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ 
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 ความใจกว้าง หมายถึง การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์

ผลงานของตนเองและยินดีให้มีการพิสูจน์ข้อเท็จจริง ยินดีที่จะค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมตามเหตุผล

ข้อเท็จจริงโดยไม่ยึดมั่นในแนวความคิดของตน เต็มใจที่จะรับรู้ความคิดเห็นใหม่ๆและเต็มใจที่จะ

เผยแพร่ความรูแ้ละความคิดเห็นแก่ผูอ้ื่น 

ความซื่อสัตย์ หมายถึง การน าเสนอข้อมูลตามความเป็นจริงดว้ยการสังเกตและบันทึกผลการ

ทดลองต่าง ๆ โดยปราศจากความล าเอียงหรอือคติ มีความมั่นคงหนักแน่นต่อผลที่ได้จากการพิสูจน ์

ความพยายามมุ่งมั่น หมายถึง ความปรารถนาในศึกษาเรียนรู้วิทยาศาสตร์ มีความมุ่งมั่น 

เพียรพยายาม และไม่ท้อถอยเมื่อมีอุปสรรคหรือมีความล้มเหลวในการท าการทดลองวิทยาศาสตร์                  

มีความตั้งใจแน่วแน่ต่อการเสาะแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีความอดทน เพื่อได้รับค าตอบของ

ปัญหาที่ถูกต้อง 

 ความรอบคอบ หมายถึง ความสามารถในการใช้วิจารณญาณก่อนที่จะตัดสินใจใด  ๆ                

ไม่ยอมรับสิ่งหนึ่งสิ่งใดว่าเป็นจริงทันทีถ้ายังไม่มีการพิสูจน์ที่เ ชื่อถือได้ หลีกเลี่ยงการตัดสินใจ               

และการสรุปที่รวดเร็วเกินไป  

ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้

ส าเร็จด้วยความพากเพียร เอาใจใส่ มีระเบียบวินัยในตนเอง ตระหนักถึงผลที่มีต่อสังคม และ

สิ่งแวดล้อม ยอมรับผลการกระท าของตนด้วยความเต็มใจทั้งผลดีและผลเสีย และพยายาม                     

ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดขีึน้ 

ความร่วมมือช่วยเหลือ  หมายถึง ความรู้สึกพอใจ และเต็มใจในการท าการทดลอง

วิทยาศาสตร์เป็นกลุ่ม ในการท างานกลุ่มกับเพื่อน ปรารถนาที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น  รู้จัก

บทบาทหนา้ที่ของตน สามารถปฏิบัติงานกลุ่มให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

 ความสร้างสรรค์ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจ เห็นคุณค่าและนิยมชมชอบในความคิดริเริ่ม

แปลกใหม่ หลากหลาย มีความต้องการคิดอย่างอิสระและใช้จินตนาการในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

ปรารถนาที่จะคิดเข้าใจอย่างลกึซึง้ดว้ยตนเอง กล้าทดลอง กล้าเสี่ยง ไม่กลัวความผิดพลาด 

เจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ หมายถึง ความรู้สึก ที่อยู่ภายในจิตใจของนักเรียนต่อการเรียนใน

วิชาวิทยาศาสตร์ มีความสนใจ และเห็นคุณค่าในวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีความโน้มเอียงที่จะแสดงพฤติกรรม

ออกมาในทางบวก  

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะจิตวิทยาศาสตร์ ของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (สสวท.) (2555) มีความครอบคลุมคุณลักษณะของจิตวิทยาศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 10 

คุณลักษณะ ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความมีเหตุผล ความใจกว้าง ความซื่อสัตย์ ความพยายาม

มุ่งมั่นความรอบคอบ ความรับผิดชอบ ความร่วมมือช่วยเหลือ ความสร้างสรรค์ และเจตคติที่ดีต่อ

วิทยาศาสตร์  
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับจิตวิทยาศาสตร์ พบว่า จิตวิทยาศาสตร์เป็นจิตพิสัยอย่าง

หนึ่ง ซึ่งไม่สามารถวัดได้โดยตรง และจากการศึกษาทฤษฎีการวัดจิตพิสัย 3 ทฤษฎี ได้แก่ แนวคิด

เกี่ยวกับระดับความรู้สึกของไอแซงค์ แนวคิดเกี่ยวกับระดับความรู้สึกของฮานนาฮ์  และไมเคิลลิส และ

แนวคิดทฤษฎีจิตพิสัยของแครธโวล และคณะ (Krathwohl et al.) ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดทฤษฎีจิต

พิสัยของแครธโวล และคณะ (Krathwohl et al.) เนื่องจากสามารถวัดจิตวิทยาศาสตร์ได้สอดคล้องกับ

ล าดับขั้นการเกิดลักษณะนิสัยของบุคคล ซึ่งเริ่มจากการเกิดความรูสึกจากการเขาไปรับรูสิ่งต่าง ๆ แล

วจิตใจเกิดการประเมินคา แสดงความโนมเอียงของความรสูึกหรอืเกิดเจตคติ สิ่งทีม่ีคุณค่าส าหรับจิตใจ

จะเกิดเป็นค่านิยม เป็นบรรทัดฐานในการตัดสินใจ ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมในลักษณะต่าง ๆ เกิด

การยึดมั่นแบบฝงลึกหรือเป็นลักษณะนิสัยของบุคคลนั้น และเป็นแรงขับอยู่ภายในเกิดเป็นบุคลิกภาพ

ของบุคคลนั้น การแบ่งพฤติกรรมของนักเรียนเป็นล าดับขั้นของการเกิดลักษณะจิตวิทยาศาสตร์แบ่งได้ 

5 ล าดับขั้นความรูส้ึก คือ ขั้นการรบัรู้ ขั้นการตอบสนอง ขั้นเห็นคุณค่า ขั้นจัดระบบคุณค่า และขั้นสร้าง

ลักษณะนิสัย  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ขอบเขตในการวิจัยด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 

1,284 คน 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสงคราม ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 305 คน ได้มาจากการสุ่มแบบ

ช้ันภูม ิ

ขอบเขตในการวิจัยด้านเน้ือหา 

 แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ที่ พัฒนาขึ้ น เป็นแบบวัด เ ชิงสถานการณ์ ตามคุณลักษณะ                        

จติวิทยาศาสตร์ของสถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (2555) ประกอบด้วย 

10 คุณลักษณะ ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความมีเหตุผล ความใจกว้าง ความซื่อสัตย์ ความ

พยายามมุง่มัน่  ความรอบคอบ ความรับผดิชอบ ความรว่มมอืช่วยเหลือ ความสรา้งสรรคแ์ละเจตคติที่

ดีต่อวิทยาศาสตร์ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีจิตพิสัยของแครธโวล และคณะ (Krathwohl et al.) 5 ล าดับขั้น

ความรู้สึก คือ ขั้นการรับรู้ ขั้นการตอบสนอง ขั้นเห็นคุณค่า ขั้นจัดระบบคุณค่า และขั้นสร้างลักษณะ

นิสัย 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ 

จ านวน 30 ข้อ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มี 5 ระดับขั้นความรู้สึก  จึงท าให้แต่ละข้อ

ประกอบด้วย 5 ตัวเลือก 

 

การสร้างและการพัฒนาเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  

2. ก าหนดนิยาม คุณลักษณะของจิตวิทยาศาสตร์และพฤติกรรมบ่งชี้ โดยใช้คุณลักษณะ

จติวิทยาศาสตร์ของสถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (2555)  

3. จัดท าตารางวิเคราะหเ์นื้อหาของแบบวัด และสร้างข้อค าถามเชิงสถานการณ์แบบเลือกตอบ 

5 ตัวเลือก โดยแต่ละตัวเลือกมีคะแนนต่างกันตั้งแต่ 1-5 คะแนน ที่แสดงออกในแต่ละคุณลักษณะ

จิตวิทยาศาสตร์ โดยสร้างข้อค าถามรวมทั้งสิ้น 60 ข้อ จากนั้นน าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์เสนอต่อ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามของ                 

จิตวิทยาศาสตร์ ความเหมาะสมของข้อค าถามและตัวเลือก ความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม

และตัวเลือก และได้ท าการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ด้านความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ

จ านวน 5 ท่าน เพื่อดูความสอดคล้องและความเหมาะสมของแตล่ะข้อค าถามกับนิยามจติวิทยาศาสตร์ 

คุณลักษณะของจิตวิทยาศาสตร์ และพฤติกรรมบ่ง ชี้จิตวิทยาศาสตร์ จากนั้นจึงน าแบบวัด                       

จิตวิทยาศาสตร์ที่ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ครั้งที่ 1 กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ขั้นท่ี 1 การก าหนดวัตถุประสงคข์องการพัฒนาแบบวัดจิตวทิยาศาสตร์ 

ขั้นท่ี 2 การก าหนดนยิาม คุณลกัษณะของจิตวทิยาศาสตร์และพฤตกิรรมบ่งช้ี 

ขั้นท่ี 4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดจิตวทิยาศาสตร์ 

ขั้นท่ี 5 การสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัดจิตวทิยาศาสตร์ 

ขั้นท่ี 6 การจัดท าคู่มอืการใชแ้บบวัดจิตวทิยาศาสตร์ 

ขั้นท่ี 3 การพัฒนาแบบวัดจิตวทิยาศาสตร์ 
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วิธีการเลือกแบบเจาะจงคือนักเรียนที่ก าลังศกึษาในช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 

2562 ของโรงเรียนเมืองสมุทรสงคราม จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจและความชัดเจนของ

ข้อค าถามและตัวเลือก ความเหมาะสมของภาษา และความเหมาะสมของเวลาในการท าแบบวัด            

1 ช่ัวโมง 30 นาที การทดลองใช้ครั้งที่ 2 แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ได้ถูกน าไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ในภาคเรียนที่ 2     

ปีการศึกษา 2562 ที่แบ่งตามเขตอ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จ านวน 49 คน อ าเภอบาง

คนที จ านวน 8 คน และอ าเภออัมพวา จ านวน 15 คน รวม 72 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของข้อค าถาม

รายข้อในด้านค่าอ านาจจ าแนกแล้วเลือกข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก 0.2 ขึ้นไป โดยคัดเลือกข้อ

ค าถาม จ านวน 30 ข้อ เพื่อพัฒนาเป็นแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 305 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดโดยใช้ค่า สัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้างของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์โดยใช้การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์

ของคะแนนรายข้อ การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และหาความ

เที่ยงของแบบวัดทั้งรายด้านและรายฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

5. สร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  

6. จัดท าคู่มือการใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัยจากคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พร้อมกับแนบโครงการวิจัยโดยย่อที่บอกถึงที่มาและความส าคัญ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย และแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

ตรงตามเนือ้หาของขอ้ค าถามและตัวเลือกในแบบวัด 

 2. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ไปติดต่อกับผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง ประสานงานกับโรงเรียนเพื่อก าหนดสถานที่ วัน และเวลาในการเก็บข้อมูล จากนั้น

ด าเนนิการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

    2.1 เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดลองใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ครั้งที่ 1 (Try out) ใน

การศกึษาถึงความเข้าใจในการท าแบบวัด และความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการท าแบบวัด โดย

ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นนักเรียนที่ก าลังศกึษาในช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 ภาค

เรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2562  ของโรงเรียนเมอืงสมุทรสงคราม จ านวน 30 คน  

    2.2 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดลองใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ครั้งที่ 2 ในการ

วิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดโดยหาค่าอ านาจจ าแนก (r) ของข้อค าถาม ที่มีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 
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0.2 ขึ้นไป เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ในเขตอ าเภอเมืองสมุทรสงคราม จ านวน 49 คน อ าเภอ

บางคนที จ านวน 8 คน และอ าเภออัมพวา จ านวน 15 คน รวม 72 คน และคัดเลือกข้อค าถามจ านวน 30 

ข้อ ส าหรับแบบวัดจติวิทยาศาสตร์ฉบับสมบูรณ์ 

    2.3 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 305 คน เป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาช้ันประถมศึกษา

ปีที่  6 ในภาคเรียนที่  2 ปีการศึกษา 2562 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม เพื่อวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัด ตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง

ของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ หาความเที่ยงของแบบวัดทั้งรายด้านและรายฉบับ และสร้างเกณฑ์ปกติ

ของแบบวัดจิตวทิยาศาสตร์ 

 3. เก็บข้อมูลจากครูผู้สอนที่ทดลองใช้คู่มือ โดยการสอบถามความพึงพอใจต่อการน าคู่มือไปใช้ 

ซึ่งรวมถึงการอธิบายการแปลความหมายของคะแนนเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและถูกต้อง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะหค์ุณภาพของแบบวัดประกอบด้วย 

    1.1 ค่าสถิติพื้นฐานแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่าเฉลี่ยร้อยละ 

   1.2 ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับนิยามจิตวิทยาศาสตร์และความสอดคล้องของตัวเลือกตามทฤษฎีจิตพิสัยของ 

ของแครธโวล และคณะ (Krathwohl et al.)  โดยการค านวณดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ

นิยามวิทยาศาสตร์และความสอดคล้องของตัวเลือก ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ( Item Objective 

Congruence Index: IOC) 

   1.3 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัดโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน  

   1.4 ความเที่ยงของแบบวัด แบบสอดคล้องภายในโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาของ 

Cronbach  

   1.5 การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามโครงสร้างของแบบวัดโดยใช้การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 

2. การสรา้งเกณฑ์ปกติ 

   2.1 วิเคราะหห์าต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์ (Percentile Rank) ของคะแนนที่ได้จากแบบวัด  

   2.2 หาค่าคะแนนมาตรฐานทีปกติ (Normalized T-Score) โดยใช้ตารางส าหรับแปลงค่า

ต าแหน่งเปอร์เซ็นต์ไทล์เป็นคะแนนมาตรฐานทีปกติ 

   2.3 ปรับคะแนนมาตรฐานทีปกติเป็นเกณฑ์ปกติดว้ยวิธีก าลังสองต่ าสุด โดยการสร้างสมการ

ถดถอย  
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ผลการวจิัย 

 1.  แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสงคราม ที่พัฒนาขึน้ เป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ สอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เหมาะส าหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

เท่านั้น  โดยใช้คุณลักษณะของจิตวิทยาศาสตร์ที่ก าหนดโดยสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (สสวท.) (2555) ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะของจิตวิทยาศาสตร์ 10 คุณลักษณะ ได้แก่ 

ความอยากรู้อยากเห็น ความมีเหตุผล ความใจกว้าง  ความซื่อสัตย์ ความพยายามมุ่งมั่น ความ

รอบคอบ ความรับผิดชอบ ความร่วมมือช่วยเหลือ ความสร้างสรรค์ และเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์  

ซึ่งแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ 10 คุณลักษณะ ประกอบด้วยคุณลักษณะละ 3 ข้อ รวม 30 ข้อ เป็นข้อ

ค าถามเชิงสถานการณ์แบบเลือกตอบ (Multiple Choice) 5 ตัวเลือก แต่ละตัวเลือกมีคะแนนที่แตกต่าง

กันตั้งแต่ 1-5 คะแนน ตามทฤษฎีจิตพิสัยของแครธโวลและคณะ  (Krathwohl  et  al.) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่

สามารถวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัยได้ตามล าดับขั้นของลักษณะนิสัยของบุคคลที่ประกอบด้วย 5 ล าดับ

ขั้นคอื ขั้นการรับรู้ ขั้นการตอบสนอง ขั้นเห็นคุณค่า  ขัน้จัดระบบคุณค่า และขั้นสรา้งลักษณะนิสัย  

2. แบบวัดวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงครามนีม้ีคุณภาพ ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพ ดังตอ่ไปนี้ 

         2.1 การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหาของแบบวัด พบว่าแบบวัดจิต

วิทยาศาสตร์มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามจิตวิทยาศาสตร์ ความเหมาะสมของ

ข้อค าถามและความสอดคล้องของแต่ละตัวเลือก (Item Objective Congruency Index: IOC) มีค่าตั้งแต่ 

0.60-1.00  

         2.2 การตรวจสอบคุณภาพด้านค่าอ านาจจ าแนก พบว่าข้อค าถาม 30 ข้อ มีค่าอ านาจ

จ าแนกตั้งแต ่0.31-0.68  

         2.3 การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน พบว่าแบบวัดมีความตรงตามโครงสร้าง ซึ่งคุณลักษณะจิตวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 10 

คุณลักษณะ ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความมีเหตุผล ความใจกว้าง ความซื่อสัตย์ ความพยายาม

มุ่งมั่น ความรอบคอบ ความรับผิดชอบ ความร่วมมือช่วยเหลือ ความสร้างสรรค์ และเจตคติที่ดีต่อ

วิทยาศาสตร์ โดยโครงสร้างของแบบวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยค่า              

ไคสแควร์ (Chi-Square; 𝑥2)=302.76 ที่องศาอิสระ (df)=323 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนใน

รูปความคลาดเคลื่อน (RMR)=0.047 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

(RMSEA)=0.000 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI)=0.94 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับค่าแล้ว (AGFI)=0.91  
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         2.4 การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง พบว่า คุณลักษณะจิตวิทยาศาสตร์ 10 

คุณลักษณะ มีค่าความเที่ยง ดังนี้ ความอยากรู้อยากเห็น มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.70 ความมีเหตุผล 

มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.73 ความใจกว้าง มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.72 ความซื่อสัตย์ มีค่าความเที่ยง

เท่ากับ 0.70 ความพยายามมุ่งมั่น มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.71 ความรอบคอบ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 

0.71 ความรับผดิชอบ มีคา่ความเที่ยงเท่ากับ 0.70 ความรว่มมอืช่วยเหลือ มีคา่ความเที่ยงเท่ากับ 0.74 

ความสร้างสรรค์ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.77 เจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.81 

และค่าความเที่ยงของแบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ 0.90  

3. เกณฑ์ปกติของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม เป็นเกณฑ์ปกติระดับท้องถิ่นที่ครอบคลุม

นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ซึ่งมีคะแนนดิบตั้งแต่ 

30-150 คะแนน และคะแนนมาตรฐานทีปกติ ตั้งแต่  T16– T82 แบ่งเป็น 5 ระดับ ที่สามารถแปล

ความหมายระดับการมจีติวิทยาศาสตร์ ดังตอ่ไปนี้ 

ตั้งแต ่ T76 ขึน้ไปแปลว่า มีจิตวทิยาศาสตร์อยู่ในระดับสูงมาก 

ตั้งแต ่ T61-T75  แปลว่า มีจิตวทิยาศาสตร์อยู่ในระดับสูง 

ตั้งแต ่ T44-T60  แปลว่า มีจิตวทิยาศาสตร์อยู่ในระดับปานกลาง 

ตั้งแต ่ T28-T43  แปลว่า มีจิตวทิยาศาสตร์อยู่ในระดับต่ า 

เท่ากับหรอืต่ ากว่า  T27 แปลว่า มีจิตวทิยาศาสตร์อยู่ในระดับต่ ามาก 

 

4.  คู่มือการใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าช้ีแจงเกี่ยวกับการใช้

แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสงคราม ส่วนที่ 2 การตรวจให้คะแนนและการแปลความหมายคะแนนของแบบวัด

จติวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม ส่วนที่ 3 แบบวัดจิตวทิยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม พบว่าเมื่อครูผู้สอนได้น าคู่มือไปใช้มีความพึงพอใจใน

คู่มอืการใชแ้บบวัดจิตวทิยาศาสตร์ โดยเฉพาะการอธิบายวิธีการตรวจให้คะแนนอย่างชัดเจน  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1.  แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งการพัฒนาเพื่อให้

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เหมาะส าหรับนักเรียน

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เท่านั้น  โดยใช้คุณลักษณะของจิตวิทยาศาสตร์ที่ก าหนดโดยสถาบัน

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (2555) ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะของจิต
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วิทยาศาสตร์ 10 คุณลักษณะ ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความมเีหตุผล ความใจกว้าง ความซื่อสัตย์ 

ความพยายามมุ่งมั่น ความรอบคอบ ความรับผิดชอบ ความร่วมมือช่วยเหลือ ความสร้างสรรค์ และ

เจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของบิลเลห์ และซาคาริเอดส์ (จุลพงษ์ กลิ่นหอม. 

2549 อ้างอิงจาก Billeh and Zakhariades. 1975) ที่ศึกษาเปรียบเทียบเจตคติทางวิทยาศาสตร์และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ระดับมัธยมศกึษา พบว่า เจตคติทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสมควร กุลาสา, ไพศาล วรค า และ พรรณวิไล ชมชิด (2556) ได้ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการประเมินจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 1 ที่มีความแตกต่างโดยมี

องค์ประกอบ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบการประเมิน ด้านเครื่องมือการ

ประเมิน ด้านวิธีการประเมิน และด้านเกณฑก์ารประเมิน ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า 

ก่อนน าไปทดลองใช้รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก หลังจากน ารูปแบบการประเมินไปใช้พบว่า มีความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมาก และ

ด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก สรุปได้ว่ารูปแบบการประเมินจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษา ปีที่ 1 มีคุณภาพและสามารถน าไปใช้ได้จริง และเป็นต้นแบบน าไปปรับปรุงใช้กับ

นักเรียนในระดับชัน้อื่น ๆ ได้  

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่า การตรวจสอบคุณภาพ (Item Objective Congruency 

Index: IOC) มีค่าตั้งแต่ 0.60-1.00 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.31-0.68 วัดมีความตรงตามโครงสร้าง 

ซึ่งคุณลักษณะจิตวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย 10 คุณลักษณะ ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น ความมี

เหตุผล ความใจกว้าง ความซื่อสัตย์ ความพยายามมุ่งมั่น ความรอบคอบ ความรับผิดชอบ ความ

ร่วมมือช่วยเหลือ ความสร้างสรรค์ และเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ โดยโครงสร้างของแบบวัดมีความ

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยค่า ไคสแควร์ (Chi-Square; 𝑥2)=302.76 ที่องศาอิสระ 

(df)=323 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน (RMR)=0.047 ค่ารากของ

ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA)=0.000 ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI)=0.94 และค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับค่าแล้ว (AGFI)=0.91 ค่าความเที่ยงของ

แบบวัดทั้งฉบับเท่ากับ 0.90  

3. เกณฑ์ปกติของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 ซึ่งมีคะแนน

ดิบตั้งแต่ 30-150 คะแนน และคะแนนมาตรฐานทีปกติ ตั้งแต ่ T16– T82 แบ่งเป็น 5 ระดับ  

4.  คู่มือการใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ค าช้ีแจงเกี่ยวกับการใช้

แบบวัดจิตวทิยาศาสตร์ ส่วนที่ 2 การตรวจใหค้ะแนนและการแปลความหมายคะแนน ส่วนที่ 3 แบบวัด

จิตวิทยาศาสตร์ พบว่าเมื่อครูผู้สอนได้น าคู่มือไปใช้มีความพึงพอใจในคู่มือการใช้แบบวัด จิต

วิทยาศาสตร์ โดยเฉพาะการอธิบายวิธีการตรวจให้คะแนนอย่างชัดเจน  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงครามไปใช้ 

     1.1 แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์เป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีความเหมาะสมกับนักเรียน        

ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เท่านั้น  

    1.2 ผู้ที่น าแบบวัดไปใช้ควรศึกษาคู่มือการใช้แบบวัดให้เข้าใจก่อนและปฏิบัติตามค าอธิบาย

อย่างเคร่งครัดเพื่อให้สามารถด าเนินการวัดและแปลความหมายผลการวัดได้ โดยแนะน านักเรียนให้

พิจารณาเลือกตัวเลือกตามความเป็นจริงตามสถานการณ์ที่ก าหนด และคะแนนที่ได้จากการวัดไม่มีผล

ต่อการตัดสินผลการเรียนวิทยาศาสตร์ 

    1.3 ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผู้บริหาร

สถานศึกษา ฝ่ายวิชาการของโรงเรียน เมื่อน าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ไปใช้ จะท าให้ทราบระดับ                      

จิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาหรือ

โครงสรา้งรายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาระดับจิตวิทยาศาสตร์ในผู้เรียนให้สูงขึ้นได้ 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาและพัฒนาแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ในระดับช้ันเรียนอื่น ๆ เพื่อให้

เหมาะสมกับในแต่ละระดับช้ัน 

    2.2 จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยร้อยละของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ 10 คุณลักษณะ พบว่า 

ค่าเฉลี่ยร้อยละคุณลักษณะด้านความมีเหตุผล มีคา่ต่ าที่สุด คือรอ้ยละ 72.50 แสดงให้เห็นว่านักเรียนมี

คุณลักษณะด้านความมีเหตุผลค่อนข้างต่ า ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ควรปลูกฝังให้เกิดกับผู้เรียน ดังนั้นจึง

ควรวิจัยเพื่อพัฒนาจติวิทยาศาสตร์ในคุณลักษณะนีเ้พื่อให้นักเรียนมีระดับจิตวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม มีการสร้างคู่มือการใช้แบบวัดจิต

วิทยาศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น เป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เหมาะส าหรับนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ข้อค้นพบดังกล่าวนี้ มี

ความส าคัญเพราะท าให้ครูผู้สอนได้ทราบระดับการมีจิตวิทยาศาสตร์ของนักเรียน องค์ความรู้ใหม่ที่

เกิดขึ้นสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อพัฒนาระดับจิ ต

วิทยาศาสตร์ของนักเรียนให้สูงขึ้น 
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สรุป  

 1. แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ตามคุณลักษณะของจิตวิทยาศาสตร์ที่ก าหนดโดยสถาบัน

ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) (2555) ประกอบด้วย 10 คุณลักษณะ ได้แก่ 

ความอยากรู้อยากเห็น ความมีเหตุผล ความใจกว้าง  ความซื่อสัตย์ ความพยายามมุ่งมั่น ความ

รอบคอบ ความรับผิดชอบ ความร่วมมือช่วยเหลือ ความสร้างสรรค์ และเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ 

จ านวน 30 ข้อ เป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ แบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก แต่ละตัวเลือกมีคะแนนที่

แตกต่างกันตั้งแต่ 1-5 คะแนน ตามทฤษฎีจิตพิสัยของแครธโวล และคณะ (Krathwohl et al.) 

ประกอบด้วย 5 ล าดับขั้นคือ ขั้นการรับรู้ ขั้นการตอบสนอง ขั้นเห็นคุณค่า  ขั้นจัดระบบคุณค่า และขั้น

สร้างลักษณะนิสัย  

2. แบบวัดวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 

      2.1 การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามเนื้อหาของแบบวัด พบว่าแบบวัดจิต

วิทยาศาสตร์มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามจิตวิทยาศาสตร์ ความเหมาะสมของ

ข้อค าถามและความสอดคล้องของแต่ละตัวเลือก (Item Objective Congruency Index: IOC) มีค่าตั้งแต่ 

0.60-1.00  

       2.2 การตรวจสอบคุณภาพด้านค่าอ านาจจ าแนก พบว่าข้อค าถาม 30 ข้อ มีค่าอ านาจ

จ าแนกตั้งแต่ 0.31-0.68 แสดงว่าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์สามารถจ าแนกระดับจิตวิทยาศาสตร์ของ

นักเรียนได้  

       2.3 การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงตามโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน พบว่าแบบวัดมีความตรงตาม ประกอบด้วย 10 คุณลักษณะ ได้แก่ ความอยากรู้อยากเห็น 

ความมีเหตุผล ความใจกว้าง ความซื่อสัตย์ ความพยายามมุ่งมั่น ความรอบคอบ ความรับผิดชอบ 

ความร่วมมือช่วยเหลือ ความสร้างสรรค์ และเจตคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์ โดยโครงสร้างของแบบวัดมี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

       2.4 การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง พบว่าคุณลักษณะจิตวิทยาศาสตร์ 10 

คุณลักษณะ มีค่าความเที่ยง ในแต่ละคุณลักษณะ ตั้งแต่ 0.70-0.81 และค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 

0.90 แสดงว่าแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์มีความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน แบบวัดมีสถานการณ์ที่

บ่งชีใ้นสิ่งเดียวกัน 

3. เกณฑ์ปกติของแบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม เป็นเกณฑ์ปกติระดับท้องถิ่นที่ครอบคลุม

นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ซึ่งมีคะแนนดิบตั้งแต่ 
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30-150 คะแนน และคะแนนมาตรฐานทีปกติตั้งแต่  T16– T82 แบ่งเป็น 5 ระดับที่สามารถแปล

ความหมายระดับการมจีติวิทยาศาสตร์  

4. คู่มือการใช้แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสงคราม มกีารอธิบายวิธีการตรวจใหค้ะแนนและแปลผลคะแนน

อย่างชัดเจน  
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บทคัดย่อ 

 กำรศกึษำครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษำสภำพปัญหำและรูปแบบของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์

ในพื้นที่รับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐมและเพื่อแสวงหำแนวทำงกำรป้องกันและปรำบปรำม           

กำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่รับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม เป็นกำรศึกษำวิจัย    

เชิงคุณภำพ ซึ่งผู้วิจัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจช้ันสัญญำบัตรและเจ้ำหน้ำที่

ต ำรวจช้ันประทวนในสังกัดสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม จ ำนวน 10 รำย และกองก ำกับกำรสืบสวน

สอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม จ ำนวน 5 รำย โดยใช้แบบสัมภำษณ์เป็นเครื่องมือในกำรศึกษำ

และใช้เกณฑใ์นกำรคัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจง สถิติที่ใช้ในกำรศกึษำ ได้แก่ กำรวิเครำะหเ์นื้อหำเชิงพรรณนำ  

 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) สภำพปัญหำของกำรโจรกรรมรถจักยำนยนต์ในพื้นที่รับผิดชอบสถำนี

ต ำรวจภูธรเมืองนครปฐมในแต่ละปีจะมีจ ำนวนของรถจักรยำนยนต์ที่ถูกคนร้ำยโจรกรรมไปเป็นจ ำนวนมำก

และมีแนวโน้มที่จะทวีควำมรุนแรงเพิ่มมำกขึ้น ส่วนรูปแบบของกำรโจรกรรมจะมีอยู่ 2 รูปแบบ คือ ประชำชนมี

ควำมประมำทและขบวนกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์มีกำรใช้เครื่องมือพิเศษในกำรโจรกรรม โดยบริเวณที่

รถจักรยำนยนต์ถูกโจรกรรมมำกที่สุด ได้แก่ หอพัก ห้องเช่ำ ช่วงเวลำที่รถจักรยำนยนต์ถูกโจรกรรม

มำกที่สุด คือ ช่วงเวลำกลำงคืน 2) แนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์

ของสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม ได้แก่ มีกำรตั้งด่ำนตรวจเมื่อพบรถจักรยำนยนต์ต้องสงสัยก็เรียกมำ

สอบถำมและซักประวัติ มีกำรเก็บข้อมูลของกำรโจรกรรมในทุกกรณีแยกเป็นแฟ้มไว้ มีกำรเฝ้ำระหวัง

บุคคลที่ก่อคดีลักรถจักรยำนยนต์ที่พ้นโทษออกมำ  

mailto:wowtowin@gmail.com
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ค าส าคัญ: แนวทำงกำรป้องกัน; กำรป้องกันและปรำบปรำม; กำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์, สถำนี

ต ำรวจภูธรเมอืงนครปฐม  

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study the problems and forms of motorcycle theft in 

the area of Muang Nakhon Pathom Provincial Police Station and seeking for the approaches in the 

prevention of motorcycle theft that are suitable for the circumstances in the area of responsibility of 

Muang Nakhon Pathom Provincial Police Station. This study was a qualitative research. The 

researcher conducted in-depth interviews with 10 commissioned police officers and 

noncommissioned police officers of Muang Nakhon Pathom Police Station and 5 police officers of 

Nakhon Pathom Provincial Police Investigation Division. Research instruments of the study were in-

depth interviews, questionnaires, and specific selection criteria. A statistic used was descriptive 

content analysis.  

The results of the study revealed that 1) There was a large number of stolen motorcycles 

with a tendency of increasing violence in each year, which was the problem of motorcycle theft in 

the area of responsibility of Muang Nakhon Pathom Provincial Police Station. There were two forms 

of theft: people are careless and the motorcycle theft process uses special tools for theft. The area 

where motorcycles are most stolen are dormitories and rental rooms. The most stolen motorcycle 

time was at night. 2) Guidelines for the prevention and suppression of motorcycle theft of Nakhon 

Pathom Provincial Police Station, including establishing checkpoints when suspicious motorcycles are 

found, call for inquiries and history theft of information is kept in every case, separated into files. 

There is hope for the person who committed the case of stealing a motorcycle that was released 

from punishment. 

 

Keywords: Protection guidelines; Prevention and Suppression; Motorcycle Theft; Muang Nakhon 

Pathom Provincial Police Station   
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บทน า 

 อำชญำกรรมเป็นปัญหำสังคมที่ส ำคัญปัญหำหนึ่งของประเทศไทย ซึ่งปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึน้

ในประเทศไทยนั้นมีมำตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน อำชญำกรรมถือเป็นภัยร้ำยที่คุกคำมต่อควำมสงบและ

ควำมเรียบร้อยของสังคม ดังนั้นถ้ำสังคมใดที่มีอำชญำกรรมมำกสังคมนั้นย่อมเป็นสังคมที่มีควำมปลอดภัยต่ ำ 

ประชำชนในสังคมจะเกิดควำมวิตกกังวลต่อควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งเกิดควำมห่วงใย

ต่อบุคคลในครอบครัวว่ำอำชญำกรรมจะเกิดขึ้นเมื่อไหร่ และน ำมำซึ่งควำมสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สิน 

แต่ถ้ำหำกสังคมใดเป็นสังคมที่มีกำรเกิดอำชญำกรรมต่ ำสังคมนั้นก็จะเป็นสังคมที่มีควำมปลอดภัยสูง 

เป็นสังคมที่มคีวำมสงบสุข ประชำชนในสังคมรับรู้ได้ถึงควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (อิทธิรัฐ นิยมทรัพย์, 

2558) ซึ่งทำงส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ด ำเนินกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 20 ปี 

ให้มีควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และรองรับกับภำรกิจของ

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและเพื่อใช้เป็นทิศทำงกำรพัฒนำในระยะยำวโดยมุ่งให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ

องค์กรที่วำงไว้ โดยกำรก ำหนดยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบ

ออกเป็น 4 ระยะ ๆ ละ 5 ปี โดยเฉพำะในยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรเพิ่มศักยภำพในกำรบังคับใช้กฎหมำย 

กำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำและกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงเสมอภำค กลยุทธ์ที่  2.1.1 คือ 

รักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนโดยมุ่งเน้นกำรป้องกันอำชญำกรรม กำรเพิ่ม

ประสิทธิภำพในกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมและกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล โดยกำรน ำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ (ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ, 2561)  

 ซึ่งกำรที่ปัญหำอำชญำกรรมจะลดลงได้นั้นรัฐบำลและประชำชนทุกคนในสังคมจะต้องร่วมมือกัน

แก้ไขปัญหำ รวมทั้งภำครัฐจะต้องเข้ำมำดูแลให้ประชำชนมีรำยได้ที่เพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตเพรำะ

อำชญำกรรมที่เกิดขึ้นสว่นหนึ่งมำจำกกำรมีรำยได้ที่ไม่เพียงพอต่อกำรเลี้ยงชีพ (ไพฑูรย์ อินทรัตน์ชัยกิจ

, 2551) ดังนั้นอำชญำกรจึงวำงแผนที่จะท ำกำรลักทรัพย์ของผู้อื่นเพื่อน ำทรัพย์สินมำใช้ใน ชีวิต 

ประจ ำวัน ประกอบกับสภำพเศรษฐกิจที่ตกต่ ำส่งผลให้เกิดปัญหำกำรว่ำงงำนโดยเฉพำะในพื้นที่เขตเมือง

เนื่องจำกเป็นบริเวณที่ประชำชนจำกภูมิภำคพำกันเข้ำมำหำงำนท ำ รวมทั้งมีคนต่ำงด้ำวจ ำนวนมำก         

ที่หลั่งไหลเข้ำส่งผลให้จ ำนวนของประชำกรในพื้นที่มีเพิ่มมำกขึ้นซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งสำเหตุที่ท ำให้เกิด

ปัญหำอำชญำกรรม เนื่องจำกกำรเพิ่มขึ้นของประชำกรโดยที่ยังไม่ได้มีกำรวำงแผนเพื่อรองรับจ ำนวน

ประชำกรที่เพิ่มขึ้นไม่ว่ำจะเป็นด้ำนที่อยู่อำศัยหรอืกำรจ้ำงงำน ดังนัน้กำรที่บุคคลต้องกำรที่จะมีชีวิตอยู่

รอดให้ได้จึงต้องมีกำรหำวิธีกำรต่ำง ๆ เพื่อที่จะท ำให้ตนเองสำมำรถที่จะด ำรงชีวิตอยู่ได้ ดังนั้นจึงต้อง

หำทำงออกของรำยได้ด้วยกำรประกอบอำชญำกรรมเพื่อให้ได้มำซึ่งทรัพย์สินและหนึ่งในปัญหำ

อำชญำกรรม ที่ก ำลังเป็นปัญหำอยู่ในปัจจุบันก็คือกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ (ปวีณวัชร์ ภัทรชัย

พงศ,์ 2550) 
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 ในปัจจุบันรถจักรยำนยนต์กลำยเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรด ำเนินชีวิตเนื่องจำกเป็นสิ่งที่อ ำนวย

ควำมสะดวกและประหยัดเวลำในกำรเดินทำง ซึ่งในกำรซื้อรถจักรยำนยนต์ก็ไม่ใช่เรื่องยำกเนื่องจำก

ประชำชนหรือคนทั่วไปก็สำมำรถที่จะซื้อมำไว้ใช้งำนได้ รวมทั้งรถจักรยำนยนต์ที่มีอยู่มำกตำมท้องถนนจึง

เป็นสำเหตุที่ท ำให้เกิดกำรโจรกรรมมำอย่ำงต่อเนื่อง (เครือวัลย์ ภูแท่งเพชร, 2558) ทั้งนี้เนื่องจำก         

รถจักรยำนยนต์ถือเป็นยำนพำหนะที่ใช้ในกำรเดินทำงและมีกำรจอดรถไว้ตำมสถำนที่ต่ำง ๆ จงึยำกต่อ

กำรดูแลเพรำะรถจักรยำนยนต์มีควำมแตกต่ำงกับทรัพย์สินอื่น ๆ ที่สำมำรถเก็บไว้กับตัวได้ ดังนั้นเมื่อ

รถจักรยำนยนต์เป็นทรัพย์สินที่เคลื่อนที่ได้ประกอบกับรถจักรยำนยนต์เป็นทรัพย์ที่มีรำคำจึงมีควำมเสี่ยง      

ที่จะถูกโจรกรรม แม้ว่ำผู้เป็นเจ้ำของจะใช้ควำมพยำยำมในกำรป้องกันโดยใช้อุปกรณ์ที่มีควำมทันสมัย

แต่ก็ยังไม่พ้นที่จะถูกคนร้ำยโจรกรรมเอำไป ซึ่งในกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์แต่ละคันจะใช้เวลำ    

ในกำรโจรกรรมเพียงไม่กี่นำทีก็สำมำรถที่จะเอำรถจักรยำนยนต์ไปได้ ดังนั้นปัญหำกำรโจรกรรม

รถจกัรยำนยนต์จึงกลำยเป็นปัญหำที่มอียู่ควบคู่กับสังคมไทยมำจนทุกวันนี ้(นโกสินทร์ สุริยะฉำย, 2553) 

 ปัญหำกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์เป็นปัญหำที่มีมำอย่ำงช้ำนำนแม้จะมีกำรมำตรกำร ในกำร

ป้องกันและปรำบปรำมออกมำอย่ำงต่อเนื่องแต่ก็ไม่สำมำรถที่จะท ำใหป้ัญหำกำรโจรกรรมลดลงได้ แม้วำ่ใน

บำงช่วงเวลำจะมีจ ำนวนของกำรโจรกรรมที่ลดลงแต่ก็เป็นแค่เพียงช่ัวระยะเวลำสั้น ๆ เมื่อระยะเวลำผ่ำนไป

คนร้ำยก็จะหวนกลับมำกระท ำผดิอีก เนื่องจำกแนวทำงในกำรแก้ปัญหำกำรโจรกรรมอำจใชไ้ด้เพียงช่วง

ระยะเวลำหนึ่งซึ่งยังไม่ใช่แนวทำงในกำรแก้ปัญหำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ประกอบกับกำรโจรกรรมนั้นสำมำรถ

กระท ำได้ง่ำยและได้รับผลตอบแทนที่ค่อนข้ำงสูง คนร้ำยจึงมีกำรร่วมมือกันท ำงำนอย่ำงเป็น

กระบวนกำร มีกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ำมำใช้ จงึท ำให้มำตรกำรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร

โจรกรรมมีควำมสลับซับซ้อนมำก (ปิยนุช ปำนแก้ว, 2553) จำกปัจจัยและแนวโน้มของอำชญำกรรม

ดังกล่ำว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นในพื้นที่

สถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม จึงมีควำมสนใจที่จะท ำกำรศึกษำถึงแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ เพื่อศึกษำสภำพปัญหำและรูปแบบกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์  

ตลอดจนกำรแสวงหำแนวทำงในกำรป้องกันปรำบปรำมอันจะเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับ

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ต่อไป อีกทั้งยังเป็นกำรช่วยลดปัญหำ

อำชญำกรรมที่เกิดขึ้นภำยในจังหวัดนครปฐมได้เป็นอย่ำงดี และเป็นกำรบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุขให้แก่

ประชำชน ตำมภำรกิจหลักของอำชีพต ำรวจ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

        1. เพื่อศึกษำสภำพปัญหำและรูปแบบของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่รับผิดชอบ

สถำนีต ำรวจภูธรเมอืงนครปฐม  
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 2. เพื่อแสวงหำแนวทำงกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่

รับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธรเมอืงนครปฐม 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความคิดเกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม  

 Jeffery (1977) ได้มีกำรพัฒนำทฤษฎีกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยสภำพแวดล้อมขึ้น กล่ำวคือ 

สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพจะท ำให้คนร้ำยพัฒนำแรงกระตุ้นในกำรประกอบอำชญำกรรมซึ่งมีทั้ง

ควำมพึงพอใจ ควำมหวำดกลัวอำชญำกรรม โดยแนวคิดของทฤษฎีป้องกันอำชญำกรรมโดยสภำพ 

แวดล้อมเชื่อว่ำกำรที่คนร้ำยจะตัดสินใจไม่กระท ำผิดขึ้นอยู่กับโอกำสในขณะที่กระท ำควำมผิดว่ำจะมี

โอกำสถูกจับกุมสูง ดังนั้นจึงได้เสนอให้ใช้กำรออกแบบที่พักอำศัย สถำนที่ท ำงำน อำคำร  สถำนที่

สำธำรณะให้มีลักษณะที่มีอิทธิพลต่อกำรท ำให้คนร้ำยไม่กล้ำลงมือที่จะประกอบอำชญำกรรมโดยกำร

ลดโอกำสที่จะกระท ำผิด  

นอกจำกนี้แนวทำงในกำรป้องกันอำชญำกรรมโดยสภำพแวดล้อมสำมำรถแบ่งออกได้ 4 

ลักษณะ คือ 1) กำรใช้ธรรมชำติในกำรเฝ้ำระวัง เป็นวิธีกำรที่เพิ่มกำรข่มขู่ เพิ่มกำรมองเห็น เฝ้ำระวัง 

ตลอดจนเพิ่มหรือกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่ำง ๆ ของผู้อยู่อำศัย คนร้ำยจะเกิดควำมรู้สึกว่ำ ถูกจับตำ

มองมำกขึ้น 2) กำรควบคุมทำงเข้ำออก เป็นวิธีกำรสรำ้งระบบควบคุมทำงเข้ำออกหรือออกแบบสถำนที่

ท ำให้บุคคลทรำบว่ำสถำนที่ที่ก ำลังจะเข้ำไปเป็นที่ส่วนบุคคล ซึ่งจะท ำให้คนร้ำยเชื่อว่ำจะถูกตรวจสอบ

หำกบุกรุกเข้ำไป 3) เสริมสร้ำงกำรเป็นอำณำเขต เป็นกำรสร้ำงเขตหวงห้ำมให้คนร้ำยรู้สึกกลัว 4) กำร

บ ำรุงรักษำสถำนที่ เป็นกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพใหพ้ื้นที่ไม่ใหเ้อือ้ต่อกำรก่ออำชญำกรรม ซึ่งแนวทำงทั้ง 4 

ข้อนี้มีควำมสัมพันธ์กันเนื่องจำกต่ำงก็ต้องอำศัยสภำพแวดล้อมมำใช้ในกำรป้องกันอำชญำกรรม โดย

เน้นระบบรักษำควำมปลอดภัยของกำรควบคุมอำชญำกรรมจำกสภำพแวดล้อมและเพิ่มกำรพึ่งพำ

แนวทำงกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต ์

ในพืน้ท่ีรับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธร

เมืองนครปฐม 

แนวควำมคิดเกี่ยวกับ

กำรป้องกัน

อำชญำกรรม 

โดยสภำพแวดลอ้ม 

 

- สภำพปัญหำของกำร

โจรกรรมรถจักรยำนยนต์ 

- รูปแบบของกำรโจรกรรม

รถจักรยำนยนต ์
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ควำมปลอดภัยโดยธรรมชำติและลดกำรพึ่งพำอุปกรณ์อิเล็กโทรนิกส์ ซึ่งเป็นส่วนที่น ำมำใช้ในกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ป้องกันและปรำบปรำมได้เป็นอย่ำงดี  โดยรูปแบบของกำรควบคุมอำชญำกรรมจำก

สภำพแวดล้อมที่น ำมำใช้ในกำรป้องกันอำชญำกรรมมีอยู่ด้วยกัน 4 ประกำร คือ 1) กำรสร้ำงสิ่งกีด

ขวำงให้มั่นคงแข็งแรงเพื่อป้องกันกำรบุกรุกเข้ำมำในบ้ำนหรือสถำนที่ซึ่งเป็นหัวใจที่ส ำคัญของกำร

ป้องกันอำชญำกรรม เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจต้องเข้ำมำมีบทบำทในกำรให้ค ำแนะน ำเพื่อให้มีควำมปลอดภัย

จำกกำรโจรกรรม รวมทั้งยังมีโครงกำรณรงค์ให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรจดจ ำรูปพรรณของ

ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ในกำรยืนยันควำมเป็นเจ้ำของและท ำให้สำมำรถติดตำมทรัพย์สินคืนมำได้ 2) 

กำรออกแบบวำงผังเมืองและสถำปัตยกรรม มีส่วนช่วยให้สภำพแวดล้อมของชุมชนดีขึ้นและเป็น

ประโยชน์ต่อกำรป้องกันอำชญำกรรม นักบริหำรงำนต ำรวจ  จึงได้ให้ควำมส ำคัญและได้น ำหลักกำร

ทำงด้ำนกำรวำงผังเมืองมำประยุกต์ใช้ในกำรป้องกันอำชญำกรรม ดังนั้นกำรวำงนโยบำยด้ำนกำรวำงผัง

เมืองและกำรออกแบบอำคำรควรมีกำรควบคุมมำตรฐำนทำงด้ำนประสิทธิภำพในกำรป้องกัน

อำชญำกรรม 3) กำรติดตัง้ไฟฟ้ำให้แสงสว่ำงตำมท้องถนน นอกจำกจะเป็นสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้

สัญจรไปมำและควำมปลอดภัยในกำรเดินทำงแล้วถือว่ำเป็นมำตรกำรในกำรป้องกันอำชญำกรรมอีก

ด้วย และ 4) สภำพเส้นทำงและกำรจรำจร เป็นสภำพแวดล้อม  ที่อำจมีผลต่ออำชญำกรรมในชุมชน คือ 

หำกมีเส้นทำงหลำยทำงและเข้ำออกสะดวกก็จะเอื้อประโยชน์ ให้คนร้ำยด้วยเชน่กัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 กำรศึกษำเรื่อง “แนวทำงกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่

รับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม” ในครั้งนี้ ได้ใช้รูปแบบกำรศึกษำวิจัยเชิงคุณภำพ โดยมีวิธี 

กำรด ำเนินกำรวจิัย ดังนี้ 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำจำกกำรคัดเลือกโดยเฉพำะเจำะจงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ

ช้ันสัญญำบัตรและเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจช้ันประทวนในสังกัดสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม จ ำนวน 10 รำย 

และกองก ำกับกำรสืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม จ ำนวน 5 รำย รวมตัวอย่ำงที่ใช้ใน

กำรศึกษำจ ำนวน ทั้งสิ้น 15 รำย โดยเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจะต้องมีควำมรู้หรือประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติ

หนำ้ที่ป้องกันและปรำบปรำมมำไม่น้อยกว่ำ 5-10 ปี โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและใช้แบบสัมภำษณ์เป็น

เครื่องมือในกำรศึกษำ รวมทั้งใช้เกณฑ์ในกำรคัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภำษณ์ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นจำกกำรทบทวนเอกสำร 

ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยให้มีควำมครอบคลุมถึงเนื้อหำที่ต้องกำรจะศึกษำ และมีกำรตรวจ

เครื่องมือโดยผู้เช่ียวชำญ 3 ท่ำน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท ำหนังสือขอเก็บ

ข้อมูลจำกหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑติ สำขำวิชำกำรจัดกำรควำมปลอดภัย คณะต ำรวจศำสตร์ 
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โรงเรียนนำยร้อยต ำรวจ ถึงผู้ก ำกับกำรสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม และผู้ก ำกับกำรสืบสวน

สอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม เพื่อขอเข้ำท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภำษณ์เชิงลึกจำก

เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในสังกัดสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม และกองก ำกับกำรสืบสวนสอบสวน

ต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม เมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงได้ครบตำมจ ำนวนแล้ว ผู้วิจัยน ำ

ข้อมูลที่ได้มำสรุปและวิเครำะหต์ำมแนวทำงของกำรวิเครำะหข์้อมูลต่อไป 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ โดยกำร

วิเครำะหเ์นือ้หำเชงิพรรณนำ (Content analysis) 

 

ผลการวจิัย 

 1. ด้ำนสภำพปัญหำและรูปแบบของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ พบว่ำ ทำงสถำนตี ำรวจภูธร

เมืองนครปฐมและกองก ำกับกำรสืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมมีควำมเห็นว่ำสภำพปัญหำ

ของกำรโจรกรรมรถจักยำนยนต์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐมในแต่ละปี 

จะมีจ ำนวนของรถจักรยำนยนต์ที่ถูกคนร้ำยโจรกรรมไปเป็นจ ำนวนมำกหรือมีแนวโน้มที่จะทวีควำมรุนแรง

มำกขึ้นอย่ำงตอ่เนื่อง รวมทั้งรูปแบบของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ที่เกิดขึ้นในพืน้ที่ของสถำนตี ำรวจ 

ภูธรเมืองนครปฐมจะมีอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ คือ กำรที่ประชำชนมีควำมประมำทและขบวนกำรโจรกรรม

รถจักรยำนยนต์มีกำรใช้เครื่องมือพิเศษในกำรโจรกรรม เช่น กำรใช้กุญแจผีหรือกุญแจส ำรอง กำรต่อ

สำยตรง กำรหักคอหรือกำรยกรถขึ้นรถกระบะ กำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์เป็นคันหรือกำรโจรกรรม

เฉพำะอะไหล่ รวมถึงลักษณะในกำรโจรกรรมของคนร้ำยก็จะมีควำมแตกต่ำงกันออกไปตำมควำมช ำนำญ

กล่ำวคือคนร้ำยประมำณ 2-3 คน จะขับขี่รถจักรยำนยนต์ซ้อนกันมำเพื่อตะเวนดูลำดเลำของรถจักรยำนยนต์ 

ตำมสถำนที่ต่ำงๆ เมื่อสบโอกำสก็จะท ำกำรโจรกรรม มีกำรกระท ำกันเป็นขบวนกำร มีกำรวำงแผนใน

กำรโจรกรรมและมีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำใช้ในกำรโจรกรรม โดยบริเวณที่รถจักรยำนยนต์ถูก

โจรกรรมมำกที่สุด คือ หอพัก ห้องเช่ำ ตลำดนัด ห้องแถว ชุมชน และช่วงเวลำที่รถจักรยำนยนต์ถูก

โจรกรรมมำกที่สุดคือช่วงเวลำกลำงคืน ตั้งแตเ่วลำ 22.00-07.00 น.  

 2. ด้ำนแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่  

รับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม พบว่ำ 1) ด้ำนผู้บังคับบัญชำมีกำรด ำเนินกำรโดยกำรออก

นโยบำยในกำรควบคุมและก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ในกำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพืน้ที่จังหวัดนครปฐม 2) ด้ำนผู้ปฎิบัติหนำ้ที่ คือ ต ำรวจ ทุก

นำยในสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐมและกองก ำกับกำรสืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม

ได้มีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์

ทั้งในปัจจุบันและอนำคตไว้อย่ำงเป็นรูปธรรม โดยมีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรออกตรวจว่ำจะให้ออก

ตรวจตำมพื้นที่ที่ควำมเสี่ยง มีกำรตั้งด่ำนตรวจเมื่อพบรถจักรยำนยนต์ต้องสงสัยก็เรียกมำสอบถำม
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และซักประวัติ มีกำรด ำเนินกำรตำมที่ผู้บังคับบัญชำสั่งกำรมำให้ด ำเนินกำร มีกำรก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่

ต ำรวจทุกนำยปฏิบัติงำนไปตำมที่ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติหรือศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำร

โจรกรรมรถยนต์รถจักรยำนยนต์ได้สั่งกำรมำ มีกำรก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรตัดระบบของกำร

กระท ำควำมผิด มีกำรเก็บข้อมูลของกำรโจรกรรมแยกเป็นแฟ้มไว้ มีรูปคนร้ำย แผนที่ สถำนที่เกิดเหตุ 

พฤติกำรณ์กำรโจรกรรม กำรเฝ้ำระหวังบุคคลที่ก่อคดีลักรถจักรยำนยนต์ที่พ้นโทษออกมำ มีกำรก ำหนด

พื้นที่ในกำรออกตรวจตรำ มีกำรเน้นแนวทำงในกำรป้องกันกำรโจรกรรมก่อนเกิดเหตุ  โดยมีกำร

ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรจอดรถจักรยำนยนต์ไม่ควรเสียบกุญแจคำไว้ จอดรถในพืน้ที่ที่มกีล้องวงจรปิด 

จอดรถต้องมีอุปกรณ์ล็อครถ มีกำรจัดท ำประวัติกลุ่มเสี่ยงที่จะก่ออำชญำกรรม มีกำรบูรกำรด้ำนข้อมูล

ข่ำวสำรกับหน่วยงำนต่ำง ๆ มีกำรด ำเนินโครงกำรที่เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรม มี

โครงกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจไปเข้ำรับกำรอบรมในเรื่องของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ตำมที่ทำง

หน่วยงำนได้รับกำรจัดสรรตำมโควตำ มีกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจไปเข้ำรับกำรฝึกอบรมทำงด้ำน

เทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรม มีกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจไปเข้ำรับกำร

ฝึกอบรมในเรื่องของกำรตรวจสอบข้อมูลกำรใช้โทรศัพท์มือถือ มีกำรแสวงหำแนวทำงในกำรประสำน

ควำมร่วมมือกับภำคประชำชนหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น มีกำรบูรณำกำรในด้ำนกำรป้องกันและ

ปรำบปรำมร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน มีกำรบูรณำกำรร่วมกันในด้ำนของข้อมูลข่ำวสำร

กับสถำนีต ำรวจภูธรใกล้เคียง มีกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรขอข้อมูลจำกกล้องวงจรปิดจำก

เทศบำล มีกำรประสำนควำมร่วมมอืกับกรมกำรขนส่งในกำรตรวจสอบข้อมูลเจ้ำของรถหรือตรวจสอบ

ผ่ำนมือถือว่ำเป็นรถจักรยำนยนต์ที่ถูกโจรกรรมมำหรือไม่ มีกำรบูรณำกำรในด้ำนกำรป้องกันกำรถูก

โจรกรรมร่วมกับหน่วยงำนอื่น ๆ เชน่ อ ำเภอ ผูป้ระกอบกำร มีกำรประสำนควำมร่วมมอืกับเทศบำลและ

ประชำชนเพื่อหำข้อมูลของกำรโจรกรรม เป็นต้น  

ส่วนแนวทำงในด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ ได้แก่ มีกำรเฝ้ำ

ระวังบุคคลที่เคยต้องโทษและพ้นโทษออกมำ มีกำรก ำชับให้สำยตรวจ สำยตรวจต ำบลเพิ่มควำมถี่ในกำร

ลงตรวจตรำพืน้ที่ มีกำรให้รถสำยตรวจจอดรถเพื่อปรำกฏกำยใหเ้ห็นเป็นประจ ำหรือตำมจุดเสี่ยง มีกำร

ใช้มำตรกำรในกำรติดกล้องวงจรปิด มีกำรออกตรวจตำมกลุ่มเด็กแว้น มีกำรตรวจค้นอู่ซ่อมรถ 

ตรวจสอบร้ำนค้ำของเก่ำ มีกำรยึดรถจักรยำนยนต์ที่ไม่ติดแผ่นป้ำยทะเบียนมำท ำกำรตรวจสอบ มีกำร

ประชำสัมพันธ์ใหก้ับประชำชนได้ทรำบว่ำที่ใดเป็นจุดเสี่ยง รวมทั้งก่อนเกิดเหตุใชว้ิธีกำรประชำสัมพันธ์ให้

ประชำชนเข้ำใจวิธีกำรในกำรป้องกันและกำรเฝ้ำระวังกำรถูกโจรกรรม เช่น กำรใช้อุปกรณ์ในกำรล็อค

รถ ล็อคดิสก์เบรก โซ่คล้องล็อครถ กำรจอดรถในพื้นที่ที่มีกล้องวงจรปิดและไม่ควรเสียบกุญแจคำไว้ที่

รถ ส่วนหลังเกิดเหตุใช้วิธีกำรไล่กล้องวงจรปิดตำมจุดต่ำง ๆ เพื่อตำมจับกุมคนร้ำย รวมทั้งด้ำน

กำรจรำจรได้มีกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมำประจ ำที่ตลำดและคอยสังเกตบุคคลที่มีพฤติกรรมน่ำสงสัย 

เป็นต้น  
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3 ด้ำนประชำชนหรือผู้เสียหำยก็มีกำรปฏิบัติตนในกำรให้ควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ใน

กำรช่วยสอดส่องและร่วมกันป้องกันกำรก่อเหตุกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ของคนร้ำย อีกทั้งยังต้อง

ปฏิบัติตำมข้อห้ำมต่ำง ๆ ที่ทำงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้ออกกฎหรือนโยบำยมำเพื่อป้องกันและปรำบปรำม

อย่ำงเคร่งครัด 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จำกกำรศกึษำเรื่อง “แนวทำงกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่

รับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธรเมอืงนครปฐม” ในครั้งนี ้ซึ่งผูว้ิจัยสำมำรถอภิปรำยผลกำรศกึษำได้ ดังนี้ 

 ผลจำกกำรศกึษำสภำพปัญหำและรูปแบบของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่รับผิดชอบ

ของสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม พบว่ำ สถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐมและกองก ำกับกำรสืบสวน

สอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมเห็นว่ำสภำพปัญหำของกำรโจรกรรมรถจักยำนยนต์ที่เกิดขึ้นในแต่

ละปีจะมีจ ำนวนของรถจักรยำนยนต์ที่ถูกคนร้ำยโจรกรรมไปเป็นจ ำนวนมำกหรือมีแนวโน้มที่จะทวี

ควำมรุนแรงเพิ่มมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่องซึ่งอยำกต่อกำรป้องกันและปรำบปรำมให้หมดไปได้ รวมทั้ง

รูปแบบของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ที่เกิดขึ้นจะมีอยู่ดว้ยกัน 2 รูปแบบ คือ กำรที่ประชำชน        มี

ควำมประมำทและขบวนกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์มีกำรใช้เครื่องมือพิเศษในกำรโจรกรรม รวมทั้งยัง

มีสำเหตุอื่น ๆ เช่น กำรที่เจ้ำของรถจักรยำนยนต์ลืมกุญแจไว้ที่รถ กำรจอดรถไว้ในจุดที่เสี่ยงและไม่ได้ มี

เครื่องป้องกัน เป็นต้น โดยทำงสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม และกองก ำกับกำรสืบสวนสอบสวน

ต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ได้อธิบำยว่ำรูปแบบของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่ของสถำนี

ต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม ได้แก่ ในกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ของคนร้ำยจะมีกำรใช้เครื่องมอืพิเศษ 

กำรโจรกรรมรถจักรยำนยนตเ์ป็นคัน หรอืกำรโจรกรรมเฉพำะอะไหล่ กำรตดิเครื่องรถจักรยำนยนต์ทิ้งไว้

แล้วลงไปซื้อของ โดยบริเวณที่รถจักรยำนยนต์ถูกโจรกรรมส่วนใหญ่จะมีลักษณะของพื้นที่เป็นหอพัก 

ห้องเช่ำ ห้องแถว ตลำดนัด เนื่องจำกเป็นกำรจอดรถจักรยำนยนต์แบบง่ำย ๆ ไม่มีรั้ว ซึ่งคนร้ำยจะมี

กำรแฝงตัวเข้ำมำเพื่อท ำกำรโจรกรรม กำรที่ประชำชนเร่งรีบโดยกำรจอดรถรีบเข้ำไปในตลำดจนลืม

ล็อครถหรอืเสียบกุญแจคำไว้ มีกำรจอดรถไว้ในทีไ่กลจำกผูค้นมองเห็น โดยชว่งเวลำที่รถจักรยำนยนต์        

ถูกโจรกรรมมำกที่สุดคือช่วงเวลำกลำงคืน ตั้งแต่เวลำ 22.00-07.00 น. เนื่องจำกเป็นช่วงเวลำที่

ประชำชนเข้ำนอนและมีกำรเฝ้ำระวังกำรโจรกรรมอยู่ในระดับต่ ำ รองลงมำคือช่วงเวลำตอนเย็นถึง

หัวค่ ำ ตั้งแตเ่วลำ 16.00-21.00 น. เนื่องจำกจะมปีระชำชนพลุกพล่ำนท ำให้คนร้ำยแฝงตัวเข้ำมำท ำกำร

โจรกรรมได้งำ่ย โดยในช่วงเวลำ 22.00-07.00 น. มีกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในบริเวณหอพักมำก

ที่สุด รองลงมำ คือตำมบ้ำน ซึ่งจำกรูปแบบของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ที่เกิดขึ้นดังกล่ำวแล้วยังมี

รูปแบบในกำรโจรกรรมอีกหลำยรูปแบบ เช่น กำรหักคอหรือกำรถีบคอรถ กำรใช้กุญแจผีหรือกุญแจ

ส ำรอง กำรตอ่สำยตรง กำรยกรถขึ้นรถกระบะ กำรตัดสำยล็อคล้อ เป็นต้น  
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ทั้งนี ้เนื่องจำกรูปแบบของกำรโจรกรรมดังกล่ำวเป็นรูปแบบที่คนร้ำยนิยมใช้ในกำรโจรกรรมมำ

โดยตลอด รวมทั้งลักษณะของกำรโจรกรรมของคนร้ำยก็ที่มีควำมแตกต่ำงกันไปตำมควำมช ำนำญ 

กล่ำวคือ คนร้ำยประมำณ 2-3 คน จะขี่รถจักรยำนยนต์ซ้อนกันมำเพื่อตะเวนดูลำดเลำตำมสถำนที่

ต่ำงๆ เช่น หอพัก ห้องเช่ำ ตลำดนัด เมื่อสบโอกำสคนร้ำยก็จะท ำกำรโจรกรรมแล้วเคลื่อนย้ำยรถ

ออกไป มีกำรกระท ำควำมผิดกันเป็นขบวนกำร มีกำรเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรโจรกรรม รวมทั้ง

คนร้ำยได้มกีำรน ำระบบเทคโนโลยีที่มคีวำมทันสมัยมำใช้ในกำรโจรกรรมเพียงอย่ำงเดียว แต่ยังได้มกีำรพัฒนำ

รูปแบบของกำรโจรกรรมให้มีควำมซับซ้อนมำกยิ่งขึ้น ซึ่งยำกต่อกำรที่จะป้องกันและปรำบปรำม กำร

สืบสวนสอบสวน กำรจับกุมและกำรด ำเนินคดีกับคนร้ำยอีกด้วย ซึ่งในเรื่องดังกล่ำวทำงสถำนี

ต ำรวจภูธรเมอืงนครปฐม และกองก ำกับกำรสืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม ได้มแีนวทำงใน

กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ที่เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 

โดยได้มีกำรเฝ้ำระวังบุคคลที่เคยต้องโทษหรือมีพฤติกรรมกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับกำรโจรกรรม

รถจักรยำนยนต์ มีกำรก ำชับให้ต ำรวจสำยตรวจ สำยตรวจต ำบลเพิ่มควำมถี่ในกำรตรวจตรำพื้นที่ที่มี

ควำมเสี่ยง มีกำรให้รถสำยตรวจจอดรถเพื่อปรำกฏกำยใหเ้ห็นเป็นประจ ำตำมจุดเสี่ยง มีกำรใช้มำตรกำร

ในกำรติดกล้องวงจรปิด มีกำรออกตรวจตรำตำมกลุ่มเด็กแว้น มีกำรตรวจค้นอู่ซ่อมรถ ตรวจสอบร้ำนค้ำ

ของเก่ำ มีกำรยึดรถจักรยำนยนต์ที่ไม่ตดิแผ่นป้ำยทะเบียนมำท ำกำรตรวจสอบว่ำเป็นรถที่ถูกโจรกรรมมำ

หรือไม่ มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้ทรำบว่ำที่ใดเป็นจุดที่เสี่ยงต่อกำรถูกโจรกรรมเพื่อให้มีกำร

ป้องกันตนเองเป็นอันดับแรกก่อนซึ่งเป็นวิธีกำรที่ได้ผลดีที่สุด  

รวมทั้งก่อนเกิดเหตุได้ใช้วธิีกำรประชำสัมพันธ์ใหป้ระชำชนได้เข้ำใจถึงวิธีกำรในกำรป้องกันและ

กำรเฝ้ำระวังในกำรถูกโจรกรรม เช่น กำรใช้อุปกรณ์ในกำรล็อครถ ล็อคดิสก์เบรก โซ่คล้องล็อครถ กำร

จอดรถในที่ที่มีกล้องวงจรปิด ส่วนหลังเกิดเหตุใช้วิธีกำรตรวจกล้องวงจรปิดตำมจุดเพื่อตำมจับกุม

คนร้ำย รวมทั้งงำนด้ำนจรำจรจะมีกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมำประจ ำที่ตลำดและคอยสังเกตบุคคลที่มี

พฤติกรรมน่ำสงสัย รวมทั้งได้มีกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงงำนด้ำนป้องกันและปรำบปรำม ด้ำนสืบสวน

และด้ำนจรำจรเพื่อคอยให้กำรสนับสนุนกำรจับกุม กำรยึดรถจักรยำนยนต์ เป็นต้น สอดคล้องกับกำรศกึษำ

ของ ปวีณวัชร ภัทรชัยพงศ (2550) ได้ท ำกำรศกึษำ มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร

ซื้อขำยซำกรถ พบว่ำ วิธีกำรโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ของอำชญำกรมีรูปแบบวิธีกำรโจรกรรม

รถยนต์และรถจักรยำนยนต์ที่พบมำกที่สุด คือ วิธีกำรใช้กุญแจผี นอกจำกนี้ยังพบว่ำ อำชญำกรมีรูปแบบที่

ท ำกำรโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยำนยนต์อยู่ 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 1) กลุ่มอำชญำกรที่ท ำกำรโจรกรรม

รถยนต์และรถจักรยำนยนต์แล้วน ำไปจ ำหน่ำยในประเทศ 2) กลุ่มอำชญำกรที่ท ำกำรโจรกรรมรถยนต์และ

รถจักรยำนยนต์แล้วน ำไปจ ำหน่ำยที่ตำ่งประเทศ 

 รวมทั้งผลจำกกำรศึกษำกำรแสวงหำแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถ 

จักรยำนยนต์ในพื้นที่รับผิดชอบสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม พบว่ำ สถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม
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และกองก ำกับกำรสืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมได้มีกำรแสวงหำแนวทำงในกำร

ปฏิบัติงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ทั้งในปัจจุบันและอนำคตไว้

อย่ำงเป็นรูปธรรม รวมทั้งได้มกีำรบูรณำกำรร่วมกันของทุกภำคส่วนในแนวทำงดำ้นยุทธศำสตร์     กำร

ป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมไม่ว่ำจะเป็นประชำชน หอพัก ห้องเข่ำ สถำบันกำรศึกษำ ชุมชน 

จะต้องเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรในทุก ๆ ด้ำนร่วมกันจึงจะประสบผลส ำเร็จ รวมทั้งควรมี

ลักษณะของควำมร่วมมือในกำรป้องกันทรัพย์สินไม่ว่ำจะเป็นเจ้ำของรถ หอพัก ห้องเช่ำ ในกำรจัดหำ

มำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อป้องกันกำรโจรกรรมและเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจะต้องให้ควำมส ำคัญกับปัญหำกำร

โจรกรรมที่เกิดขึน้เป็นอันดับต้นๆ โดยจะต้องมีกำรเข้มงวดในกำรตรวจรถจักรยำนยนต์ที่มคีวำมน่ำสงสัยและ

รวบรวมเป็นฐำนข้อมูล เป็นต้น โดยได้มีกำรวำงแผนเพื่อก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรออกตรวจตรำตำม

จุดที่มีควำมเสี่ยงในกำรถูกโจรกรรม  

รวมทั้งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจะมีกำรตรวจค้นและมีกำรบันทึกประวัติเพื่อจัดเก็บไว้เป็นข้อมูล มีกำร

ตั้งด่ำนตรวจเมื่อพบรถจักรยำนยนต์ต้องสงสัยก็เรียกมำสอบถำม มีกำรด ำเนินกำรตำมที่ผูบ้ังคับบัญชำ

สั่งกำรให้ด ำเนินกำร มีกำรก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจทุกนำยปฏิบัติงำนไปตำมที่ส ำนักงำนต ำรวจ

แห่งชำติหรือศูนย์ป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถยนต์  รถจักรยำนยนต์ได้สั่งกำรมำ มีกำร

ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรตัดระบบของกำรกระท ำควำมผิด โดยคนร้ำยที่ลักอะไหล่ของรถจักรยำนยนต์

จะน ำไปขำยให้กับร้ำนขำยอะไหล่ เมื่อเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจไปท ำกำรตรวจค้นร้ำนขำยอะไหล่และมีกำรให้

ค ำแนะน ำว่ำอย่ำรับซื้ออะไหล่ของรถที่มีที่มำไม่ถูกต้อง ซึ่งสำมำรถที่จะลดปัญหำของกำรโจรกรรมได้

และมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับดี มีกำรเก็บข้อมูลของกำรโจรกรรมแยกเป็นแฟ้มไว้ มีรูป

คนร้ำย สถำนที่เกิดเหตุ ลักษณะของกำรโจรกรรม มีกำรเฝ้ำระวังบุคคลที่ก่อคดีลักรถจักรยำนยนต์ที่พ้น

โทษออกมำ มีกำรเน้นแนวทำงในกำรป้องกันกำรโจรกรรม ก่อนเกิดเหตุโดยกำรแนะน ำว่ำกำรจอดรถไม่

ควรเสียบกุญแจคำไว้ อย่ำจอดรถในที่ลับตำคน ควรจอดรถในพื้นที่ที่มีกล้องวงจรปิด จอดรถต้องมี

อุปกรณ์ล็อครถ มีกำรวำงมำตรกำรในกำรจัดท ำประวัติกลุ่มเสี่ยง เช่น เด็กแว้น มีกำรบูรกำรด้ำนข้อมูล

ข่ำวสำรกับหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยทำงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจะให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรโจรกรรมและรูปแบบของ

กำรโจรกรรม มีกำรจัดกำรอบรมและกำรให้ค ำแนะน ำในเรื่องของกำรป้องกันกำรถูกโจรกรรม เช่น กำร

ล็อคล้อ โดยเน้นให้ประชำชนระมัดระวังตัวเองก่อนและไม่ควรหวังพึ่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเพียงฝ่ำยเดียว 

ส่วนในเรื่องของกำรแสวงหำแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์นั้นได้

มีกำรด ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรม เช่น โครงกำรลง

พื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมประชำชน โดยผู้ก ำกับกำรสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐมได้ลงไปตรวจเยี่ยมพื้นที่

ซึ่งมีงำนป้องกันและปรำบปรำม งำนสืบสวนสอบสวน งำนจรำจรและงำนธุรกำรร่วมโครงกำรด้วย 

โครงกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเข้ำไปรับกำรอบรมในเรื่องของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ตำมที่ทำง

หนว่ยงำนได้รับกำรจัดสรรโควตำ โครงกำรเกี่ยวกับกำรจัด กำรอบรมใหแ้ก่ชุดปฏิบัติกำรในกำรป้องกัน
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และปรำบปรำมกำรโจรกรรมและโครงกำรต่ำง ๆ ที่ทำงต ำรวจภูธรภำค 7 ที่มีกำรจัดกำรอบรมเกี่ยวกับ

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ขึ้น รวมทั้งได้มีกำรแสวงหำควำมร่วมมือกับ

ประชำชนหรือหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและภำค เอกชนอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้กำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรโจรกรรมมีประสิทธิภำพ เช่น กำรบูรณำกำรในด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมร่วมกัน 

โดยมีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้รับทรำบถึงข้อมูลเกี่ยวกับกำรโจรกรรมที่เกิดขึ้น มีกำรแนะน ำ

ให้ท ำสถำนที่จอดรถให้เป็นระบบ มีประตูปิด-เปิดที่สำมำรถปิดล็อคได้ มีกำรติดตั้งกล้องวงจรปิด มีกำร

จัดส่งเจำ้หน้ำที่ต ำรวจสำยตรวจวนไปตรวจเป็นระยะ ๆ มีกำรบูรณำกำรร่วมกันในด้ำนของข้อมูลข่ำวสำร

กับสถำนีต ำรวจภูธรใกล้เคียง มีกำรประสำนควำมร่วมมือในกำรขอข้อมูลกล้องวงจรปิดจำกเทศบำล มี

กำรเข้ำไปตรวจสอบรถที่จอดไว้โดยไม่ติดแผ่นป้ำยทะเบียน มีกำรประสำนงำนกับกรมกำรขนส่งในกำร

ตรวจสอบข้อมูลเจ้ำของรถหรือตรวจสอบผ่ำนมือถือว่ำเป็นรถจักรยำนยนต์ที่ถูกโจรกรรมมำหรือไม่  มี

กำรประสำนงำนกับเทศบำลให้มีกำรประกำศแจ้งเตอืนประชำชนผูใ้ช้รถจักรยำนยนต์ใหร้ะมัดระวังในเรื่อง

ของกำรถูกโจรกรรม ในส่วนของตลำดนัดจะใหส้ำยตรวจต ำบลหมั่นออกตรวจตรำพื้นที่ ส่วนของหอพักจะ

ให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำยตรวจด ำเนินกำรออกตรวจตำมปกติ มีกำรประสำนงำนกับก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนใน

กำรประชุมประจ ำเดือนเพื่อขอควำมร่วมมอืให้มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้รับทรำบเกี่ยวกับกำร

จอดรถจักรยำนยนต์อย่ำงไรไม่ให้ถูกโจรกรรม  

นอกจำกนี้ทำงสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐมและกองก ำกับกำรสืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธร

จังหวัดนครปฐมได้มีกำรวำงแนวทำงในกำรยกระดับกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในด้ำนกำร

ป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ไว้อย่ำงเป็นรูปธรรม เช่น กำรส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ

ไปเข้ำรับกำรฝึกอบรมทำงด้ำนเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรม ซึ่งใน

ปัจจุบัน  มีเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่สำมำรถไล่กล้องวงจรปิดเพื่อหำตัวคนร้ำยมำลงโทษได้ กำรส่งเจ้ำหน้ำที่

ต ำรวจไปเข้ำรับกำรฝึกอบรมในเรื่องของกำรตรวจสอบข้อมูลกำรใช้โทรศัพท์มือถือ กำรน ำเทคโนโลยี

สมัยใหม่มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น แอปพลิเคช่ันหมำยจับ แอปพลิเคช่ันรถหำย กลุ่มไลน์ในกำร

ตรวจสอบ กำรโจรกรรม มีโปรแกรม POLIS และมีกล้องวงจรปิดมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น ซึ่งผล

จำกกำรส่งเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเข้ำรับฝึกอบรมนั้นสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้มำถ่ำยทอดให้กับเจ้ำหน้ำที่

ต ำรวจที่ไม่ได้ เข้ำรับกำรฝึกอบรมและน ำกลับมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม

กำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ได้อย่ำงมปีระสิทธิภำพ สอดคล้องกับกำรศกึษำของสมหญิง เพ็งหตี (2560) 

ได้ศึกษำเรื่องนโยบำยในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยำนยนต์ กรณีศึกษำ

สถำนีต ำรวจนครบำลเตำปูน พบว่ำ กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยำนยนต์

ของสถำนีต ำรวจนครบำลเตำปูนได้มีกำรก ำหนดเป็นนโยบำย คือ 1) กำรลดโอกำสในกำรกระท ำ

ควำมผิดเกี่ยวกับกำรโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยำนยนต์กล่ำวคือมีกำรส่งเจ้ำหน้ำที่สำยตรวจนอก

เครื่องแบบลงตรวจพื้นที่ที่เป็นจุดเสี่ยง มีกำรเพิ่มแสงสว่ำงในพืน้ที่เพื่อคนร้ำยลงมือโจรกรรมได้ยำกและมี
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กำรจัดท ำโครงกำรตำ่ง ๆ เพื่อมสี่วนช่วยในกำรป้องกันกำรโจรกรรม เช่น โครงกำรเมนูเตอืนภัย โครงกำร

เรำล็อคให้ท่ำนแล้ว ท่ำนล็อคให้เรำด้วย 2) กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก เป็นกำรเผยแพร่ข้อมูลให้ประชำชน

ได้รับทรำบเกี่ยวกับวิธีกำรป้องกันกำรโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยำนยนต์โดยกำรจัดท ำเป็นแผ่นผับ 

ใบปลิว 3) กำรสืบหำข่ำว เพิ่มมำตรกำรในกำรหำข่ำวโดยเจ้ำหน้ำที่ท ำกำรประสำนงำนระหว่ำง

หน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง 4) กำรตั้งจุดตรวจ จุดสกัดให้มีกำรตรวจสอบเอกสำร เช่น ใบขับขี่ แผ่นป้ำย

ทะเบียน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุพิน โกศลบัณฑิตกูล (2550) ที่ได้ท ำกำรศึกษำเรื่องกำรวิจัย

สร้ำงยุทธศำสตร์กำรป้องกันกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในเขตเทศบำลนครล ำปำง 1) มีกำร

ประชำสัมพันธ์ขอควำมร่วมมือจำกประชำชน ให้มีกำรเพิ่มควำมระมัดระวังรักษำรถจักรยำนยนต์ของ

ตนเอง ไม่จอดรถจักรยำนยนต์ในที่เปลี่ยวหรือไม่มีแสงไฟ 2) มีกำรส่งเสริมและให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำร

ป้องกันกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ ส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 3) มีกำร

ป้องกันและปรำบปรำมโดยให้มีกำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ โดยใช้ป้ำยประกำศก ำหนดบทลงโทษ

ผู้กระท ำผิดในกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ไว้ให้เห็นเด่นชัด เพื่อเป็นกำรป้องปรำมมิให้กระท ำผิด 4) 

ขอควำมรว่มมอืจำกผูป้กครองของเยำวชนในชุมชนให้ตักเตอืนสอนสั่งลูกหลำนของตนเองในกำรกระท ำ

ผิด 5) มีกำรก ำหนดมำตรกำรด้ำนกำรป้องกันและกำรปรำบปรำมไปทดลองใช้ และพบว่ำสถิติกำร

โจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในเขตเทศบำลนครล ำปำงลดลง สำมำรถยืนยันได้ว่ำยุทธศำสตร์กำรป้องกัน

กำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์โดยประชำชนมีส่วนร่วม เป็นยุทธศำสตร์ที่แก้ไขปัญหำได้ตรงเป้ำหมำย 

และสอดคล้องกับ Kelling, George L., (1988) ที่อธิบำยว่ำ จำกอดีตประชำชนหวังใหต้ ำรวจคอยดูแลใน

ด้ำนควำมปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน แต่ในปัจจุบัน ประชำชนกลับเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ควำม

ร่วมมือกับต ำรวจในกำรดูแลชีวติและทรัพย์สินของตน อีกทั้งยังเป็นส่วนช่วยใหก้ำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่

ต ำรวจลดนอ้ยลง 

   

ข้อเสนอแนะ 

 1. ทำงส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ควรมีกำรวำงนโยบำยในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรด้ำนบุคคล 

ด้ำนงบประมำณ ด้ำนเครื่องมอื เครื่องใช้หรอืวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

หรือ 4M ไว้อย่ำงเป็นระบบเพื่อให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่อยู่ในสังกัดของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้น ำมำ

ประยุกต์ใช้เป็นแนวในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรของทำงสถำนีต ำรวจที่ได้รับกำรจัดสรรมำให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อกำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์          

ในแต่ละพืน้ที่อย่ำงเหมำะสมและเพื่อให้กำรปฏิบัติงำนของสถำนีต ำรวจตำ่ง ๆ มีประสทิธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 2. ทำงส ำนักงำนต ำรวจแหง่ชำติ ควรมีนโยบำยในกำรแสวงหำควำมร่วมมือจำกภำคประชำชน 

ภำคเอกชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ที่เกิดขึ้น

อย่ำงเป็นรูปธรรมให้มำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นในรูปแบบของกำรเป็นสมำชิกแจ้งข่ำวอำชญำกรรม กำรเข้ำมำมี
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หุ้นส่วนในกำรบริหำรจัดกำร กำรเป็นต ำรวจชุมชนสัมพันธ์เพื่อเข้ำมำเพิ่มก ำลังของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ

หรือเข้ำช่วยเหลืองำนของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจและเพื่อลดข้อจ ำกัดในด้ำนบุคลำกรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่มี

เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำนในด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม รวมทั้งเพื่อเป็นกำรแก้ไขปัญหำ อุปสรรค

ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรหรือ 4M ของสถำนีต ำรวจทั่วประเทศในเรื่องของจ ำนวนบุคลำกร    

ที่มไีม่เพียงพอต่อกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 3. ทำงสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐมหรือกองก ำกับกำรสืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัด

นครปฐมควรมีนโยบำยในกำรน ำเอำระบบเทคโนโลยีที่มีควำมทันสมัยเข้ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพสูงสุด    

โดยต้องมีกำรจัดวำงระบบฐำนข้อมูลที่มีควำมทันสมัยและสะดวกต่อกำรน ำไปใช้งำนและกำรสร้ำง

เครือข่ำยฐำนข้อมูลกำรโจรกรรมระหว่ำงหน่วยงำนทั้งในและนอกสังกัดเพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ซึ่งจะส่งผลตอ่กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ที่มปีระสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้   

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีกำรศึกษำถึงแนวทำงในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่

รับผิดชอบของสถำนีต ำรวจเมืองทั่วประเทศ สถำนีต ำรวจภูธรในจังหวัดต่ำง ๆ และกองบัญชำกำร

ต ำรวจภูธรภำค 1-9 เพื่อน ำผลจำกกำรศกึษำวิจัยมำเปรียบเทียบกัน 

 2. ควรศึกษำถึงปัจจัยหรือสำเหตุต่ำง ๆ ที่ท ำให้คนร้ำยหรือผู้ที่กระท ำควำมผิดลงมือก่อเหตุ

หรอืท ำกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ โดยท ำกำรศกึษำวิจัยทั้งในเชิงปริมำณและเชิง

คุณภำพจำกคนรำ้ยหรือผู้ที่กระท ำควำมผดิที่ถูกจับกุมหรอืถูกด ำเนนิคดี  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จำกรูปแบบของกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันพบว่ำเกิดจำกประชำชน       

มีควำมประมำท และขบวนกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์มีรูปแบบหรอืวิธีในกำรโจรกรรมที่แตกต่ำงกัน

ออกไป กล่ำวคือ ในกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในแต่ละครั้งจะมีกำรใช้เครื่องมือพิเศษหรือมีกำรน ำ

ระบบเทคโนโลยีที่มีควำมทันสมัยเข้ำมำช่วยในกำรโจรกรรม เช่น กุญแจผี กำรต่อสำยตรง กำรหักคอ

รถหรอืกำรยกขึน้รถไป กำรตดิเครื่องรถจักรยำนยนต์ทิ้งไว้แล้วลงไปซือ้ของท ำใหเ้ป็นโอกำสของคนร้ำย

ที่จะท ำกำรโจรกรรม กำรโจรกรรมเป็นคันหรือกำรโจรกรรมเฉพำะอะไหล่ของรถจักรยำนยนต์และกำรที่

เจ้ำของรถลืมกุญแจรถจักรยำนยนต์ไว้ที่รถจึงเป็นโอกำสให้เกิดกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ขึ้นได้ 

กำรศึกษำแนวทำงกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่รับผิดชอบสถำนี

ต ำรวจภูธรเมอืงนครปฐม เป็นส่วนในกำรช่วยลดปัญหำอำชญำกรรมที่เกิดขึ้นภำยในจังหวัดนครปฐมได้

เป็นอย่ำงด ีและเป็นกำรบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุขให้แก่ประชำชน ตำมภำรกิจหลักของอำชีพต ำรวจ 
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สรุป 

 สภำพปัญหำของกำรโจรกรรมรถจักยำนยนต์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบของสถำนีต ำรวจภูธร

เมืองนครปฐมในแต่ละปีจะมีจ ำนวนของรถจักรยำนยนต์ที่ถูกคนร้ำยโจรกรรมไปเป็นจ ำนวนมำกและ มี

แนวโน้มที่จะทวีควำมรุนแรงเพิ่มมำกขึ้น โดยจะมีรูปแบบของกำรโจรกรรมอยู่ด้วยกัน 2 รูปแบบ คือ 

กำรที่ประชำชนมีควำมประมำทและคนร้ำยมีกำรใช้เครื่องมือพิเศษเพื่อท ำกำรโจรกรรม รวมทั้งบริเวณ

ที่รถจักรยำนยนต์ถูกโจรกรรมส่วนใหญ่จะเป็นหอพัก หอ้งเช่ำ ตลำดนัด และช่วงเวลำที่รถจักรยำนยนต์

ถูกโจรกรรมมำกที่สุดคือช่วงเวลำกลำงคืน ตั้งแต่เวลำ 22.00-07.00 น. ส่วนแนวทำงกำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ของสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐม ได้แก่  1) ด้ำน

ผู้บังคับบัญชำมีกำรด ำเนินกำรโดยกำรออกนโยบำยในกำรควบคุมและก ำหนดแนวทำงในกำร

ปฏิบัติงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ในพื้นที่

จังหวัดนครปฐม 2) ด้ำนผู้ปฏิบัติหน้ำที่ คือ ต ำรวจ ทุกนำยในสถำนีต ำรวจภูธรเมืองนครปฐมและกอง

ก ำกับกำรสืบสวนสอบสวนต ำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมได้มีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนด้ำน

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ โดยมีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรออกตรวจว่ำ

จะให้ออกตรวจตำมพื้นที่ที่ควำมเสี่ยง มีกำรตั้งด่ำนตรวจเมื่อพบรถจักรยำนยนต์ต้องสงสัยก็เรียกมำ

สอบถำม มีกำรจัดท ำประวัติกลุ่มเสี่ยงในพื้นที่ที่อำจจะก่ออำชญำกรรมและ 3) ด้ำนประชำชนหรือ

ผู้เสียหำยก็มีกำรปฏิบัติตนในกำรให้ควำมร่วมมือกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ในกำรช่วยสอดส่องและร่วมกัน

ป้องกันกำรก่อเหตุกำรโจรกรรมรถจักรยำนยนต์ของคนร้ำย อีกทั้งยังต้องปฏิบัติตำมข้อห้ำมต่ำง ๆ           

ที่ทำงเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้ออกกฎหรือนโยบำยมำเพื่อป้องกันและปรำบปรำมอย่ำงเคร่ งครัด                 

มีกำรบูรณำกำรร่วมกันของทุกภำคส่วนในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรโจรกรรม เช่น ประชำชน 

หอพัก ชุมชน ห้องเช่ำ ตลำดนัด หน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงจะท ำให้กำรป้องกันกำรโจรกรรม

ประสบผลส ำเร็จ  
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทของผู้น าท้องถิ่นที่พึงประสงค์ในอนาคต และ 2) 

เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคต่อบทบาทของผู้น าท้องถิ่นที่พึงประสงค์ในอนาคต รูปแบบการวิจัยเป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะผู้บริหาร อบต. สมาชิกสภา อบต. 

พนักงานส่วนต าบล กรรมการหมู่บ้าน ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน  13 คน โดย

สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การเขียนบรรยาย

เชงิพรรณนา  

 ผลการวิจัย พบว่า บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคต ประกอบด้วย 1) 

บทบาทด้านระดับการศึกษา 2) บทบาทด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย สามารถดูแล

คุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ 3) 

บทบาทด้านรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จะต้องดูแลพื้นที่ป่าไม้ในความรับผิดชอบ 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชน ร่วมกันดูแลแม่น้ าล าคลอง  รักษาและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม้ และบทบาทด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน ยึดมั่นในระเบียบวินัย มี

ความอุตสาหะ ขยัน อดทน มุ่งมั่น มีความเสียสละ มีจิตอาสา มีความเป็นกลาง ปราศจากอคติ ไม่

ทุจรติคอร์รัปช่ัน ท างานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

 องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้ท าให้ทราบถึงบทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ใน

อนาคตด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการศึกษา ความรู้ความสามารถ ด้านการปกครองและรักษาความสงบ

เรียบร้อย ด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ ด้านรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการ

ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
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ABSTRACT  

The purposes of this study were (1) to study the factors influencing the desirable roles of local 

leaders in the future; and (2) to study the problems and obstacles pertaining to the desirable roles of local 

leaders. The sample was local leaders and other local government leaders. The instrument used was a 

purposive sampling technique. The instrument for collecting data was in-depth interviews. Analysis data 

were descriptive statistics and content analysis. 

The research results were found that the factors influencing the desirable roles of local leaders in 

the future will be 1) the factor concerns about the local leaders’ educational degree; 2) the respect to 

the governance and the law and order. The local leaders should have the ability to protect people’s lives 

and assets. The local leaders should also play a leading role in the promotion and development of 

occupations of the locals; and 3) in the role of environmental duty, local leaders should be responsible for 

the promotion and support the locals to take care of canals, rivers, forests and other natural resources. 

Also, they must strongly adhere to the strict discipline, the perseverance, dedication, devotion, and they 

must conduct their official business using the principle of good governance. 

        The results of this research were found that the factors influencing the desirable roles of local 

leaders in the future will be education, knowledge and ability, governance and the law and order, 

promotion and development of occupations of the locals, as well as promote and support the locals to 

take care of canals, rivers, forests and other natural resources, and prevention of disaster. 

 

Keywords: The Roles; Local leaders; Future 

 

บทน า  

 การเข้าสู่ต าแหน่งและวาระของการด ารงต าแหน่งของผูน้ าท้องถิ่น โดยเฉพาะก านัน ผู้ใหญ่บ้าน

เป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลสะเทือนต่อสถาบันก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เนื่องจากแรกเริ่มเดิมที เมื่อปี พ.ศ. 

2457 นั้น กฎหมายระบุให้ต าแหน่งผู้ใหญ่บ้านมาจากการเลือกตั้งของราษฎรในหมู่บ้าน ก านันให้เลือก

โดยผู้ใหญ่บ้านในต าบลนั้น ๆ ซึ่งทั้งก านันและผู้ใหญ่บ้านจะด ารงต าแหน่งแบบผูกขาดไปจนหมดอายุ  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 365 พ.ศ. 2515 ได้เปลี่ยนให้ก านันมาจากการ

เลือกตั้งของราษฎรในต าบลและได้ก าหนดให้ก านันผู้ใหญ่บ้านด ารงต าแหน่งจนอายุ ครบปี 60 ปี จนถึง

ปี พ.ศ. 2535 ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2535 ภายใต้ 3 กระแสของ

การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นในขณะนั้น ได้ส่งผลต่อการจ ากัดวาระการด ารงต าแหน่งของก านัน
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ผู้ใหญ่บ้านให้เหลือเพียง 5 ปี แต่เมื่อปี พ.ศ. 2551 ในรัฐบาลของ พล.อ. สุรยุทธ์ จุลานนท์  ภายใต้

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) ได้มีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบ การเข้าสู่ต าแหน่งและวาระการด ารงต าแหน่งของก านันผู้ใหญ่บ้านอีกครั้ง 

หนึ่ง กล่าวคือ กรณีของ ผู้ใหญ่บ้านนั้นให้เลือกโดยราษฎรในหมู่บ้าน ด ารงต าแหน่งจนอายุครบ 60 ปี

และรับการประเมินอย่างน้อยทุก 5 ปี ก านันให้เลือกโดยผู้ใหญ่บ้านในต าบล ด ารงต าแหน่งจนอายุครบ 

60 ปีและรับการประเมินอย่างนอ้ยทุก 5 ปี ดว้ยเช่นกัน  

 แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงเมื่ อปี  พ.ศ. 2551 จะเป็นการพยายามรื้อฟื้นสถานะของก านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน ให้มีความมั่นคงเหมือนในอดีตก็ตาม ทว่าในปัจจุบันนั้นการบริหารและการปกครองท้องที่

ผ่านองค์กรปกครองระดับล่าง ที่เรียกว่าต าบลและหมู่บ้านได้เกิดความเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก 

และส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผล

สืบเนื่องจากการตราพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่ง

ก าหนดให้มีการจัดตั้งองค์การปกครองท้องถิ่นรูปแบบใหม่ขึ้นทั่วประเทศ นั่นก็คือ องค์การบริหารส่วน

ต าบล (อบต.) และต่อมาได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2540 ส่งผลให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการ

ก าหนดแผนงานและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่ท้องถิ่น โดยถ่ายโอนภารกิจ งบประมาณ 

บุคลากร และการตัดสินใจต่าง ๆ ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นทุกระดับ (7,853 แห่ง) ทั้งหมดนี้ส่งผล

กระทบโดยตรงต่อบทบาทและอ านาจหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้านอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (วัชรพงษ์ หนูชัย  

และคณะ, 2558) 

   ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มีสถานะและมีบทบาทเป็นผู้แทนประชาชน เป็นผู้น าของชุมชน เนื่องด้วย

ไม่ได้มีสถานะเป็นข้าราชการของรัฐเต็มตัว อีกทั้งมิได้ท างานให้แก่ทางราชการเต็มเวลา บทบาทและ

หน้าที่ดังกล่าวส่งผลให้ก านันผู้ใหญ่บ้านมีหน้าที่ต้องดูแลความสุขทุกข์ของประชาชนที่เรียกกันว่า 

“ลูกบ้าน” ในด้านต่างๆ เป็นอันมาก ทั้งที่เกี่ยวข้องกับ การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้มี

โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นของต าบลหมู่บ้าน กิจกรรมทางด้านวัฒนธรรม และทางด้านจิตใจของ

ลูกบ้าน ฯลฯ (พรชัย เทพปัญญา, 2560) อย่างไรก็ดี การบริหารและการปกครองท้อง ที่ผ่านองค์กร

ปกครองระดับล่าง ที่เรียกว่าต าบลและหมู่บ้าน ในปัจจุบันนี้ได้เกิดความเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมาก 

และมีผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน กล่าวคือ ในประการที่หนึ่ง เป็นผลสืบ

เนื่องมาจากการตราพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 ซึ่ง

ก าหนดให้มีการจัดตั้งองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบใหม่ขึ้นทั่วประเทศ ได้แก่ องค์การบริหารส่วน

ต าบล (อบต.) และต่อมาได้มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 ส่งผลให้มีการยกฐานะสุขาภิบาล

เดิมขึ้นเป็นเทศบาลต าบล มีการก าหนดแผนงานและขั้นตอนให้มีกระจายอ านาจและถ่ายโอนงานให้

เทศบาล และให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นช้ันล่าง นอกจากนี้ ได้มี
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การขยายบทบาทอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่งเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นช้ันบน 

ฯลฯ  

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถน าเสนอได้  ดังนี้ 1) ผลกระทบต่อบทบาทและอ านาจ

หนา้ที่ของก านันผู้ใหญ่โดยตรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องดว้ยภารกิจหน้าที่ในการติดต่อและสัมพันธ์กับ

ประชาชนในระดับล่างนั้น ในปัจจุบันได้ถูกปฏิบัติแทนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเสียแล้ว  2) เป็น

ผลมาจากการปฏิรูประบบราชการโดยภาพรวม ซึ่งมีการจัดกลุ่มภารกิจของกระทรวงและกรมต่างๆ 

เสียใหม่ ส่งผลให้ภารกิจที่แต่ละกระทรวงและแต่ละกรมแบบเดิม ซึ่งได้มอบหรือได้ฝากงานผ่านก านัน

ผู้ใหญ่บ้าน ปรากฏว่าได้มีการปรับเปลี่ยนไปทั้งระบบ อีกทั้งระบบการบริหารงานภาครัฐแบบใหม่นั้น 

โดยหลักการและโดยการเปลี่ยนแปลงในล าดับขั้นต่อไป ควรจะเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ มีการ

ประเมินผลงาน มีเกณฑ์วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ คือ ประชาชน  ควรที่จะมีความโปร่งใส และ

มีความเที่ยงธรรม รวมทั้งมีระบบการงบประมาณและการตรวจสอบการใช้งบประมาณที่แตกต่างไป

จากเดิมเป็นอันมาก (วัชรพงษ์ หนูชัย และคณะ, 2558; ไททัศน ์มาลา, 2559) 

ผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางการบริหารท้องถิ่นในปัจจุบันนี้  ท าให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คือ 

หัวหน้าของต าบล และหมู่บ้าน ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองของรัฐในระดับล่าง ที่ได้รับการจัดตั้งขึ้นอย่าง

เป็นทางการ ท าหน้าที่เป็นกลไกรวมทั้งอาณาบริเวณเขตพื้นที่ของการปฏิบัติงานของทางราชการใน

ระดับล่างสุดของรัฐ หรือของประเทศไทย เมื่อกล่าวว่า ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นหัวหน้าของต าบลและ

หมู่บ้านนั้น หมายความว่าก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นหัวหน้าที่เป็นทางการ (Formal Leader) ที่ได้รับการ

แต่งตั้งจากทางอ าเภอ ซึ่งมีฐานะเป็นหน่วยปฏิบัติงานของราชการส่วนภูมิภาค กระนั้นก็ตามอ านาจ

สูงสุดและขั้นสุดท้าย กล่าวได้ว่าเป็นของราชการส่วนภูมิภาค เนื่องด้วยต าบลและหมู่บ้านนั้น มีฐานะ

เป็นหน่วยการปกครองในระดับล่างของราชการส่วนภูมิภาค จึงไม่ได้มีความเป็นอิสระ และไม่ได้เป็น

องค์กรปกครองตนเองของประชาชน ตามวิถีทางของระบอบประชาธิปไตยสมัยใหม่ อย่างไรก็ตาม ใน

ท้องที่ต่าง ๆ ทั่วทั้งประเทศไทยนั้น ปรากฏว่ามีบรรดาผู้มีอ านาจของชุมชนอยู่ แล้วตามธรรมชาติ 

บรรดาผู้น าเหล่านี้ เรียกว่าผู้น าตามธรรมชาติ หรือผูน้ าที่ไม่ได้เป็นทางการ (Informal Leader) อาทิ เช่น 

ผู้น าของชนเผ่า หัวหน้ากลุ่มเครือญาติ บรรดาผู้อาวุโส ผู้น าทางสังคมหรือนักปราชญ์ชาวบ้าน คหบดี

หรือเศรษฐีท้องถิ่น บรรดานักเลงโต รวมทั้งเจ้าพ่อท้องถิ่น เป็นต้น ในขณะที่ผู้น าที่เป็นทางการคือ 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน มีพัฒนาการควบคู่ไปกับพัฒนาการของรัฐ ฝ่ายผู้น าที่ไม่เป็นทางการกลับมี

พัฒนาการควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม กล่าวคือ การขยายบทบาทของหน่วยงาน

ของรัฐในท้องที่สง่ผลใหก้ านันผู้ใหญ่บ้านมีภารกิจเพิ่มมากขึ้น  

 บทความวิจัยนี้ จะน าเสนอบทบาทของก านัน ผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคต ควรเป็น

อย่างไร และปัญหาอุปสรรคต่อบทบาทของก านัน ผูใ้หญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคต มีหรอืไม่ 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาบทบาทของผูน้ าท้องถิ่นที่พึงประสงค์ในอนาคต 
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2. เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรคต่อบทบาทของผูน้ าท้องถิ่นที่พึงประสงค์ในอนาคต 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎี

บทบาท แนวคิดเกี่ยวกับผูน้้ า การบริหารราชการแผ่นดนิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรตาม  (Dependent  Variables) คือ บทบาทของก านันผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคต 

สามารถจ าแนกเป็น 5 ด้าน คือ                                           

 1.  ความรูค้วามเข้าใจในเกี่ยวกับกฎหมายต่าง ๆ                                                   

 2.  การเข้าสู่ต าแหน่งหนา้ที่                                    

 3.  วาระการด ารงต าแหน่ง               

  4.  ความเข้าใจในการปฏิบัติหนา้ที่       

 5. ความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัย คือ จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะผู้บริหาร อบต. สมาชิกสภา อบต. 

พนักงานส่วนต าบล กรรมการหมู่บ้าน ประชาชนในเขตพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน  13 คน ที่มี

ความรู้และประสบการณ์ในเรื่องที่ศึกษาเป็นอย่างดี  โดยสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อให้ได้ผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

โดยท าการศกึษาค้นคว้าจาก ต ารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสัมภาษณ์ตามรายละเอียดวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ส าหรับการตรวจสอบความเที่ยงตรง

ของข้อมูล ใช้วธิีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) คือ การแสวงหาความเชื่อถือได้

ของขอ้มูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน (สุภางค์ จันทวานชิ, 2547) ดังตอ่ไปนี้ 

     1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) น าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปและการจดบันทึกมา

อ่านหลายๆ ครั้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้ และพิจารณาประเด็นที่ส าคัญ การ

ตีความ ซึ่งใช้วีการแยกประเภทข้อมูล (Typological Analysis) โดยการดึงข้อความหรือประโยคที่ส าคัญ

ที่เกี่ยวข้องจากประเด็นการสัมภาษณ์ 

    2. การแสดงข้อมูล (Data Display) หลังจากลดทอนข้อมูลตามประเด็นที่ ได้จากการ

สัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้แสดงข้อมูลโดยการใช้ตาราง (Table) ในลักษณะเชิงพรรณนา โดยเรียงตาม

ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 4 ข้อ รวมถึงปัจจัยความพร้อมที่เป็นสิ่งสนับสนุนหรือ

อุปสรรคเพื่อความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
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     3. การสร้างข้อสรุป (Conclusion) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยก าหนด

รหัสข้อมูล (Code) ก ากับทุกข้อความหรือทุกประโยค แล้วจึงตั้งชื่อค าส าคัญ ซึ่งจะจัดเป็นทั้งกลุ่ม

ประเด็นหลัก (Themes) และกลุ่มค าหลัก (Sub-theme) ที่อยู่ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ ซึ่งเป็น

การวิเคราะห์ความเชื่อมโยง ความสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งเป็นการสร้างข้อสรุปแบบ

อุปนัย (Analytic Induction) จากข้อสรุปย่อยไปหาข้อสรุปใหญ่ ซึ่งแสดงความเชื่อมโยงระหว่างตัวแปร

และผล ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลแล้วน ามาเขียนบรรยาย

เชงิพรรณนา  

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัย พบว่า 1)บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ใน

อนาคตด้านระดับการศึกษา และความรู้ความสามารถ ก านันและผู้ใหญ่บ้านควรมีระดับการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรอืสูงกว่า มีความรูค้วามเข้าใจในหลักการบริหารปกครองท้องถิ่น กฎหมายแพ่งและ

กฎหมายอาญา รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร 

ประสานงาน และจัดการความขัดแย้งในชุมชน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ 

สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม และรู้จักการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนรู้จักใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ     

พรชัย เทพปัญญา (2560) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่

ก านัน ผู้ ใหญ่บ้านก านันผู้ ใหญ่บ้าน ผลการศึกษาพบว่า  ด้านการส่งเสริมศักยภาพและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน โดยการสร้างรูปแบบและทางเลือกในการส่งเสริมบทบาท อ านาจ 

หน้าที่ การมอบทุนสนับสนุนการศึกษาหรือฝึกอบรมในสถาบันภาครัฐและเอกชนทุกแห่ง หรือโดย

กรมการปกครอง เน้นเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม  ด้านความรู้กฎหมายการปกครอง ควรจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งการทัศนศึกษาในองค์กรท้องถิ่นที่ประสบความส าเร็จหรือ

ต่างประเทศ 

2) บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านการเข้าสู่ต าแหน่ง และ

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 

 ด้านการเข้าสู่ต าแหน่ง ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสรรหาก านัน ผู้ใหญ่บ้านที่จากเดิมที่ใช้

กระบวนการเลือกจากประชาชนเพียงอย่างเดียวเป็นการใช้กระบวนการคัดกรองควบคู่กัน กล่าวคือ ให้

มีการจัดตั้งคณะกรรมการระดับอ าเภอ เป็นผู้คัดกรองผู้ลงสมัครเบื้องต้น แล้วจึงประกาศรายชื่อให้

ประชาชนได้ตัดสินใจลงคะแนนเลือก ด้านระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง มีความเห็นแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มแรก ไม่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวาระการด ารงต าแหน่งของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เพราะเกรง

ว่าจะท าให้การท างานไม่ต่อเนื่อง และเกิดความแตกแยกเลือกข้างในกลุ่มประชาชน กลุ่มที่สอง มี

ความเห็นว่าการเป็นก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ควรมีวาระ 5 ปี เพื่อเปิดโอกาสให้คนใหม่ๆ เข้ามาท างาน และ
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เป็นทางเลือกให้กับประชาชนเลือกคนที่ดีเข้ามาท าหน้าที่ ทั้งก่อใหเ้กิดการแข่งขันสร้างผลงานเพื่อได้รับ

เลือกใหม่อีกด้วย  สอดคล้องกับการศึกษาของไททัศน์ มาลา (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง การคงอยู่ของ

ก านันผู้ใหญ่บ้านในบริบทของการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น : กรณีศึกษา จังหวัดปทุมธานีและจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบว่า การคงอยู่ของก านันผู้ใหญ่บ้านในบริบทของการกระจายอ านาจ

สู่ท้องถิ่น พบว่า ก านันผู้ใหญ่บ้าน เป็นต าแหน่งที่มีมาอย่างยาวนานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2435 พร้อมกับการ

สร้างรัฐชาติสมัยใหม่ของไทย ในขณะที่นโยบายด้านการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเริ่มมีความเป็น

รูปธรรมเมื่อหลังปี พ.ศ. 2540 โดยภาพของก านัน ผู้ใหญ่บ้านถูกมองว่ามีหน้าที่ในด้านการปกครอง 

ส่วนองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ดา้นการบริหารและพัฒนาพืน้ที่ 

3) บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านการปกครองและรักษาความ

สงบเรียบร้อย 

ก านันและผู้ใหญ่บ้านจะต้องมีบทบาทในการด าเนินการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

จัดการป้องกันโรคติดต่อหรือโรคระบาดที่เกิดขึ้นในชุมชน เป็นคนกลางค่อยไกล่เกลี่ยปัญหาข้อพิพาท

ต่างๆ ในพื้นที่ เสริมสร้างความสมานฉันท์ให้เกิดขึ้นในต าบล หมู่บ้าน ดูแลคุ้มครองความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น การป้องกันอุบัติเหตุอุบัติภัยจากการจราจรของประชาชนในช่วง

เทศกาลส าคัญๆ รวมถึงการอ านวยความสะดวกและรักษาความสงบเรียบร้อยในการเลือกตั้งในทุก

ระดับท้องถิ่น ระดับภูมภิาค และระดับประเทศ ทั้งนี้ควรส่งเสริมและสนับสนุนใหป้ระชาชนมีสว่นร่วมใน

การวางแผน ลงมติ และร่วมมือในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาชุมชน  สอดคล้องกับการศึกษาของ 

วัชรพงษ์ หนูชัย และคณะ (2558) ได้ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผู้ใหญ่บ้านในพืน้ที่เทศบาลเมืองต้น

เปากับประธานชุมชนในพื้นที่เทศบาลเมืองแม่โจ้ ผลการศึกษาพบว่า บทบาทของผู้ใหญ่บ้านเน้นใช้

อ านาจในการปกครอง ดูแลช่วยเหลือประชาชน ในพื้นที่การเป็นเจ้าพนักงานตามกฎหมาย และใช้

อ านาจดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยภายในหมู่บ้านเป็นหลัก ต่างจาก ประธานชุมชนที่เน้นด้านการ

พัฒนาชุมชน ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของนายกเทศมนตรีเมืองแม่โจ้ในการรับเรื่องราวต่างๆ  หรือความ

ต้องการในด้านของการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ตลอดจนการสร้างสวัสดิการทางสังคมให้กับ

ชุมชน 

4) บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคตด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนใน

ชุมชนให้ดีขึ้น โดยคอยให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือช่วยชาวบ้านที่ประกอบอาชีพ จัดอบรมส่งเสริมความรู้

เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ และหาแนวทางสร้างอาชีพเสริมให้กับประชาชนในพื้นที่ เช่น การส่งเสริมให้

ประชาชนท าโครงการไร่นาสวนผสมตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การจัดตลาดกลางหมู่บ้าน การ

รวมกลุ่มออมทรัพย์ในรูปแบบสหกรณ์ในระดับต าบล หมู่บ้าน การจัดตั้งกลุ่มอาชีพต่างๆ ในชุมชน 

จัดหาแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ เป็นต้น คอยตรวจตรา และรักษาผลประโยชน์ในการประกอบ
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อาชีพของประชาชนในชุมชน รวมถึงเป็นตัวแทนของประชาชนในการประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อเสนอปัญหาความเดือดร้อน ข้อเรียกร้องความต้องการด้านต่าง ๆ ในการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ

เพื่อให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการช่วยเหลือสอดคล้องกับการศกึษาของ อนุวัตร กองพันธุ์  (2560) 

ศกึษาเรื่อง บทบาททางการเมืองของก านันและผ้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีความ

คิดเห็นต่อบทบาททางการเมืองของก านันและผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยู่ใน

ระดับมาก ในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการพัฒนาส่งเสริมอาชีพ ด้านการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการทะเบียนต่าง ๆ ด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และด้าน

นโยบายเร่งด่วนอื่น ๆ 

5) บทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคตด้านรักษาทรัพยากร ธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะต้องดูแลพื้นที่ป่าไม้ในความรับผิดชอบ เมื่อมีการบุกรุกท าลาย ป่า และ

รายงานให้กับหน่วยงานภาครัฐรับทราบ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชน ร่วมกันดูแลแม่น้ า

ล าคลอง  ร่วมกับชุมชนในการส่งเสริม ดูแลรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและป่าไม้ในต าบล 

หมู่บ้านให้อยู่ในสภาพที่มีความอุดมสมบูรณ์ และเมื่อพบว่าป่าไม้ในเขตท้องที่ถูกบุกรุกท าลายให้

รายงานอ าเภอ หรือเจ้าหน้าที่ต ารวจทราบ และต้องให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา  

สอดคล้องกับการศึกษาของอนุวัตร กองพันธุ์  (2560) ศึกษาเรื่อง บทบาททางการเมืองของก านัน

และผ้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า ในภาพรวม

ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นต่อบทบาททางการเมืองของก านันและ

ผู้ใหญ่บ้านในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมาก ในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ด้านการพัฒนาส่งเสริมอาชีพ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

6 ) บทบาทของก านันและผู้ ใหญ่ บ้ านที่ พึ งประสงค์ ในอนาคต ด้ านการป้ องกันภั ย 

ฝา่ยพลเรือน 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะต้องวางตัวให้เหมาะสม ยึดมั่นในระเบียบวินัย มคีวามอุตสาหะ ขยัน อดทน 

มุ่งมั่น มีความเสียสละ มีจิตอาสา มีความเป็นกลาง ปราศจากอคติ  ไม่ทุจริตคอร์รัปช่ัน ท างานด้วย

ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพื่อบ าบัดทุกข์ 

บ ารุงสุขให้กับประชาชน มีความสามารถในการเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง มีวิสัยทัศน์ โลกทัศน์ที่

กว้างไกล กล้าตัดสินใจและมีจติใจที่เข้มแข็ง สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและ

เอกชนได้ ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับการศกึษาของพรชัย เทพปัญญา  (2560) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผล

การศึกษาพบว่า ก านัน ผูใ้หญ่บ้านมีภารกิจหลากหลายรูปแบบ โดยด้านการบริหารมีหน้าที่ในการดูแล

ที่สาธารณะประโยชน์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับวัชรพงษ์ หนูชัย  และคณะ (2558) ได้ท าการศึกษา

เปรียบเทียบบทบาทของผูใ้หญ่บ้านในพื้นที่เทศบาลเมืองต้นเปา กับประธานชุมชนในพืน้ที่เทศบาลเมือง
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แม่โจ้ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใหญ่บ้านมีบทบาทที่แตกต่างกับประธานชุมชน โดยในด้านอ านาจหน้าที่

ของผู้ใหญ่บ้านที่มีกฎหมายตาม พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 ให้อ านาจในด้าน

การปกครองและอ านาจในการดูแลรักษาความสงบ เรียบร้อยไว้ ท าให้เป็นเจ้าพนักงานตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ที่มีอ านาจในการจับกุมและ ปราบปราม ต่างจากประธานชุมชนที่

อ้างระเบียบเทศบาลเมืองแม่โจ้ว่าด้วยชุมชนและคณะกรรมการชุมชนเทศบาล แม่  โจ้ พ.ศ. 2553 ที่ให้

ด าเนินการในรูปแบบของคณะกรรมการชุมชนด้านต่าง ๆ ทั้งด้านปกครองและรักษาความสงบ 

เรียบร้อย ดา้นการสวัสดิการและสังคม ด้านสาธารณสุข ด้านการพัฒนา และด้านการศึกษา 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคบทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคต   

แยกเป็นปัญหาด้านต่างๆ ที่ควรด าเนินการ ดังนี้  

1) ภาครัฐควรจัดกิจกรรม โครงการ การฝึกอบรม การประชุม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ

ความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติหนา้ที่แก่ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน 

2) ควรออกกฎหมายปรับปรุงบทบาทของก านันและผู้ ใหญ่บ้านใหม่ให้สอดคล้องกับ

สถานการณท์ี่เปลี่ยนไปในอนาคต  

3) ควรก าหนดสมรรถนะด้านการศึกษาของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ต้องมีการศึกษาระดับปริญญา

ตร ีเน้นด้านการเมอืงการปกครองหรอืการศกึษาความรูด้้านกฎหมายการปกครองส่วนท้องถิ่น  

4) รัฐบาลควรมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่และประเมินศักยภาพความรู้ความสามารถ

ทางการปกครองของก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นประจ าทุกปี  

5) ควรพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนค่าตอบแทนก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้  

6) ควรส่งเสริมก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้มีบทบาทเป็นนักสื่อสาร นักประชาสัมพันธ์  เพื่อสื่อสาร

ข้อมูลขา่วสารตา่งๆ ให้กับสังคมและประชาชนได้รับรู้ 

 สอดคล้องกับการศึกษาของบงกชมาศ เอกเอี่ยม (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง ก านัน-ผู้ใหญ่บ้าน: 

บทบาทและภาวะความเป็นผู้น ากับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อผู้น าชุมชนท้องถิ่นในจังหวัด

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผลจากการกระจายอ านาจไปสู่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้ใน

ปัจจุบันบทบาทและการท างานของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ถูกลด ความส าคัญลง เนื่องจากองค์การบริหาร

ส่วนท้องถิ่นได้เข้ามามีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนาท้องที่ พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในต าบลซึ่งเคยเป็น

ภารกิจส าคัญของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน  

 

 

 

ข้อเสนอแนะ  
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          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1) ภาครัฐควรจัดกิจกรรม โครงการ การฝึกอบรม การประชุม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ

ความสามารถเกี่ยวกับการปฏิบัติหนา้ที่แก่ก านัน ผูใ้หญ่บ้าน 

          2) ควรออกกฎหมายปรับปรุงบทบาทของก านันและผู้ ใหญ่บ้านใหม่ให้สอดคล้องกับ

สถานการณท์ี่เปลี่ยนไปในอนาคต               

          3) ควรก าหนดสมรรถนะด้านการศึกษาของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ต้องมีการศึกษาระดับปริญญา

ตร ีเน้นด้านการเมอืงการปกครองหรอืการศกึษาความรูด้้านกฎหมายการปกครองส่วนท้องถิ่น 

          4) รัฐบาลควรมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่และประเมินศักยภาพความรู้ความสามารถ

ทางการปกครองของก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นประจ าทุกปี  

         5) ควรพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนค่าตอบแทนก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้ และ  

          6) ควรส่งเสริมก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้มีบทบาทเป็นนักสื่อสาร นักประชาสัมพันธ์  เพื่อสื่อสาร

ข้อมูลขา่วสารตา่ง ๆ ให้กับสังคมและประชาชนได้รับรู้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ศึกษาบทบาทก านัน ผู้ใหญ่บ้านในระดับมหาภาค เช่น ระดับจังหวัด ระดับภาค และ

ระดับประเทศ 

2) ศกึษาเปรียบเทียบบทบาทก านันผู้ใหญ่บ้านระหว่างภาค ระหว่างสังคมเมอืงกับสังคมชนบท  

3) ศึกษาเปรียบเทียบความต้องการของประชาชนที่มีต่อบทบาทหรือการปฏิบัติงานของก านัน

ผูใ้หญ่บ้านกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4) ศึกษาความสัมพันธ์ของข้าราชการและหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่ส่งผลต่อความ

คงอยู่ของก านัน ผูใ้หญ่บ้าน  

5) ศกึษาการเป็นผู้น าแหง่การเปลี่ยนแปลงในบริบทของโลกาภิวัตน์ที่สง่ผลกระทบต่อการคงอยู่

ของก านันผูใ้หญ่บ้าน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้  ซึ่งเป็นกระบวนการคัดสรรก านัน ผู้ใหญ่บ้านที่พึงปรารถนา 

ดังแผนภาพ 
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สรุป 

 ผูว้ิจัยน าเสนอสรุปผลการวิจัยที่ได้ท าการศึกษาและค้นพบผลการศกึษา ดังตอ่ไปนี ้คือ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษาบทบาทของก านันผู้ ใหญ่บ้านที่พึ งประสงค์ ในอนาคต  

โดยผู้วจิัยได้แยกน าเสนอแตล่ะดา้น ได้แก่ 

 ด้านระดับการศึกษา และความรู้ความสามารถ 

 ก านันและผู้ ใหญ่ บ้ านควรมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า  มีความรู้ 

ความเข้าใจในหลักการบริหารปกครองท้องถิ่น  กฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญา รวมถึ ง 

กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน และ 

จัดการความขัดแย้งในชุมชน มคีวามสามารถในการคิดวิเคราะหแ์ละการตัดสินใจ สามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม และรู้จักการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรู้จักใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีตา่งๆ ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

ด้านการเข้าสู่ต าแหน่ง และระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 

 ด้านการเข้าสู่ต าแหน่ง ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสรรหาก านัน ผู้ใหญ่บ้านที่จากเดิมที่ใช้

กระบวนการเลือกจากประชาชนเพียงอย่างเดียวเป็นการใช้กระบวนการคัดกรองควบคู่กัน กล่าวคือ ให้

มีการจัดตั้งคณะกรรมการระดับอ าเภอ เป็นผู้คัดกรองผู้ลงสมัครเบื้องต้น แล้วจึงประกาศรายชื่อให้

ด้านการ  ป้องกนัภัย

ฝ่ายพลเรอืน 

ด้านรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อม 

ด้านการพัฒนาและ

ส่งเสรมิอาชพี 

ด้านการปกครอง

และรกัษาความสงบ

เรยีบร้อย 

ด้านการเข้าสู่ต าแหน่ง 

และระยะเวลาการด ารง

ต าแหน่ง 

ด้านการศึกษาและ

ความรู้

ความสามารถ 

ลักษณะก านัน 

ผู้ใหญ่บ้านท่ีพึง

ปรารถนา 
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ประชาชนได้ตัดสินใจลงคะแนนเลือก  ด้านระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง มีความเห็นแยกเป็น  

2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก ไม่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวาระการด ารงต าแหน่งของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 

เพราะเกรงว่าจะท าให้การท างานไม่ต่อเนื่อง และเกิดความแตกแยกเลือกข้างในกลุ่มประชาชน กลุ่มที่

สอง มีความเห็นว่าการเป็นก านัน ผูใ้หญ่บ้าน ควรมีวาระ 5 ปี เพื่อเปิดโอกาสให้คนใหม่ๆ เข้ามาท างาน 

และเป็นทางเลือกให้กับประชาชนเลือกคนที่ดีเข้ามาท าหน้าที่ ทั้งก่อให้เกิดการแข่งขันสร้างผลงานเพื่อ

ได้รับเลือกใหมอ่ีกด้วย 

ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรียบร้อย 

  ก านันและผู้ใหญ่บ้านจะต้องมีบทบาทในการด าเนินการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

จัดการป้องกันโรคติดต่อหรือโรคระบาดที่เกิดขึ้นในชุมชน เป็นคนกลางค่อยไกล่เกลี่ยปัญหาข้อพิพาท

ต่างๆ เสริมสร้างความสมานฉันท์ ดูแลคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เช่น 

การป้องกันอุบัติเหตุอุบัติภัยจากการจราจรของประชาชนในช่วงเทศกาลส าคัญๆ รวมถึงการอ านวย

ความสะดวกและรักษาความสงบเรียบร้อยในการเลือกตั้งในทุกระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และ

ระดับประเทศ ทั้งนี้ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ลงมติ และร่วมมือ

ในการบริหารงานเพื่อการพัฒนาชุมชน 

ด้านการพัฒนาและส่งเสรมิอาชีพ 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะต้องเป็นผู้น าในการพัฒนาและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนใน

ชุมชนให้ดีขึ้น โดยคอยให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือช่วยชาวบ้านที่ประกอบอาชีพ จัดอบรมส่งเสริมความรู้

เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพ และหาแนวทางสรา้งอาชีพเสริมให้กับประชาชนในพื้นที่  

ด้านรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

  ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะต้องดูแลพื้นที่ป่าไม้ในความรับผิดชอบ เมื่อมีการบุกรุกท าลายป่า และ

รายงานให้กับหน่วยงานภาครัฐรับทราบ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชน ร่วมกัน 

ดูแลแม่น้ าล าคลอง  ร่วมกับชุมชนในการส่งเสริม ดูแลรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 

ป่าไม้ในต าบล หมู่บ้านให้อยู่ ในสภาพที่มีความอุดมสมบูรณ์  และเมื่อพบว่าป่าไม้ในเขตท้องที่  

ถูกบุกรุกท าลายให้รายงานอ าเภอ หรือเจา้หน้าที่ต ารวจทราบ และต้องให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ใน

การแก้ไขปัญหา 

ด้านการป้องกันภัยฝ่ายพลเรอืน 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้านจะต้องวางตัวให้เหมาะสม ยึดมั่นในระเบียบวินัย มคีวามอุตสาหะ ขยัน อดทน 

มุ่งมั่น มีความเสียสละ มีจิตอาสา มีความเป็นกลาง ปราศจากอคติ  ไม่ทุจริตคอร์รัปช่ัน ท างานด้วย

ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ เพื่อบ าบัดทุกข์ 

บ ารุงสุขให้กับประชาชน มีความสามารถในการเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง มีวิสัยทัศน์ โลกทัศน์ที่

กว้างไกล กล้าตัดสินใจและมีจติใจที่เข้มแข็ง สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและ

เอกชนได้ ยึดหลักธรรมาภบิาลในการปฏิบัติงาน 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศกึษาปัญหาอุปสรรคต่อบทบาทของก านันผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ใน

อนาคต   

ปัญหาและอุปสรรคต่อบทบาทของก านันและผู้ใหญ่บ้านที่พึงประสงค์ในอนาคต ได้แก่  1) 

ภาครัฐควรจัดกิจกรรม โครงการ การฝึกอบรม การประชุม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความสามารถ

เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่แก่ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 2) ควรออกกฎหมายปรับปรุงบทบาทของก านันและ

ผู้ใหญ่บ้านใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปในอนาคต  3) ควรก าหนดสมรรถนะด้าน

การศึกษาของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ต้องมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เน้นด้านการเมืองการปกครองหรือ

การศึกษาความรู้ด้านกฎหมายการปกครองส่วนท้องถิ่น 4) รัฐบาลควรมีการประเมินผลการปฏิบัติ

หนา้ที่และประเมินศักยภาพความรู้ความสามารถทางการปกครองของก านันผู้ใหญ่บ้านเป็นประจ าทุกปี 

5) ควรพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนค่าตอบแทนก านัน ผู้ใหญ่บ้านให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติภารกิจที่

ได้รับมอบหมายได้ และ 6) ควรส่งเสริมก านัน ผูใ้หญ่บ้านให้มีบทบาทเป็นนักสื่อสาร นักประชาสัมพันธ์ 

เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารตา่งๆ ให้กับสังคมและประชาชนได้รับรู้ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยในครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  2) ความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 3) ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการท างานของครู

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน จ านวน 52 

โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 6 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการหรือผู้ช่วย

ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างานหรือหัวหน้ากลุ่มสาระ และครู รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด จ านวน 312 คน 

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน และความสุข

ในการท างานของครู สถิติที่ ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ประกอบด้วย ความถี่  ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 

 1. วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย

ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การยอมรับ 

ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย์สุจริต ความหลากหลายของบุคลากร เป้าประสงค์ขององค์กร การมอบ

อ านาจ ความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ความไว้วางใจ ความมีคุณภาพ การตัดสินใจ 

 2. ความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทางสงบ 

ครอบครัวดี หาความรู้ น้ าใจงาม ใช้เงนิเป็น สังคมดี สุขภาพดี การผอ่นคลาย  

mailto:Lek_14_9_34@hotmail.com


Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

| 748  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 6325  

 3. วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในลักษณะที่

ไปในทิศทางเดียวกัน  

 

ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์การ; ความสุขในการท างาน; ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 

ABSTRACT  

 The research purposes were to determine 1) the organizational culture of school under the 

Secondary Educational Service Area Office 9  2)  The happy workplace of the teacher in school 

under the Secondary Educational Service Area Office 3)  the relationship between the 

organizational culture and the happy workplace of teacher’s in school under the Secondary 

Educational Service Area Office 9. The samples were 52 schools under the secondary educational 

service area office 9 .  The respondents in each school were a director, a deputy director or 

assistant director, and teachers with a total of 312. The research instrument was a questionnaire 

concerning the organizational culture and the happy workplace of teachers. The statistics were 

used to analyze data included frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and 

Pearson’s product-moment correlation coefficient. The results of this research were as follows:  

1. The organizational culture of school under the Secondary Educational Service Area 

Office 9 ,  in overall and individual, were found at a high level; ranking from descending order: 

Acceptance, Generosity, Honesty, Workforce Diversity, Organization Goals, Devolution, 

Organization Unity, Trust, Quality, and Decision making.  

2.The happy workplace of teacher in school under the Secondary Educational Service Area 

Office collectively and individually, was found at a high level; ranking from the highest mean to 

the lowest mean : Happy soul , Happy Family, Happy brain , Happy heart , Happy money , 

Happy society, Happy body , and Happy relax .  

3. The relationship between organizational culture and the happy workplace of teacher in 

school under the Secondary Educational Service Area Office 9  was found at .01 level of a 

statistical significance.  

 

Keywords: Organization Culture; Happy Workplace; Secondary Educational Service Area Office 9 
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บทน า  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ถือเป็นแผนแม่บท

หลักในการพัฒนาประเทศที่ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีหลักการส าคัญคือ “ยึดคนเป็น

ศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่

สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม มี

คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ ในฐานะหน่วยงานหลักในภาคการจัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพคนของประเทศ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ ดังกล่าว ดังนั้น ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่งพัฒนา

ผู้เรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในสังคม” จึงได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์

และวางเป้าหมายที่สามารถตอบสนองการพัฒนาที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ (ส านักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ., 2559) จากแผนพัฒนาฉบับดังกล่าว ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จึง

ได้น านโยบายสู่การปฏิบัติ โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตรก์ารพัฒนา 

ภายใต้โมเดล “สพม.9: ก้าวพอดี สู่ 9 คุณภาพ” (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9, 

2563) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญที่วัฒนธรรมองค์การมีส่วนช่วยในการพัฒนาแสดงให้เห็นถึงการ

พัฒนาองค์การ และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อก่อให้เกิดคนที่มีความรู้ ควบคู่คุณธรรม และเมื่อคนใน

องค์การมีคุณภาพแล้ว ย่อมส่งผลให้องค์การมีคุณภาพด้วยเช่นกัน ซึ่งการพัฒนาคนและองค์การนั้น 

จ าเป็นต้องมีการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ และคนในฐานะกลไกการขับเคลื่อนงานในองค์กรนับเป็น

ทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก องค์กรต่าง ๆ จึงเริ่มหันมาให้ความสนใจในการ

บริหารงานควบคู่กับการบริหารคน “แนวคิด Happy Workplace” ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคนใน

องค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้คนมีความพร้อม

ต่อการเปลี่ยนแปลง น าพาองค์กรไปสู่การเตบิโตอย่างยั่งยืน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 เป็นรายตัวชีว้ัด พบว่าตัวชี้วัดที่หน่วยงานควรมีการพัฒนาและยกระดับให้

ดียิ่งขึน้ เพราะมีคะแนน ต่ ากว่าร้อยละ 85 มีดังนี้ 1. การปฏิบัติหน้าที่ พบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา ยังมีปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงาน ไม่เพียงพอ 

หรือด าเนินการไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และไม่เท่าเทียมกัน 

ส่งผลให้ความมีคุณภาพขององค์การด้อยลง 2. การมอบอ านาจ พบว่าบุคลากรในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน การ

คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งยังไม่เป็นธรรมเท่าที่ควรและมีเลือกปฏิบัติ ส่งผลให้

บุคลากรทางการศึกษาขาดแรงจูงใจในการท างาน 3. คุณภาพการด าเนินงาน พบว่าบุคลากรในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีการเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/

ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไม่ตรงไปตรงมา มีการ

ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ไม่ค านึงค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มีการเอื้อ
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ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัติงาน ส่งผลใหอ้งค์กรได้รับความเสียหาย และยังมีคุณภาพการด าเนินงานไม่ดีเท่าที่ควร นอกจาก

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เป็นรายตัวชี้วัด ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยังพบว่ายังมีอีก

หลายตัวชี้วัดควรมีการพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น เช่น 1. การใช้งบประมาณ พบว่าการจัดท า

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใส ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่าง

ไม่คุ้มค่า ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร และยังมีการเอือ้ประโยชนแ์ก่ตนเอง หรอืพวกพ้อง ควรมี

การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

ตนเองได้ จึงจะสอดคล้องกับการใช้เงินเป็น จะส่งผลให้หน่วยงานมีความโปร่งใสยิ่งขึ้น พร้อมทั้งใช้

งบประมาณพัฒนาได้ตรงจุด เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาในองค์กร 2. การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการออกนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต ในหน่วยงานยังมี

ประสิทธิภาพไม่เพียงพอ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

ควรท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลง

หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้  บุคลกรภายใน การร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต

ภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน

หน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝา่ยตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป

ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน เพื่อเป็นการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

ให้แก่บุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 9 อีกด้วย นอกจากสภาพปัญหา

ข้างต้นแล้วตามเอกสารรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้น าเสนอข้อมูล

จ านวนครูที่เข้ารับการพัฒนาโครงการพัฒนาครูรูปแบบครบวงจร โดยมีครูที่ผ่านการพัฒนาตาม

โครงการ จ านวน 2,207 คน คิดเป็นร้อยละ 64.82 และครูที่ไม่ผ่านการพัฒนาตามโครงการ จ านวน 

1198 คน คิดเป็นร้อยละ 35.18 แสดงให้เห็นว่าการหาความรู้  เพื่อพัฒนาตนเอง ยังไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์เท่าที่ควร เนื่องจากครูหลายท่านยังไม่เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองเพื่อน า

ความรู้ไปพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของหน่วยงาน (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 9, 2562) 

จากสภาพปัญหาข้างต้นท าให้ผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อทราบวัฒนธรรมองค์การ

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 9 เพื่อทราบความสุขใน

การท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 และเพื่อทราบความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านั กงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มี

วัฒนธรรมที่เข้มแข็งและมีความสุขต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 

2. เพื่อศึกษาความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 9 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการท างานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยต้องการทราบถึงวัฒนธรรมองค์กับความสุขในการท างานของครู

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ในด้านวัฒนธรรมองค์การ             

ของแพตเตอร์สัน และคณะ (Patterson et al., 1986) 10 ประการ ประกอบด้วย 1) ความมุ่งประสงค์

ของสถานศึกษา (organization purposes) 2) การมอบอ านาจ (empowerment) 3) การตัดสินใจ 

(decision making) 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา (sense  of community) 5) ความไว้วางใจ 

(trust)  6) ความมีคุณภาพ (quality) 7) การยอมรับ (recognition) 8) ความเอื้ออาทร (caring) 9) ความ

ซื่อสัตย์สุจริต (integrity) 10) ความหลากหลายของบุคลากร (diversity) ส่วนความสุขในการท างานของ

ครูในโรงเรียน ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2551)ประกอบด้วย 

ความสุข 8 ประการ ดังนี้ 1) สุขภาพดี (Happy body) 2) น้ าใจงาม (Happy heart) 3) สังคมดี (Happy 

society) 4) การผ่อนคลาย (Happy relax) 5) หาความรู้ (Happy brain) 6) ทางสงบ(Happy soul) 7) ใช้

เงินเป็น (Happy money) 8) ครอบครัวดี (Happy family) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ความมุ่งประสงค์ของสถานศกึษา (X1) 

2. การมอบอ านาจ (X2) 

3. การตดัสนิใจ (X3)         

4. ความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งของสถานศกึษา (X4)  

5. ความไวว้างใจ (X5) 

6. ความมีคุณภาพ (X6) 

7. การยอมรับ (X7) 

8. ความเอื้ออาทร (X8) 

9. ความซื่อสัตย์สุจริต (X9) 

10. ความหลากหลายของบุคลากร (X10) 

 

1. สุขภาพดี (Happy body Y1) 

2. น้ าใจงาม (Happy heart Y2) 

3. สังคมด ี(Happy society Y3) 

4. การผ่อนคลาย (Happy relax Y4) 

5. หาความรู้ (Happy brain Y5) 

6. ทางสงบ (Happy soul Y6) 

7. ใชเ้งินเป็น (Happy money Y7) 

8. ครอบครัวดี (Happy family Y8) 

 

ความสุขในการท างานของครู (Ytot) 

 

วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน (Xtot) 
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ระเบียบวิธีวจิัย 

 กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 

9 ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้ตารางประมาณตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan) ได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 52 โรง แล้วเลือกตัวอย่างโรงเรียนด้วยวิธีการสุ่มแบ่ง

ประเภทตามจังหวัด (Stratified Random Sampling) ผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 6 คน ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการหรือผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน 

หัวหนา้งานหรอืหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ฯ จ านวน 1 คน ครู จ านวน 3 คน รวมทั้งสิน้ 312 คน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี ้

 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ประสบการณ์การใน

ต าแหน่ง  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม

ตามแนวคิดของแพตเตอร์สัน และคณะ (Patterson et al., 1986)  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน (Happy workplace) ที่

อยู่ใน ตามกรอบแนวคิดของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  (สสส.) (2551) 

แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, 1967)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

โดยด าเนินการตอนขั้นตอน ดังนี้ 

ผู้วิจัยขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัยศิลปากร ขอ

ความอนุเคราะห์ไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยลงพื้นที่ในการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง และส่ง

แบบสอบถามโดยการสอดซองปิดแสตมป์ทางไปรษณีย์ถึงโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง โดยทางโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ส่งคืนมาทาง

ไปรษณีย์ และผูว้ิจัยไปรับด้วยตัวเอง 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาแล้วจัดระบบข้อมูลเพื่อลงรหัสแบบสอบถามหลังจากนั้นได้

ท าการวิเคราะหข์้อมูลหาค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

 

ผลการวจิัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง วัฒนธรรมองค์การในโรงเรียนกับความสุขในการท างาน

ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 9 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่า

มัชฌิ มเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้  การยอมรับ  ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย์สุจริต             

ความหลากหลายของบุคลากร  เป้าประสงค์ขององค์กร  ความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  การมอบ

อ านาจ  ความมีคุณภาพ  ความไว้วางใจ  และ 1 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การตัดสินใจ  

ดังตารางที ่1 

 

ตารางที่  1 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับวัฒนธรรมองค์การ สั งกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 โดยภาพรวม 

ด้านที ่ วัฒนธรรมองค์การ (Xtot) X  S.D. ระดับ 

1 เป้าประสงค์ขององค์กร (X1) 4.16 0.26 มาก 

2 การมอบอ านาจ (X2) 4.15 0.26 มาก 

3 การตัดสินใจ (X3) 3.97 0.33 มาก 

4 ความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร (X4) 4.15 0.25 มาก 

5 ความไวว้างใจ (X5) 4.15 0.33 มาก 

6 ความมีคุณภาพ (X6) 4.15 0.27 มาก 

7 การยอมรับ (X7) 4.24 0.26 มาก 

8 ความเอื้ออาทร (X8) 4.21 0.29 มาก 

9 ความซื่อสัตย์สุจริต (X9) 4.19 0.28 มาก 

10 ความหลากหลายของบุคลากร (X10) 4.17 0.31 มาก 

รวม (Xtot) 4.15 0.23 มาก 

 

2.  ความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 7 ด้านอยู่ในระดับมาก โดย
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เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีทางสงบ ครอบครัวดี หาความรู้ น้ าใจงาม ใช้

เงินเป็น สังคมดี สุขภาพดี และ 1 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ การผ่อนคลาย ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความสุขในการท างานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

ด้านที ่ ความสุขในการท างานของครใูนโรงเรียน (Ytot) X  S.D. ระดับ 

1 สุขภาพดี (Y1) 4.03 0.27 มาก 

2 น้ าใจงาม (Y2) 4.21 0.23 มาก 

3 สังคมด ี(Y3) 4.09 0.27 มาก 

4 การผ่อนคลาย (Y4) 3.96 0.36 มาก 

5 หาความรู ้(Y5) 4.23 0.23 มาก 

6 ทางสงบ (Y6) 4.28 0.23 มาก 

7 ใชเ้งินเป็น (Y7) 4.14 0.26 มาก 

8 ครอบครัวดี (Y8) 4.27 0.23 มาก 

รวม 4.15 0.21 มาก 

 

3. วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ในลักษณะที่คล้อยตามไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า วัฒนธรรมองค์การ (Xtot) 

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน (Y1-8) รายด้านมีความสัมพันธ์

กันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ในลักษณะที่คล้อยตามกัน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพันธ์จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ใช้เงนิเป็น การผ่อนคลาย หาความรู ้ 

เมื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์วัฒนธรรมในแต่ละด้าน กับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน

ในภาพรวม พบว่า มีด้านที่ความสัมพันธ์มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ในลักษณะที่คล้อย

ตามกัน มีความสัมพันธ์ระดับสูง 1 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของบุคคล มีความสัมพันธ์ระดับ

ค่อนข้างสูง 6 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต 

ความเอื้ออาทร ความมีคุณภาพ ความมุ่งประสงค์ของสถานศึกษา การยอมรับ การมอบอ านาจ มี

ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ 

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 1 ด้าน ได้แก่ การ

ตัดสินใจ 
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ส่วนด้านที่ไม่สัมพันธ์โดยเรียงล าดับค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์จากน้อยไปมาก 3 ล าดับแรก ดังนี้ ได้แก่ 

ด้านการตัดสินใจ ไม่มีความสัมพันธ์ กับสุขภาพดี ด้านการตัดสินใจ ไม่มีความสัมพันธ์ กับการผ่อน

คลายคลาย ด้านความไว้วางใจ ไม่มคีวามสัมพันธ์ กับครอบครัวดี ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การ (Xtot) กับความสุขในการท างาน

ครูในโรงเรียน (Ytot) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

ตัวแปร (Y1) (Y2) (Y3) (Y4) (Y5) (Y6) (Y7) (Y8) (Ytot) 

(X1) 0.516** 0.594** 0.471** 0.580** 0.495** 0.484** 0.620** 0.489** 0.676** 

(X2) 0.456** 0.519** 0.415** 0.601** 0.478** 0.429** 0.575** 0.454** 0.629** 

(X3) 0.114** 0.356** 0.442** 0.145** 0.323** 0.348** 0.328** 0.540** 0.395** 

(X4) 0.370** 0.496** 0.480** 0.447** 0.484** 0.475** 0.555** 0.356** 0.579** 

(X5) 0.500** 0.369** 0.257** 0.738** 0.462** 0.284** 0.636** 0.179** 0.567** 

(X6) 0.538** 0.474** 0.563** 0.585** 0.602** 0.508** 0.613** 0.516** 0.700** 

(X7) 0.467** 0.518** 0.308** 0.575** 0.567** 0.552** 0.648** 0.497** 0.655** 

(X8) 0.513** 0.558** 0.474** 0.642** 0.666** 0.490** 0.611** 0.438** 0.700** 

(X9) 0.454** 0.736** 0.594** 0.527** 0.614** 0.575** 0.596** 0.619** 0.738** 

(X10) 0.651** 0.710** 0.608** 0.554** 0.688** 0.672** 0.718** 0.514** 0.804** 

(Xtot) 0.561** 0.653** 0.567** 0.662** 0.661** 0.589** 0.725** 0.565** 0.791** 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  จากการการด าเนินการวิจัย วัฒนธรรมองค์การในโรงเรียนกับความสุขในการท างานครูใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ข้างต้นผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปราย

ผลได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 ได้มีส่วนรวมกับบุคลากรในสถานศึกษาในการสร้างสรรค์วัฒนธรรม

องค์การที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการตั้งเป้าประสงค์ขององค์กรอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการชี้แจง ให้

เข้าใจเป้าหมาย เห็นคุณค่า และแนวทางในการบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ พร้อมทั้งมีการมอบหมายงาน 

มอบอ านาจ ในการเข้าถึงทรัพยากรได้อย่างเท่าเทียมกัน ผู้บริหารและครูค านึงถึงในความเป็นไปได้ใน

การการตัดสินใจ ความสอดคล้องในงานที่ปฏิบัติ พร้อมทั้งมีการไว้วางใจในการปฏิบัติงานของครู

ภายในโรงเรียน สร้างความร่วมมือของทุกคนในโรงเรียน โดยเห็นความส าคัญของการแตกต่างในด้าน

ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความเอือ้อาทรต่อกัน และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  ส่งผล

ให้บุคลากรร่วมกันพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นสอดคล้องกับวิจัย กัญญ์ภัคญา  ภัทรไชยอนันท์ 
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(2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองค์กรกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร” ผลการวิจัย พบว่า  ด้านวัฒนธรรมองค์กรของคณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัย

ศลิปากร ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชนิกา  พลจันทึก (2556) ได้

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร

โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสุขในการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต  พื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารและครู มีร่างกายและ

จิตใจที่แข็งแรง มีการออกก าลังกายเป็นประจ า มีการรับประทานอาหารครบทั้ง 5หมู่ มีการพักผ่อน

อย่างเพียงพอเหมาะสมกับการปฏิบัติงานผู้บริหารและครู มีความหว่งใย เอื้ออาทร ซึ่งกันและกัน มกีาร

จัดกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม  มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม ผู้บริหารและครู มีความ

รักต่อชุมชนที่ตนท างานและที่พักอาศัย มีความปรองดอง สามัคคีต่อกัน ร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนา

ชุมชนให้มีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ผู้บริหารและครู มีการจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน นอก

สถานที่ จัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรมีการผ่อนคลาย เช่น กิจกรรมกีฬา ดนตรี เป็นต้น 

และ มีการจัดกิจกรรมลดความกดดัน  ลดความเครียด ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานผูบ้ริหารและครู มีการ

เข้ารับอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ของตนเอง ผู้บริหาร สนับสนุนการอบรม ศึกษาดูงาน เรียนต่อ ของครู 

ที่มีศักยภาพท าให้โรงเรียนพัฒนาขึ้นผู้บริหารและครู มีศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนิน

ชีวิต มีสติ มีสมาธิในการท างาน สามารถรับมือกับปัญหาที่เข้ามาได้ สอดคล้องกับวิจัยของ อนุพงศ ์

รอดบุญปาน (2561)  เรื่อง “องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี (วัดวังยาว)” ผลการวิจัย

พบว่า องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนอนุบาลกุยบุรี (วัดวังยาว) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3. วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ในลักษณะที่คล้อยตามไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้มีการสร้างวัฒนธรรมที่มีคุณภาพ มีการสร้างเป้าประสงค์ขององค์กร

ได้ชัดเจน มีการมอบอ านาจให้ครูได้ปฏิบัติงานที่ตนเองได้รับอย่างเต็มที่ มีการตัดสินใจร่วมกันทั้งภายใน

องค์กร และภายนอกองค์กร มคีวามรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มคีวาม

เอื้ออาทร ซื่อสัตย์สุจริต มีการยอมรับ เข้าใจความหลากหลายของบุคคล ท าให้หน่วยงานมีคุณภาพ 

เมื่อวัฒนธรรมดีแล้วย่อมท าให้บุคลากรมีความสุข สุขภาพดี น้ าใจงาม สังคมดี มีความผ่อนคลาย มี

ทางสงบ ใช้เงินเป็น และสังคมดี ด้วยเช่นกัน โดยสอดคล้องกับวิจัยของ กาญจนา  เกสร (2555) เรื่อง 

“ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1” ผลการวิจัยพบว่า ทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การของโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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ปทุมธานี เขต 1 มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ 0.01 ซึ่งมีคา่ความสัมพันธ์อยู่ในระดับ ค่อนขา้งสูง 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

งานวิจัยนี้ ได้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ คือ ความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนกับ

ความสุขในการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยที่มี

ความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 4 ด้าน ได้แก่ น้ าใจงาม การผ่อนคลาย หาความรู้  ใช้เงินเป็น และอยู่

ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาพดี สังคมดี  ทางสงบ ครอบครัวดี สามารถเขียนเป็นแผนภาพได้

ดังตอ่ไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนกับความสุขในการท างานของครู ใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 

 

สรุป 

จากการศึกษาวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนกับความสุขในการท างานครูในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ของ

วัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนกับความสุขในการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยที่มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 4 ด้าน ได้แก่ น้ าใจงาม การ

ผ่อนคลาย หาความรู้  ใช้เงินเป็น และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาพดี สังคมดี  ทางสงบ 

ครอบครัวดี  

 

ความสุขในการท างาน 

1.สุขภาพดี (Happy body) 

2.น้ าใจงาม (Happy heart) 

3.สังคมด ี(Happy society) 

4.การผ่อนคลาย (Happy relax) 

5.หาความรู ้(Happy brain) 

6.ทางสงบ (Happy soul) 

7.ใชเ้งินเป็น (Happy money) 

8.ครอบครัวดี (Happy family) 

 

วัฒนธรรมองค์การ 

ของโรงเรยีน 
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ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากการศึกษา เรื่อง วัฒนธรรมองค์การ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต

9 พบว่าด้านการตัดสินใจ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ล าดับสุดท้าย ดังนั้นโรงเรียนควรให้ความส าคัญใน

การตัดสินใจร่วมกันกับบุคลากรภายในโรงเรียนให้มากยิ่งขึ้นนอกจากนั้นยังต้อง ทั้ งการด าเนินการ

ภายในโรงเรียน หรือภายนอกโรงเรียน และน าหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมน ามาปรับใช้กับการ

บริหารงานภายในโรงเรียน เพื่อก่อให้เกิดกระบวนการการมีส่วนร่วมและความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กรมากยิ่งขึน้ ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ ประสิทธิผล แก่โรงเรียนที่สูงขึน้ 

2. จากการศึกษา เรื่องความสุขในการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า การผ่อนคลาย มีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ล าดับสุดท้าย ดังนั้น

โรงเรียนควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการผ่อนคลาย โดยมาการนอนหลับพักผ่อนที่เพียงพอต่อความ

จ าเป็น การจัดการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน กิจกรรมทางกีฬา ดนตรี  รวมไปถึงการจัด

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการผอ่นคลาย เพื่อส่งผลให้ครูมีสุขภาพกายที่ดี พร้อมทั้งสุขภาพจิตที่ดี น าไปสู่

การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสทิธิผลที่ดีแก่โรงเรยีน 

3. จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการท างานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  9 พบว่าด้านความไว้วางใจ มี

ความสัมพันธ์กับการผ่อนคลายในระดับที่สูงที่สุด ดังนั้นโรงเรียนควรให้ความไว้วางใจให้ครูได้

ปฏิบัติงานของตนตามความต้องการปฏิบัติ และได้รับมอบหมาย โดยค านึงถึงการศรัทธาในความมี

คุณธรรม ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ มกีารจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน นอกสถานที่ จัด

กิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการผ่อนคลาย  มีการจัดกิจกรรมลดความกดดัน ลดความเครียด ให้

เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน จึงจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่ดีขึ้น ส่งผลใหค้รูมีความสุขในการท างานมาก

ขึน้ด้วย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

จากข้อค้นพบข้างต้น เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของผู้ที่สนใจทั่วไปเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพที่สูงขึน้ ผูว้ิจัยจงึขอเสนอแนะดังตอ่ไปนี้ 

1. ควรศึกษาการกระบวนการบริหารกับความสุขในการท างานของครูในโรงเรยีน  

2. ควรศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิภาพในการท างานของครูในโรงเรยีน 

3. ควรศึกษาวิจัยวัฒนธรรมองค์การที่สง่ผลต่อความสุขในการท างานของครูในโรงเรยีน  
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บทคัดย่อ 

ผู้น า คือ บุคคลผู้ที่มีความสามารถ มีทักษะ ได้รับการยอมรับ และมีความบุคลิกเฉพาะตัวที่

สามารถจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติภารกิจการงานของกลุ่มหรือองค์กรให้ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายที่ผู้น าหรือองค์กร ดังนั้นภาวะผู้น าของพระสังฆาธิการในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรีในครั้งนี้ จึงเป็นการศึกษาเพื่อสังเคราะห์ผลการศึกษาเป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาการ

ปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี และยังสามารถเป็นกรณีศึกษาส าหรับพื้นที่อื่นได้ โดย

น าเสนอในประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ 1) การมีปัญญามองการณ์ไกล 2) สามารถจัดการธุระได้มีความ

เช่ียวชาญเฉพาะด้าน  และ 3) มีความสามารถในการติดต่อประสานงานให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตาม

กรอบระยะเวลาที่ก าหนด โดยคาดหวังว่าการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานคณะ

สงฆ์ตอ่ไป 

 

ค าส าคัญ: ภาวะผูน้ า; พระสังฆาธิการ 
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ABSTRACT  

A leader is one who is talented, skilled, recognized and personalized individuals who can 

incentivize others on the work of a group or organization to complete the objectives or goals that 

leaders or organizations have.  Therefore, the leadership of the Monks in The District of Ratchaburi 

Province is a study to synthesize the study results as a data for the development of the ruling of 

the monks in Mueang Ratchaburi Province, and can also be a case study for other areas. Presented 

in related issues: 1) having foreseeable intelligence; 2) manage business with specialized expertise; 

and 3) have the ability to coordinate the work is completed in accordance with the period stipulated 

by the assessment, expecting this study to benefit the administration of the clergy. 

 

Keywords: Leadership; Sangha Administrators 

 

บทน า 

พระสังฆาธิการ คือ บุคลากรทางพระพุทธศาสนา เริ่มตั้ งแต่ระดับวัดมี เจ้าอาวาส 

เป็นผู้บริหารจัดการวัด มีเจ้าคณะพระสังฆาธิการระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด และภาค ท าหน้าที่

ปกครองให้เป็นไปตามพระธรรมวินัย กฎหมาย กฎมหาเถรสมาคม ข้อบังคับหรือระเบียบมหาเถร

สมาคม ค าสั่งมหาเถรสมาคม พระบัญชาสมเด็จพระสังฆราช และค าสั่งของผู้บังคับบัญชาเหนือตน 

(สถาบันพระสังฆาธิการ ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2555) ผู้ด ารงต าแหน่งพระสังฆาธิการ

ดังกล่าว มีอ านาจเต็มตามกฎหมายคณะสงฆ์ กฎ มต ิระเบียบ ค าสั่งของมหาเถรสมาคมครอบคลุมงาน

ทุกส่วนในเขตปกครองหรือในวัด พระสังฆาธิการจึงมีลักษณะความเป็นผู้น าในการพัฒนาพระภิกษุ 

สามเณร และคฤหัสถ์ที่อยู่ในวัด ในหมู่บ้าน และในชุมชน โดยใช้หลักธรรมะในพระพุทธศาสนา ดังพุทธ

ภาษิตแสดงไว้ว่า 

เมื่อฝูงโคว่ายน้ า ถ้าโคจ่าฝูงไปคด โคหมดทั้งฝูงนั้นก็ไปคดตามกัน เพราะมีผู้น าที่ไปคด ฉันใด 

ในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น บุคคลผู้ใดได้รับสมมติให้เป็นใหญ่ หากบุคคลผู้นั้นประพฤติไม่เป็นธรรม หมู่

ประชาชนนอกนั้นก็จะประพฤติซ้ าเสียหาย แว่นแคว้นทั้งหมด ก็จะยากเข็ญ หากผู้ปกครองเป็นผู้ไร้

ธรรม เมื่อฝูงโคว่ายข้ามน้ า ถ้าโคจ่าฝูงไปตรง โคหมดทั้งฝูงนัน้ก็ไปตรงตามกัน เพราะมีผู้น าที่ไปตรง ฉัน

ใด ในหมู่มนุษย์ก็ฉันนั้น บุคคลผู้ใดได้รับสมมติให้เป็นใหญ่ หากบุคคลผู้นั้นประพฤติชอบธรรม หมู่

ประชาชนนอกนั้นก็จะพลอยด าเนินตามทั้งแว่นแคว้นก็จะอยู่เป็นสุข หากผู้ปกครองตั้งอยู่ในธรรม (อง.

จตุกฺก. (ไทย) 21/70/98, มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 

พุทธพจน์นี้แสดงให้เห็นความส าคัญของผู้น าต่อความอยู่สวัสดิภาพ และสันติสุขของตนเอง 

องค์กร สังคมและประเทศชาติทั้งหมด ผู้น าจ าเป็นต้องมีรากฐานของการเป็นผู้น าในตนเองที่จะน าไปสู่
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การเป็นผู้น าบุคคลอื่นอย่างแท้จริง ซึ่งต้องเกิดจากการศึกษาค้นคว้าหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อฝึกฝนตนเอง

ให้เกิดทักษะของการเป็นผู้น าในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จสูงสุดได้  (พระพรหมคุณาภรณ์ 

(ป.อ. ปยุตฺโต), 2550)  

โดยทั่วไป ลักษณะของผู้น าจะต้องมีภาวะเป็นผู้น า คือ มีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 

บริหารงานโดยหลักการ (Management by Principle) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Standard of Excellence) มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Enquirer Creativity) เป็นนักแก้ปัญหา (Problem-Solver) ความมุ่งหวังต้อง

กระจ่าง (Clear Expectation) ประเด็นปัญหาต้องเปิดเผย ให้ทุกคนได้รับรู้ร่วมกัน (Issues in the Open) 

เป้าหมายท้าทาย น่าใฝ่ฝัน ดึงดูดใจ (Challenging Goals) ทุกอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ ชี้แจงได้ 

(Candid) ต้องประสานพลัง (Synergy) ส่งเสริมการพึ่งพาซึ่งกันและกันให้เข้าลักษณะเอกภาพพหุคูณ 

(Promote Interdependence) มีค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) มีความรับผิดชอบทั้งส่วนตนและ

ส่วนรวม (Self/team Responsibility) รว่มกันตรวจสอบ ตัดสิน (Confrontation) คิดล่วงหน้า คิดถึงอนาคต 

(Thinks Ahead) มองต่างมุม ยอมรับความแตกต่าง (Perspective) มีความรอบครอบถ้วนถี่ (Through) 

สื่อไปกลับ (Two-way) พิสูจนค์วามคิดของตน (Test Own Thinking) มเีหตุผล (Cause and Effect) ค้นหา

สิ่งที่ถูกต้อง (What’s Right) รับฟังเหตุผล (Open to Reason) และหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ส่วนตัว (Avoids 

Self-interest) (จรูญ คูณม,ี 2542)  

อย่างไรก็ตาม ปัญหาส าคัญยังคงมหีลากหลาย อาทิเช่น (1) ด้านจักขุมา ได้แก่ ขาดการส่งเสริม

การศึกษาด้านศีลธรรม (2) ด้านวิธูโร ได้แก่ ขาดการฝึกอบรมการบริหารคน และขาดความยืดหยุ่น

ตามสถานการณท์ี่เกิดขึน้อย่างรอบคอบ และ (3) ด้านนิสสยสัมปันโน ได้แก่ ขาดคุณลักษณะด้านมนุษย์

สัมพันธ์แบบไทย เป็นต้น (พัฐณสิญ นวโลจิตรัตน์, 2560)  

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ประกอบกับที่ผู้เขียนด ารงต าแหน่งพระสังฆาธิการในเขตการ

ปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จึงมีความสนใจน าเสนอเรื่อง ภาวะผู้น าของพระสังฆาธิ

การในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี เพื่อสังเคราะห์ผลการศึกษาเป็นข้อมูลส าหรับ

พัฒนาการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมอืง จังหวัดราชบุรี และยังสามารถเป็นกรณีศกึษาส าหรับพื้นที่อื่น

ได้อกีประการหนึ่งดว้ย 

 

ความหมายของผู้น า 

ผูเ้ขียนได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความหมายของผูน้ า จากทัศนะของนักวิชาการที่หลายหลาก จงึ

ได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการศกึษา ดังนี้ 

ผู้น า คือ ผู้ชักพาให้คนอื่นเคลื่อนไหวหรือกระท าการในทิศทางที่ผู้น าก าหนดเป้าหมายไว้ มี

ศิลปะ มีอิทธิพลต่อกลุ่มชน เพื่อให้พวกเขามีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการ 

(พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2549) ผู้น า จึงหมายถึง บุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คน
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ทั้งหลายรวมกัน โดยที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็ตาม หรือท าการร่วมกันก็ตาม ให้พากันไปด้วยดี สู่

จุดหมายที่ดีงามที่ว่าพากันไปก็ให้พากันไปด้วยดีนั้น หมายความว่าไปโดยสวัสดี หรือโดยสวัสดิภาพ 

ผ่านพ้นภัยอันตรายอย่างเรียบร้อยและเป็นสุข เป็นต้น แล้วก็บรรลุถึงจุดหมายที่ดีงามโดยถูกต้องตาม

ธรรม หมายความว่าเป็นความจริงความแท้ ความถูกต้อง และได้มาโดยธรรม (พระธรรมปิฎก (ป.อ. 

ปยุตฺโต), 2546)  

ผู้น าเป็นผู้ที่มีความสามารถในการบังคับบัญชาผู้อื่นและประสานให้ผู้อื่นช่วยท ากิจการงานต่าง 

ๆ ของตนให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ด้วยความเต็มใจ (Normand and Harry, 1996) ผู้น า คือ 

คนที่สามารถชี้ให้ลูกน้องเห็นความสามารถที่ซ่อนไว้ในตัวของลูกน้องเอง แล้วช่วยให้ลูกน้องแสดง

ศักยภาพนั้นออกมาใช้อย่างเต็มที่  (Covey, 2005) ผู้น าเป็นบุคคลที่มีศิลปะหรือความสามารถของ

บุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น ไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาใน

สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการโดยการใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือติดต่อกัน

และกันใหร้่วมใจกันกับตนด าเนินการจนกระทั้งบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้ การด าเนินจะเป็นไปในทางที่ดีหรือช่ัวก็ได้  (กิติ ตยัคคานนท์, 2543) ผู้น าเป็นผู้ที่มีความรู้ ผู้ที่ใช้

เหตุผลสามารถประยุกต์ใช้ความรู้นั้นได้อย่างชาญฉลาดใช้ความรู้ได้ถูกที่ถูกคนถูกเวลาสามารถ

วิเคราะห์อดีตเข้าใจปัจจุบันและคาดการณ์อนาคตได้ รวมทั้ง เป็นผู้ที่มีอุดมการณ์ในการด าเนินชีวิต

ปรารถนาอุทิศตัวเพื่อการเผยแพร่แนวความคิดและถ่ายทอดสัจจะทางปัญญาที่เป็นประโยชน์แก่สังคม

ด้วยวิธีการต่าง ๆ และเป็นบุคคลส าคัญที่เป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลงประเทศหรือสามารถชว่ยเหลือ

บ้านเมืองได้ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543) 

ค าว่า ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้ที่สามารถชักจูงให้คนอื่นท าตามต้องการได้ โดยในทัศนะของ

ศาสตร์สมัยใหม่ มีการให้นยิามความหมายของค าว่า ผูน้ า ไว้หลายนัย แตล่้วนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนี้ 

นัยที่ 1 ผู้น า หมายถึง ผู้ซึ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เสมือนแกนของ

กลุ่ม เป็นผู้มโีอกาสติดตอ่สื่อสารกับผูอ้ื่นมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มสูง 

นัยที่ 2 ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์หรือสู่จุดหมายปลายทาง

ที่วางไว้ แมแ้ตเ่พียงชี้แนะใหก้ลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทาง ก็ถือวา่เป็นผู้น า ทั้งนีร้วมถึงผู้น าที่น ากลุ่มออก

นอกลู่นอกทางดว้ย 

นัยที่ 3 ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือกให้เขาเป็นผู้น าของกลุ่มซึ่งเป็นไปโดย

อาศัยลักษณะทางสังคมมิตขิองบุคคลเป็นฐานและสามารถแสดงพฤติกรรมของผู้น าได้ 

นัยที่ 4 ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย่างคือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบาง

ประการ อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มได้มากที่สุด 
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นัยที่ 5 ผูน้ า หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งสามารถน ากลุ่มไปในทางที่ดีตามที่ต้องการ เป็นบุคคลที่มสี่วน

ร่วมและเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรอืพฤติกรรมความเป็นผู้น า (กวี วงศพ์ุฒ, 2545)  

สรุปได้ว่า ผู้น า คือ บุคคลผู้ที่มีความสามารถ มีทักษะ ได้รับการยอมรับ และมีความบุคลิกเฉพาะตัวที่

สามารถจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติภารกิจการงานของกลุ่มหรือองค์กรให้ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายที่ผู้น าหรือองค์กรตั้งไว้อย่างชาญฉลาด โดยสามารถจูงใจหรือชักน าท าให้สมาชิกของกลุ่ม

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานรวมพลังเพื่อปฏิบัติภารกิจต่างได้อย่างราบรื่น น าหมู่คณะให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ด้วยดี อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ด ารงต าแหน่งใน

หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานนั้น ๆ ตั้งแต่ระดับสูง ระดับกลาง และระดับต่ า 

โดยแท้จริงแล้วอาจมิใช่ผู้น าเสมอไป เพราะค าว่า ผู้น า พิจารณาในบริบทของกริยาในการน าผู้อื่นด้วย

ศาสตร์และศิลป์ นั่นเอง 

 

คุณลักษณะของผู้น า 

ในทัศนะของพระพุทธศาสนา ผูน้ า ได้แก่ บุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คนทั้งหลายรวมกัน โดย

ที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็ตาม หรือท าการร่วมกันก็ตาม ให้พากันไปด้วยดี สู่จุดหมายที่ดีงามที่ว่าพา

กันไปก็ให้พากันไปด้วยดีนั้น หมายความว่าไปโดยสวัสดี หรือโดยสวัสดิภาพ ผ่านพ้นภัยอันตรายอย่าง

เรียบร้อยและเป็นสุข เป็นต้น แล้วก็บรรลุถึงจุดหมายที่ดีงามโดยถูกต้องตามธรรม หมายความว่า เป็น

ความจริงความแท้ ความถูกต้อง และได้มาโดยธรรม  

โดยทั่วไป คุณลักษณะของผู้น าที่ดตีามทัศนะของพระพุทธศาสนา จ าแนกได้ 2 ด้าน คือ 

ด้านที่ 1 คุณสมบัติภายในตัวของผู้น า ได้แก่ รู้หลักของสัปปุริสธรรม มีการรู้หลักการเหตุผล มี

สติปัญญา ไม่ประมาท ตื่นตัว ทันต่อเหตุการณ ์มีวสิัยทัศนก์้าวไกล และเป็นคนเข้มแข็ง 

ด้านที่ 2 คุณสมบัติภายนอกในการที่จะประสานคนและงานเข้าด้วยกัน ได้แก่ มีความรู้ 

ความสามารถ มีพรหมวิหารธรรม หวังประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม น่ารัก น่าเคารพ เป็นธรรมาธิปไตย 

ฉลาดในการพูด และไม่ล าเอยีง(พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2546) 

 

ความหมายของภาวะผู้น า 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความหมายของภาวะผู้น า จากทัศนะของนักวิชาการที่

หลายหลาก จงึได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

ทัศนะของพระพุทธศาสนา ระบุถึง ภาวะผู้น าตามหลักปาปณิกธรรม 3 (ปาปณิกังคะ หลัก

พ่อค้า หรอืองค์คุณของพ่อ) ประกอบด้วย 

1. จักขุมา หมายถึง ปัญญามองการณ์ไกล เช่น พ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ ต้องรู้ว่าอนาคต

เศรษฐกิจหรอืตลาดจะมีแนวโน้มเป็นแบบไหนหรอืสามารถคาดการณ์ทิศทางหรอือนาคต ในการด าเนิน
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ธุรกิจได้แม่นย าจากการอาศัยกระบวนการคิดที่รอบคอบและมีเหตุผล โดยอาจใช้ประสบการณ์ในอดีต

ร่วมในการตัดสินใจและวางแผนด้วย  ซึ่งคุณลักษณะนี้ตรงกับภาษาอังกฤษค าว่า Conceptual Skill คือ

การช านาญในการใชค้วามคิด หรอืทักษะทางดา้นความคดิ 

2. วิธุโร หมายถึง จัดการธุระได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  เช่น นักการเงินต้องมีความรู้และ

ความเช่ียวชาญทางการเงินสามารถค านวณอัตราผลตอบแทนต่าง ๆ ได้หรือเข้าใจในงบการเงินที่ใช้ใน

การประกอบการตัดสินใจได้  ในกรณีแพทย์ผ่าตัดสมองก็ต้องมีความเช่ียวชาญ ในการผ่าตัดสมอง  

เป็นต้น  คุณลักษณะที่สองนี้ตรงกับค าภาษาอังกฤษค าว่า Technical Skill คือ ความช านาญการด้าน

เทคนิค หรอืทักษะทางดา้นการปฏิบัติงาน 

3. นิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถใน

การติดต่อประสานงานให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีความสามารถในการ

สื่อสารและประสานงานกันแต่ละฝา่ยในองค์กรด าเนินแนวทางตามกรอบทิศทางที่องค์กรตอ้งการบรรลุ

ได้หรือมีความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นที่รักของคนโดยสามารถ ท าให้พนักงานแต่ละคน

ปฏิบัติงานตามค าสั่งด้วยความเต็มใจได้ เป็นต้น คุณลักษณะที่สามนี้ตรงกับค าภาษาอังกฤษค าว่า 

Human Relation Skill คือ ความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์หรอืทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ (พระธรรม

โกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2549) 

ภาวะผู้น าครอบคลุมในมิติที่กว้างขวางและหลากหลายกว่าเรื่องความกล้าหาญ และการ

ตัดสินใจการเป็นผู้น าต้องมีความ สามารถในการน าผลักดันและสั่งการให้กิจกรรมทุกอย่างด าเนินไป

ตามเป้าหมาย และครรลองที่ต้องการซึ่งต้องประกอบไปด้วยความกล้าหาญ ความสามารถในการโน้ม

น้าวจูงใจและจังหวะเวลาในการตัดสินใจ (สมคิด จาตุศรีพิทักษ์, 2544) เป็นความสามารถของบุคคล

หนึ่งที่จะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน ในสถานการณ์

ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการ และอ านวยการโดยการใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือติดต่อกันและกันให้

ร่วมใจกันกับตน ด าเนินการจนกระทั้งบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ

ด าเนนิจะเป็นไปในทางที่ดีหรอืช่ัวก็ได้ (กิติ ตยัคคานนท์, 2543)  

ภาวะผู้น า คือ การที่ผูน้ าใช้อทิธิพลในความสัมพันธ์ซึ่งมีต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง 

ๆ เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกันเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ (กวี วงศ์พุฒ, 2545) ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการ มิใช่บุคคล กล่าวคือ เป็นกระบวนการของ

การมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม เพื่อการก าหนดเป้าหมาย และการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม (นงลักษณ์ สุทธิ

วัฒนพันธ์, 2545) ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการในการใช้อิทธิพลของผู้น าต่อการท ากิจกรรมของแต่ละ

บุคคล ในความพยายามที่จะให้สัมฤทธิผลตามเป้าหมายในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง  (ศักดิ์ไทย 

สุรกิจบวร, 2545) ภาวะผู้น าเป็นอิทธิพลที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุถึง
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จุดประสงค์ขององค์กร อิทธิพลดังกล่าวนี้อาจเป็นไปทั้งในทางบวกและทางลบหรือทางใดทางหนึ่ง  

(สมคิด บางโม, 2558)  

สรุปได้ว่า ค าว่า ภาวะผู้น า คือ พฤติกรรมของความเป็นผู้น า ซึ่งอาจมีมากบ้างน้อยบ้างตาม

ศักยภาพของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลที่เป็นผู้น า ซึ่งพฤติกรรมนี้เป็นพฤติกรรมใน

สถานการณต์่าง ๆ ที่มอีิทธิพลต่อผู้ตาม หรอืก็คือความสามารถของผู้น าที่จะชักจูงผู้ตามใหร้่วมมือร่วม

ใจกับตนด าเนินการไปสู่จุดหมายของตนได้ โดยนัยนี้ สอดคล้องกับที่พระพุทธศาสนามีทัศนะเกี่ยวกับ

ผู้น าที่จะต้องประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ (1) จักขุมา คือ ความเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล

สามารถมองสภาพเหตุการณ์ออกและจะวางแผนเตรียมรับหรอืรุกได้อย่างไร (2) วิธุโร คือ ความเป็นผู้

ช านาญในงานรู้จักวิธีการต่าง ๆ ไม่บกพร่องในหน้าที่ที่ตนได้รับผิดชอบ และ (3) นิสสยสัมปันโน คือ 

ความเป็นผู้ที่มมีนุษยสัมพันธ์ดแีละได้รับความเชื่อถอืจากผู้อื่น 

 

หมวดธรรมที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าในคัมภีร์พระพุทธศาสนา 

ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าในคัมภีร์พระพุทธศาสนา จากทัศนะ

ของนักวิชาการที่หลายหลาก จึงได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ตามทัศนะของพระพุทธศาสนา 

ผู้น าต้องมีความรู้และความประพฤติที่เหมาะสม คอยก ากับตน โดยเนื้อหาสาระจากพระสูตรต่าง ๆ ได้

สะท้อนให้เห็นถึงคุณสมบัติของผู้น า คุณลักษณะของผู้น า แสดงให้เห็นว่า แนวคิดเกี่ยวกับความเป็น

ผู้น าในทางพุทธศาสนามีปรากฏอยู่ในพระไตรปิฎก โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เป็นพระสูตรจ านวนมาก ผู้น า

แบบเชิงพุทธต้องใช้หลักธรรมด าเนินยุทธศาสตร์ในการปกครอง ซึ่งล้วนน าไปสู่การขัดเกลาตนเองทั้ง

ทางกาย วาจา และใจ ให้สะอาดบริสุทธิ์ขึ้น ซึ่งผู้น าหรือผู้ปกครองที่มีธรรมเป็นหลักชัย จักส าเร็จ

สมหวังในการครอบครองความสมบูรณ์ และได้รับความเคารพนับถือจากหมู่ประชาชนด้วย  โดย

น าเสนอในหมวดธรรม ปาปณิกธรรม  (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539) 

พระพุทธเจ้าตรัสเกี่ยวกับธรรมะของผู้น า ซึ่งจ าเป็นต้องวิสัยทัศน์ที่ดี มีการบริหารจัดการที่ดี 

และมีมนุษยสัมพันธ์ด ีดังนี้ 

1. จักขุมา หมายถึง ปัญญามองการณ์ไกล เช่น พ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ ต้องรู้ว่าอนาคต

เศรษฐกิจหรอืตลาดจะมีแนวโน้มเป็นแบบไหนหรอืสามารถคาดการณ์ทิศทางหรอือนาคต ในการด าเนิน

ธุรกิจได้แม่นย าจากการอาศัยกระบวนการคิดที่รอบคอบและมีเหตุผล โดยอาจใช้ประสบการณ์ในอดีต

ร่วมในการตัดสินใจและวางแผนด้วย  ซึ่งคุณลักษณะนีต้รงกับภาษาอังกฤษค าวา่ Conceptual Skill 

2. วิธุโร หมายถึง จัดการธุระได้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  เช่น นักการเงินต้องมีความรู้และ

ความเช่ียวชาญทางการเงินสามารถค านวณอัตราผลตอบแทนต่าง ๆ ได้หรือเข้าใจในงบการเงินที่ใช้ใน

การประกอบการตัดสินใจได้  ในกรณีแพทย์ผ่าตัดสมองก็ต้องมีความเช่ียวชาญ ในการผ่าตัดสมอง  

เป็นต้น คุณลักษณะที่สองนีต้รงกับค าภาษาอังกฤษค าวา่ Technical Skill 
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3. นิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถใน

การติดต่อประสานงานให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีความสามารถในการ

สื่อสารและประสานงานกันแต่ละฝา่ยในองค์กรด าเนินแนวทางตามกรอบทิศทางที่องค์กรตอ้งการบรรลุ

ได้หรือมีความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นที่รักของคนโดยสามารถ ท าให้พนักงานแต่ละคน

ปฏิบัติงานตามค าสั่งด้วยความเต็มใจได้ เป็นต้น คุณลักษณะที่สามนี้ตรงกับค าภาษาอังกฤษค าว่า 

Human Relation Skill (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2549)  

โดยคุณลักษณะทั้งสามประการมีความส าคัญมากน้อยแตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับระดับของนัก

บริหาร โดยที่หากเป็นนักบริหารระดับสูงที่ต้องรับผิดชอบในการวางแผนและควบคุมคนจ านวนมาก 

คุณลักษณะข้อที่ 1 และ 3 มีความส าคัญมากส่วนข้อที่ 2 มีน้อยเพราะเขาสามารถใช้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่

มีความสามารถเฉพาะด้านได้ 

 

บริบทของพื้นที ่

ราชบุรีแเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางด้านตะวันตกที่มีภูมิประเทศหลากหลาย จากต านานและ

หลักฐานทางประวัติศาสตร์ท าให้สันนิษฐานได้ว่า ราชบุรีเป็นหัวเมืองที่เจริญรุ่งเรืองมากแห่งหนึ่งของ

แคว้นสุวรรณภูมิมาตั้งแต่สมัยที่พระเจ้าอโศกมหาราชแห่งอินเดีย ได้เผยแพร่พุทธศาสนาเข้ามาใน

ดินแดนแถบนี ้เมื่อราวปี พ.ศ. 218 โดยแคว้นสุวรรณภูมนิี ้มีศูนย์กลางการปกครองอยู่ที่นครปฐมหรือที่

สมัยนั้นเรียกกันว่า ทวารวดี และราชบุรียังเป็นแหล่งพบปะของพ่อค้าวาณิชแต่ครั้งโบราณ ทั้งยังเป็น

เมืองหนา้ด่านที่ติดตอ่กับพม่า 

จังหวัดราชบุรีแบ่งการปกครองเป็น 10 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองราชบุรี อ าเภอโพธาราม อ าเภอ

ด าเนินสะดวก อ าเภอปากท่อ อ าเภอจอมบึง อ าเภอบางแพ อ าเภอวัดเพลง อ าเภอสวนผึ้ง อ าเภอบ้าน

โป่ง และอ าเภอบ้านคา โดยที่ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดราชบุรี มีดังนี้ 

1. พื้นที่ภูเขาสูง อยู่บริเวณชายแดนด้านตะวันตกติดกับประเทศพม่า และด้านใต้ติดกับจังหวัด

เพชรบุรี มีสภาพเป็นเทือกเขาสูง อุดมไปด้วยป่าดิบเขา ป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง และป่าไผ่ ในระดับ

ความสูง ตั้งแต่ 200 เมตร ถึง 1,500 เมตร ในเขตอ าเภอสวนผึ้ง กิ่งอ าเภอบ้านคา และอ าเภอปากท่อ

ด้านตะวันตก 

2. พืน้ที่ราบสูง ได้แก่บริเวณถัดจากเทือกเขามาทางด้านตะวันออก กลางของพืน้ที่จังหวัดเป็นที่

ราบสูงและที่เนินลอนลาด สภาพเนื้อดิน เป็นดินปนทรายมีการชะล้างพังทลายของหน้าดินค่อนข้างสูง

ถึงปานกลาง อยู่ในเขตอ าเภอสวนผึ้ง กิ่งอ าเภอบ้านคา อ าเภอจอมบึง และด้านตะวันตกของอ าเภอปาก

ท่อ อ าเภอเมืองราชบุรี อ าเภอโพธาราม และอ าเภอบ้านโป่ง 

3. ที่ราบลุ่ม ได้แก่บริเวณสองฝั่งแม่น้ าแม่กลอง และด้านตะวันออกของพื้นที่จังหวัด เนื้อดิน

เป็นดินรว่นและดินรว่นปนดินเหนยีว มีความอุดมสมบูรณ์ 



Journal of Arts Management Vol.4 No.3 September – December 2020 
 

 

| 768  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2563 

4. ที่ราบลุ่มต่ า ได้แก่ตอนปลายของแม่น้ าแม่กลองที่ติดต่อกับจังหวัดสมุทรสงคราม อยู่สูงจาก

ระดับน้ าทะเลกลางเพียง 1-2 เมตร ดินจะมีความสมบูรณ์ เหมาะแก่การท าสวนผักผลไม้ 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับภาวะผู้น าของพระสังฆาธิการในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง จังหวัด

ราชบุรี 

ตารางท่ี 1 ภาวะผู้น าของพระสังฆาธิการในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมอืง จังหวัดราชบุรี 

ด้าน ผลการสังเคราะห ์

1) ด้านจักขุมา 

 

การพัฒนาผู้น าของพระสังฆาธิการในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี ด้านจักขุมา จ าเป็นต้องพัฒนาทักษะความสามารถดา้นกฎหมาย

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการปกครองคณะสงฆ์, ส่งเสริมให้พระสังฆาธิการ

การศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตรการบริหารกิจการคณะสงฆ์ (ป.บส.) ของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, พัฒนาศักยภาพในการท างาน

ร่วมกันกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และเน้นการมีส่วนร่วมของ

พุทธศาสนิกชนในพื้นท่ีในการบริหารจัดการวัด 

2) ด้านวธุิโร การพัฒนาผู้น าของพระสังฆาธิการในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี ด้านวิธุโร จ าเป็นต้องส่งเสริมให้พระสังฆาธกิารมคีวามหมั่นเพยีร

ต่อหน้าท่ีการงานอย่างกระตือรือร้นและตั้งใจจริง, ต้องมีความอดทนในการ

ปฏิบัติหน้าท่ี, ต้องมีส านึกรับผิดชอบท้ังในส่วนของความรับผิดชอบต่อตนเอง

และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม, ต้องมีความตื่นตัวในการปฏิบัติงาน, สร้าง

แรงจูงใจในการท างาน และตั้งเป้าหมายในการท างานท้ังในส่วนของเป้าหมาย

ระยะสั้นและเป้าหมายระยะยาวดว้ย 

3) ด้านนสิสยสัมปันโน 

 

การพัฒนาผู้น าของพระสังฆาธิการในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี ด้านนิสสยสัมปันโน จ าเป็นต้องส่งเสริมให้พระสังฆาธิการเอาใจ

ใส่ต่อหน้าท่ีตามต าแหน่งของตน, ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ ท่ีต้อง

เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการท างาน, ตอ้งต้ังตนโดยชอบตามหลักพระธรรมวินัย

, เว้นจากอคติ, อ่อนน้อมถ่อมตน, ต้องด ารงรักษาศรัทธาของพุทธศาสนิกชน 

และส่งเสริมให้วัดเป็นสถานท่ีแหง่ความเลื่อมใสศรัทธาและเป็นศูนย์กลางชุมชน 

ภาวะผู้น าของพระสังฆาธิการในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรีในครั้งนี้ 

เป็นการศึกษาเพื่อสังเคราะห์ผลการศึกษาเป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง 

จังหวัดราชบุรี และยังสามารถเป็นกรณีศกึษาส าหรับพืน้ที่อื่นได้ สามารถน าเสนอดัง แผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิท่ี 1 การสังเคราะห์ภาวะผูน้ าของพระสังฆาธิการในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง จังหวัด

ราชบุรี 

จากแผนภูมิสามารถอธิบายโดยสังเขป ดังนี้ 

1. จักขุมา หมายถึง ปัญญามองการณ์ไกล จะต้องเพิ่มทักษะการเรียนรู ้พัฒนาศักยภาพในการ

ท างานร่วมกับคนอื่น และ เพิ่มการมีส่วนร่วม เพราะจะส่งผลต่อการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมจะส่งผล

ให้เกิดกระบวนการคิดที่รอบคอบและมีเหตุผล โดยอาจใชป้ระสบการณ์ในอดีตร่วมในการตัดสินใจและ

วางแผนด้วย   

2. วิธุโร หมายถึง จัดการธุระได้มคีวามเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  มีความเพียร อดทน มรีับผิดชอบ 

มีกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจ และ ตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

3. นิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถใน

การติดต่อประสานงานให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีความสามารถในการ

สื่อสารและประสานงานกันแต่ละฝา่ยในองค์กรด าเนินแนวทางตามกรอบทิศทางที่องค์กรตอ้งการบรรลุ

ได้หรอืมีความสามารถในการผูกใจคนใหเ้ป็นที่รักของคนโดยสามารถ และการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม

กับสมณสารูป สามารถด ารงรักษาศรัทธาของพุทธศาสนิกชน และส่งเสริมให้วัดเป็นสถานที่แห่งความ

เลื่อมใสศรัทธาและเป็นศูนย์กลางชุมชนได้อย่างเหมาะสม 

 

ด้านจักขุมา 
 

ด้านวิธุโร 

ภาวะผู้น าของพระสังฆาธิการใน

การปกครองคณะสงฆ์อ าเภอ

เมือง จังหวัดราชบุรี 

ด้านนสิสยสัมปันโน 

-เพิ่มทักษะการเรียนรู้ 

- พัฒนาศักยภาพใน

การท างานรว่มกับคน

อื่น 

- เพิ่มการมีสว่นร่วม 

 

- มคีวามเพยีร 

- อดทน 

- รับผิดชอบ 

- สร้างแรงจูงใจ 

- ตัง้เป้าหมาย 

 

- เอาใจใส่ต่อหนา้ที่ 

- มมีนุษยสัมพันธ์ 

- อ่อนน้อมถอ่มตน 

- ปฏบัิตตินอย่างเหมาะสม 
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สรุป 

ผู้น า คือ บุคคลผู้ที่มีความสามารถ มีทักษะ ได้รับการยอมรับ และมีความบุคลิกเฉพาะตัวที่

สามารถจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติภารกิจการงานของกลุ่มหรือองค์กรให้ส าเร็จลุล่วงไปตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายที่ผู้น าหรือองค์กร ภาวะผู้น าของพระสังฆาธิการในการปกครองคณะสงฆ์อ าเภอเมือง จังหวัด

ราชบุรีในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเพื่อสังเคราะห์ผลการศึกษาเป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาการปกครองคณะ

สงฆ์อ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี และยังสามารถเป็นกรณีศึกษาส าหรับพื้นที่อื่นได้ โดยน าเสนอใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ 1) การมีปัญญามองการณ์ไกล 2) สามารถจัดการธุระได้มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน  และ 3) มีความสามารถในการติดต่อประสานงานให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนด พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถในการติดต่อ

ประสานงานให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด มีความสามารถในการสื่อสารและ

ประสานงานกันแต่ละฝ่ายในองค์กรด าเนินแนวทางตามกรอบทิศทางที่องค์กรต้องการบรรลุได้หรือมี

ความสามารถในการผูกใจคนให้เป็นที่รักของคนโดยสามารถ และการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมกับสมณ

สารูป สามารถด ารงรักษาศรัทธาของพุทธศาสนิกชน และส่งเสริมให้วัดเป็นสถานที่แห่งความเลื่อมใส

ศรัทธาและเป็นศูนย์กลางชุมชนได้อย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

บทความมุ่งน าเสนอการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการที่พักสงฆ์

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า สภาพทั่วไปใน

การบริหารจัดการที่พักสงฆ์ อ านาจหน้าที่ในการบริหารปกครองก็ขึ้นอยู่กับหัวหน้าที่พักสงฆ์ ต้องคอย

ควบคุมดูแล และส่งเสริมการรักษาความเรียบร้อยดีงามให้ถูกต้องตามพระธรรมวินัย ด้านการศาสน

ศึกษา เป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของพระภิกษุสามเณรให้ได้รับความรู้ ด้านการศึกษา

สงเคราะห์ เป็นงานที่ต้องจัดการสงเคราะห์จะเป็นการส่วนตัวหรือเป็นคณะก็ได้ ด้านการเผยแผ่ศาสน

ธรรม รักษาศรัทธาความเลื่อมใส เป็นการสืบทอดต่อของพระพุทธศาสนาให้ยืนยาว ด้านการ

สาธารณูปการ วางแผนการก่อสร้าง และบูรณปฏิสังขรณ์ศาสนสถานให้สอดคล้องเข้ากับชุมชน ด้าน

การสาธารณสงเคราะห์ เข้าไปดูแลช่วยเหลือร่วมกับชุมชน และท าให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน

ชุมชนดีขึ้น 

ค าส าคัญ: สภาพปัญหา; แนวทางแก้ไข; การบริหารจัดการ; ที่พักสงฆ์ 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to study the problems and guidelines for Sangha Residence 

Management. The research methodology was the qualitative research. The findings of this research 

were as follows: The problems and obstacles of Sangha residence Management in Suan Phueng 

district, Ratchaburi province found that the administration aspect lacks of cooperation from 

subordinates and community. The religious education aspect lacked of technology specialists. The 

educational welfare aspect lacked of promotion and budgetary support. For the Buddhism 

propagation aspect lacked of personnel training to have the knowledge of propagation. The 

constructions aspect lacked of cooperation from community for construction that after that it has the 

problem. The public welfare aspect lacked of cooperation with the community for policy making and 

cooperation policy. 

 

Keywords: The Problems; Guidelines; Sangha Residence; Management 

 

บทน า 

การปกครองคณะสงฆ์ งานการปกครองคณะสงฆ์ เป็นงานที่ส าคัญที่สามารถพัฒนาคณะสงฆ์

ให้มีความเจริญรุ่งเรือง โดยพระสังฆาธิการมีบทบาทส าคัญด้านการปกครองและบริหารกิจการคณะ

สงฆ์ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะบ่งชี้ความส าเร็จในการส่งเสริมกิจการ

พระพุทธศาสนาให้ยั่งยืนถาวรมั่นคงสืบต่อไป  โดยเฉพาะพระสังฆาธิการระดับเจ้าอาวาสซึ่งจะใกล้ชิด

กับพระภิกษุสามเณรในวัดและประชาชนมากที่สุด มีหน้าที่ปกครองดูแลคณะสงฆ์ในเขตปกครองและใน

วัดให้เป็นไปตามพระธรรมวินัย กฎหมาย กฎมหาเถรสมาคม ข้อบังคับ ระเบียบ คาสั่ง มติ ประกาศ 

และพระบัญชาของสมเด็จพระสังฆราช (คณาจารย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2551) 

มีหน้าที่ควบคุม และส่งเสริมรักษาความเรียบร้อยดีงามของคณะสงฆ์จัดการและพัฒนาการ ศาสน

ศึกษา การศึกษาสงเคราะห์ การเผยแผ่พระพุทธศาสนาการสาธารณูปการ และการสาธารณ

สงเคราะห์ให้เป็นไปด้วยดี (กรมการศาสนา, 2540) พระสังฆาธิการจึงมีความส าคัญในการดูแล

พระภิกษุและสามเณร ดูแลให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ให้ภิกษุและสามเณรมีจริยาวัตรงดงาม ประพฤติ

ปฏิบัติตามพระธรรมวินัย นับว่าพระสังฆาธิการเป็นผู้จรรโลงพระพุทธศาสนาให้ยั้งยืน ดูแลการ

ประพฤติปฏิบัติของพระภิกษุและสามเณรไม่ให้ออกนอกพระธรรมวินัย และพระสังฆาธิการโดยเฉพาะ 

เจ้าอาวาส รองเจ้าอาวาส และผู้ช่วยเจ้าอาวาส จะต้องบ ารุงรักษาจัดการวัด และสมบัติของวัดให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ปกครองและสอดส่องให้บรรพชิตและคฤหัสถ์ที่พานักอยู่ในวัดปฏิบัติตาม
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พระธรรมวินัย และเป็นธุระในการอบรมศึกษาสั่งสอนพระธรรมวินัยแก่บรรพชิตและคฤหัสถ์ ให้สะดวก

ตามสมควรในการบ าเพ็ญกุศล (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2549) 

ชาวพุทธโดยทั่วไปมักได้ยินและคุ้นเคยค าว่า ที่พักสงฆ์ ส านักสงฆ์ และวัด โดยส่วนใหญ่เข้าใจ

ความหมายที่ไม่ตรงกับกฎหมาย และผลที่จะเกิดในทางกฎหมาย พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 

แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มาตรา 31 ก าหนดให้วัดมี 2 อย่างคือ 

วัดที่ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมาอย่างหนึ่ง และส านักสงฆ์  อีกอย่างหนึ่ง ส าหรับส านักสงฆ์นั้นไม่

ปรากฏว่าพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ได้บัญญัติความหมายไว้ว่าหมายถึงอะไร แต่ย้อนกลับ

ไปดูพระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการปกครอง

คณะสงฆ์ฉบับแรก ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 5 ก าหนดว่า วัดมี 3 อย่าง คือ พระอารามหลวง อาราม

ราษฎร์ และที่ส านักสงฆ์  และก าหนดให้ความหมายของค าว่า “ที่ส านักสงฆ์” คือวัดซึ่งยังไม่ได้รับ

พระราชทานวิสุงคามสีมา (กองแผนงานกรมศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) 

ต่อมาเมื่อมีการยกเลิกพระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 และตรา

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2484 ขึ้นใช้บังคับแทน มาตรา 38 ก าหนดให้วัดมี 2 อย่าง คือ วัดที่

ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา อย่างหนึ่ง และส านักสงฆ์ อีกอย่างหนึ่ง ต่อมาได้มีการยกเลิก

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2484 และตราพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ซึ่งเป็นกฎหมายที่

ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันขึ้นใช้บังคับแทน โดยมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ซึ่ง

แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ก าหนดให้วัดมี 2 อย่าง คือ วัดที่

ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมาอย่างหนึ่ง และส านักสงฆ์  อกีอย่างหนึ่ง โดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ที่

ตราขึ้นในภายหลังมิได้มีบทบัญญัติให้เห็นว่ามีความประสงค์จะให้ลักษณะของส านักสงฆ์มีความหมาย

เปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติลักษณะปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 จงึตอ้งถือว่า

ส านักสงฆ์ หมายถึง วัดที่ยังไม่ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา (คชาภรณ ์เจริญศรี, 2554) 

จากที่อา้งถึงพระราชบัญญัติปกครองคณะสงฆ์ตั้งแตอ่ดีตถึงปัจจุบัน จงึพอสรุปได้ว่า ที่พักสงฆ์ 

หมายถึง สถานที่พ านักพักพิงช่ัวคราวของพระภิกษุสามเณร ซึ่งยังมิได้เป็นวัดที่ถูกต้องตามกฎหมาย ที่

พักสงฆ์ จึงไม่มีสิทธิใช้ค าว่า ส านักสงฆ์ หรือ วัด น าหน้าชื่อสถานที่ แต่หากด าเนินการขอสร้างวัด และ

ตั้งวัดตามระเบียบของทางราชการ เมื่อได้รับอนุญาตให้สร้างวัด และตั้งวัดโดยถูกต้องตามกฎหมาย จงึ

จะถือว่าเป็นวัดที่ถูกต้องตามกฎหมาย ภายใต้ค ากล่าวที่ว่า “ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมใช้

ประโยชน์ และร่วมดูแลรักษา” (พระนฤพันธ์ ญาณิสฺสโร, 2562) 

ดังนัน้การน าเสนอในครั้งนี้เพื่อสังเคราะหข์้อมูลอันเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาการกิจการคณะ

สงฆ์ของที่พักสงฆ์สืบไป 
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ความหมายและความส าคัญของที่พักสงฆ์ 

 ที่พักสงฆ์ คือสถานที่พ านักพักพิงช่ัวคราวของพระภิกษุสามเณรซึ่งยังมิได้เป็นวัดที่ถูกต้องตาม

กฎหมาย แล้วการจะเป็นวัดที่ถูกต้องตามกฎหมายมีขั้นตอนอย่างไรนั้น ก็ต้องเข้าใจก่อนว่า ตามมาตรา 

31 แหง่พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 นั้น วัดมี 2 อย่างคอื วัดที่ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา

อย่างหนึ่ง และส านักสงฆ์ อีกอย่างหนึ่ง ให้วัดมีฐานะเป็นนิติบุคคล เจ้าอาวาสเป็นผู้แทนของวัดใน

กิจการทั่วไป ส่วนการสรา้งวัดและตั้งวัดนั้นให้เป็นไปตามวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง   

ส าหรับการขอตั้งวัดตามกฎกระทรวงฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2507) ข้อ 4 เมื่อได้สร้างเสนาสนะขึ้น

เป็นหลักฐาน พร้อมที่จะเป็นที่พ านักของพระภิกษุสงฆ์ได้แล้ว ให้ผู้ได้รับอนุญาตสร้างวัด ทายาท หรือ

ผูแ้ทน เสนอรายงานการก่อสรา้งวัดและจ านวนพระภกิษุที่จะอยู่ประจ าไม่น้อยกว่า 4 รูป พร้อมทั้งเสนอ

นามวัดพระภิกษุซึ่งสมควรเป็นเจ้าอาวาสเพื่อขอตั้งเป็นวัดต่อนายอ าเภอและเมื่อมีการพิจารณา การ

ปรึกษาและการรายงานการขอตั้งวัดโดยหน่วยงานราชการต่าง ๆ ตามล าดับ จนถึงมหาเถรสมาคม

พิจารณาเห็นชอบด้วย ส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติจะได้ประกาศตั้งวัดในราชกิจจานุเบกษาตาม

แบบ ว.1 ท้ายกฎกระทรวง  จากบทบัญญัติของกฎหมายและกฎกระทรวงดังกล่าว 

สภาพปัญหาในการบริหารจัดการที่พักสงฆ์ 

 วัดที่จะมีฐานะเป็นนิติบุคคลซึ่งหมายความรวมถึงวัดประเภทส านักสงฆ์ด้วยนั้น หลังจาก

ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติออกหนังสืออนุญาตให้สร้างวัดแล้ว ยังจะต้องมีการด าเนินการเพื่อ

ขอตั้งเป็นวัดต่อนายอ าเภอและผา่นขั้นตอนการพิจารณา การปรึกษาและการรายงานการขอตั้งวัด โดย

หน่วยงานราชการต่าง ๆ ตามล าดับ จนเมื่อมหาเถรสมาคมพิจารณาเห็นชอบด้วยแล้ว ส านักงาน

พระพุทธศาสนาแหง่ชาติจะจัดท าประกาศตั้งวัดเพื่อเสนอนายกรัฐมนตรหีรอืรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมาย

ลงนามประกาศแล้วจึงจะประกาศตั้งเป็นวัดในราชกิจจานุเบกษา ส านักงานพระพุทธศาสนาแหง่ชาติน า

ขึน้ทะเบียนวัดต่อไป 

ดังนั้นวัดประเภทส านักสงฆ์ ซึ่งมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีเจ้าอาวาสเป็นผู้แทนในกิจการ

ทั่วไปนั้นจะต้องมีการด าเนินการตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจนกระทั่งมีการประกาศตั้งเป็นวัดใน 

ราชกิจจานุเบกษาแล้ว หากอยู่ระหว่างการด าเนินการขอตั้งวัดก็จะเรียกว่า ที่พักสงฆ์ ซึ่งวัดประเภท

ส านักสงฆ์และวัดที่ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมานั้น เมื่อเป็นนิติบุคคลแล้วย่อมมีสิทธิและหน้าที่ตาม

บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือกฎหมายอื่น และมีสิทธิและหน้าที่เช่นเดียวกับ

บุคคลธรรมดาตามที่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 66 และมาตรา 67 บัญญัติไว้ เช่นมี

อ านาจในการท า นิติกรรมกับบุคคลภายนอกโดยผ่านทางเจ้าอาวาส สิทธิในการมีกรรมสิทธิ์ใน

ทรัพย์สิน ป้องกันรักษาทรัพย์สิน และติดตามทรัพย์สนิกลับคืน สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองมิใหใ้ครมา

ละเมดิ เป็นต้น ซึ่งจะได้น าเสนอรายละเอยีดในตอนตอ่ ๆ ไป (อุดมศักดิ์ ชูโตชนะ, 2560)  

1) ปัญหาด้านข้อกฎหมาย 
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ส านักสงฆ์ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศไทย ย่อมเป็นการใช้เรียกชื่อพ้องเป็นเพียงที่พักสงฆ์ คือ 

เป็นที่พ านักของพระภิกษุที่ไม่ได้ขออนุญาตสร้างวัดและตั้งวัดเพราะส านักสงฆ์ ตามมาตรา 31 นั้น อาจ

แปลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย คือ วัดที่ยังไม่ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา ซึ่งถ้าเกิดคดีความขึ้น1 

ที่พักสงฆ์ที่ไม่ได้ขออนุญาตในการสร้างวัดและการตั้งวัดย่อมไม่อยู่ในความคุ้มครองหรือในบังคับของ

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ดังเช่นมาตรา 34 บัญญัติว่า “ที่วัด และที่ธรณีสงฆ์ จะโอน

กรรมสิทธิ์ได้ก็แต่โดยพระราชบัญญัติ2 เมื่อที่พักสงฆ์ไม่ใช่วัด ย่อมไม่อยู่ในสายการปกครองของคณะ

สงฆ์ ทั้งฝ่ายสงฆ์ และฝ่ายบ้านเมืองจึงควบคุมได้ยาก อีกทั้งการจัดประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ ก็อาจ

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อาจก่อให้เกิดกรณีพิพาทขึ้นได้ ซึ่งอาจเป็นที่เสื่อมเสียแก่พระศาสนาได้

เหมอืนกัน 

ปัญหาอันเนื่องด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้องพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 แก้ไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 กฎกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ

คณะสงฆ์ และกฎหมายเถรสมาคม บางส่วนไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน เนื่องจากกฎหมาย

ต่าง ๆ เหล่านี้มีพื้นฐานมาจากพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 และ

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 1484 แม้จะมีการแก้ไขปรับปรุงมาตามล าดับก็ตาม ก็ยังคงมีลักษณะ

บางประการไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป คือ 

2) ปัญหาอ านาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาในคณะสงฆ์ในการควบคุมดูแลการจัด

ประโยชน์ในศาสนสมบัติ 

การปกครองคณะสงฆ์ ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดไว้

ในมาตรา 2 “คณะสงฆ์ต้องอยู่ภายใต้การปกครองของมหาเถรสมาคม การจัดระเบียบการปกครอง

คณะสงฆ์ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหาเถรสมาคม” และมาตรา 20 ทวิ ได้บัญญัติไว้ว่า “เพื่อประ

โยชน์แก่การปกครองคณะสงฆ์ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้มีเจ้าคณะใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในเขต

ปกครองคณะสงฆ์” ส าหรับการปกครองคณะสงฆ์ส่วนภูมิภาค ได้จัดแบ่งเขตปกครองเป็นภาค จังหวัด 

อ าเภอ และต าบล โดยมีเจ้าคณะภาค เจ้าคณะจังหวัด เจ้าคณะอ าเภอ และเจ้าคณะต าบล เป็น

ผู้ปกครองตามล าดับช้ัน การปกครองคณะสงฆ์มีขั้นตอนที่ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนข้าง

                                                           
1ค าพิพากษาฎีกาที่ 7490/2542 ระหว่างวัดโนนสูง และนายสมร บุญคน กับพวกจ าเลยว่า วัดท่ีได้รับอนุญาต

ให้สร้างเป็นวัดได้ แตย่ังไม่ด าเนนิการจัดต้ังเป็นวัด เป็นเพยีงส านักสงฆไ์มม่อี านาจฟ้องคดี จึงถือวา่ยังไม่เป็นนิติบุคคล. 
2ค าพิพากษาฎีกาที่ 2741/2541 ท่ีดนิพิพาทเป็นทรัพย์สนท่ีพระภิกษุ ส. ได้มาในระหว่างเวลาท่ีอยูใ่นสมณเพศ 

และพระภิกษุ ส. ไม่ได้จ าหน่ายไปในระหว่างมีชีวิติหรือท าพินัยกรรมอย่างอื่น ท่ีดินพิพาทจึงตกเป็นกรรมสิทธ์ิของวัด 

ซึ่งเป็นวัดท่ีเป็นภูมิล าเนาของพระภิกษุ ส. ตาม ป.พ.พ. มาตรา 1623 ดังนี้ ไม่ว่าโจทก์จะชื้อมาโดยสุจริตไม่ก็ตาม 

โจทก์ก็ย่อมไม่ได้กรรมสทิธ์ิในท่ีดนิพิพาท เพราะตาม พ.ร.บ.คณะสงฆ ์พ.ศ. 2505 มาตรา 34 ท่ีวัดจะโอนกรรมสทิธ์ิได้

ก็แต่โดยพระราชบัญญัติโจทย์ย่อมไม่มอี านาจฟ้องขับไล่จ าเลยซึ่งอาศัยอยู่ในท่ีดนิพิพาทได้. 
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ยาวนาน อาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการควบคุมดูแลในปกครองของสงฆ์ได้ ที่เกิดจากความเชื่อถือ

ไว้วางใจได้ ความรู้  ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสม (พระมหาวิศิต ธีรว โส, 2562) โดยเฉพาะการ

บริหาร จัดการผลประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นศาสนสมบัติของวัด อีกทั้งไม่มีข้อบัญญัติถึง

อ านาจและหน้าที่ของพระสังฆาธิการที่เป็นผู้บังคับบัญชาของเจ้าอาวาส ในการควบคุมดูแลการจัด

ประโยชน์ใน  ศาสนสมบัติของวัดกฎกระทรวงก าหนดไว้เป็นเพียงการเสนอเรื่องตามล าดับช้ันถึง

กรมการศาสนา 

แนวทางการแก้ปัญหาในการบรหิารจัดการที่พักสงฆ์ 

ที่พักสงฆ์ที่ไม่ได้ขออนุญาตในการสร้างวัดและการตั้งวัดย่อมไม่อยู่ในความคุ้มครองหรือใน

บังคับของพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ดังเชน่มาตรา 34 บัญญัติวา่ “ที่วัด และที่ธรณีสงฆ ์จะ

โอนกรรมสิทธิ์ได้ก็แต่โดยพระราชบัญญัติ และห้ามมิให้บุคคลใดยกอายุความขึ้นต่อสู้กับวัดในเรื่อง

ทรัพย์สินอันเป็นที่วัด และที่ธรณีสงฆ์” มาตรา 35 บัญญัติว่า “ที่วัดและที่ธรณีสงฆ์เป็นทรัพย์สินซึ่งไม่

อยู่ในความรับผิดชอบแห่งการบังคับคดี” เมื่อที่พักสงฆ์ไม่ใช่วัด ย่อมไม่อยู่ในสายการปกครองของคณะ

สงฆ์ ทั้งฝ่ายสงฆ์ และฝ่ายบ้านเมืองจึงควบคุมได้ยาก อีกทั้งการจัดประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ ก็อาจ

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อาจก่อให้เกิดกรณีพิพาทขึ้นได้ ซึ่งอาจเป็นที่เสื่อมเสียแก่พระศาสนาได้

เหมอืนกัน (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2550) จงึเสนอแนวทางดังนี้ 

1) การจัดการปญัหาข้อกฎหมายในการบรหิารจัดการศาสนสมบัติ 

 ปัญหาอันเนื่องด้วยกฎหมายที่เกี่ยวข้องพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 แก้ไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 กฎกระทรวงที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ

คณะสงฆ์ และกฎหมายเถรสมาคม บางส่วนไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน เนื่องจากกฎหมาย

ต่าง ๆ เหล่านี้มีพื้นฐานมาจากพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองคณะสงฆ์ ร.ศ. 121 และ

พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 1484 แม้จะมีการแก้ไขปรับปรุงมาตามล าดับก็ตาม ก็ยังคงมีลักษณะ

บางประการไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป คือ 

2) การเป็นผู้แทนในการจัดการศาสนสมบัติ 

 การเป็นผู้แทนในการจัดการศาสนสมบัติ จะต้องก าหนดใหท้ี่พักสงฆ์ให้อยู่ในการก ากับดูแลของ

วัดที่ถูกต้อง เพื่อจะได้มีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามความในมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ดังนั้น จึงต้องตกอยู่ภายใต้บทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

และกฎหมายอื่น ๆ ด้วย ย่อมมีสิทธิและหน้าที่ต่าง ๆ ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายเช่น เรื่องสถานะนิติ

บุคคล เว้นแตส่ิทธิและหน้าที่ที่จะพึงมีได้เฉพาะบุคคลธรรมดา การแสดงเจตนาในการใช้สิทธิและหน้าที่

จึงจ าเป็นต้องมีผู้แทน ซึ่งพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 31 

วรรคสามวา่ “เจ้าอาวาสเป็นผู้แทนของวัดในกิจการทั่วไป” ดังนัน้เจ้าอาวาสจึงเป็นทั้งผูป้กครองของวัด 

ตามมาตรา 37 (2) และเป็นผู้แทนวัดตามมาตรา 31 วรรคสาม ทั้งมีฐานะเป็นเจ้าพนักงานตามความใน
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ประมวลกฎหมายอาญา ตามมาตรา 45 ต าแหน่งเจ้าอาวาส จงึเป็นต าแหน่งที่มคีวามส าคัญยิ่ง หนา้ที่ที่

ส าคัญอย่างหนึ่งของเจ้าอาวาส คือ บ ารุงรักษาวัด จัดกิจการและศาสนสมบัติของวัดให้เป็นไปด้วยดี 

ตามมาตรา 37 (1) การจัดการศาสนสมบัติของวัดในปัจจุบันจ าเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถสูงใน

การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านศาสนาและด้านรายได้ของวัด เจ้าอาวาสในฐานะผู้แทน

ของวัดมีทั้งบทบาทของสงฆ์ที่จะต้องจรรโลงพระพุทธศาสนา รวมไปถึงการปกครองสงฆ์ ซึ่งเป็น

ผู้ใต้บังคับบัญชาในวัดและปกครองสอดส่องคฤหัสถ์ที่มีที่อยู่หรือพ านักพักอาศัยอยู่ในวัดอีกทั้งยังท า

หน้าที่ในการจัดการกิจการต่าง ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับวัดทั้งสิ้น โดยเฉพาะในฐานะผู้แทนของวัดในการ

บริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นศาสนสมบัติของวัด เจ้าอาวาสต้องมีผลผูกพันทางกฎหมายตาม

ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และกฎหมายอื่น ๆ แต่การก าหนด

คุณสมบัติของเจ้าอาวาส ตามกฎมหาเถรสมาคม ฉบับที่ 16 (พ.ศ. 2535) ว่าด้วยการแต่งตั้งถอดถอน

พระสังฆาธิการ เป็นการให้ความส าคัญในการปกครองคณะสงฆ์เท่านั้นไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติด้าน

การศึกษาในทางโลกเอาไว้ด้วย การจัดประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ อันเป็นศาสนสมบัติของวัด กรณีนี้

ผู้เขียนเห็นว่ามีประเด็นที่ต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมาย เช่น นิติกรรมสัญญา เป็นต้น รวมไปถึงศาสตร์ใน

การบริหาร ซึ่งหากขาดความรู้ความเข้าใจการศึกษาทางโลกแล้ว อาจเป็นผลเสียและส่งผลไปถึงการ

มอบอ านาจให้บุคคลอื่นที่จะเข้ามารองรับอ านาจของเจา้อาวาสในฐานะผู้รับมอบอ านาจ รวมไปถึงการ

วางมาตรการหรอืการมอบอ านาจให้บุคคล คณะกรรมการ หรอืคณะบุคคล ด าเนนิการบริหารจัดการฯ 

แทนเจ้าอาวาส ก็อาจเกิดผลเสีย และไม่มปีระสิทธิภาพในการบริหารและจัดการได้ นอกจากนีต้ าแหน่ง

เจ้าอาวาส มาตรา 45 ถือว่าเป็นเจ้าพนักงาน ตามประมวลกฎหมายอาญา ถ้าเจา้อาวาสหรอืผู้แทนเจ้า

อาวาสหรือผู้จัดประโยชน์ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งด าเนินการจัดประโยชน์แทนวัดโดยมิชอบ โดยหลักปฏิบัติ

ดังกล่าวทั้งรู้และไม่รู้เท่าถึงการณ์ ถือว่ามีความผิดทางกฎหมาย เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว หากขาดการบริหาร

จัดการอสังหาริมทรัพย์ของวัดที่เหมาะสม เจ้าอาวาสอาจจะมีความผิดในฐานะเจ้าพนักงานปฏิบัติ

หนา้ที่โดยมิชอบได้ 

 การจัดหาประโยชน์จากศาสนสมบัติวัด ในกรณีที่วัดมีที่ดนิมากพอจะน ามาหาประโยชน์ได้ ก็ให้

วัดเหล่านั้นจัดหาประโยชน์เข้าวัดจากที่ดินเหล่านั้นได้ โดยการตั้งไวยาวัจกรเป็นตัวแทนของเจ้าอาวาส 

หรือแต่งตั้งผู้จัดหาประโยชน์ของวัดขึ้นด าเนินการ เหตุที่ต้องแต่งตั้งไวยาวัจกร ก็เพราะว่าการจัด

ประโยชน์ในศาสนสมบัติวัด โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพย์เป็นเรื่องธุรกิจการค้าเชิงพาณิชย์ และการเงิน 

ซึ่งไม่เหมาะสมที่จะให้เจ้าอาวาสเข้ามาจัดการด้วยตนเอง กฎหมายจึงตั้งให้ไวยาวัจกรเป็นตัวแทนเจ้า

อาวาส และเป็นตัวแทนของวัด ซึ่งวัดต้องรับผิดชอบในการกระท านั้น ถ้าได้กระท าภายในของเขต

อ านาจทีได้รับมอบหมาย ดังนั้น ต าแหน่งไวยาวัจกร จึงเป็นต าแหน่งที่ส าคัญส าหรับกิจการของคณะ

สงฆ์ต าแหน่งหนึ่ง ตามบทบัญญัติก าหนดให้ช่วยงานเจ้าอาวาส หรือ แทนเจ้าอาวาสเมื่อได้รับ

มอบหมายหน้าที่จากเจ้าอาวาส จึงจะมีอ านาจโดยสมบูรณ์ในการดูแลรักษาและจัดการทรัพย์สินของ
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วัดตามที่ได้รับมอบหมาย จากคุณสมบัติของคฤหัสถ์ ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้ งเป็นไวยาวัจกร กรณีนี้

ผู้เขียนเห็นว่ายังไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติบางประการของไวยาวัจกรที่เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน เช่น 

ไม่ได้ก าหนดคุณสมบัติทางการศึกษาของไวยาวัจกร อีกทั้งวาระในการด ารงต าแหน่ง และการสรรหา

ตัวบุคคลที่เหมาะสมกับกิจการที่ได้รับมอบอ านาจเฉพาะเรื่อง อ านาจในการแต่งตั้งไวยาวัจกร นั้น คือ 

เจ้าอาวาสของวัดนั้นปรึกษาสงฆ์ในวัดพิจารณาคัดเลือกคฤหัสถ์ผู้มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ และ

โดยทั่วไปแล้วเจ้าอาวาสมักจะแต่งตั้งบุคคลที่มีความคุ้นเคย หรือญาติพี่น้อง ให้เป็นผู้จัดการประโยชน์

ในศาสนสมบัติของวัด และในการจัดประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์บางประการจะต้องเกี่ยวข้องกับตัวบท

กฎหมาย เช่น การท านิติกรรมสัญญาต่าง ๆ ซึ่งจะต้องรู้เรื่องกฎหมายอย่างถ่องแท้ ดังนั้นหาก

ไวยาวัจกร ไม่มคีุณสมบัติที่เหมาะสมย่อมท าใหเ้กิดผลเสียในการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งเป็น 

ศาสนสมบัติของวัดได้ 

 3) การเป็นผู้แทนในการควบคุมตรวจสอบและการถ่วงดุลอ านาจของผู้เกี่ยวข้อง 

 มาตรา 32 แหง่พระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ได้บัญญัติถึงการสรา้งวัด การตัง้วัด การ

รวมวัด การย้ายวัด การยุบเลิกวัด และการขอรับพระราชทานวิสุงคามสีมา โดยไม่ได้กล่าวถึงการสร้าง

ส านักสงฆ์ ดังนั้น ส านักสงฆ์ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศไทย ย่อมเป็นการใช้เรียกชื่อพ้องเป็นเพียงที่พัก

สงฆ์ คือ เป็นที่พ านักของพระภกิษุที่ไม่ได้ขออนุญาตสร้างวัดและตั้งวัดเพราะส านักสงฆ์ ตามมาตรา 31 

นั้น อาจแปลตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย คือ วัดที่ยังไม่ได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมา ซึ่งถ้าเกิดคดี

ความขึ้น กรณีนี้ ที่พักสงฆ์ที่ไม่ได้ขออนุญาตในการสร้างวัดและการตั้งวัดย่อมไม่อยู่ในความคุ้มครอง

หรือในบังคับของพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ดังเช่นมาตรา 34 บัญญัติว่า “ที่วัด และที่ธรณี

สงฆ์ จะโอนกรรมสิทธิ์ได้ก็แต่โดยพระราชบัญญัติ และห้ามมิให้บุคคลใดยกอายุความขึ้นต่อสู้กับวัดใน

เรื่องทรัพย์สินอันเป็นที่วัด และที่ธรณีสงฆ์” มาตรา 35 บัญญัติว่า “ที่วัดและที่ธรณีสงฆ์เป็นทรัพย์สิน

ซึ่งไม่อยู่ในความรับผิดชอบแห่งการบังคับคดี” เมื่อที่พักสงฆ์ไม่ใช่วัด ย่อมไม่อยู่ในสายการปกครองของ

คณะสงฆ์ ทั้งฝา่ยสงฆ์ และฝา่ยบ้านเมืองจึงควบคุมได้ยาก อีกทั้งการจัดประโยชนใ์นอสังหาริมทรัพย์ ก็

อาจไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อาจก่อให้เกิดกรณีพิพาทขึ้นได้ ซึ่งอาจเป็นที่เสื่อมเสียแก่พระศาสนาได้

เหมอืนกัน 

 4) การเป็นผู้แทนของคณะสงฆ์ในการควบคุมดูแลการจัดประโยชน์ในศาสนสมบัติ 

การปกครองคณะสงฆ์ ตามพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 ได้ก าหนดไว้ใน

มาตรา 2 “คณะสงฆ์ต้องอยู่ภายใต้การปกครองของมหาเถรสมาคม การจัดระเบียบการปกครองคณะ

สงฆ์ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหาเถรสมาคม” และมาตรา 20 ทวิ ได้บัญญัติไว้ว่า “เพื่อประโยชน์แก่

การปกครองคณะสงฆ์ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้มีเจ้าคณะใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในเขตปกครองคณะ

สงฆ์” ส าหรับการปกครองคณะสงฆ์ส่วนภูมิภาค ได้จัดแบ่งเขตปกครองเป็นภาค จังหวัด อ าเภอ และ

ต าบล โดยมีเจ้าคณะภาค เจ้าคณะจังหวัด เจ้าคณะอ าเภอ และเจ้าคณะต าบล เป็นผู้ปก ครอง
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ตามล าดับช้ัน การปกครองคณะสงฆ์มีขั้นตอนที่ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนข้างยาวนาน 

อาจจะก่อให้เกิดปัญหาในการควบคุมดูแลในปกครองของสงฆ์ได้ โดยเฉพาะการบริหาร จัดการ

ผลประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ซึ่งเป็นศาสนสมบัติของวัด อีกทั้งไม่มีข้อบัญญัติถึงอ านาจและหน้าที่

ของพระสังฆาธิการที่เป็นผู้บังคับบัญชาของเจ้าอาวาส ในการควบคุมดูแลการจัดประโยชน์ในศาสน

สมบัติของวัดกฎกระทรวงก าหนดไว้เป็นเพียงการเสนอเรื่องตามล าดับช้ันถึงกรมการศาสนา 

ดังนัน้ในการก าหนดเป็นผู้แทนของคณะสงฆ์ในการควบคุมดูแลการจัดประโยชน์ในศาสนสมบัติ 

จะส่งผลดีต่อการบริหารคณะสงฆ์ได้อย่างเหมาะสมต่อไป “ที่วัดและที่ธรณีสงฆ์เป็นทรัพย์สินซึ่งไม่อยู่

ในความรับผิดชอบแห่งการบังคับคดี” เมื่อที่พักสงฆ์ไม่ใช่วัด ย่อมไม่อยู่ในสายการปกครองของคณะ

สงฆ์ ทั้งฝ่ายสงฆ์ และฝ่ายบ้านเมืองจึงควบคุมได้ยาก อีกทั้งการจัดประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ ก็อาจ

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อาจก่อให้เกิดกรณีพิพาทขึ้นได้ ซึ่งอาจเป็นที่เสื่อมเสียแก่พระศาสนาได้

เหมอืนกัน จากการน าเสนอในเบือ้งตน้สามารถน าเสนอในรูปแบบแผนภูมไิด้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิที่ 1 แนวทางการแก้ปัญหาในการบริหารจัดการที่พักสงฆ์ 

 

 

แนวทางการแก้ปัญหาในการบรหิารจัดการที่พักสงฆ์ 
 

การจัดการปัญหาข้อกฎหมายในการบริหารจัดการศาสนสมบัติ 

การเป็นผู้แทนในการจัดการศาสนสมบัติ 

การเป็นผู้แทนในการควบคุมตรวจสอบและการถ่วงดุลอ านาจของผู้เกี่ยวข้อง 

การเป็นผู้แทนของคณะสงฆ์ในการควบคุมดูแลการจัดประโยชน์ในศาสนสมบัติ 
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บทสรุป 

ที่พักสงฆ์ที่ไม่ได้ขออนุญาตในการสร้างวัดและการตั้งวัดย่อมไม่อยู่ในความคุ้มครองหรือใน

บังคับของพระราชบัญญัติคณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 ดังเชน่มาตรา 34 บัญญัติวา่ “ที่วัด และที่ธรณีสงฆ ์จะ

โอนกรรมสิทธิ์ได้ก็แต่โดยพระราชบัญญัติ และห้ามมิให้บุคคลใดยกอายุความขึ้นต่อสู้กับวัดในเรื่อง

ทรัพย์สินอันเป็นที่วัด และที่ธรณีสงฆ์” มาตรา 35 บัญญัติว่า “ที่วัดและที่ธรณีสงฆ์เป็นทรัพย์สินซึ่งไม่

อยู่ในความรับผิดชอบแห่งการบังคับคดี” เมื่อที่พักสงฆ์ไม่ใช่วัด ย่อมไม่อยู่ในสายการปกครองของคณะ

สงฆ์ ทั้งฝ่ายสงฆ์ และฝ่ายบ้านเมืองจึงควบคุมได้ยาก อีกทั้งการจัดประโยชน์ในอสังหาริมทรัพย์ ก็อาจ

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อาจก่อให้เกิดกรณีพิพาทขึ้นได้ ซึ่งอาจเป็นที่เสื่อมเสียแก่พระศาสนาได้

เหมือนกัน ดังนั้นในการก าหนดเป็นผู้แทนของคณะสงฆ์ในการควบคุมดูแลการจัดประโยชน์ในศาสน

สมบัติ จะส่งผลดตี่อการบริหารคณะสงฆ์ได้อย่างเหมาะสมต่อไป  

 ดังนั้นการเป็นผู้แทนในการควบคุมตรวจสอบและการถ่วงดุลอ านาจของผู้เกี่ยวข้อง การเป็น

ผู้แทนในการจัดการศาสนสมบัติ การจัดการปัญหาข้อกฎหมายในการบริหารจัดการศาสนสมบัติและ 

การเป็นผู้แทนของคณะสงฆ์ในการควบคุมดูแลการจัดประโยชน์ในศาสนสมบัติ  เพราะว่าที่วัดและที่

ธรณีสงฆ์เป็นทรัพย์สินซึ่งไม่อยู่ในความรับผิดชอบแห่งการบังคับคดี เมื่อที่พักสงฆ์ไม่ใช่วัด ย่อมไม่อยู่ใน

สายการปกครองของคณะสงฆ์ ทั้งฝา่ยสงฆ์ และฝา่ยบ้านเมืองจงึควบคุมได้ยาก อีกทั้งการจัดประโยชน์

ในอสังหาริมทรัพย์ ก็อาจไม่ถูกต้องตามกฎหมาย อาจก่อให้เกิดกรณีพิพาทขึ้นได้  หรือน าไปสู้ความ

ขัดแย้งในระดับสูงตอ่ไป 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการบริหารจัดการศึกษาในการเตรียมรับความ

ปกติใหม่(New normal) ที่จะเกิดขึ้นหลังวิกฤตโควิด-19 ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ที่ต้องบริหารจัด

การศึกษาภายใต้รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ

จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้อง

เปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การใส่แมส ฯลฯ เป็นต้น ผู้บริหารจึงต้องมี

การบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่โดยมีแนวทางในการบริหาร ได้แก่ การเตรียม

ความพร้อมในการเรียนการสอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์และเทคโนโลยี การออกแบบหลักสูตรโดย

ค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน การบริหารจัดการโรงเรียนและครูให้ประสบความส าเร็จ

ในการจัดการเรียนรู ้มีการหารอืและวางแผนร่วมกันของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้

ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางศึกษา ผู้ประกอบการในภาคธุรกิจและภาค

ประชาสังคม พ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมถึงการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจของครูและ

นักเรียน  

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการศึกษา; ความปกติใหม;่ วิกฤตโควิด-19 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to provide management ideas for school administrators after 

the COVID-19 crisis under a new lifestyle that is different from the past. Due to the fact that there 

are some things affecting until we have to change to a new normal, we used to leave home to work 

and study, but now we have to stay at home. If there is a need to go out of the house for shopping 
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or even to see a doctor. We must wear masks to prevent disease, keep distance for the person, 

often wash hands for 230  seconds, wipe hands with alcohol, etc. The concept of educational 

management in accordance with the new normal is the preparation of online teaching for equipment 

and technology, the curriculum design taking into account the differences of each student, the schools 

and teachers management for a successful learning through discussions and participatory planning 

of the parties involved in all sectors; policy makers, school administrators, teacher, educational staff, 

entrepreneurs in the business sector and civil society, parents, including physical and mental 

preparation of teacher and students.    

 

Keywords: Educational Administration; New normal; Covid-19 Crisis 

 

บทน า 

 การระบาดของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 2562–2563 เป็นการระบาดทั่วโลก โดยมีสาเหตุมาจาก

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบครั้งแรกในนครอู่ฮั่น เมือง

หลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจนี องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้การระบาดนีเ้ป็นภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่ว ในวันที่ 11 

มีนาคม 2563 จากเดิมที่เราคิดว่าเรื่องโรคระบาดอาจเป็นเรื่องไกลตัว เราเห็นการแพร่ระบาดของ

โรคซาร์สและพบเจอกับวิกฤตต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง แต่เราไม่เคยคิดว่ามันจะมาถึงตัว จนกระทั่งโควิด 

– 19 มาถึงและก่อให้เกิดผลกระทบไปทั่วโลก วันนี้ทุกคนจึงตระหนักเพิ่มขึ้นว่าวิกฤตที่เกิดขึ้นเป็น

เรื่องใกล้ตัวที่ท าให้ชีวิตไม่เหมือนเดิม สังคมจึงต้องเตรียมพร้อมหลายเรื่อง ความไม่เหมือนเดิมหลัง

ต้องเผชิญกับวิกฤตโควิด – 19 เริ่มต้นจากชีวิตของคนเราที่เปลี่ยนแปลงไป ขณะที่หลายหน่วยงาน 

องค์กร ต่างปรับความคิด พฤติกรรม และวิถีการท างานที่มีความยืดหยุ่นมากขึ้น จากเดิมคนท างาน

มักให้ความส าคัญกับ Work – Life Balance สร้างสมดุลระหว่างชีว ิตงานและชีว ิตส ่วนต ัวเป ็น

ส าคัญ แต่ปัจจุบันที่เราทุกคนต่าง Work from Home มีสัดส่วนเวลาของการท างานและชีวิตส่วนตัว

เกิดขึ้นพร้อม ๆ กันสลับสับเปลี่ยนกันไปตลอดทั้งวัน เกิด Work – Life Integration ที่ชีวิตการท างาน

หลอมรวมกับชีวิตส่วนตัวเป็นหนึ่งเดียว จนเราต้องสร้างวินัยในการท างาน ท่ามกลางอิสระและความ

ยืดหยุ ่นที ่เพิ ่มขึ ้นจาก Work from Home นอกจาก Work from Home ที ่สร้างเศรษฐกิจคนติดบ้าน 

(From Home Economy) ท าให้ e – Commerce และการท าธุรกรรมทางออนไลน์เติบโตอย่างก้าว

กระโดดแล้ว อีกหนึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัด ในช่วงวิกฤตโควิด – 19 ก็คือคนให้ความสนใจและ

มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องสุขภาพและสาธารณสุขมากขึ้น เช่น ให้ความส าคัญกับการล้างมือ การสวม

หน้ากากอนามัย หรือแม้แต่การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ส่งผลให้เรื่อง Digital Transformations ที่

เคยมีการพูดถึงมาอย่างยาวนานและเกิดขึ้นช้ามาก กลับถูกขับเคลื่อนได้เร็วขึ้น (ชัยชนะ มิตรพันธ์, 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88_(SARS-CoV-2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7
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2563) เมื่อวกิฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลายลง หลายๆ ภาคส่วนเริ่ม

พูดถึง “ความปกติใหม่” หรือ “New Normal” ที่จะตามมา การมาเยือนของวิกฤตโรคระบาดท าให้เกิด

ค าถามเกี่ยวกับระบบการศกึษาหลากหลายด้าน เป็นต้นว่าเราจะออกแบบการเรียนรู้ในยุคโควิด-19 ให้

มีประสิทธิภาพได้อย่างไร ทักษะและหลักสูตรโลกการศึกษารูปแบบใหม่หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบ

ไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรอืท าให้ความเหลื่อมล้ าย่ าแย่กว่าเดิม  จรงิหรอืไม่ที่

เราสามารถเปลี่ยนวิกฤตครั้งนี้ให้กลายเป็นโอกาสด้านการศึกษา จากความผิดปกติแบบใหม่ที่ไม่

เหมือนเดิม (New Abnormal) ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษา ท าให้สถานศึกษาต้องอยู่ให้รอด 

ต้องปรับตัว เพราะวิกฤตโควิด – 19 เป็นบททดสอบของความจ าเป็นครั ้งใหญ่ในการบริหารจัด

การศกึษาที่ตอ้งปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ให้สอดคล้องกับความปกติใหมท่ี่เกิดขึน้ 

 ความปกติใหม่ (New Normal)  

 ความปกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อัน

เนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคย

คาดหมายล่วงหนา้ได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหมภ่ายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชวีิต

ใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้น

หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ตอ้งปรับตัวเพื่อ

รับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต โดยค านี้ก าเนิดขึ้น

ในช่วงหลังวกิฤติเศรษฐกิจถดถอยทั่วโลกในช่วงต้นครสิต์ศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2007 – 2008) ได้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจครั้งใหญ่ การจัดการบางอย่างซึ่งแต่เดิมเคยถูกมองว่าผิดปกติ ได้กลับ

กลายมาเป็นสิ่งที่พบเห็นกันได้ทั่วไป และถูกน ามาใช้ในปริบทอื่น ๆ อย่างเช่น ด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อ

สื่อสารและท าความเข้าใจถึงสภาวะการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ เช่น อุณหภูมิที่สูงขึ้นและความ

เปลี่ยนแปลงของฤดูกาล ส่วน "New Normal" ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด – 

19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 นั้น อธิบายได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและ

รุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจ านวนมาก จนกลายเป็น

ความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอกีครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษย์จึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิต

รอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการด ารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆ โดยมีการปรับหาวิถีการ

ด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟื้นฟูศักยภาพ

ทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด 

วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวัตร เกิดการบ่ายเบนออกจาก

ความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย 

การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสารการท าธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนใน

ที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็ท าให้เกิดความคุ้นชินก็จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม  

(สุภาภรณ ์พรหมบุตร, 2563)  
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 เมื่อวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 ระลอกแรกเริ่มคลี่คลายลง หลาย ๆ ภาคส่วน

เริ่มพูดถึง “ความปกติใหม่” หรอื “New Normal” ที่จะตามมา ภาคการศกึษาเป็นอีกภาคส่วนหนึ่งที่เกิด

การปรับตัวครั้งใหญ่ทั่วโลกและในประเทศไทย โดยเฉพาะการปิดโรงเรียนและมหาวิทยาลัยที่ท าให้ทั้ง

ภาคนโยบาย โรงเรียน ครู และนักเรียน นักศึกษา ต้องหันมาใช้การเรียนการสอนทางไกลอย่างเร่งดว่น 

ชวนใหห้ลายคนคิดว่า เมื่อโควิด – 19 ผา่นไป การเรียนรูท้างไกลและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้จะ

กลายเป็นความปกติใหม่ของการศึกษาไทย ความปกติใหม่นี้จะเกิดขึ้นจริงหรือไม่ เพราะอะไร หากมิใช่

แล้ว ความปกติใหม่ของการศึกษาไทยจะเป็นอย่างไรแน ่และใครจะเป็นผูก้ าหนดหน้าตาของความปกติ

ใหม่นี้ ซึ่งการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์จะยังไม่ใช่ “ความปกติใหม่” แตอ่าจเปลี่ยนพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยีของครู การจัดการเรียนทางไกลและการเรียนออนไลน์ที่ทั่วถึงและมีประสิทธิผลสูง

ส าหรับผู้เรียนทุกคน ต้องพึ่งพาหลายปัจจัย ทั้งความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมของครูในการ

จัดการเรียนการสอนแบบใหม่ และความพร้อมของครอบครัวและนักเรียนในการเรียนรู้จากที่บ้าน 

ปัจจัยเหล่านี้มีต้นทุนมหาศาล เช่น หากรัฐจะจัดสรรเงินช่วยเหลือค่าคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา

มหาวิทยาลัยที่ยากจนคนละ 10,000 บาท จะต้องใช้งบประมาณถึง 2,800 ล้านบาท (เสาวรัจ           

รัตนค าฟู, 2563) และหากรัฐบาลจะจัดสรรงบประมาณเพื่อซื้อคอมพิวเตอร์ให้เฉพาะนักเรียนกลุ่ม

ยากจนพิเศษที่มีอยู่กว่า 700,000 คน ตามเกณฑ์การคัดกรองของกองทุนเพื่อความเสมอภาคทาง

การศึกษา (กสศ.) คนละ 10,000 บาท จะต้องใช้งบประมาณกว่า 7,000 ล้านบาท นอกจากนี้ ยังมี

ต้นทุนที่ครอบครัวนักเรียนต้องจ่าย ทั้งค่าอินเทอร์เน็ต ค่าอาหารกลางวัน ต้นทุนค่าเสียโอกาสของพ่อ

แม่ผู้ปกครองที่ต้องใช้เวลาดูแลการเรียนของลูกแทนการท างานหารายได้ และต้นทุนค่าเสียโอกาสของ

นักเรียนจากการเรียนทางไกลหรือเรียนออนไลน์ ที่งานวิจัยจ านวนไม่น้อยบ่งชี้ว่า ก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่ า

กว่าการเรียนตามปกติกับครูในห้องเรียน อย่างไรก็ตาม ในช่วงเวลาเดียวกันนี้ บุคลากรทางการศึกษา

จ านวนมากได้ปรับตัวเพื่อใช้เทคโนโลยีในการท างานทางไกล เช่น การประชุมออนไลน์ การจัดการ

เอกสารออนไลน์ผ่านคลาวด์ เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าว แม้ว่าจะไม่ได้เปลี่ยน

กระบวนการเรียนรู้ในหอ้งเรียนโดยตรง แตน่่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้แก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาได้ จึงมีแนวโน้มที่จะด าเนินต่อไปแม้การระบาดสิ้นสุดลง ระบบการศึกษาในภาครวมจะ

กลับไปสู่การจัดการเรียนในโรงเรียนเป็นหลัก ส่วนการเรียนทางไกลด้วยเทคโนโลยีจะเป็นเพียง

ทางเลือกที่ถูกน ามาใช้ในบางสถานการณ์กับนักเรียนแค่บางกลุ่ม และในบางพื้นที่ แต่จะยังไม่ใช่ความ

ปกติใหม่ของการศึกษาไทยในอนาคต เราควรใช้ความตระหนักรู้ที่ เกิดขึ้นจากสถานการณ์นี้ มา

ออกแบบการจัดการศึกษา โดยให้น้ าหนักกับสิ่งที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ของนักเรียน มากกว่าเงื่อนไขที่

ถูกก าหนดขึ้นเพื่อตอบสนองนโยบาย แนวคิด หรือผลประโยชน์บางอย่างที่ไม่สอดคล้องกับการเรียนรู้

ของนักเรียน เชน่  

 1. ให้น้ าหนักกับปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพระหว่างครูและนักเรียน มากกว่าจ านวนช่ัวโมงที่นักเรียน

อยู่ในห้องเรยีน หรอืเรียนผา่นสื่อโทรทัศนห์รอืสื่อออนไลน์ 

https://tdri.or.th/2020/04/digital-divide-online-education-inequalities/
https://tdri.or.th/2020/04/digital-divide-online-education-inequalities/
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2. ให้น้ าหนักกับการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับความสนใจของนักเรียน เชื่อมโยงกับชุมชนและบริบท

ที่นักเรียนอยู่ มากกว่าการเรียนรูอ้ิงตามมาตรฐานแบบเดียวกันทั้งประเทศ 

3. ให้น้ าหนักกับการประเมินผลเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน (formative assessment)

จากชิ้นงานและพฤติกรรมของนักเรียน มากกว่าการประเมินเพื่อการตัดสิน (summative assessment

) เพื่อน าไปใช้ใหคุ้ณใหโ้ทษแก่โรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 

4. ให้น้ าหนักกับการช่วยเหลือนักเรียนที่มีความท้าทายในการเรียน ควบคู่กับการส่งเสริม

นักเรียนกลุ่มอื่น ๆ ให้เต็มตามศักยภาพ เนื่องจากนักเรียนที่ขาดแรงจูงใจในการเรียนเป็นทุนเดิมหรือมา

จากครอบครัวยากจนมแีนวโน้มจะหลุดออกจากระบบการศกึษามากขึ้นเมื่อสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 

 5 .  ใ ห้ น้ า หนั กกั บการ เ รี ย นรู้ เ พื่ อ สุ ข ภ าพกายและ ใจ  ควบคู่ กั บก าร เ รี ยน รู้ ด้ า น

วิชาการ สถานการณโ์รคระบาดส่งผลต่อสุขภาพกายและใจของทุกคนรวมถึงเด็ก ๆ ทุกวัย ความรู้ด้าน

วิทยาศาสตร์ของสมองชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ยากเมื่อเด็กมีความเครียดหรืออยู่ในภาวะที่

เป็นอันตราย ครูจึงควรสอดแทรกเนื้อหาความรู้เรื่องสุขภาวะ การดูแลสุขภาพกายและใจ เพื่อให้เด็ก

เรียนรู้และปรับตัวได้ท่ามกลางสถานการณค์รอบครัวและสังคมที่ไม่แน่นอน 

 6. ให้น้ าหนักกับการจัดสรรทรัพยากรออฟไลน์แก่เด็กและครอบครัว  ควบคู่กับทรัพยากร

ออนไลน์ เช่น จัดสรรหนังสือเด็กให้แก่ครอบครัวด้อยโอกาสเพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ที่บ้าน จัดให้มี

อาสาสมัครติดตามสถานการณ์เด็กในแต่ละครอบครัวและให้ความรู้แก่ผู้ปกครองในการดูแลลูก ใน

ลักษณะเดียวกันกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ 

เป็นต้น ควบคู่ไปกับการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับ

ประชาชนในด้านต่าง ๆ ไม่เพียงแค่การศึกษาเท่านั้น  (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแหง่ชาติ, 2563) 

 การเปลี่ยนแปลงพื้นที่การเรียนรู้เป็นเรื่องที่เห็นได้ชัดเจนที่สุด ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันและ

นวัตกรรมที่สร้างสรรค์คอนเทนต์อ านวยความสะดวกการสอนได้แค่ปลายนิ้ว ท าให้เราสามารถเรียนรู้

ทุกเนื้อหาได้จากทุกคน ทุกที่ ทุกเวลา แตน่ั่นไม่ได้หมายความว่าการปฏิสัมพันธ์ของคุณครูและนักเรียน

จะลดน้อยลง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ยังมีอยู่  แต่เปลี่ยนพื้นที่จากโรงเรียนสู่โทรศัพท์มือถือหรือเครื่อง

คอมพิวเตอร์เท่านั้น เราอาจคุ้นชินกับภาพห้องเรียนที่มีผู้เรียนจ านวนมากรวมตัวกัน ใช้หนังสือ

เหมือนกัน สื่อประกอบการสอนเหมือนกัน และมีวิธีการประเมินผลเหมือนกัน เพื่อไปสู่เป้าหมาย

เดียวกัน ในการเรียนรู้วิถีใหม่นั้น เป้าหมายของการศึกษาอาจยังคงเดิมแต่ผู้เรียนสามารถใช้วิธีที่

แตกต่างในการไปให้ถึงจุดหมายได้ เด็กบางคนอาจเรียนรูไ้ด้เร็วกว่าหากได้ดูภาพหรือคลิปวิดีโอ แตเ่ด็ก

บางคนอาจชอบการฟังคุณครูบรรยาย เพราะรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน โรงเรียนจึง

ต้องก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพื่อใหส้ามารถด าเนินการเรียนการสอนต่อไป

ได้  

 การบรหิารจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) 
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 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด- 19  การปิดสถาบันการศึกษาในเวลาต่อมา จน

กลายเป็นสาเหตุให้นักเรียนจ านวนกว่า 1.5 พันล้านคน หรือมากกว่า 90% ของนักเรียนทั้งหมดในโลก

ได้รับผลกระทบในกระบวนการเรียนรู้  ส าหรับประเทศไทยศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 

(ศบค.) ก าหนดใหเ้ปิดภาคเรียนในวันที่ 1 ก.ค.2563 ระยะแรกโดยใหท้ยอยผอ่นผันการใชอ้าคารสถานที่

ของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เพื่อจัดการศึกษา รูปแบบการเรียนการสอน ให้มีการด าเนินการทั้ง

แบบออนแอร์ผ่าน DLTV ออนไลน์ และออฟไลน์ในช้ันเรียน ซึ่งจะใช้วิธีผสมผสาน หรืออาจจะเป็นการ

เรียนรู้ที่บ้านกับครอบครัว อย่าง Home School แล้วแต่ความเหมาะสม และบริบทของสถานศึกษาแต่

ละแห่ง ซึงสถานศึกษาบางแห่งยังประสบปัญหาเรื่องการเข้าถึงเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในโลก

การศึกษา แล้วจะออกแบบการจัดการเรียนรู้อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ ทักษะและหลักสูตรของโลก

การศึกษารูปแบบใหม่หลังจากนี้ควรมีหน้าตาแบบไหน เทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้

อย่างไร ฯลฯ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นต้องหาวิธีการในการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งเป็น

กระบวนการที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติใหม่ (New Normal) ทั้งด้าน

การจัดรูปแบบการเรียนการสอน การพัฒนาครูให้พร้อมสู่โลกยุคใหม ่การบริหารหลักสูตร รวมถึงการ

รับฟังเสียงสะท้อนจากครู ผูป้กครอง นักเรียน และชุมชน ผูเ้ขียนได้ศกึษาและรวบรวมแนวคิดที่นา่สนใจ

ในการปรับกระบวนการบริหารจัดการศึกษาจากองค์กรการศึกษา และนักการศึกษา ที่จะเป็นอีก

แนวทางหนึ่งที่จะช่วยใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาได้แนวคิดในการบริหารสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านการจัดการเรียนการสอน จากแนวคิดของโกล์บิช ได้น าเสนอรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนในความปกติใหมไ่ว้อย่างนา่สนใจ คือ 

 1. การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 100% รูปแบบดังกล่าวเหมาะสมกับโรงเรียนที่มีความพร้อมทั้ง

ด้านระบบการเรียนการสอนและหลักสูตรผ่านระบบออนไลน์ ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนผ่าน

ระบบออนไลน์ ผูป้กครองมีความพร้อมในการช่วยเหลอืสนับสนุน รวมทั้งมเีครื่องมอืสนับสนุนการเรียน 

เชน่ คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค แทปเลต สมาร์ทโฟน และอินเทอร์เน็ต 

 2. การเรียนในหอ้งเรียน เหมาะส าหรับโรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนไม่มากและมีพืน้ที่มากพอให้

สามารถปฏิบัติตามนโยบาย Social Distancing เพื่อรักษาระยะห่างและการดูแลสุขอนามัยของผู้เรียนได้ 

อย่างเคร่งครัด 

3. การเรียนผสมผสานแบบออนไลน์และออฟไลน์ เหมาะส าหรับโรงเรยีนขนาดใหญ่ที่มีนักเรียน

จ านวนมากและไม่มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มาก่อน ควรแบ่งกลุ่มนักเรียน

ออกเป็น 2 กลุ่มเพื่อสลับวันกันมาเรยีนทั้งนีเ้พื่อให้วันที่นักเรียนมาเรียนที่โรงเรียน ทางโรงเรียนสามารถ

จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนแบบรักษาระยะห่างได้รวมทั้งสามารถดูแลสุขอนามัยของนักเรียนได้

อย่างเข้มข้น เพื่อการเรียนรูท้ี่ได้ประสิทธิผล โดยโรงเรยีนเลือกวิชาที่มีการปฏิบัติหรือต้องเรียนรู้ร่วมกัน

มาจัดการเรยีนที่ห้องเรียน ในขณะที่วิชาอื่นให้จัดการเรยีนการสอนผ่านออนไลน์ 

https://www.the101.world/covid19-school-closure/
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4. การเรียน Home School คาดว่าการเรียนในรูปแบบนี้จะมีเพิ่มขึ้นในประเทศไทย เนื่องจาก

ผู้ปกครองอาจจะมีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของบุตรหลานจากโรคภัยไข้เจ็บ มลพิษ มลภาวะ 

และภัยคุกคามอื่น โดยผู้ปกครองจะมีบทบาทเป็นผู้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่เหมาะสมกับ

ผู้เรียนซึ่งอาจจะเป็นการเรียนคอร์สออนไลน์ควบคู่กับการจัดครูเฉพาะวิชามาสอนที่บ้านที่ตอบโจทย์

รูปแบบการเรียนรูข้องบุตรหลานมาประยุกต์กับหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ (วันเพ็ญ พุทธานนท์

, 2563)  

 ด้านการประเมินผลในการศึกษาแบบวิถีใหม่น้ี  การประเมินจะถูกเปลี่ยนจาก “การ

ประเมินผลการเรียน” ไปสู่ “การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้” นั่นคือการวัดผลลัพธ์ให้คุณครูเข้าใจว่า

ผู้เรียนเหมาะกับการเรียนรู้รูปแบบไหน และอะไรที่จะสามารถเติมทักษะที่คุณครูคาดหวังได้ การ

ประเมินผลในวิถีการศึกษาใหม่จึงเป็นการท าความเข้าใจ ไม่ใช่การตัดสิน (มารุต พัฒผล, 2563) 

นอกจากนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้มีการจัดท าแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนในสถานการณโ์ควิด – 19 โดยมีเนือ้หาทั้งในส่วนรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนทั้งรูปแบบปกติ และการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน บทบาทในการเรียนของนักเรียน 

บทบาทในการสอนของครู การเรียนในช้ันเรียน (On – Site) การเรียนผ่านโทรทัศน์ (On – Air) และการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) แต่สิ่งหนึ่งที่ต้องให้ความส าคัญคือ การพัฒนาการเรียนออนไลน์

ให้มีประสิทธิภาพโดยการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบอินเทอร์แอคทีฟ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับผู้สอน

เสมือนหรอืดีกว่าการเรียนในชัน้เรียน   

ด้านการพัฒนาครู สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) ได้น าเสนอ

การปรับการศกึษายุค นิวนอรม์อล โดยเสนอแนวคิดในการปรับบทบาทครูและการพัฒนาครู ดังนี้ 

  1. ปรับรูปแบบดั้งเดิมจากครูที่ผูส้อน (Teacher) ไปเป็นครูผูส้นับสนุนการเรียนรู้ หรอื Learning 

Facilitator โดยเชื่อว่าคานงัดของการศึกษาไทย คือ การมีครูคุณภาพจ านวนมากที่มีความสามารถใน

การเป็น Facilitator มีความสามารถในการเชื่อมโยงหลักสูตร วิธีการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้

เพื่อการพัฒนา  

 2. ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมครูให้ครูเปลี่ยนจากผู้สอน (Teacher) ไปเป็น

ผูส้นับสนุนการเรียนรู ้ชักชวนให้เด็กได้เรยีนรู้  

 โดยมีแนวคิดที่ส าคัญ 2 แนวคิดในการมุง่เน้นการพัฒนาครู คือ 

 1. เปลี่ยนจากครูแบบเดิมเป็นครูที่สอนครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ชีวิตจริงได้ ( Transform 

Teachers to New Normal in Education) อาทิ โครงการศูนย์กลางการพัฒนา STEM Facilitator เมืองสะ

เต็มศกึษา ฐานปฏิบัติการส าหรับฝึกแนวทางสะเต็มศกึษา ที่จัดตั้งขึน้โดยเครือขา่ยความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (Public-Private-People Partnership) ซึ่งจะเป็นต้นแบบใน

การขยายผลสู่ภูมิภาค โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ครูวิทย์-คณิตทั่วประเทศ มีความสามารถในการจัดการ
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เรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศกึษา และนักเรียนสามารถน าสมรรถนะด้านสะเต็มมาใช้เพื่อการเรียนรู้ การ

ด ารงชีวติ และการประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21  

 2. แพลตฟอร์มสนับสนุนเพื่อการพัฒนาครูอย่างยั่งยืน (Supporting Platform for New Normal 

Teachers) ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เป็น National Online Platform อาทิ ระบบพี่เลี้ยง

และการก ากับ Mentoring & Supervising แพลตฟอร์มการให้ค าปรึกษา Online STEM Education ส าหรับ

บุคลากรทางการศึกษาและผู้ปกครอง การพัฒนาครูให้มีความพร้อมสู่การเป็นครูยุคใหม่ในศตวรรษที่ 

21 มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ วิทยาการค านวณ 

การขยายวิธีการเรียนแบบ STEM Education จะท าให้เด็กมีความเข้าใจ ท าให้เด็กคิด วิเคราะห์เป็น เมื่อ

เด็กเรียนระดับมหาวิทยาลัย จะสามารถน าความรู้ด้านการคิด วิเคราะห์ มาประกอบการเรียนได้ ( ชูกิจ 

ลิมปิจ านงค,์ 2563)  

 3. ปรับทักษะของครูเพื่อเอาเทคโนโลยีมาใช้ในปัจจุบันและในอนาคต เป็นการฝึกฝนสอน

หนังสือผ่านจอโทรทัศน์หรือจอกล้องคอมพิวเตอร์ คุณครูจะต้องสามารถเข้าไปพูดคุยผ่านแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในโลกปัจจุบันเพื่อรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ความต้องการในการเรียนรู้ของเด็ก ๆ เป็นการสอน 

เป็นการรับข้อมูล เป็นการเพิ่มเติมความรู ้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเด็กนักเรียน(ณัฏฐพล ทีปสุวรรณ

,2563) คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ครูจะต้องมีส่วนส าคัญในการ

พัฒนาและปรับตัวไปกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหม่ ซึ่งครูจะต้องมีความรู้ความสามารถด้าน

เทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จะต้องพัฒนาครูใน

ประเด็นนี้ตามนโยบายของ รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ อย่างก้าวกระโดด จัดให้มกีารทดสอบ

และอบรมครูให้สอดรับกับความรู้ยุคดิจิทัล เช่น ภาษาอังกฤษ และเรื่องเทคโนโลยี เป็นต้น เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน, 2563) 

ด้านการบริหารหลักสูตร บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาในขณะนี้ นอกจากจะพัฒนาทักษะ

การศึกษาให้แก่คนรุ่นใหม่แล้ว ยังต้องมีการพัฒนาฝีมือแรงงาน เช่น Up-Skill และ Re-Skill และ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้แก่คนทุกช่วงวัย ดังนั้น หลักสูตรการเรียนการสอนจึงมีความ

หลากหลาย และรูปแบบการสอนเองก็ต้องปรับใหม้ีทั้ง 2 แบบ คือ ออฟไลน์และออนไลน์ อีกทั้งคงไม่มี

สูตรส าเร็จว่าหลักสูตรไหนจะเป็นออนไลน์ 100% การออกแบบหลักสูตรจึงควรค านึงถึงความแตกต่าง

ของนักเรียนแต่ละคน มีแบบทดสอบที่หลากหลายเพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน รวมถึงนักเรียนและ

ครูร่วมกันออกแบบสภาพแวดล้อมในห้องเรียน (ศิริเดช ค าสุพรหม, 2563) นอกจากนี้ คณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การศกึษายุคนี้ต้องหาจุดที่จะพัฒนาเด็กไทยใหไ้ปสู่โลก

ดิจทิัล หรอื การศกึษาศตวรรษที่ 21โดยการการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหเ้ป็นหลักสูตรฐาน

สมรรถนะเพราะหลักสูตรฐานสมรรถนะจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้ค้นพบศักยภาพของเด็กไทยมากขึ้น 

(วิชัย วงศใ์หญ่, 2563)  
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การรับฟังเสียงสะท้อนจากครู ผู้ปกครอง นักเรยีน และชุมชน 

 สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (สสวท.) ได้สรุปนิวนอร์มอลทาง

การศึกษาไทยว่า การศึกษายุคนิวนอร์มัล นั้นระบบการศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม มีการให้

ความส าคัญกับกระบวนการ รวมถึง well-being ของนักเรียนแบบองค์รวม เกิดการพัฒนาการศึกษา

โดยการรับฟังเสียงสะท้อนจากทุกระดับ ครู ผูป้กครอง นักเรียน ชุมชน ร่วมกันตัดสินใจเกี่ยวกับการจัด

การศึกษา  องค์การยูเนสโกได้แนะน าโรงเรียนถึง 7 วิธี ที่จะช่วยให้โรงเรียนและครูประสบความส าเร็จ

ในการจัดการเรยีนรู้รับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด – 19 ดังนี้ 

 1. รับฟังเสียงของครูในการก าหนดนโยบาย และแผนการ เพราะการพูดคุยเป็นสิ่งส าคัญในการ

วางแผนเปิดโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหาร ครู พ่อแม่ ชุมชน รวมถึงนักเรียน ควรมีการพูดคุย

กัน เพื่อให้ความต้องการของนักเรียนทุกคนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

 2. สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับทุกคนในโรงเรียน ความปลอดภัยและความเป็นอยู่

ของนักเรียนและครูคือสิ่งส าคัญที่สุดเมื่อเปิดโรงเรียน โรงเรียนต้องสร้างความรู้สกึอุ่นใจใหทุ้กคนในช่วง

ที่ยังมกีารระบาดของไวรัส รวมถึงเมื่อโรคหยุดการระบาดลงแลว้ 

 3. ให้ความส าคัญกับสภาพจิตใจ สังคมและอารมณข์องครูและนักเรียน โควิด-19 อาจท าให้ครู 

นักเรียน รวมถึงครอบครัวของทุกคนรู้สกึเครียด หากความเครียดนั้นไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม

อาจส่งผลต่อการเรียนรู้ในระยะยาวและการเรียนรู้ในภาพรวมของนักเรียนได้ ส าหรับครูอาจเกิดภาวะ

หมดไฟในการสอน (Burnout) ท าให้ครูขาดงานบ่อยขึ้น หรอืถึงขัน้ลาออกจากงาน ผูอ้ านวยการโรงเรียน

ต้องให้ความมั่นใจกับครูว่าจะได้รับการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง เมื่อครูเกิดปัญหาด้านสภาพจิตใจโดย

วิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ 

      3.1 ช่วยให้ครูปรับตัวเข้ากับ New Normal เมื่อกลับมาสอนในช้ันเรียนตามปกติ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ต้องได้รับการสนับสนุน และได้รับทรัพยากรที่เพียงพอในการจัดการเรียนรู้ใน

หอ้งเรียนอกีครั้ง ครูหลายคนอาจต้องสอนซ่อมเสริมในช่วงนี้ หรอืไม่ก็ต้องสอนทั้งในหอ้งเรียนควบคู่ไป

กับการสอนออนไลน์ หรือต้องสอนหลายคาบมากขึ้น เพราะต้องลดขนาดห้องเรียนลงเพื่อท าตาม

มาตรการ Social Distancing 

      3.2 จัดให้มีครูเพียงพอ และให้ครูได้ท างานในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การที่ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีความสุขกับมาตรฐานการท างานที่เหมาะสม ได้เงนิเดือนตรงตามเวลา หรอืลา

ป่วยได้เมื่อรู้สึกไม่สบาย ถือเป็นเรื่องส าคัญในช่วงสถานการณ์นี้ ผู้บริหารไม่ควรลดสิทธิต่าง ๆ ของครู 

และเงื่อนไขการท างานที่เหมาะสมส าหรับครู 

      3.3 ลงทุนกับภาคการศึกษา ในหลายๆประเทศ เงินเดือนครูและสวัสดิการต่าง ๆ ถือเป็น

งบประมาณก้อนใหญ่ที่สุดของประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่มีรายได้ทางเศรษฐกิจต่ า จากวิกฤตโควิด 

– 19 ทรัพยากรที่มีอยู่อาจลดลงเมื่อรายได้ผู้คนลดลง ดังนั้น เพื่อให้การศึกษายังคงด าเนินไปอย่าง
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ต่อเนื่อง ฝ่ายบริหารด้านการศึกษาจ าเป็นต้องลงทุนกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ไม่ใช่แค่การไม่

ลดเงินเดือนเท่านั้น แตย่ังต้องจัดการอบรมที่จ าเป็น รวมถึงให้การสนับสนุนด้านสภาพจิตใจดว้ย 

   3.4 คอยเช็กสถานการณ์และข้อเสนอแนะจากครู เมื่อโรงเรียนเปิดเรียนต้องคอยเช็กและ

ประเมินสถานการณ์ พร้อมทั้งปรับแผนเมื่อจ าเป็น กระทรวงศึกษาธิการ ฝ่ายบริหาร และผู้อ านวยการ 

ต้องเช็กและประเมินกรอบการท างานเพื่อวัดความก้าวหน้า ซึ่งกรอบการท างานเหล่านี้ควรค านึงถึง

บทบาทการสอนที่มีคุณภาพของครู และส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ที่ดี โรงเรียนต้องไม่ลืมเปิดโอกาสให้

ครูได้เสนอความคิดเห็น และประเมินการท างานของโรงเรียนด้วย (Force & Unesco, 2020) 

ด้านการบรหิารจัดการทรัพยากรใหม่ตามล าดับความส าคัญใหม่ 

 การเรียนการสอนที่ต้องปรับเปลี่ยนไปเป็นการลงทุน ถ้าหากโรคระบาดนี้ยังมีอย่างต่อเนื่อง ก็

จะท าให้เราต้องปรับการลงทุนจากการลงทุนในสถานศึกษา อาจจะเป็นการลงทุนในเรื่องของการ

พัฒนาการปรับระบบการท างาน หากพิจารณาหลักส าคัญของการปรับการท างานในระบบการศึกษา

ไปสู่แบบแผนในการสร้างการเรียนรู้และการอยู่รอดใหม่ในปัจจุบัน โดยต้องมีปฏิสัมพันธ์ พึ่งพาสรรหา

แหล่งความรู้ ประสบการณ์ และการมีงานท าในบริบทใหม่ ปรับวิธีการท างานด้วยการออกไปเชื่อมกับ

โลกที่เป็นจริงในภาคการผลิต บริการ นวัตกรรม และเชื่อมกับการสื่อสารยุคใหม่ เพื่อช่วยให้วิธีคิด  

ประสบการณ์ และกระบวนการท างานสอดรับปรับเปลี่ยน สร้างมิติการศึกษาใหม่ในรูปแบบของธุรกิจ

ใหม่ (New Business Model) ที่ท าให้การศึกษามีความหมายและศักยภาพที่จะเชื่อมโยงกับแหล่งงาน 

การพัฒนาทักษะ ประสบการณ์ และความรู้ของบุคคล การเปลี่ยนแปลงนี้คือความเคลื่อนไหวใหม่จะ

ช่วยขจัดการปิดกั้นศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ของกลุ่มคนที่ท างานในองค์กรด้วยกัน ทั้งยัง

ก่อให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการระบบและองค์กรโดยรวมได้อย่างน่าพึงพอใจ การท างาน

ด้านการศึกษาในวันนี้ต้องปรับพัฒนาความร่วมมือและความสัมพันธ์ภายในองค์กรและกับภายนอกขึ้น

ใหม่การปรับสร้างสัมพันธภาพใหม่ใหท้ันโลกที่เชื่อมโยงชีวภาพเข้ากับกายภาพและนวัตกรรมในองค์กร

จะช่วยการท างานแบบใหม่ที่ก้าวทันโลก ทันความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 มีพื้นที่ใหม่ของการ

เรียนรู้ ประสบการณ์และการสร้างสรรค์ ลดความซับซ้อนขององค์กรด้วยเครือข่ายที่เชื่อมโยงบน

แพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่าย เร็ว ต้นทุนต่ า ซึ่งจะช่วยให้ผู้ร่มงานทุกคนมีพื้นที่ในการปรากฏตัวตนได้ตาม

แรงบันดาลใจของแต่ละคน นอกจากนี้ยังต้องลงทุนในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน

ออนไลน์ ที่จ าเป็นต้องมีการลงทุนในเรื่องของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะท าให้การเรียนการสอนออนไลน์มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ ณ ปัจจุบันการลงทุนภายในสถานศึกษาเองก็อาจจะไม่มีความหมาย 

เพราะเราไม่ทราบว่าเด็กนักเรียนจะมีโอกาสเข้าศกึษาภายในโรงเรียนได้มากน้อยหรือนานเท่าไร (สุคนธ์ 

สินธพานนท์, 2562) 

 จากแนวคิดในการบริหารจัดการศึกษารับความปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด – 19 สามารถน ามา

สรุปเป็นแผนภูมิได้ ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 1 การบริหารจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความปกติใหม่ (New Normal) 

การบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับความปกติใหม่ 

การจัดการเรียนการสอน การเรียนผา่นระบบออนไลน์ 100% 

การเรียนในห้องเรียน 

การเรียนผสมผสานเเบบออนไลน์เเละ

ออฟไลน์ 

การเรยีน Home School 

ปรับรูปเเบบจากครูผู้สอน 

เป็นครูผูส้นับสนุนการเรียนรู้ 

ปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนรู้ 

ผา่นการฝกึอบรมครู 

ปรับทักษะของครู เพื่อน าเทคโนโลยีมาใช้

ในการสอน 

การบริหารหลักสูตร ค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียน 

ครูเเละนักเรียนร่วมกันออกเเบบ 

สภาพเเวดล้อมในช้ันเรยีน 

พัฒนาหลักสูตรให้เป็นหลักสูตรฐาน

สมรรถนะ 

รับฟังเสียงของครูในการก าหนด 

นโยบายเเละเเผน 

สร้างสภาพเเวดล้อมที่ปลอดภัย 

ส าหรับทุกคนในโรงเรียน 

ให้ความส าคัญกับสภาพจติใจ สังคม 

เเละอารมณ์ของครูเเละนักเรียน 

การปรับระบบการท างาน 

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ

สอนออนไลน ์

การประเมินผลเพื่อการเรียนรู้ 

ครูที่สอนครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้ชีวิตจริงได้ 

เเพลตฟอร์มสนับสนุนเพื่อการพัฒนา

ครูอย่างยั่งยืน 

การลงทุนในอุปกรณ์ที่ท าให้การเรียนการ

สอนออนไลน์มีประสิทธภิาพ 

การบริหารจัดการทรัพยากร

ใหม่ตามล าดับความส าคัญ

ใหม่ 

การรับฟังเสียงสะท้อน      

จากครู ผู้ปกครอง นักเรียน

เเละชุมชน 

การจัดการเรียนการสอน 

ช่วยให้ครูปรับตัวเขา้กับ New Normal 

รับฟังขอ้เสนอเเนะจากครู 

ลงทุนกับภาคการศึกษา 

จัดให้มีครูเพียงพอ 
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บทสรุป  

 วิกฤต Covid-19 ครั้งนี้ เป็นโอกาสส าคัญในการจัดการศึกษาตามวิถี New Normal ที่เป็นการ

ปรับเปลี่ยนแนวคิดครั้งใหญ่ที่ต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของเด็ก โดยควรด าเนินการ 

กระชับหลักสูตรปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด-19 และสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

ทราบ เพิ่มความยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้ ครู

ออกแบบหน่วยการเรียนรู้และสอนอย่างมีแผนที่เหมาะสมรวมถึงการยกระดับการประเมินเพื่อการ

พัฒนาเพื่อไม่ให้เด็กเสียโอกาสพัฒนาความรู้และทักษะ โดยเฉพาะความรู้ด้านภาษาและการค านวณ 

การประเมินเป็นการประเมินเพื่อรับผิดรับชอบและควรให้น้ าหนักการประเมินโอกาสทางการเรียนของ

เด็กมากกว่าการวัดความรู้ด้วยคะแนนสอบ สิ่งที่ส าคัญคือ การเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย

และจิตใจของครูและนักเรียน ในการรับมือกับ New Normal ของการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

เรียนรู้ของเราทุกคน รวมถึงการบริหารจัดการศึกษาที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป 
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บทคัดย่อ  

การสร้างสรรค์ประติมากรรมนุ่มสู่การเรียนรู้ของเด็กพิเศษ ได้รับแรงบันดาลใจจากภาพ

ลายเส้นของเด็กพิเศษในกลุ่มเด็กออทิสติกและกลุ่มบกพร่องทางปัญญา โดยน าความงามที่ไม่สมบูรณ์

ของภาพลายเส้น เพิ่มและลดทอนรูปทรงองค์ประกอบใหม่ สร้างคุณค่าทางความงามด้านศิลปะใน

รูปแบบสามมิติ ประกอบด้วยรูปทรงอิสระ ผิวสัมผัสนุ่มนวล สสีันสดใส เชื้อเชญิใหเ้ข้าสัมผัสเพื่อเรียนรู้

ในเชิงศิลปะ การร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานระหว่างผู้สร้างสรรค์กับเด็กพิเศษในครั้งนี้ เป็นการเพิ่มพูน

ประสบการณก์ารเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน  

การสร้างสรรค์ผลงานเป็นไปตามล าดับขั้นตอนและมีความพิถีพิถัน เพื่อให้ได้รูปทรงที่มีความ

งาม แข็งแรงปลอดภัย เก็บรายละเอียดด้วยการเย็บมือ ความพิถีพิถันตั้งใจจริงในการสร้างสรรค์

ผลงาน ต้องการสื่อสารสาระระหว่างผู้สร้างสรรค์กับกลุ่มเด็กพิเศษและผู้ชมผลงาน และคาดหวัง 

ความก้าวหน้าในการพัฒนาผลงานทางด้านศิลปะร่วมสมัยกับการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

เป็นแหล่งเรียนรู้แบบใหม่ที่สามารถซึมซับรสนิยมในเชิงศิลปะในรูปแบบประติมากรรมนุ่มที่เข้าสัมผัสได้  

โดยมีการจัดแสดงนทิรรศการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ           

            

ค าส าคัญ: ประติมากรรมนุ่ม; ลายเส้น; การเรียนรูร้่วมกัน; เด็กพิเศษ 
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ABSTRACT  

This project provides colorful soft sculptures for special needs students to observe, touch 

and explore. The sculptures are inspired by "imperfect" drawings of the children themselves, who 

are on the autistic and cognitive spectra. The artists build upon the aesthetic and thematic 

strengths of the children's art, which often display the depth and power of a pure, innocent mind. 

The child's concept is transformed into three-dimensional form, enhancing its most 

effective features and altering the weaker elements. The resulting three-dimensional sculpture, 

with its soft texture and abundant color, invites touching and exploring with the hands as well as 

with the eyes.  The sculpture becomes a new tactile experience that stimulates the child's 

imagination and creativity. It is a creative exchange between the children and the adult artist, and 

the children can see their own contribution to the artistic creation.  

The st1ep-by-step process of creating the sculptures, including the collection of fabric and 

all the hand sewing, demands meticulousness and determination. It is a cooperative effort that 

communicates the combined vision of children and adult artists. The soft sculptures can become 

part of a new, interactive learning center. They will be exhibited in Thailand and abroad. 

                           

Keywords: Soft sculpture; Drawing; Interactive Learning; Special needs children 

 

บทน า  

 การเรียนรู้ซึ่งกันและกันในประสบการณ์ทางศิลปะระหว่างเด็กพิเศษและผู้สร้างสรรค์  ท าให้

เห็นถึงความสามารถทางศิลปะโดยเฉพาะเรื่องของการวาดเส้น ลายเส้นแสดงออกจากความใสซื่อ 

ความรู้สึกนึกคิดที่ตรงไปตรงมา บางอย่างที่ค้างภายในใจแสดงออกทางการวาดเส้น ความหมายที่คาด

เดายาก ประกอบกับรูปทรงที่มีความแปลกตา จากการท าซ้ า ๆ เกิดจากจินตนาการที่เช่ือมโยงในสมอง

ที่มีความผดิปกติ ในรูปทรงที่บิดเบี้ยว ซึ่งพวกเขาวาดมันออกมาจากใจและจินตนาการที่ใสซื่อ บริสุทธิ์ 

สิ่งที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่เรียนรู้ร่วมกันท าให้ได้รูปแบบความงามในความไม่สมบูรณ์ เกิดภาพ

ผลงานที่สามารถน าไปต่อยอดสร้างรูปทรงใหม่ในรูปแบบประติมากรรมนุ่ม รูปทรงวงกลมที่เขียนซ้ า ๆ 

ของเด็กพิเศษกลุ่มหนึ่งที่เกิดจากจนิตนาการจากเกมที่เขาช่ืนชอบ  

 การต่อยอดโดยการสร้างพื้นที่ที่สามารถนั่งเล่นด้วยกัน คล้ายเป็นเกมอันใหม่ที่สัมผัสได้และ

สามารถเล่นร่วมกันได้  ความนุ่ม ความอบอุ่น  คือแนวคิดหลักทางการแสดงออกของศิลปะ เกิดสัมผัส

ที่อ่อนโยน เชื่อมโยงมิตรภาพที่อบอุ่น การเชื่อมโยงกันระหว่างผู้สร้างสรรค์และรูปทรงที่เกิดจากการ
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วาดเส้นของเด็กพิเศษ  เน้นเรื่องความงามทางศิลปะสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้ ที่สามารถเสริมสร้าง

จนิตนาการให้กว้างไกล เด็ก ๆ มองเห็นคุณค่าในผลงานและเกิดความภาคภูมใิจในตนเอง 

 ประติมากรรมนุ่ม ขนาดปรับเปลี่ยนไปตามพื้นที่ เลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีความอ่อนนุ่ม ภายใน

โครงสร้างที่แข็งแรง ปลอดภัย เชื้อเชิญให้สัมผัสอย่างใกล้ชิด ซึมซับเนือ้หาเรื่องราวจากผูส้ร้างสรรค์กับ

ภาพวาดลายเส้นของเด็กพิเศษ จัดองค์ประกอบด้วยรูปทรง พื้นผิว และสีสันจากธรรมชาติ ซึ่ง

เหมาะสมกับวัยเด็ก ซึ่งเด็กที่ก าลังเจริญเติบโตต้องการเรียนรู้เรื่องราวของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

สิ่งส าคัญที่ค านึงถึงคือการสร้างพลังเชิงบวก กระตุ้นให้เห็นคุณค่าในการมีส่วนร่วมสร้างสรรค์ผลงาน

ศลิปะ มีความส าคัญด้านอารมณ์และสติปัญญา ผูส้ร้างสรรค์ได้น าศลิปะเข้าไปสู่โรงเรียนเด็กพิเศษเพื่อ

มอบการเรียนรู้ทางศิลปะให้มีความกว้างขวางมากยิ่งขึ้น เพราะศิลปะสามารถถ่ายทอดความรู้สึกที่ตรึง

เครียดและสร้างประสบการณ์ทางความสุขและสิ่งใหม่ ๆ ให้กับชีวิตได้ พญ.พัชรินทร์ สุคนธาภิรมย์ ณ 

พัทลุง กล่าวว่า “เรารู้กันอยู่แล้วว่า ศิลปะสามารถช่วยให้รู้สึกผ่อนคลายและสนุก คนไทยส่วนใหญ่

มักจะเข้าใจว่านั่นคือที่มาของค าว่าศลิปะบ าบัด ซึ่งถูกเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น จริง ๆ แล้วศิลปะที่น ามาใช้

ในการบ าบัดสามารถท าได้มากกว่านั้นมาก ในต่างประเทศศิลปะบ าบัดไม่ได้หยุดแค่การผ่อนคลาย 

บางครั้งไม่สนุกด้วยซ้ า แต่ท าเพื่อเปิดประตูเข้าไปสู่ปัญหา เผชิญหน้าแล้วเรียนรู้ที่จะจัดการหรือลงมือ

ท าอะไรบางอย่างเพื่อเปลี่ยนแปลงชีวิตให้มีความสุขขึ้น” (กองสาราณียกร, 2555) เมื่อชีวิตมีความสุข

ขึน้เป็นเรื่องที่ดีและเป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินชีวิต การร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานทางศลิปะระหว่างผู้

สร้างสรรคก์ับเด็กพิเศษ เป็นการเพิ่มพูนประสบการณแ์ละการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน 

ความหมายของพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ 

 พื้นที่แห่งการเรียนรู้ในความหมายที่กล่าวถึงคือพื้นที่แห่งความรักความอบอุ่นและการสร้าง

มิตรภาพที่งดงาม เกิดการเรียนรู้และซึมซับความอ่อนโยนของความนุ่มในประติมากรรม รูปภาพและ

สีสันที่สวยงามเหมาะสมกับวัยเด็กเสริมสร้างจินตนาการให้กับพวกเขาได้โลดเล่นไร้พรมแดน รูปทรง

และสีสันแสดงถึงธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่มีสีสันสดใส คุณค่าที่ได้รับจากแหล่งเรียนรู้คือความ

ซาบซึ้งทางความงามทาง เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในการสร้างสรรค์ผลงานของตนเอง การซึมซับทาง

ศลิปะในรูปแบบเข้าสัมผัสได้เป็นมิติการเรียนรู้ที่เกิดจากสัมผัสด้วยกายและใจ ขัดเกลาจติใจให้อ่อนโยน

และสามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น สร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างมติรภาพที่งดงาม 

ลักษณะของประติมากรรมนุ่มและผลงานการสร้างสรรค์ของศิลปิน 

 ประติมากรรมนุ่มแตกต่างจากงานประติมากรรมคือการเลือกใช้วัสดุที่มีความอ่อนนุ่ม เช่น ผ้า 

เชือก และไหมพรม รวมทั้งวัสดุอื่น ๆ ที่มีสัมผัสนุ่มนวล การศึกษาผลงานของศิลปินเป็นการเปิด

ประสบการณ์ให้ได้รับรู้ ค้นหาศึกษากระบวนการและแนวความคิดอย่างมีระบบ การล าดับขั้นตอนและ

การเลือกใช้วัสดุเป็นสื่อในการสร้างสรรค์ให้เกิดผลงานสักหนึ่งชิ้นนั้น ตัววัสดุและโครงสร้างเป็นหัวใจ

หลักที่สามารถตอบโจทย์ความคิดนั้นไปสู่ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายได้ ปัจจัยส าคัญที่ควร
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ท าการศึกษาผลงานของศิลปิน คือแนวทางการสร้างสรรค์ที่ชัดเจนและมีความต่อเนื่อง โดยที่ศิลปิน

ได้รับจากแรงบันดาลใจและที่มาจนเกิดแนวความคิดต่อยอดไปสู่การสร้างสรรค์ผลงาน ในท้ายที่สุด  

ศลิปินท าการล าดับความคิดจนเป็นรูปธรรมให้ผูช้มได้สัมผัสรับรู้ศึกษาวิธีการสร้างสรรค์ โดยมีศิลปินที่

ค้นหาวิธีในการสร้างสรรค์และพัฒนาประติมากรรมนุ่ม เริ่มจากยุคพ็อพ อาร์ต จนถึงปัจจุบัน ซึ่งมี

ความหลากหลายในการน าเสนอผลงาน และได้น ามาศึกษาและเกิดเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์

ดังนี้   

Claes Oldenburg 

เป็นประติมากรชาวอเมริกันที่เกิดในสวีเดน ศิลปินสร้างวัตถุแปลกใหม่ โดยวัสดุที่คุ้นเคยใน

ชีวิตประจ าวันให้มีความแปลกใหม่โดยการขยายขนาดสัดส่วนของวัตถุนั้นให้มีขนาดใหญ่เกินจริงแบบ

เหนอืจริง ท าให้ผูค้นที่ได้เข้าสัมผัสเกิดการยอมรับว่าวัตถุที่สรา้งสรรคน์ั้นมผีลต่อความรู้สกึ จากที่เราใช้

สอย หรือรับประทานของเหล่านั้น แต่เมื่อกลับกลายมาเป็นงานศิลปะที่มีขนาดใหญ่โต ตั้งตระหง่าน 

ปะทะสายตาและความรู้สึก ท าให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้ชมและวัตถุชิ้นใหม่ที่เกิดขึ้น คือการกลับค่า

วัตถุที่เคยใช้สอยเมื่อมขีนาดผดิปกติท าให้รูส้ึกไม่คุน้ชิน 

Ernesto Neto  

เป็นศิลปินในแนวความคิด งานของเขาให้ผู้ชมได้เข้าสัมผัส รูป กลิ่นและการเข้าสัมผัส ผลงาน

ศลิปะของเนตโต สร้างประสบการณ์เรื่องของประสาทสัมผัส ผลงานประติมากรรมนุ่มของเขามักสร้าง

เป็นประติมากรรมนุ่มที่ให้ผูค้นมีปฏิสัมพันธ์  แนวความคิดของเขาคือเพื่อน าพื้นที่ทางธรรมชาติกลับเข้า

ไปเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ น าเสนอด้วยรูปทรงที่เรียบง่าย ขนาดของผลงานในบาง

ชิน้งานมีขนาดใหญ่จัดเต็มห้องนิทรรศการ ผู้เข้าชมผลงานสามารถแบ่งเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกเป็นกลุ่ม

ที่ต้องการเดินชมรอบ ๆ แค่สัมผัสทางสายตา ส่วนกลุ่มที่สองต้องการเข้าไปภายเกิดสัมผัสที่ลึกซึ้งซึม

ซับความรู้สึกที่ศิลปินต้องการถ่ายทอด รูปทรงที่เรียบง่าย ประทะความรู้สึก กลิ่น สี  และความนุ่ม

ดึงดูดให้ผู้คนเข้าสัมผัสภายในผลงาน วัสดุสีอ่อน เบา เรียบ ยืดหยุ่น มีความละมุนละไมของค่าสีอ่อน 

วัสดุจากธรรมชาติและกลิ่นเครื่องเทศต่าง ๆ เชื้อเชิญให้ผู้คนเข้าสัมผัสผลงานของเขา และเกิด

ประสบการณ์ของกายสัมผัสผา่นสู่ทางใจได้อย่างลกึซึง้ ท าให้เกิดความเข้าใจในแนวความคิดของศิลปิน

ได้มากยิ่งขึน้   

 ผู้สร้างสรรค์ได้ รับอิทธิพลทางความคิดของเออร์เนตโต เนตโต เกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์

ผลงานในรูปแบบให้ผู้ชมเข้ามาสัมผัสได้  ผู้ชมผลงานมีส่วนร่วมในงานเป็นส าคัญ วัสดุที่ใช้เน้นความ

เรียบงา่ยและสัมผัสที่นุ่มนวล เออร์เนตโต เน้นการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในกายสัมผัสระหว่างงานและ

ผูเ้ข้าสัมผัส  ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวความคิดที่ต้องการสร้างพื้นที่ทางสัมผัสเรยีนรู้ของพืน้ผวิความ

นุ่ม อ่อนโยน และสร้างความสุขทางใจผ่านรูปทรงและสีสัน งานสร้างสรรค์ประติมากรรมกับเด็กพิเศษ

เป็นในแนวทางเดียวกันคือต้องการให้ผู้คนได้เข้ามาสร้างประสบการณ์ในการสัมผัส การเย็บด้วยมือ
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สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่ทรงพลัง และมีคุณค่าเชื่อมโยงแนวความคิดและจินตนาการให้โลดแล่นไป

ตามเส้น สี รูปทรงของผลงาน 

 
 

ภาพท่ี 1 Ernesto Neto, 'phitohumanoids' (2007) ผ้าใยสังเคราะห ์ก ามะหยี่ บรรจุเม็ดโฟม แปรผัน

ตามพืน้ที่ (Courtesy of Tomio Koyama Gallery and Gallery Koyanagi. Photo: ©Keizo Kioku)                                                                                                                              

ที่มา: Mini Berlin. (2011). Humanoids. Retrieved April 20, 2017, from: https://mimiberlin.com 

/humanoids/                

 

วัตถุประสงค์ในการสร้างสรรค์ผลงาน 

 เพื่อแสดงการต่อยอดสร้างสรรค์ผลงานร่วมกันระหว่างผู้สร้างสรรค์กับเด็กพิเศษในรูปแบบ

ประติมากรรมนุ่ม โดยเรียบเรียงกระบวนการในการสร้างสรรค์ผลงานประติมากรรมนุ่ม น าเสนอ

แนวทางที่ท าให้เด็กพิเศษเกิดการเรยีนรู้และมีรสนิยมเชงิศิลปะ 

กระบวนการสร้างสรรค์ผลงาน 

 การสร้างความคุ้นชินกับเด็กพิเศษเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงานร่วมกัน การวาดอะไร

ก็ได้ ท าให้พวกเขาเกิดความผ่อนคลายมากกว่าการตั้งโจทย์และความคาดหวัง สิ่งนีเ้กิดจากการเรียนรู้

ซึ่งกันและกัน เมื่อกระบวนการวาดเล่นหรือวาดเส้นเสร็จสิ้นลง จากการสังเกตพบว่าช่วงเวลาแต่ละคน

ไม่มีความแน่นอน ความฉับไวความเชื่องช้าเป็นไปตามบุคลิกแต่ละบุคคล เพราะฉะนั้นทุกอย่างไม่

สามารถคาดเดาได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น รูปร่างที่พวกเขาขีดเขียนจะเป็นอย่างไร สิ่งนี้เป็นเรื่องที่น่าตื่นเต้น 

เพราะนั่นหมายความว่า สิ่งที่จะเกิดเป็นประติมากรรมนุ่มนั้นก าลังเริ่มต้น  การหาข้อมูลเพิ่มเติมคือการ

สนทนาเกี่ยวกับภาพที่วาด เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ประติมากรรมนุ่ม น าภาพลายเส้นของ

เด็กพิเศษที่มีลักษณะรูปทรงกลมต่อกันเป็นระเบียบ รูปทรงมีการเชื่อมโยงเข้าหากันโดยจินตนาการมา

จากเกมซึ่งเป็นแรงบันดาลใจ และต่อยอดแนวความคิดของผู้สร้างสรรค์ที่ต้องการสร้างสรรค์ที่นั่งเล่น

https://mimiberlin.com/
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ร่วมกันเป็นการเล่นเกมที่สามารถสัมผัสได้และไม่รู้สึกโดดเดี่ยวเกิดการสร้างมิตรภาพ เพราะเด็กส่วน

ใหญ่ในปัจจุบันมักมีโลกส่วนตัวจดจ่ออยู่กับเกม ไม่สนใจต่อสิ่งแวดล้อมภายนอก ประติมากรรมนุ่มเน้น

เสริมสร้างประสบการณ์การสัมผัสและการเรียนรู้สิ่งใหม่และการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ ซึ่งได้

เรียนรู้พื้นที่แห่งใหม่เสมอืนเกมอันเป็นที่ชื่นชอบของพวกเขา    

ยางในรถยนต์เป็นโครงสร้างหลักที่มีคุณสมบัติแข็งแรง ยืดหยุ่น  หลังจากท าความสะอาดแล้ว

บรรจุเศษผา้เพื่อโครงสร้างที่แข็งแรง การใชเ้ศษผ้าช่วยใหเ้กิดน้ าหนักและไม่เกิดการทรุดตัว  ช้ันแรกหุ้ม

ด้วยผ้าเพื่อยึดรูปทรงให้แข็งแรง เพิ่มความหนาด้วยใยสังเคราะห์ กันความชื้นรอบนอกด้วยหนังเทียม 

จากนั้นเย็บตกแต่งเพิ่มมิติแบบนูนต่ า และเพิ่มรายละเอียดต่าง ๆ ด้วยผ้าสีสันสดใส  จัดวางได้

หลากหลายรูปแบบสามารถจัดเก็บได้ง่าย ก าหนดโครงสีให้ตัดกัน การต่อเติมรูปทรงนูนต่ ากับรูปทรง

กลมที่เป็นรูปทรงหลักต้องการเน้นให้เกิดจุดเด่นเพื่อเชื้อเชิญการสัมผัสรูปแบบสามมิติ ขนาดลดหลั่น

ตามล าดับ สร้างที่วา่งให้เกิดจังหวะกับพืน้ที่เพื่อให้เกิดความงามของการจัดองค์ประกอบทางศิลปะ 

การวเิคราะห์ผลงานกับการเรียนรู้ของเด็กพิเศษ 

“Play with me” เป็นชื่อชุดผลงานประติมากรรมนุ่มชุดแรก  ต้องการแสดงออกถึงเนื้อหาสาระ

ของการเรียนรู้แบบสัมผัสได้จรงิด้วยรูปทรงสามมติิ สีสันและสิ่งแวดล้อมจากธรรมชาติรอบ ๆ ตัว  ช่วย

เติมเต็มบางส่วนที่เป็นด้านลบภายในจิตใจให้กลับกลายเป็นด้านบวก  ด้วยความงามทางศลิปะที่ช่วยค้ า

ชูจิตใจให้เกิดความแจ่มใสด้วยผิวสัมผัสนุ่มนวลและสีสันดึงดูดความสนใจ การได้สัมผัสท าให้เกิดการ

ซึมซับความรู้สึกของผู้สร้างสรรค์ที่ต้องการส่งความสุขผ่านเรื่องเล่าในรูปทรง และลายเส้นที่น ามา

ประกอบสร้างรายละเอียดของผลงาน ความสุขความพึงพอใจก่อเกิดการเรียนรู้ที่ค่อยเป็นค่อยไป สี

และรูปทรงที่ตกแต่งไว้นั้นสามารถสร้างจินตนาการให้กับผู้ที่ได้เข้าสัมผัส พลังเชิงบวกช่วยขัดเกลา

ตนเองและผู้อื่นไปพร้อมกัน เกิดความมั่นคงทางใจ มีสุนทรียะทางอารมณ์ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญของการ

ด าเนนิชีวติของมวลมนุษย์  

ทรงกลม เป็นองค์ประกอบหลักที่มาจากจินตนาการของกลุ่มเด็กออทิสติกที่มีเนื้อหาสะท้อนให้

เห็นถึงการเชื่อมโยงของเกมต่าง ๆ ที่พวกเขาสนใจ หรืออาจเป็นเรื่องราวที่ฝังลึกอยู่ในจิตใต้ส านึกของ

พวกเขาก็เป็นได้  การเล่นเกมออนไลน์เป็นการสื่อสารทางเดียวไม่มีการโต้ตอบ เกมท าให้ผู้เล่นเกิด

อารมณ์สนองตอบในทางลบไม่สามารถระบายออกมาได้ ข้อมูลพื้นฐานเหล่านี้น ามาประมวล

ความหมายใหม่โดยสร้างเป็นเกมที่มีมิติสัมผัสด้วยความนุ่มละมุน สีสันสวยงาม สร้างมิตรภาพที่อบอุ่น

จากการแบ่งปันพื้นที่มิตรภาพซึ่งกันและกัน รูปทรงกลมแสดงความรูส้ึกถึงความอ่อนโยนเป็นมิตรไมตรี

ต่อกัน เชื่อมความเขา้ใจเผื่อแผ่มนี้ าใจซึ่งกันและกัน เล่นแบบมีมิตรภาพโดยไม่มีใครแพ้หรือชนะ  

โครงสีโดยรวมเป็นรูปแบบสีตัดกัน “สีส าหรับห้องเด็กเล่น ควรจะเป็นสีอุ่น (Worm Tonalities)

เพราะช่วยเร่งเร้าให้เด็กได้เบิกบาน และให้เป็นที่พอใจของเด็กด้วย การใช้สีตัดกันโดยให้มีปริมาณมาก

น้อยกว่ากันก็นับว่าใช้ได้ดี เพราะว่าสีสดๆ เป็นสีที่คล้ายคลึงกับสีในธรรมชาติ เช่นสีท้องฟ้า น้ าทะเล 
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ดอกไม้ พืช ดวงอาทิตย์และสัตว์ สิ่งแวดล้อมเหล่านี้ช่วยให้จิตใจเบิกบานและเหมาะสมกับภาวะของเด็ก

ที่ก าลังเจริญเติบโต” (น.ณ ปากน้ า, 2522) จากข้อมูลที่กล่าวไว้นั้น สามารถน ามาเป็นแนวทางในการ

สร้างสรรค์โครงสีให้กับผลงาน  เน้นสีที่แสดงออกถึงธรรมชาติเพื่อความเบิกบานมีชีวิตชีวา ในแนว

จิตวิทยาการใช้สีส าหรับเด็กในผลงานชิ้นนี้  ใช้โครงสีโดยรวมคือสีเขียว ซึ่งสีเขียวแสดงถึงการ

เจริญเติบโต ให้ความรู้สกึผอ่นคลาย ปลอดภัย สดช่ืน  สีส่งผลต่ออารมณ์ของเด็กได้เช่นกัน และยังช่วย

ให้เด็กมีพัฒนาการทางสมองที่ดีขึ้น การเลือกสีจึงเป็นจุดส าคัญในการสร้างสรรค์ผลงานครั้งนี้ วาง

จังหวะสีสดตัดกันเป็นริ้วสลับกันไป เพื่อให้เกิดจังหวะการมองเห็นที่ชัดเจนท าให้โครงสีเกิดการประสาน

กลมกลืนกัน  ลายผ้าที่น ามาเย็บแปะทับซ้อนกันท าให้เกิดมิติของส ีเพิ่มจุดสนใจและแรงดึงดูดจากผูเ้ข้า

มาสัมผัส ที่ว่างในรูปทรงช่วยให้ผลงาน เกิดความอิสระ และเป็นสิ่งที่ส าคัญในการน าไปใช้จริง ซึ่งจาก

การทดลองให้เด็กได้เล่นและเข้าสัมผัสที่ว่างตรงกลางทรงกลม  สามารถเข้าสัมผัสได้อย่างใกล้ชิด

ภายใน ซึ่งดูคล้ายมีดอกไม้ดอกใหญ่ หรือบ้านหลังเล็กที่แวดล้อมไปด้วยธรรมชาติ ความคาดหวังใน

การสร้างผลงานครั้งนี้มุ่งเน้นให้เกิดพื้นที่แห่งการเรียนรู้ของเด็กพิเศษสร้างรสนิยมในเชิงศิลปะ ส่งผ่าน

ความสุขและพลังเชิงบวก กระตุ้นให้เห็นคุณค่าของการสร้างงานผลงานทางด้านศิลปะ เกิดความ

เชื่อมั่นในตนเอง เพื่อพัฒนาชีวติให้อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

ผลงานชุดที่ 2 “Tale of special child” ได้พัฒนาผลงานให้เกิดมิติที่มีรูปกระตุ้นความสนใจและ

การสัมผัส ในแบบโลกนิทาน โครงสร้างภายในประกอบด้วยม้านั่งไม้จริงและเก้าอี้ หุ้มทับด้วยใย

สังเคราะหต์กแต่งด้วยผา้ เชอืก และหนังเทียม 

การจินตนาการที่หลากหลาย การขีดเขียนรูปทรงที่บิดเบี้ยวไม่สมบูรณ์ สร้างแรงบันดาลใจใน

การสรา้งสรรคผ์ลงานที่มีความตอ่เนื่องจากชุดที่ 1 รูปทรงมีมิติชัดเจนมากขึ้น 

ผลส าคัญของการต่อยอดผลงานคือการท าให้เด็กพิเศษมองเป็น และเกิดประสบการณ์ทางการ

สัมผัส สังเกตภาพวาดในแบบพื้นระนาบสามารถน ามาปรับใหเ้ป็น 3 มิติ เชื้อเชิญให้เข้ามาสัมผัส ความ

นุ่มที่เต็มไปด้วยสีสัน มีชีวิตชีวา ภายในโครงสร้างที่แข็งแรงมั่นคง ตกแต่งภายนอกด้วยรูปทรงจากภาพ

ลายเส้นแบบตัดทอนและรูปทรงอิสระ  ผลงานสามารถมองเห็นปริมาตรในแบบลอยตัว มองได้รอบ

ด้าน สร้างเสริมจินตนาการของผู้เข้าสัมผัสถึงผู้สร้างสรรค์  ซึมซับความงามทางด้านศิลปะและเกิด

ความสุขทางใจเกิดการเรียนรู้เรื่องราวเนื้อหาจากสี เส้น รูปทรง และรายละเอียดที่อยู่ภายในผลงาน 

สอดแทรกจินตนาการ เสมือนรูปทรงเหล่านั้นมีชีวิต เป็นยอดมนุษย์ เป็นสัตว์ประหลาด หรอือะไรก็ได้ที่

ต้องการจินตนาการ การจัดวางผลงานล้อมเป็นวงกลมแสดงให้เห็นถึงการปรับตัวการเชื่อมโยง

มิตรภาพให้เกิดขึน้ จากที่มาของพืน้ฐานชีวิตและความเป็นอยู่ในครอบครัวที่แตกต่างกัน การนั่งรวมกัน

เกิดการพบปะพูดคุย มีปฏิสัมพันธ์และมิตรภาพที่อบอุ่น  

การเรียนรู้เกิดขึ้นทุกขณะที่เข้าสัมผัสด้วย กาย และใจ สีสดดึงดูดให้เกิดการสัมผัสและเรียนรู้ 

รูปทรงส่งผลในเรื่องจินตนาการที่ต้องการต่อยอดผลงาน การวาดเส้นและการสร้างสรรค์งานศิลปะ ที่
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ต้องการต่อยอดจินตนาการ อาจเป็นบรรยากาศในบ้าน เป็นสวนสนุกหรือสถานที่ที่ไม่อาจคาดเดาได้ 

ซึ่งผลงานสร้างสรรคชุ์ดนีเ้ปิดกว้างเรื่องการจนิตนาการ    

ส าหรับการเรียนรู้ของเด็กพิเศษ ความคาดหวังนั้นมุ่งเน้นเรื่องความสุขภายในใจซึ่งเป็นพื้นฐาน

ของการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข เพิ่มความสามารถด าเนินการต่อยอดสร้างสรรค์ผลงานให้เกิดการ

พัฒนามากยิ่งขึน้ ความสุขเป็นพืน้ฐานในการใชชี้วติอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นซึ่งเป็นเรื่องส าคัญ และเป็นเป้าหมาย

หลักในการสรา้งสรรคผ์ลงานประตมิากรรมนุม่  

 

ตารางที่ 1 การเชื่อมโยงผลงานสร้างสรรคป์ระติมากรรมนุ่มสู่การเรยีนรู้ของเด็กพิเศษชุดที่ 1 

ภาพลายเสน้ของ

เด็กพเิศษ 

วัสดุอปุกรณ ์ การเชื่อมโยง    

ต่อยอดผลงาน 

แนวคดิของผลงาน การเรียนรู้ของเด็กพิเศษ 

ภาพลาย เส้ น ท่ี มี

ท่ีมาจากเกม 

ยางในรถยนต์ 

ผ้า 

หนังเทียม 

เชอืก 

ใยสังเคราะห์ 

ร่างต้ น แบบจาก

สองมิติให้เป็นสาม

มิติ 

การเล่นเกมท่ีสามารถ

สัมผัสได้เกิดมิตรภาพ

ท่ีอบอุ่นบนพื้นท่ีของ

การเชื่อมโยงระหว่าง

ผลงานและการสัมผัส 

เกิดการเรียนรู้ท่ีสัมผัสได้

จริงจากงานสองมิติสู่งาน

รูปแบบงานสามมิติ สร้าง

พ ลั ง เชิ งบ วก  จ าก  เส้ น

รูปทรง และสีท่ีน ามาสร้าง

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ใ ห ม ่

ประสบการณ์ ทางสัมผัส

สามารถพัฒนาทางด้านการ

ตคีวาม 

 

ตารางที่ 2 การเชื่อมโยงผลงานสร้างสรรคป์ระติมากรรมนุม่สู่การเรียนรู้ของเด็กพิเศษชุดที่ 2 

ภาพลายเสน้ของ

เด็กพเิศษ 

วัสดุอปุกรณ ์ การเชื่อมโยง    

ต่อยอดผลงาน 

แนวคดิของผลงาน การเรียนรู้ของเด็กพิเศษ 

ภาพลาย เส้ น ท่ี มี

ท่ีมาจากรูปทรงบิด

เบีย้ว 

เก้าอี้ไม้ 

ผ้า 

ใยสังเคราะห์ 

หนังเทียม 

เชอืก 

 

ภาพ ร่างต้นแบบ

สามมติ ิ 

 

จินตนาการจากรูปทรง

ท่ีบิดเบ้ียว ขาดความ

สมบูรณ์เติมเต็มให้เกิด

ความงามท่ีสมบูรณ์

เพิ่มการเรียนรู้ในเชิง

ศลิปะ 

การท าให้เด็กพิเศษมองเป็น 

แ ล ะ เกิ ด ป ระส บ ก า รณ์

ทางการสัมผัส ในรูปทรง

ลอยตัว พัฒนาเร่ืองการ

เรียน รู้ใน เชิ งศิ ลปะ การ

สร้างจินตนาการจากสัมผัส

ท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น 

เกิดพื้นท่ีแห่งมิตรภาพแห่ง

หนึ่งในโลกจินตนาการและ

ความจรงิ 
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แผนภูมิการเชื่อมโยงผลงานสร้างสรรค์ประติมากรรมนุ่มสู่การเรียนรู้ของเด็กพิเศษ 

 

 
 

สรุป 

 การสร้างสรรค์ประติมากรรมนุ่มสู่การเรียนรู้ของเด็กพิเศษ เป็นการสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับ

แรงบันดาลใจจากลายเส้นของเด็กพิเศษในกลุ่มเด็กออทิสติกและบกพร่องทางปัญญา สร้างสรรค์ต่อ

ยอดในรูปแบบประติมากรรมนุ่ม  รูปทรงตัดทอน แสดงออกตรงไปตรงมาในแบบศิลปะเด็ก เน้นคุณค่า

ทางจิตใจและการสร้างพื้นที่แห่งเรียนรู้ รวมถึงการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียนเด็กพิเศษและ

โรงเรียนในชุมชนใกล้เคียง เด็กพิเศษเกิดการเรียนรู้ศิลปะตั้งแต่กระบวนการแรกคือการวาดเล่นหรือ

วาดเส้นเพื่อขีดเขียนจินตนาการตามที่ตนต้องการ เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ทางการสัมผัสผลงานทาง

ศิลปะแบบประติมากรรมนุ่ม พวกเขาได้สัมผัสการรับรู้ทางการมองเห็นที่เป็นรูปแบบสามมิติ สามารถ

สัมผัสได้ด้วยกายและใจ การสัมผัสนั้นได้รับพลังเชิงบวก ลายเส้นและรูปทรงที่เป็นผลงานของพวกเขา 

ประกอบเข้าเป็นรูปร่างรูปทรงใหม่ เกิดความเชื่อมโยงแนวความคิดระหว่างเด็กพิเศษและผู้สร้างสรรค์ 

สร้างความรู้สึกภาคภูมิใจ และกระตุ้นให้พวกเขาเกิดความเชื่อมั่นใจในการสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน

ศลิปะในโอกาสต่อไป 
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  ความพิถีพิถันตั้งใจจริงในการสร้างสรรค์ผลงาน สามารถสื่อสารสาระระหว่างกลุ่มเด็กพิเศษ

และผู้ชมผลงาน มองเห็นคุณค่าและที่มาจากการสร้างสรรค์ของเด็กกลุ่มหนึ่งที่สังคมเรียกกันว่าเด็ก

พิเศษ ให้เห็นความพิเศษมากมายที่มีในตัวตนของพวกเขา เด็กพิเศษมีพลัง มีความกล้าที่จะสร้างสรรค์

ผลงานทางศิลปะ เมื่อได้รับการส่งเสริมสนับสนุนอย่างจริงใจ ซึ่งในการสร้างสรรค์ผลงานในครั้งนี้

ต้องการใช้ศิลปะเชื่อมโยง กระตุ้นให้ผู้คนในสังคมร่วมกันค้นหาความพิเศษของเด็กพิเศษให้เขาได้มี

ความภาคภูมใิจและเป็นจุดเริ่มตน้ของการพัฒนาศักยภาพของชีวิตได้อย่างมั่นใจ  

 ผลลัพธ์ที่ได้คือเด็กพิเศษได้เรียนรู้ศิลปะและมีความภาคภูมิใจในการสร้างสรรค์ผลงาน พวก

เขาเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาเกี่ยวกับความสามารถและการต่อยอดในเชิงศิลปะ ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่ง

ที่ได้พัฒนาการสร้างสรรค์ผลงานที่มีรูปแบบประติมากรรมนุ่ม  โดยได้ค้นคว้าหลักการและเรียบเรียง

กระบวนการสร้างสรรค์ไว้เพื่อเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาและผู้สนใจ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางเลือกใน

การสร้างสรรค์งานศิลปกรรมร่วมสมัย เผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ

ส่งต่อประสบการณก์ารสัมผัสแหง่ความสุขใหเ้กิดขึ้นแก่ผู้อื่นในวงกว้าง 

 การที่เด็กพิเศษมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นั้น เกิดประสบการณ์ร่วมกัน การปรับตัวเข้าหากัน 

มองเห็นความคิดและการแสดงออกที่สามารถน ามาเชื่อมโยงต่อยอดให้เกิดเป็นประติมากรรมนุ่มใน

รูปแบบศิลปะร่วมสมัย ผู้สร้างสรรค์เฝ้าดูการลากเส้นของพวกเขาด้วยความตื่นเต้น พวกเขารอคอย

ผลงานที่มีมิติใหม่ ทั้งสองกระบวนการเชื่อมโยงด้วยหัวใจ ผลงานสร้างสรรค์จึงแสดงออกบทบาททาง

อารมณ์แห่งความสุข ประสบการณ์จากการสัมผัสเรียนรู้ถึงความงามในเชิงศิลปะ และสัมพันธภาพอัน

อบอุ่นกับเพื่อน ๆ สิ่งเหลา่นีค้ือคุณค่าที่เกิดขึน้ในพื้นที่แห่งความสุขที่ได้ร่วมกันสร้างสรรค์ในครั้งนี ้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ประติมากรรมนุ่มกับการสร้างประสบการณ์ทางการสัมผัส เป็นแนวทางการสร้างสรรค์ผลงาน

ทางศิลปะที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมได้โดยวิธีการหนึ่ง สามารถพัฒนาต่อยอดขยายผลไปสู่ชุมชน

ใกล้เคียงและผูส้นใจต่อไป การส ารวจขอ้มูลเป็นเรื่องส าคัญเพราะท าให้เห็นแนวทางในการสร้างสรรค์ที่

เป็นรูปธรรม สามารถพัฒนา ค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมทั้งทางด้านศิลปกรรมและการน าไปใช้ประโยชน์

ต่อสังคม ในปัจจุบันการน าศิลปะช่วยเหลือหรือแก้ไขอาการต่าง ๆ ของเด็กพิเศษ หรือที่เรียกว่าศิลปะ

บ าบัดนั้นยังไม่เป็นที่แพร่หลาย  

 การสร้างสรรค์ครั้งนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการน าศิลปะเข้าถึงกลุ่มเด็กพิเศษ  ซึ่งสิ่งที่ต้องให้

ความส าคัญคือความเรียบง่ายของรูปแบบและรูปทรง การเลือกวัสดุที่เหมาะสม ดูแลเก็บรักษาง่าย 

สามารถสร้างสรรค์ได้จ านวนมากและประหยัดงบประมาณ เพื่อขยายผลการสร้างสรรค์ให้พัฒนาและ

เข้าถึงชุมชนอื่นให้กว้างขวางออกไป 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) พัฒนาลูกประคบสมุนไพรหินสปา 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของผู้ให้บริการและผู้รับบริการต่อลูกประคบสมุนไพรหินสปากับลูกประคบรูปแบบเดิม เครื่องมือที่ใช้

เก็บรวบรวมข้อมูล 1) การสนทนากลุ่ม  2) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ สถิติเชิงพรรณา ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ Pair 

sample t-test  ผลการวิจัยพบว่า 1) ลูกประคบแบบเดิมไม่ค่อยคล่องตัวขณะประคบ บริเวณด้ามจับ

เมื่อนึ่งใช้ประมาณ 2 ครั้ง จะมีลักษณะโยกคลอน 2) ลูกประคบสมุนไพรหินสปามี 2 ส่วนได้แก่ ส่วน

ฐานลักษณะคล้ายถ้วย มีลักษณะขรุขระเป็นตุ่มนูน 9 ตุ่มท าจากสแตนเลส มีเส้นผ่านศูนย์กลาง

ประมาณ 10 cm ความลึกประมาณ 2 cm ส าหรับใส่หินสปา ด้ามจับท าจากไม้มีความสูง 14 cm เส้น

ผ่านศูนย์กลางประมาณ 3 cm  ถุงใส่สมุนไพรเป็นผ้าดิบทรงกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 30 cm บรรจุ

สมุนไพร 50 g 3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต 

(P-value < 0.05) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับบริการระหว่างลูกประคบสมุนไพรหิน 

mailto:Sujitra.Thai@gmail.com1
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สปากับลูกประคบรูปแบบเดิมพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต (P-value < 0.05) 

ผลการศึกษาเป็นทางเลือกในการผลิตลูกประคบสมุนไพรหินสปา ที่มีกระบวนการผลิตที่งา่ย ต้นทุนต่ า

และมีคุณภาพ 

 

ค าส าคัญ: ลูกประคบสมุนไพรหนิสปา; ความพึงพอใจ; ลูกประคบแบบเดิม 

 

ABSTRACT  

 The objective of this research is to 1) Develop the spa rock herbal compress, 2) Compare 

the levels of satisfaction of service providers and clients towards the spa rock herbal compress and 

former compress where the samples were 20 traditional medical service providers and 60 clients. 

This study conducted on the research and development The data was collected 1) Through group 

conversation 2)  Satisfaction questionnaires where the statistics employed were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pair Sample T-Test. The results illustrated that: 1) the 

former compress lacked the agility while pressing and the handle was unsteady after being 

steamed for a long period and applied for 2 times and above; 2) the spa rock herbal compress 

consists of 2 components, i.e., the base section which is similar to bowl having 9 buttons made 

from stainless, a diameter of 10 cm, and 2 cm of depth, used for containment of spa rocks. The 

handle is made from wood with the length of 14 cm, a diameter of 3 cm and the bag to contain 

50 g of the herbs is made from sphere calico having a diameter of 30 cm.; 3) the results of 

comparison of satisfactions of service providers towards the spa rock herbal compress and former 

compress indicated the statistically significant difference (P-value < 0.05) and the results of 

comparison of satisfaction of clients towards the spa rock herbal compress and former compress 

indicated no statistically significant difference (P-value < 0.05). The results could be applied as the 

alternative for the production of the spa rock herbal compress which is simple, low-cost, and 

high-quality.  

Keywords: Spa rock herbal compress; Satisfaction; Former compress 
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บทน า  

 ปัจจุบันมีความนิยมเป็นอย่างมากในการน าลูกประคบสมุนไพรมาใช้ในโรงพยาบาล ซึ่งรูปแบบ

ของลูกประคบสมุนไพรที่นิยมน ามาใช้ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ เช่น  การผลิตลูกประคบ

สมุนไพรแบบสด โดยระยะเวลาในการเก็บรักษาประมาณ 3-7 วัน และต้องเก็บในอุณหภูมิที่เย็น เพื่อ

ป้องกันการเน่าบูดไม่สามารถผลิตและวางจ าหน่ายได้เป็นเวลานาน สว่นมากจะผลติใช้วันต่อวัน แต่การ

ผลิตลูกประคบแบบสดไม่สามารถผลิตได้ทุกช่วงฤดูกาล เนื่องจากสมุนไพรบางชนิดไม่สามารถ

เจริญเติบโตได้ดีทุกฤดูกาล ส่วนการผลิตลูกประคบสมุนไพรแบบแห้ง ต้องผ่านการตากแดดหรืออบ    

ที่อุณหภูมิ 50-70 องศาเซลเซียส เป็นระยะเวลา 4-8 ช่ัวโมง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความหนาของสมุนไพร

หรือชนิดของสมุนไพร (คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2551) ถ้าสมุนไพรที่อบหรือ

ตากแดดไม่แห้งสนิทอาจท าให้เกิดเชื้อรา แต่สมุนไพรที่ท าให้แห้งแล้วอาจมีน้ ามันหอมระเหยและ

สารส าคัญนั้นหายไป (ฐานิตา สุวรรณชัย และธันยาพร แก้วมณี, 2559) โดยมีส่วนประกอบลูกประคบ

ที่นิยมใช้น ามาเป็นตัวยาส าคัญของลูกประคบ ประกอบด้วย ไพล มีฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาในการลด

อาการอักเสบ เเละเป็นยาชาอย่างอ่อนใช้ในการรักษากล้ามเนื้อที่มีความตึงผิดปกติ และลดอาการปวด 

การบูร ฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาในการลดอาการปวด ขมิ้นชัน ฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาท าใหก้ารอักเสบและการ

บวมที่ท าให้เกิดอาการปวดลดลง (วันวิสา สังวรนวล, 2558)  

 การประคบสมุนไพร เป็นหัตถการที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย 

โดยการน าองค์ความรู้จากภูมิปัญญาด้านการแพทย์แผนไทยมาใช้เพื่อดูแลสุขภาพของตนเองและ

ครอบครัวควบคู่ไปกับการนวดไทย (ไกรศร ีศรทีัพไทย, นภดล หงษ์สุวรรณ, อมรา ภูมิชัยโชติ และเพชร

ลดา พรหมดี, 2558) ซึ่งมีสูตรการท าลูกประคบมากมายหลายสูตรตามแต่ท้องถิ่นจะนิยมใช้อะไร 

ดังเช่นทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือนิยมใช้เปลือกไม้แดง ใบเปล้า แถบภาคกลางนิยมใช้เถาเอ็นอ่อน 

โคคลาน ไพล ขมิ้น หรือทางแถบภาคใต้ใช้ไพล ขมิ้น ขิง เป็นสมุนไพรหลักในลูกประคบ (กรมพัฒนา

การแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2552) 

 การให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย เป็นการบริการแบบองค์รวมและมีการดูแลอย่างครบ

วงจร ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ ด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทยที่เน้นน าความเป็นไทย สมุนไพรไทย 

และความเป็นธรรมชาติเข้ามาบ าบัดหลากหลายวิธี อาทิ ด้านเวชกรรมไทย ด้านหัตถเวชกรรมไทยหรือ

นวดแผนไทย เป็นการนวดเพื่อบ าบัดโรคต่าง ๆ และให้เกิดประโยชน์กับร่างกาย เช่น ลดอาการปวด

เมื่อยตามกล้ามเนื้อ ช่วยกระตุ้นกล้ามเนื้อที่อ่อนแรงให้แข็งแรง ลดอาการเกร็งของกล้ามเนื้อ ช่วยเพิ่ม

การหมุนเวียนของโลหิตในร่างกาย ด้านยาไทยหรือเภสัชกรรมไทยเป็นการใช้ยาสมุนไพรไทยเพื่อรักษา

เสริมสร้าง และบ ารุงสิ่งที่ร่างกายขาด เช่น ยาบ ารุงโลหิต , บ ารุงธาตุ และบ ารุงหัวใจ และรักษาและ
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ป้องกันโรคต่าง ๆ และผดุงครรภ์ไทยเป็นการเข้ามาดูแลตั้งแต่ตั้งครรภ์จนถึงหลังคลอด อย่างใกล้ชิดและ

ให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในอาการหรือข้อกังวลใจต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมีการกดจุดรักษา การทับหม้อเกลือ 

การนวดท้อง การนวดกระตุ้นน้ านม การพันผ้ารัดหน้าท้อง การพอกยา การอบสมุนไพร และ การประคบ

สมุนไพร (ไกรศรี ศรีทัพไทย, นพดล หงษสุวรรณ, อมรา ภูมชัิยโชติ และเพชรลดา พรหมดี, 2558) 

  โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น จัดเป็นการให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย มานานกว่า 20 ปี                  

ซึ่งในปัจจุบันการเข้ารับบริการ การแพทย์แผนไทยโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น ต าบลบางแก้วฟ้า อ าเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีผู้มารับบริการประคบสมุนไพรในคลินิกการแพทย์แผนไทย เป็นจ านวน

มาก จากสถิติผู้มารับบริการ ปี 2559 จ านวน 5,338 ราย ปี 2560 จ านวน 6,785 ราย และ ปีพ.ศ. 

2561 จ านวน 8,535 ราย แต่ละปีมีผู้สนใจมาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันประเภทการให้บริการ

นวดรักษา ร่วมกับการประคบหลังการรักษา มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นซึ่งการประคบก็เป็นหนึ่งในหัตถการ

ในการบ าบัด ดูแล รักษาของผูม้ารับบริการด้านการแพทย์แผนไทย 1 คน ต้องประคบ 10-20นาที และ

เปลี่ยนลูกประคบสมุนไพร ประมาณ 5 ครั้ง เนื่องจากความร้อนของลูกประคบสมุนไพรลดลงเร็ว                 

จึงต้องเปลี่ยนบ่อยครั้ง การใช้ลูกประคบสมุนไพรเป็นแบบสมุนไพรสด ใช้แล้วทิ้งวันต่อวันโดย                         

มักประสบพบเจอปัญหาการใช้ลูกประคบ คือ ลูกประคบสมุนไพรที่ใช้ยังไม่มีความคล่องตัวขณะ

ประคบ บริเวณด้ามจับเมื่อนึ่งไปนาน ๆ ใช้ประมาณ 2 ครั้งขึ้นไป จะมีลักษณะโยกคลอนผ้าเละจับไม่

ถนัด และบริเวณส่วนที่ห่อสมุนไพรมีลักษณะแบบไม่เป็นรูปทรง เปื่อย หลวม ไม่แน่นแบบมัดแรก ๆ 

และการผลิตลูกประคบแต่ละครั้งในอดีตต้องเสียสละหมอนวดผลัดเวียนกันไปผลิตทุก ๆ วัน แต่

ปัจจุบันต้องเสียค่าใช้จา่ยในการจ้างบุคลากรที่มีความช านาญในการผลิตลูกประคบสมุนไพร เนื่องจาก

การผลิตลูกประคบแต่ละลูกค่อนข้างยากส าหรับผู้ที่ไม่เคยมัดลูกประคบมาก่อน ท าให้รูปทรงลูก

ประคบมีลักษณะไม่สวยงามมากนักการผลิตลูกประคบสมุนไพรในแต่ละครั้ง ต้องผลิต 20 ลูกต่อ

สัปดาห์ เพื่อเพียงพอต่อการให้บริการ (โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น, 2561) 

 สรุปจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ศกึษาพัฒนาลูกประคบสมุนไพรหินสปาขึน้ เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหาการใช้ลูกประคบสมุนไพร 

เพื่อเป็นแนวทางในการผลิตลูกประคบที่งา่ย มคีุณภาพ ราคาถูก ประหยัดต้นทุน ใช้งา่ย สะดวกรวดเร็ว 

เหมาะสมกับการให้บริการดา้นการแพทย์แผนไทย ในหนว่ยบริการสาธารณสุขของรัฐตอ่ไป 

 

ลูกประคบสมุนไพร: บทบาทและการประยุกต์ใช้ 

การใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ เป็นหนึ่งในภูมิปัญญาไทยที่สืบทอดกันมา ซึ่งมีหลักฐานทาง

ประวัติศาสตร์ ที่ระบุถึงการใช้พืชพรรณสมุนไพรตั้งแต่สมัยพุทธกาล การน าสมุนไพรมาใช้ได้ทั้งในแง่

การน ามารับประทานเป็นอาหาร เช่น การรับประทานพืชผัก หรือน ามาประกอบเป็นอาหาร 

นอกจากนั้นยังน ามาใช้เป็นยา รักษาโรคเวลาเกิดอาการเจ็บป่วย การใชลู้กประคบสมุนไพรก็เป็นหนึ่งใน
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ภูมิปัญญาไทยที่คนไทยน ามาใช้กัน ตั้งแต่รุ่นปู่ย่า ลูกประคบสมุนไพรเป็นภูมิปัญญาไทยที่มีมาแต่

โบราณ เป็นการน าสมุนไพรพื้นบ้านชนิดต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์ทางการรักษาโรค วางประคบตามส่วน

ต่าง ๆ ของร่างกาย ช่วยคลายกล้ามเนื้อ ลดการปวดเมื่อย นอกจากนี้กลิ่นของน้ ามันหอมระเหยใน

สมุนไพร การบูรและพิมเสน ช่วยท าให้รู้สึกสดชื่น ผ่อนคลายความเครียด ลูกประคบสมุนไพรมีอยู่

ด้วยกันหลายสูตร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสรรพคุณที่ต้องการ (สุนิษา กลิ่นขจร, 2558) การประคบสมุนไพร

นอกจากจะใช้ในกรณีหลังคลอดแล้วยังนิยมใช้ควบคู่กับการนวดไทย โดยมากจะใช้หลังจากการนวด

เสร็จเรียบร้อยแล้ว ซึ่งผลของการประคบเกิดจากความร้อนที่ได้จากการประคบ และจากตัวยา

สมุนไพรที่ซึมผา่นผิวหนังเข้าสู่รา่งกาย  

ลูกประคบสมุนไพรรูปแบบเดิม หมายถึง การน าสมุนไพรที่ เป็นส่วนประกอบลูกประคบ 

ประกอบด้วย เหงา้ไพล เหง้าขมิ้นชัน ตน้ตะไคร้ ผิวมะกรูด ใบมะขาม ใบส้มป่อย ใบเตย มาต าพอแหลก 

คลุกผสมกับ พิมเสน การบูร แล้วน าไปผสมให้เข้ากัน  น ามาห่อด้วยผ้า ส าหรับ ลูกประคบสด

สามารถเก็บไว้ในตู้เย็นได้ประมาณ 7 วัน ถ้าน ามาใช้กับผู้บริการแล้ว สามารถใช้ได้ครั้งเดียว และน าไป

อังไอน้ าร้อนหรือนึ่ง เป็นระยะเวลา 10-20 นาที  จากนั้นจึงน ามาประคบในบริเวณที่ต้องการ 

(โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น, 2561) 

ลูกประคบสมุนไพรหินสปา หมายถึง เป็นนวัตกรรมที่ใช้ในการประคบเพื่อบรรเทาอาการ

ปวดเมื่อย ส าหรับใช้เมื่อหลังท าหัตถการ การนวด โดยลักษณะลูกประคบสมุนไพรหินสปา คือ 

นวัตกรรมที่เป็นรูปแบบถุงใส่สมุนไพร มีลักษณะเป็นผ้าดิบ  แผ่นทรงกลม 1 แผ่น  มีเส้นผ่าน

ศูนย์กลาง 30 เซนติเมตร บริเวณขอบผ้าเย็บเก็บเป็นช่องส าหรับสอดเชือก เพื่อรูดห่อสมุนไพรเข้าหา

แท่งด้ามจับ ภายในถุงมีสมุนไพรที่น ามาท าลูกประคบ เป็นสมุนไพรสด สูตรของทางโรงพยาบาลหลวง

พ่อเปิ่น จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย เหงา้ไพล, เหง้าขมิ้นชัน, ต้นตะไคร้, ผิวมะกรูด, ใบมะขาม, 

ใบส้มป่อย, ใบเตย, การบูร, เกลือ, พิมเสน ส าหรับส่วนของด้ามจับ จะมีด้านล่างเป็นฐานคล้ายถ้วย มี

ลักษณะขรุขระเป็นตุ่มนูน 9 ตุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกดนวดและท าให้สมุนไพรไม่เคลื่อนออก

ด้านข้างมากเกินไป โดยฐานจะท าจากสแตนเลส เพื่อหมดปัญหาการขึ้นสนิม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง

ประมาณ 10 เซนติเมตร ความลึกของถ้วยประมาณ 2 เซนติเมตร ส าหรับใส่หนิสปา ตรงกลางของถ้วย

จะเป็นด้ามจับที่ท าจากไม้ เพื่อไม่เกิดความร้อนมากขณะนวดประคบ มคีวามสูง 14 เซนติเมตร เส้นผ่าน

ศูนย์กลางประมาณ 3 เซนติเมตร บริเวณด้ามจับและฐานจะสามารถถอดออกจากกันได้ เพื่อสะดวก

ต่อการน าไปนึ่ง โดยนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นสามารถห่อและมัดได้ง่ายกว่ารูปแบบเดิมสะดวกต่อการใช้

งาน โดยไม่เปลืองแรงผู้ผลิต และยังคงมีกลิ่นหอมของสมุนไพรที่เป็นองค์ประกอบของลูกประคบอย่าง

ชัดเจน มีความคุ้มค่าในการผลิตและมีราคาประหยัด สามารถน าไปใช้ได้ตลอดเวลาตามต้องการ 

สามารถน าไปใช้ซ้ าได้หลายครั้ง ตัวน าความร้อนที่ น ามาใช้ร่วมกับผ้าห่อลูกประคบสมุนไพรใน

การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาตัวน าความร้อน คือ หินสปา เพื่อเพิ่มความร้อนให้กับลูกประคบสมุนไพร
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ยาวนานขึน้กว่าแบบเดิม และยังคงช่วยให้ลูกประคบมีความรอ้นนานขึน้กว่าแบบเดิม ยังคงมีรูปทรงของ

ลูกประคบที่ดี ลักษณะของลูกประคบมีรูปร่างเป็นทรงกลม มดี้ามจับโดยวิธีการมัดด้วยเชอืกที่แนน่และ

แข็งแรง 

คุณภาพของลูกประคบสมุนไพรหินสปา  หมายถึง  การประเมินคุณภาพของลูก

ประคบสมุนไพรหินสปา ส าหรับการให้บริการการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น จังหวัด

นครปฐม ที่มีความเหมาะสมกับการใช้งาน ด้วยเครื่องมือชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scaie) 

ประกอบด้วยการประเมินคุณภาพ 3 ด้าน คือด้านการออกแบบ จ านวน 3 ข้อ ด้านประสิทธิภาพ  

จ านวน 8 ข้อ และด้านการน าไปใช้ จ านวน 4 ข้อ (ฐานิตา สุวรรณธัย และธันยาพร แก้วมณี, 2559) 

1) ด้านประสิทธิภาพ หมายถึง นวัตกรรมลูกประคบสมุนไพรหินสปา สามารถเพิ่ม

ประสิทธิผลในการกักเก็บอุณหภูมิใหน้านมากขึ้นและยังคงกลิ่นหอมของสมุนไพรในลูกประคบ 

2) ด้านการออกแบบ หมายถึง นวัตกรรมลูกประคบสมุนไพรหินสปา มีรูปแบบและ

ขนาดที่เหมาะสม มีสะดวกต่อการใช้งาน และสามารถจัดเก็บรักษาได้ง่าย 

3) ด้านประโยชน์ หมายถึง นวัตกรรมลูกประคบสมุนไพรหินสปา มีประโยชน์ต่อการ

ดูแลสุขภาพได้ด้วยตนเอง สามารถน าไปใช้ได้ในชีวติประจ าวันและกลิ่นของสมุนไพรมีกลิ่นหอม  

การให้บริการแพทย์แผนไทย หมายถึง การให้บริการแพทย์แผนไทย ส าหรับการให้บริการ 

การแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น เป็นการบริการผู้ที่มารับบริการ ด้านการแพทย์แผนไทย 

คลินิกการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น ต าบลบางแก้วฟ้า อ าเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม ด้วยนวัตกรรมลูกประคบสมุนไพรแบบเดิมและลูกประคบสมุนไพรหินสปา (ณัฐทิชา ศรียวง, 

2557) 

 ผู้ให้บริการ หมายถึง ผู้ให้บริการในการประคบสมุนแบบเดิมและการประคบสมุนไพร                 

หินสปากับผู้มารับบริการ คลินิกการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น ต าบลบางแก้วฟ้า 

อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้มารับบริการประคบสมุนไพรแบบเดิมและประคบสมุนไพร หินสปา

กับผู้ให้บริการ คลินิกการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น ต าบลบางแก้วฟ้า อ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม 

 ปัจจุบันโรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น จังหวัดนครปฐม ได้ใช้ลูกประคบสมุนไพรในการบรรเทา

อาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ประคบหลังการนวดรักษา การใช้ลูกประคบสมุนไพรแบบเดิมต่อผู้มารับ

บริการ 1 คน ตอ้งประคบ 15 นาที และเปลี่ยนลูกประคบสมุนไพร ประมาณ 5 ครั้ง เนื่องจากความรอ้น

ของลูกประคบสมุนไพรลดลงเร็ว จงึตอ้งเปลี่ยนบ่อยครั้ง การใชลู้กประคบสมุนไพรเป็นแบบสมุนไพรสด 

ใช้แล้วทิ้งวันต่อวัน ปัญหาที่พบในการใช้ลูกประคบสมุนไพร คือยังไม่มีความคล่องตัวขณะประคบ 

บริเวณด้ามจับเมื่อนึ่งไปนาน ๆ ใช้ประมาณ 2 ครั้งขึ้นไป จะมีลักษณะโยกคลอน ผ้าเละจับไม่ถนัด และ
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บริเวณส่วนที่หอ่สมุนไพรมีลักษณะแบบไม่เป็นรูปทรง เละ หลวม ไม่แน่นแบบมัดแรกๆ และการผลิตลูก

ประคบแต่ละครั้งในอดีตต้องเสียสละหมอนวดผลัดเวียนกันไปผลิตทุก  ๆ วัน แต่ปัจจุบันต้อง                           

เสียค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรที่มีความช านาญในการผลิตลูกประคบสมุนไพร เนื่องจากการผลิต                       

ลูกประคบแต่ละลูกค่อนข้างยากส าหรับผู้ที่ไม่ เคยมัดลูกประคบมาก่อน ท าให้รูปทรงลูกประคบ                     

มีลักษณะไม่สวยงามมากนัก การผลิตลูกประคบสมุนไพรแต่ละครั้ง ต้องผลิต 20 ลูกต่อสัปดาห ์              

เพื่อเพียงพอต่อการใช้ของผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการส่วนมากมีความต้องการให้การใช้สมุนไพรต่อลูก

ประคบสมุนไพร 1 ลูกและวัสดุในการท าลูกประคบสมุนไพรลดลง เพื่อประหยัดงบประมาณของทาง

โรงพยาบาล บริเวณด้ามจับของลูกประคบมีความร้อน ผ้าเละจับมีถนัด มีความต้องการอยากให้จับ

ถนัดมากขึ้น คล่องตัวขณะประคบ ไม่โยกคลอน การหยิบจับไปใช้ง่ายและเร็วทันเวลา และความร้อน

ของลูกประคบสมุนไพรแบบเดิมเก็บความร้อนได้น้อยเกินไป มีความต้องการอยากให้ความร้อนนาน

กว่าเดิม เปลี่ยนลูกประคบให้น้อยครั้ง คือ การประคบผู้มารับบริการ 1 คน ต้องใช้ลูกประคบสมุนไพร

เพียง 1 ลูก ให้ความรอ้นคงที่นานจนประคบเสร็จ 

การใชลู้กประคบรูปแบบเดิม มีความยุ่งยาก ในการจัดท าลูกประคบสมุนไพรและกระบวนการ

ผลิต การใช้ยังไม่มีความคล่องตัวและความร้อนในลูกประคบสมุนไพรในรูปแบบเดิมมีความร้อนได้ไม่

นานพอ ก าลังจะรู้สึกดีรู้สึกผ่อนคลาย ก็ต้องไปเปลี่ยนลูกประคบใหม่ และจากที่เคยเห็นและการเล่าสู่

กันมา และได้ทดลองท าให้เองที่บ้าน ปัญหาที่พบคือ มีความยุ่งยากในการจัดท าลูกประคบ เช่น                  

ถ้าไม่ได้อยู่ในสาขาวิชาชีพแพทย์แผนไทย หรือไม่ใช่ผู้ที่เคยผลิตมาก่อน ก็จะไม่สามารถท าได้หรือ                  

ท ายากท าให้ลูกประคบมัดไม่แน่น การใช้งานก็ไม่แข็งแรง และอุณหภูมิของลูกประคบสมุนไพร                       

มีระยะเวลาสั้น ท าให้มีการเดินเปลี่ยนลูกประคบบ่อย ๆ ผู้รับบริการส่วนมากมีความต้องการให้ลูก

ประคบสมุนไพร มีความสะดวกต่อการใช้งาน สามารถเก็บรักษาง่าย มีอายุการใช้งานที่นานขึ้น                          

มีรูปลักษณ์ที่สวยงาม มีกลิ่นหอมจากสมุนไพร และลดขั้นตอนการผลิต ขั้นตอนการเตรียมที่ไม่ยุ่งยาก 

ประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถกักเก็บความร้อนได้นานขึ้นโดยไม่ต้องเดินเปลี่ยนลูกประคบบ่อย  และ

ผูร้ับบริการสามารถใช้ผลิตภัณฑไ์ด้ดว้ยตนเองที่บ้าน 

ประโยชน์ของการใช้ลูกประคบ 

1) บรรเทาอาการของโรค 

2) คลายเส้น เอ็น กล้ามเนื้อ ให้หายจากอาการเมื่อยล้า อ่อนเพลีย 

3) ให้โลหิตไหลเวียนทั่วสรรพางค์กายได้สะดวกดีขึ้น 

4) บรรเทาและรักษาอาการเหน็บชา อัมพฤกษ์และอัมพาต 

5) ลดไขมัน หรือละลายไขมันที่สะสมอยู่ในร่างกาย 
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6) ลดความดันโลหิตสูงให้ลดลงมาเป็นปกติ 

7) ให้มดลูกเข้าอู่ได้เร็ววันยิ่งขึ้น 

8) ขับน้ าคาวปลาออกมาจากมดลูกใหห้มดสิ้น ไม่เหลอืคั่งค้างเอาไว้ 

9) ให้รา่งกายพักฟื้นจากความอ่อนแอ ขีโ้รค ให้มเีรี่ยวแรงดขีึน้ 

10) คลายเครียด สบายเนื้อสบายตัว อารมณแ์ช่มชื่น ผ่องใส จติใจ ปลอดโปร่ง 

11) สร้างสมดุลให้แก่สุขภาพของตนเองแม้ว่าจะไม่เจ็บป่วย หรือมีโรคภัยใด ๆ ก็ตาม 

(กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2552) 

ข้อห้าม ข้อควรระวัง 

1) ห้ามใช้ลูกประคบสมุนไพร ที่ร้อนเกินไป โดยเฉพาะกับบริเวณผิวหนังอ่อน ๆ หรือ

บริเวณที่เป็นแผลมาก่อน ถ้าจ าเป็นต้องประคบควรมีผ้ารองหรือรอจนกว่าลูกประคบสมุนไพรจะคลาย

ความรอ้นลง 

2) ควรระวังเป็นพิเศษในผู้ป่วยโรคเบาหวาน อัมพาต เด็ก และผู้สูงอายุ เนื่องจากกลุ่ม

บุคคลดังกล่าวมีการตอบสนองความรู้สึกช้า อาจท าให้ผิวหนังพองได้  ถ้าจ าเป็นต้องประคบให้ใช้ลูก

ประคบสมุนไพรอุ่นๆ 

3) ไม่ควรใช้ลูกประคบสมุนไพร กรณีที่มีการอักเสบใน 24 ช่ัวโมงแรก เพราะอาจท าให้

การอกัเสบมากขึ้น ควรประคบด้วยความเย็นก่อน 

4) หลังจากประคบสมุนไพรแล้ว ไม่ควรอาบน้ าทันที เพราะจะไปชะล้างตัวยาออกจาก

ผวิหนัง และร่างกายอาจปรับตัวไม่ทัน (กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก, 2552) 
 

 การพัฒนาลูกประคบสมุนไพรหินสปา  

1) เริ่มจากส่วนของด้ามจับ จะมีด้านล่างเป็นฐานคล้ายถ้วย มีลักษณะขรุขระเป็นตุ่มนูน 

9 ตุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกดนวดและท าใหส้มุนไพรไม่เคลื่อนออกด้านข้างมากเกินไป โดยฐานจะ

ท าจากสแตนเลส เพื่อหมดปัญหาการขึ้นสนิม มีเส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ 10 เซนติเมตร ความลึก

ของถ้วยประมาณ 2 เซนติเมตร ส าหรับใส่หินสปา ตรงกลางของถ้วยจะเป็นด้ามจับที่ท าจากไม้ เพื่อไม่

เกิดความร้อนมากขณะนวดประคบ มีความสูง 14 เซนติ เมตร เส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ                             

3 เซนติเมตร บริเวณด้ามจับและฐานจะสามารถถอดออกจากกันได้ เพื่อสะดวกต่อการน าไปนึ่ง  ซึ่ง

ตัวน าความร้อน คือ หินสปา เพื่อเพิ่มความร้อนให้กับลูกประคบสมุนไพรยาวนานขึ้นกว่าแบบเดิม และ

ยังคงช่วยใหลู้กประคบมีความรอ้นนานขึน้กว่าแบบเดิม 

2) รูปแบบถุงใส่สมุนไพร มีลักษณะเป็นผ้าดิบ  แผ่นทรงกลม 1 แผ่น มีเส้นผ่าน

ศูนย์กลาง 30 เซนติเมตร บริเวณขอบผ้าเย็บเก็บเป็นช่องส าหรับสอดเชือก เพื่อรูดห่อสมุนไพรเข้าหา
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แท่งด้ามจับ ภายในถุงมีสมุนไพรที่น ามาท าลูกประคบ เป็นสมุนไพรสด สูตรของทางโรงพยาบาล                 

หลวงพ่อเปิ่น จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย เหงา้ไพล, เหงา้ขมิน้ชัน, ต้นตะไคร้, ผิวมะกรูด, ใบมะขาม, 

ใบส้มป่อย, ใบเตย, การบูร, เกลือ, พมิเสน 

3) จัดท ามอืการใช้วัตกรรมลูกประคบสมุนไพรหนิสปา  
 

 

 รูปภาพอุปกรณว์ัตกรรมลูกประคบสมุนไพรหินสปา 

 

  

 

 ภาพท่ี 1 ฐานลูกประคบสมุนไพรหนิสปา  ภาพที่ 2 ด้ามจับลูกประคบสมุนไพรหินสปา

           ภาพท่ี 3 ถุงใส่สมุนไพร 

สรุป 

  การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมลูกประคบสมุนไพรหินสปา พบว่า การพัฒนาให้ลูกประคบมีฐาน

คล้ายถ้วย มีลักษณะขรุขระเป็นตุ่มนูน 9 ตุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการกดนวดและท าให้สมุนไพรไม่

เคลื่อนออกด้านข้างมากเกินไป โดยฐานจะท าจากสแตนเลส เพื่อหมดปัญหาการขึ้นสนิม มีเส้นผ่าน

ศูนย์กลางประมาณ 10 เซนติเมตร ความลึกของถ้วยประมาณ 2 เซนติเมตร ส าหรับใส่หินสปา ตรง

กลางของถ้วยจะเป็นด้ามจับที่ท าจากไม้ เพื่อไม่เกิดความร้อนมากขณะประคบ มีความสูง 14 

เซนติเมตร เส้นผ่านศูนย์กลางประมาณ 3 เซนติเมตร บริเวณด้ามจับและฐานจะสามารถถอดออกจาก

กันได้ เพื่อสะดวกต่อการน าไปนึ่งและใส่หินสปาบนฐานลูกประคบเพื่อเป็นตัวเก็บความร้อนของลูก

ประคบให้นานมากขึ้น และถุงใส่สมุนไพร มีลักษณะเป็นผ้าดิบ แผ่นทรงกลม 1 แผ่น มีเส้นผ่าน

ศูนย์กลาง 30 เซนติเมตร บริเวณขอบผ้าเย็บเก็บเป็นช่องส าหรับสอดเชือก เพื่อรูดห่อสมุนไพรเข้าหา

แท่งดา้มจับ ภายในถุงมีสมุนไพรสด  
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  ส าหรับด้านบริการคลินิกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลหลวงพ่อเปิ่น จังหวัดนครปฐม พบว่าใน

การประคบสมุนไพร 1 ลูก ต่อ 1 คน ประคบได้นาน 20 นาที  ขณะท าการประคบด้ามจับถนัดมากขึ้น 

คล่องตัวใช้งานงา่ยรวดเร็วทันต่อเวลา มีประสิทธิภาพทางด้านความร้อนเพิ่มขึน้ และมีความร้อนที่คงที่

กว่าลูกประคบสมุนไพรแบบเดิม และตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ อีกทั้ง

เป็นนวัตกรรมที่ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ประหยัดวัสดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ

ในการผลิตลูกประคบสมุนไพร และเป็นที่พึงพอใจของผู้ให้บริการและผู้รับบริการทั้งสามด้าน ในด้าน

รูปแบบ คุณภาพ และด้านประโยชน์   ช่วยลดการรอคอยของผู้ป่วยคนต่อไป ลดการแออัด ช่วยลด

ขั้นตอนการผลิต และช่วยประหยัดงบประมาณของทางโรงพยาบาลได้อกีด้วย 
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ABSTRACT 

  A Total Quality Management (TQM) is an important strategy for modern organizations to improve 

continual process in reducing and eliminating manufacturing errors. It focuses on improving customer 

service, training employees to work with effectiveness and increase customer satisfaction. Moreover, it 

emphasizes an improvement of the quality of an organization’s output which includes goods and services 

through continual improvement of internal practices. In this article, the researchers have to present the 

following sections: (1) Components of Total Quality Management (TQM) consisting of the goals and 

challenges of Total Quality Management (TQM); this section includes a combination of organizational 

improvement techniques such as employee participation and teamwork, continuous improvement, and 

customer services and satisfaction; (2) Factors affecting success in the implementation of Total Quality 

Management; this section presents that cooperation of the workforce is very important and employees 

should be supported to participate in setting goals and values of the organizations; and (3) Processes of 

implementation of Total Quality Management (TQM) in the entire organizations, which require 

involvement of employees, decentralized decision-making, ongoing training on developing leadership, 

and cultural change. 
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Introduction 

Many concepts first associated with Total Quality Management are attributable to the work of 

W. Edwards Deming in the 1940s and implemented by Deming from his efforts to assist the Japanese 

in rebuilding their manufacturing infrastructure following World War II. Total Quality Management is a 

combination of a number of organizational improvement techniques and approaches, including the use 

of quality circles, statistical process control, self-managed teams and task forces, and extensive use of 

employee participation (French & Bell,1999). Total Quality Management is typically a companywide 

effort seeking to install and make permanent a climate where employees continuously improve their 

ability to provide on demand products and services that customers will find particular value (Ciampa, 

1992). According to Integrated Quality Dynamics, Inc, (1998), Total Quality Management is a structured 

system for satisfying internal and external customers and suppliers by integrating the business 

environment, continuous improvement, and breakthroughs…while changing organizational culture. 

In order to fully understand the influence of Total Quality Management (TQM) on performance, 

it is important to identify the four functional dimensions that TQM is designed to bring together through 

the introduction of a common set of practices and techniques. The first functional area is customer focus. 

Customer satisfaction should be the driving force behind all quality initiatives. The second is the area of 

continuous improvement. This objective is the most often accomplished through utilization of a systemic 

process of benchmarking and self-assessment. The third functional dimension is employee fulfillment. 

Total Quality Management should be used to promote a greater efficiency in the workplace and the end 

result should be used to foster a higher level of morale and a sense of greater employee motivation. 

Finally, the fourth functional dimension is the improvement of the organization as a total system 

(Anderson, 2020).  

Management is very important to the modern organizations because it is an indicator of 

organization’s progressiveness, prosperity and growth. Organization managers must be able to plan and 

implement management system to minimize cost and maximize profit. Moreover, top management must 

be able to take into account environmental factors, internal and external factors, skills and knowledge 

of employees in order to increase customer satisfaction and competitive advantage (Sukhumpong 

Channuwong, 2018; Surachai Kaewkoon, 2019). Saneh Juito (2006) mentioned that modern 

organization is an organization that focuses on management revolution and self-adjustment to the 
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current environment that is full of chaos, complexity, complication and disorderliness under uncertain 

situations. Modern organizations consist of three characteristics: (1) Having human resource with high 

quality. Managers and employees meet with high quality, have knowledge and skills needed to operate 

for the success and growth of the organization as well as to be participated in setting goals and visions 

of the organization. (2) Having advanced technology. Modern organizations have updated and advanced 

technologies, and use sophisticated technologies to increase performance and productivity of the 

organization. (3) Having flexible structure and system. Modern organizations usually change 

organizational structure from a vertical to horizontal. Some reduce the organizational size to be smaller 

and more flexible. Employees in each level are empowered to make quick decision. Organizational 

structure is decentralized and flexible, focusing on quick customer services, and customer satisfaction. 

 

The Goals and Challenges of Total Quality Management (TQM) 

Total Quality Management is essentially a continuous, incremental change program that focuses 

on customer needs and services, emphasizes participation and teamwork, and seeks to create a culture 

that fosters productivity and profit (Stephen & Mary, 2000). Modern organizations should place 

importance on Total Quality Management in terms of the three areas toward which management can 

best direct its change efforts: structure, technology, and people.  

With these three areas in mind, for modern organizations to successfully implement a Total 

Quality Management program, it is recommended that organizations’ structure should be more 

decentralized. The companies should have reduced vertical differentiation, wide spans of control, a 

reduced division of labor, and the support of cross-functional teams. These structural components give 

employees the authority and means to implement process improvements. For instance, the creation of 

work teams that cut across departmental lines, allows the people who are closest to the problem and 

who understand it best to become the change agents for the resolution of that problem (Hessenbein, 

Goldsmith and Beckhard, 2001; Kotter, 1996). 

Technologies are very important for modern organizations to run business with efficiency and 

effectiveness. To avoid obsolescence and promote innovation, each modern organization must be aware 

of technological changes that might influence its productivity. According to Pearce and Robinson (1996), 

utilization of technological advances often suggests possibilities for the creation of new products, for 
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improvements to existing products, and for modifications in current manufacturing and marketing 

techniques. Technological change in Total Quality Management is directed at developing flexible 

processes to support continuous improvement. Employees committed to Total Quality Management 

(TQM) are constantly looking for things to fix; thus, work processes must be adaptable to continual 

change. As a result, implementation of TQM requires an extensive commitment to the education and 

training of workers. Modern organization must provide employees with training in skills such as problem 

solving, decision-making, negotiation, statistical analysis, and team building. For example, all employees 

will need to be able to analyze and interpret data. The organization should devise processes to provide 

work teams with quality data such as failure rates, reject rates, and scrap rates. In addition, the company 

should provide feedback data concerning customer satisfaction. 

The people dimension of Total Quality Management (TQM) requires a workforce committed to 

the organization’s objectives of quality and continual improvement. Once again, this objective requires 

proper education and training. The modern organization should provide an education program that offers 

tuition reimbursement for employees who wish to develop their work skills. Such a program would help 

to prepare the company’s workforce for the future and would serve to bolster employee relations. In 

addition, the organization should adapt a new performance evaluation and reward system that supports 

and encourages its TQM objectives. Many successful programs have included the achievement of quality 

objectives in bonus plans for executives and have provided bonus incentives based upon quality 

objectives for the general workforce.  

 In order to achieve the objectives of Total Quality Management (TQM), Modern organization 

must begin to focus upon the needs of the customers who support the company and who buy its 

products. Without the customers, the company cannot grow and prosper. As a result, it is imperative 

that the organization should evolve to a culture that is more customer focused and market driven. In 

order to achieve this change, the modern organization must begin to practice the following behaviors:  

(1) Show customer empathy - listen to and fully understand the customer’s needs. 

(2) Balance meeting the needs of customers with adding value to the business. 

(3) Anticipate customers’ needs and quickly act upon them. 

(4) Consider the customers’ perspectives in making decisions. 

(5) And satisfy the customer with quality products and services (Burke, 2001). 
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It is generally accepted that successful implementation of a Total Quality Management (TQM) 

program requires active and strong leadership from the Chief Executive Officers (CEO) or from top 

management. The structure of the organization, which is entrepreneurial, is somewhat centralized, 

although it is still quite simple in nature. For the most part, organization’s structure must be built around 

its core processes of manufacturing and the business areas designed to support manufacturing. What is 

unusual in the current situation is the fact. Despite some organizations have centralized structure; the 

implementation of Total Quality Management is not being driven by top management.  It could be 

argued that organizations’ chances for successful implementation are being hindered by this lack of 

involvement by top management (Cummings & Worley, 1993). In fact, top-led organizational change is 

considered to be more effective than change efforts being driven by lower levels. These are relevant to 

a study of Beer and Nohria (2000) which found that the very nature of organizational change today 

favors a top-led approach. For example, more and more change initiatives take place in response to 

major shifts in corporate strategy or to a fundamental reengineering of basic company processes. The 

implication is that fewer and fewer change efforts are about incremental improvements limited to 

isolated functions. Instead, change often has systemwide ramifications and involves costly new systems 

and technologies. Given the magnitude of this type of change and the often-heavy accompanying 

investments, senior executives are far better positioned to lead organizational reinvention  

 When discussing the management of organizational development (OD) initiatives, a central 

question needs to be addressed: What are the key ingredients in successful change efforts? According 

to Cummings and Worley (1993), there are five sets of activities required for effective change 

management: Motivating change, creating a vision, developing political support, managing the transition, 

and sustaining momentum. These five set of activities offer several methods for sustaining momentum 

to complete and stabilize the change process of modern organizations. 

 In brief, an implementation of Total Quality Management should be driven from top 

management. Chief Executive Officers should lead, motivate employees and change organizational 

culture to focus on providing better goods and services to customers. Employee training in decision 

making, problem solving skill, business negotiation and teamwork are important strategies for modern 

organizations. 
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Factors affecting success in the implementation of Total Quality Management 

Modern organization’s initial intent was appropriate: a desire to reduce costs, prevent errors, 

and reduce waste. However, the organization’s intent was never adequately conveyed to the 

employees; while the effort to ensure that the company’s intent was fully understood by all parties was 

handled very poorly. Good intentions for change are surely requisite to success, but true change is never 

accomplished by managers; it is accomplished by frontline employees (Beer & Nohria, 2000).  The value 

of the intent needed to be translated into a value for the employees. This could have been easily 

accomplished, since a positive outcome would have meant success for the firm, hence, success for the 

employees. The use of an outside consultant as the champion for the implementation process was the 

company’s initial error in its failure to prepare the workforce for the change effort. However, outside 

consultants are fine, if used to train leaders, so that the leaders can lead the change effort. 

Cultural change requires the cooperation of the workforce, unless the workforce itself is to be 

changed. It is a difficult process and usually comes from within. While commenting upon the 

implementation of a quality program, Deming often said that everyone had to become a quality advocate 

to make it work. It would seem that the involvement of an inside champion would have been beneficial 

to the implementation process. The Human Resources (HR) department was not involved. As a result, 

the company missed the opportunity to take advantage of its best vehicle for communication. The 

consultant should have been tasked with creating a TQM coalition to guide the effort from within. This 

is a fundamental part of change management, when crisis is not involved (Kotter, 1996).  

The Total Quality Management (TQM) effort needed some groundwork completed prior to the 

launch. The employees, when properly approached and properly trained, could have easily articulated 

the organization’s objectives in much the same terms as the company articulated them in the first place. 

Employees understand the concept of customer satisfaction and its value. They appreciate the difference 

between internal and external customers and they understand that the company’s internal customers 

include the employees themselves. The Human Resource team is well suited to complete such training 

and assist in getting the groundwork completed. Of all the dimensions of TQM, the improvement of the 

organization as a total system requires that all employees understand and embrace the concept, before 

changes can be made. Modern organizations should choose to emphasize the company desire to cut 

costs and to eliminate mistakes (Burke, 2001; Collins, 2001).  
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The employees should be supported to participate in setting goals and values of the 

organizations. They rarely identify with goals when they have been prohibited from participating in their 

development. In addition, the company’s focus upon manufacturing mistakes is essentially a focus upon 

employee error, not system malfunction. Once again, had the HR department been involved in the TQM 

implementation process, the employees could have been involved in the establishment of goals and 

milestones, yielding a more committed workforce. If the company fails to involve the workforce in a 

unified effort, the employees remained committed only to their own functional areas and were prone to 

finger-pointing for each failure that came up along the way. It is axiomatic to change of this magnitude 

that the employees be involved and committed for the change to occur (Beer & Nohria, 2000). 

Participation allows employees to taking an active part in proposing new ideas, providing useful 

recommendations, and making decision on important issues that have both direct and indirect impact 

on employees’ lives and work in the organization (Sukhumpong Channuwong, 2018). 

The implementation of a process such as Total Quality Management is a daunting change when 

done well. It takes a great deal of time and requires acceptance of the concept by every party involved. 

If success is to be achieved, the implementation process requires the involvement and effort of all of 

the employees. In organization’s change effort, the focus was skewed from the very beginning. The 

change agent chosen was an outsider, the employees were never polled as a team, the champions for 

the change were never developed, and the focus of the effort was virtually imposed upon the employees 

against their own best interests. Conflict was bound to result. The opportunity existed to use the 

expertise of the HR department to circumvent all of these errors, but it was never exercised. Reward 

and compensation incentives for employee success in the implementation process were never 

investigated. It would have been wise to investigate the use of lead and lag incentives to start the 

change process and to motivate the employees to continue with the effort (Beer & Nohria, 2000).  

 

Processes of Implementation of Total Quality Management (TQM) in the Entire 

Organizations 

Total Quality Management (TQM) has been a success in firms that have implemented the 

changes with total involvement of the employees, decentralized decision-making, ongoing training that 

develops leadership, and clear specific objectives. Whenever change is implemented, proper 
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consideration must be given to the organizational structure in which the modification is being proposed. 

The correct structure must be developed in order to provide for the distribution of authority, speed of 

decision-making, and focus of productivity. Under certain situations “the manager gains more leverage 

by using changes to the formal structure” than by endeavoring to modify the culture (Beer & Nohria, 

2000). However, for modern organizations, changes in culture and structure are needed. 

Without implementing a structure that allows for TQM principles (continuous improvement, etc) 

to be optimal, the effective change of the modern organization would be truncated. However, changing 

the structure without changing the culture would slow the change process and prohibit change from 

occurring (Beer & Nohria, 2000). Cultural changes that are needed include a willingness on the part of 

the executive management to turn loose of decision-making power, putting the right people in the right 

jobs, and developing a clear definition of quality that permeates the organization (Collins, 2001). 

In many organizations, one of the greatest inhibitors of change is that the people at the lower 

levels of the firm cannot comprehend the changes that are needed. This ideology of exclusion can 

prohibit the needed changes in the organization from occurring. The key to implementing the changes 

in most modern organizations is the total involvement of each employee. No amount of reengineering 

rhetoric will compensate for employee input into the change dynamic. One of the key components of 

Total Quality Management is the immersion of the total organization into the continuous improvement 

process. The element of a wide range of employee involvement separates many reengineering efforts 

from TQM. It is this principle of employee participation that is needed in most modern organizations. 

In some small organizations, it is possible for all of the employees to become involved in the 

Total Quality Management process. The principle barrier to the implementation of total involvement is 

the willingness to communicate to all levels of the organization. The geographic dispersion of the 

organization will create some challenge, but with the assistance of technology (teleconference/video 

conference etc.) the obstacle of geography can be minimized. According to French and Bell (1999), the 

use of cross-departmental teams will provide the needed perspectives on the elemental change 

components. Self-directed teams could help to implement the strategy of change and to make decisions 

optimal.  Developing these teams into self-managed teams will train the team members in a wide 

range of skills, cultivate leadership for the years ahead, create a system of feedback to the management 

team, and make a quality mindset possible. Team building should be focused on developing strong 
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leaders and effective work groups so that the speed of change is conducive to the marketplace, the 

industry, flexibility of job design, and the corporate culture.     

Changing the organization’s culture to embrace change is the key to a bright future for the 

company. The cultural change will be evidenced by decentralizing decision-making, developing a flat 

organizational structure, implementing self-directed cross-departmental teams, designing jobs to fit the 

tasks, and placing the right people in the right jobs. The focus of job design (re-design or perhaps 

elimination) should be evaluated according to the diverse “skills, task identity, task significance, 

autonomy, and feedback” and is required for the demands of TQM (French and Bell,1999). Putting the 

right people in the right jobs, doing the right things, will bring about the right results (Collins, 2001; 

Pearce & Robinson, 1996).  

 

The Model of Total Quality Management for Modern Organizations 

From a study, the researchers present the Model of Total Quality Management, consisting of 

knowledge and skills, employee participation and teamwork, employee motivation, continuous 

improvement, flexible structure, advanced technologies, decentralized decision-making, customer 

services, and customer satisfaction (See Figure 1). 
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Figure 1 The Model of Total Quality Management for Modern Organization 

 

Conclusion 

Total Quality Management is a combination of organizational improvement techniques and 

approaches which can be applied to improve their abilities to provide demand products and services to 

satisfy customers. Total Quality Management focuses on the following aspects: (1) responsiveness to 

customers’ need and customer satisfaction, (2) continuous improvement through systematic process of 

benchmarking and self-assessment, (3) employee fulfillment through promoting qualified employees 

and fostering higher level of morale and motivation, (4) organization improvement as a total system. 

Total Quality Management 

 for Modern Organization 

Knowledge and skills 

Continuous Improvement 

Employee Motivation 

Participation and Teamwork 

Flexible Structure 

Advanced Technologies 

Decentralized Decision-Making 

Customer Services 

Productivity and Profit 

Sustainable Growth 

Customer Satisfaction 
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Modern organizations should seek for qualified employees and encourage them to participate in setting 

organizational goals, visions and strategies, use advanced technologies to facilitate productivity and 

increase work efficiency, changing organizational structure to be decentralized by empowering 

employees in each section to make a quick decision in order to provide quick customer services and 

customer satisfaction. 

If modern organizations had employed the above techniques in effort to implement a change 

program in Total Quality Management (TQM), the results would certainly have been more satisfactory. 

In order to implement Total Quality Management Program, management should communicate a vision 

to the workforce that elaborated upon the purpose of the change. Management should lead the 

implementation process, and should involve the Human Resources Department in the change process, 

thereby depriving the endeavor of its most likely champion.  As successful implementation of Total 

Quality Management requires active and strong leadership from the Chief Executive Officers (CEO), it 

is recommended that management should attempt to solicit input from the employees concerning the 

change effort and provide any motivation for the employees to see the project through to its fruition. 

Incentives should offer to the employees as an inducement to put forth their best efforts. Training the 

employees in the skills required to manage the Total Quality Management program is necessary. As 

customers are the most important factors who support the company to survive and prosper, the 

organizational culture should be changed to be more customer focused and market driven. Total Quality 

Management principle can be applied to cope with international and external factors of the organization 

in order to run business effectively and efficiently, to respond to customer needs, to satisfy customers, 

and to gain competitive advantage in the current global market. 
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บทนำ  

หนังสือเรื่อง “จติวิทยาในพระอภิธรรม” เขียนโดยสมเด็จพระมหามุนวีงศ์ เมื่อครัง้ดำรงสมณ

ศักดิ์ที่พระสาสนโสภณ(พิจิตร ฐิตวณฺโณ) มี 12 บท ซึ่งผู้เขียนได้มีการค้นคว้าจากข้อมูลปฐมภูมิ ทุติย

ภูมิจากเอกสาร ตำราวิชาการภาษาไทย พิมพ์ที่มหามกุฎราชวิทยาลัย พิมพ์ครั้งที่ 6 พ.ศ. 2553 มี

จำนวน 138 หนา้  

หนังสือเล่มนี้มีเนื ้อหาเกี ่ยวกับเรื ่องวิถีจิตกับการกำเนิดมนุษย์ ผ่านมุมมองทางด้านพุทธ

จติวิทยาใน พระอภิธรรม โดยได้แบ่งเนื้อหาไว้ตามประเด็นต่าง ๆ ที่สำคัญ  

สรุปสาระสำคัญ 

เนือ้หาในหนังสอื “จติวิทยาในพระอภิธรรม” เขียนโดยพระสาสนโสภณ(พิจิตร ฐิตวณฺโณ) มี 

12 บท คือ บทที่ 1 กำเนิดมนุษย์ บทที่ 2 รูป 28 บทที่ 3 จิต บทที่ 4 เจตสิก บทที่ 5 หนา้ที่ของจติ  บทที่ 

6 ประตูจิต บทที่ 7 วิถีจิต บทที่ 8 เหตุเกิดของรูป บทที่ 9 ประเภทของบุคคล บทที่ 10 พัฒนาการทาง

ร่างกายและทางจิตของมนุษย์ บทที่ 11 พระนิพพาน และบทที่ 12 กรรมฐานหรือจิตตภาวนา  โดยมี

รายละเอียดโดยสังเขปดังนี้   

บทที่ 1 กำเนดิมนุษย์  

ตามหลักของพระพุทธศาสนาถือว่าสัตว์โลกที่ยังมีกิเลสอันเป็นประดุจยางเหนียวในเมล็ดพืช 

ซึ่งมีอวิชชาเป็นต้นเค้าอยู่นั้น ยังต้องเวียนว่ายตายเกิดอยู่ในภพชาติต่าง ๆ ภูม ิม ี31 ภูม ิ 

ภูมิ หมายถึง ชั้นของจิตระดับชีวิต หรือภพที่สัตว์โลกต้องเวียนว่ายตายเกิด ถ้าหมายถึงชั้นของ

จิต มี 4 ภูม ิคือ กามภูม,ิ รูปภูมิ, อรูปภูม ิและโลกุตรภูม ิถ้าหมายถึงภพที่เกิดของสัตว์ก็มี 31 ภูม ิ 

กำเนิด 4 สัตว์โลกที่ไปเกิดอยู่ในภูมิทั้ง 31 ภูมนิั้นย่อมเกิดในกำเนิดทั้ง 4 คือ 1. ชลาพุชะ เกิดใน

ครรภ์ 2. อัณฑะชะ เกิดในไข่ 3. สังเสทชะ เกิดในเถ้าไคล 4. โอปปาติกะ เกิดผุดขึน้ 

องค์ประกอบในการกำเนิดของมนุษย์ 1. มารดาบิดาอยู่ร่วมกัน 2. มารดามีระดู 3. มีสัตว์มา

เกิด 

ลำดับแห่งการพัฒนาการของทารกในครรภ์ ในอินทกสูตร พระพุทธเจ้าได้ตรัสถึงการกำเนิดรูป

มนุษย์ที่เจริญเติบโตอยู่ในครรภ์มารดาไว้อย่างน่าสนใจว่า “รูปนี้เป็นกกละก่อน จากกกละก็เกิดเป็น   

อัพพุทะ จากอัพพุทะก็เกิดเป็นเปสิ จากเปสิก็เกิดเป็นฆนะ จากฆนะก็เกิดเป็น 5 ปุ่ม (ปัญจสาขา) 

ต่อจากนั้นก็มีผม ขน และเล็บเป็นต้นเกิดขึ้น มารดาของทารกในครรภ์นั้นบริโภคข้าวน้ำโภชนาอาหาร

อันใด  ทารกที่อยู่ในครรภ์นั้นย่อมมชีีวติอยู่ได้ด้วยอาหารนัน้ ในครรภ์มารดานั้น” 

บทที่ 2 รูป 28  

คำว่า รูป ตามหลักพระพุทธศาสนานั้น หมายถึง ธรรมชาติที่แตกสลายไปได้ ดังคำจำกัดความ

ในปรมัตถทีปนีฎีกาว่า “ธรรมชาติที่เรียกว่ารูปก็เพราะว่าเป็นธรรมชาติที่แตกสลายได้ และย่อมถึงการ

เปลี่ยนแปลงแปรผันไปด้วยอำนาจปัจจัยที่เป็นข้าศึก มีเย็นและร้อน เป็นต้น” 
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ในคัมภีร์อภิธัมมัตถสังคหะ ท่านจำแนกรูปออกเป็น 28 ชนิด คือ มหาภูตรูป 4, ปสาทรูป 28, 

โคจรรูปหรือวิสัยรูป 4, ภาวรูป 2, หทัยรูป 1, ชีวิตแต่รูป 1, อาหารรูป 1, ปริเฉทรูป 1, วิญญัติรูป 2, 

วิการรูป 3, ลักขณรูป 4 

ประเภทของรูปทั้ง 28 นั้นแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 2 คือ 1. มหาภูตรูป 4 และ 2. อุปา

ทายรูป 24 

บทที่ 3 จติ  

จติเป็นธรรมชาติชนิดหนึ่งที่เป็นนามธรรม ไม่มีรูปร่าง อาศัยอยู่ในร่างกายของสัตว์ทั้งหลาย มัก

ดิ้นรนกวัดแกว่ง รักษายาก ห้ามยาก มักตกไปในอารมณ์ที่ตนปรารถนา เกิดเร็ว ดับเร็ว เที่ยวไปไกล 

เที่ยวไปดวงเดียว แต่เป็นธรรมชาติที่ฝกึได้ จตินีม้ีช่ือต่าง ๆ ที่เรยีกขานกันถึง 10 ชื่อ ดังพระบาลีในธัมม

สังคณีว่า ธรรมชาติใดที่มใีนสมัยนั้นคือ จิต มโน มนัส ปัณฑระ มนายตนะ อินทรีย์ วิญญาณ วิญญาณ

ขันธ์ มโนวิญญาณธาตุอันสมควรแก่ธรรมทั้งหลาย มผีัสสะ เป็นต้น เหล่านัน้ ธรรมชาตินัน้คือ มนนิทรีย์ 

ลักษณะพิเศษของจิต มี 4 ประการที่เรียกว่า ลักขณาทิจตุกกะของจิต คือ 1. มีการรับอารมณ์

เป็นลักษณะ (บอกถึงลักษณะ) 2. มีการเป็นประธานในธรรมทั้งปวงเป็นหน้าที่ (บอกถึงหนา้ที่) 3. มีการ

เกิดขึ้นต่อเนื่องกันไม่ขาดสายเป็นอาการปรากฏ (บอกถึงผล) 4. มีนามรูปเป็นเหตุใกล้ให้เกิด (บอกถึง

เหต)ุ 

อำนาจจิต จติยังมอีำนาจในการกระทำความเป็นอยู่ของสัตว์ทั้งหลายให้วิจิตร ได้ถึง 6 ประการ

คือ 1. วิจิตรโดยการกระทำ 2. วิจิตรด้วยตนเอง 3. วิจิตรในการสั่งสมกรรมและกิเลส 4. วิจิตรในการ

รักษาวิบาก 5. วิจติรในการสั่งสมสันดานของตน และ 6. วิจติรด้วยอารมณ์ต่าง ๆ  

ประเภทของจิต ตามลักษณะของจิตโดยย่อมี 89 ดวง อย่างพิสดารมี 121 ดวง จำแนกเป็นนัย

ต่าง ๆ ได้ 6 คือ 1. ชาติเภทนัย 2. ภูมิเภทนัย 3. โสภณเภทนัย 4. โลกเภทนัย 5 เหตุเภทนัย และ 6. 

เวทนาเภทนัย 

การจำแนกจิตโดยภูมิ คือ กามาวจรจติ คือ จติที่ท่องเที่ยวอยู่นามหรอืกามภูมิ เป็นจิตที่ข้องอยู่

ในกามารมณ์ กามาวจรจิตนี้มี 54 ดวง จำแนกเป็น 2 ชนิดคือ กามาวจรโสภณจิต 24 ดวง, อกุศลจิต 

12 ดวง และอเหตุกจิต 18 ดวง 

รูปาวจรจิต 15 หมายถึง จติที่เข้าถึงอารมณ์ของรูปฌาน หรอืจติที่ท่องเที่ยวอยู่ในภูมิ อันเป็นที่

เกิดของวัตถุรูป และกิเลสรูปเป็นส่วนมาก รูปาวจรจิตนั้น เมื่อกล่าวตามประเภทของรูปฌาน ปัญจกนัย 

ตามแนวพระอภิธรรม มี 5 คือ 1. รูปาวจรปฐมฌานจิต 2. รูปาวจรทุติยฌานจิต 3. รูปาวจรตติยฌาน

จติ 4. รูปาวจรจตุตถฌานจติ และ 5. รูปาวจรปัญจมฌานจติ 

อรูปาวจรจิต 12 เป็นจิตที่เกิดขึ้นโดยการบำเพ็ญสมาธิ หรือสมถภาวนา ของท่านผู้ที่ได้รูปาว

จรปัญจมฌานมาแล้ว เมื่อกล่าวตามประเภทของอารมณ์มี 4 อย่างคือ 1. อากาสานัญจายตนะฌาน     

มีอากาศที่เพิกแล้วจากกสิณเป็นอารมณ์ 2. วิญญาณัญจายตนฌาน มีรูปฌานที่ 1 เป็นอารมณ์ 3.      
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อากิญจัญญายตนฌาน มีนัตถิภาวบัญญัติ เป็นอารมณ์ 4. เนวสัญญานาสัญญายตนฌาน มีอรูปที่ 3 

เป็นอารมณ ์

อรูปาวจรจิตทั้ง 4 อย่างน้ัน เมื่อจำแนกออกโดยชาติสกุลคือ กุศล วิบาก และกิริยา 

โลกุตตรจิต 8 คือ จติที่พ้นจากโลก ได้แก่ ระดับจติของพระอริยเจ้าที่อยู่เหนือการครอบงำของ

โลกทั้งสาม คือ กามโลก รูปโลก และอรูปโลก แต่เป็นจิตที่รับอารมณ์พิเศษ คือ พระนิพพาน อันเป็น

ธรรมที่พ้นจากโลก โลกุตรจิตจัดตามพระอริยบุคคล 8 จึงมี 8 ดวงคือ 1. โสดาปัตติมรรคจิต 2. โสดา

ปัตติผลจิต 3. สกทาคามีมรรคจิต 4 สกทาคามีผลจิต 5. อนาคามีมรรคจิต 6. อนาคามีผลจิต 7.

อรหัตตมรรคจิต 8. อรหัตตผลจิตโลกุตรจิต 8 มี 2 ประเภทตามมรรคและผล หรือตามชาติสกุล และ

ชาติวบิาก 

อกุศลจิต 12 เป็นจิตที่ไม่ดีไม่งาม เป็นจิตที่หยาบต่ำทราม คือ เป็นจิตที่ประกอบด้วยอกุศล

เจตสิก ซึ่งเป็นบาปมีโทษและให้ผลเป็นทุกข์ อกุศลเจตสกิ มีจำนวน 12 ดวงจำแนกเป็น 3 ชนิด คือ โลภ

มูลจติ 8 โทสะมูลจติ 2 โมหะมูลจติ 2 

โลภมูลจิต เป็นจิตที่เกิดขึ้นโดยอาศัยโลภะเจตสิกเป็นเหตุกล่าวคือ เพราะความยินดีอยากได้

และติดใจในอารมณ์ต่าง ๆ จิตประเภทนี้จึงปรากฏขึ้น 

โทสมูลจิต 2 คือ จิตที่เกิดเพราะโทสะเป็นเหตุคือเกิดขึ้นเพราะถูกโทสจริตเข้าครอบงำ คือ

เกิดขึ้นเพราะถูกโทสะเจตสกิเข้าครอบงำ มีโทสเจตสิกเป็นมูลเป็นประธาน  

โมหมูลจิต เป็นจิตที่หลงงมงาย เป็นจิตที่ไม่รู้  คือไม่สามารถรู้เหตุผลตามความเป็นจริงของ

สภาวธรรมได้ เพราะเป็นจติที่เกิดขึ้นโดยมีโมหเจตสิกเป็นประธานหรอืเป็นมูลเหตุ 

เหตุให้เกิดกับกุศลจิต การเกิดขึ้นของอกุศลจติทั้ง 12 ดวงนีจ้ะมีขึ้นได้ก็เพราะไม่ใช้ปัญญาใส่ใจ

พิจารณานโยบายที่แยบคายที่เรียกว่า อโยนิโสมนสิการ อโยนิโสมนสิการนี้ชอบเกิดขึน้โดยอาศัยเหตุ 5 

ประการคอื 1. การไม่ได้สั่งสรา้งสมบุญไว้ในปางก่อน 2 .การไม่อยู่ในท้องถิ่นหรอืประเทศที่ไม่สมควร 3. 

การไม่เข้าไปคบหาสัตบุรุษ 4. การไม่ฟังธรรมของสัตบุรุษ และ 5. การตัง้ตนไว้ผิด 

ส่วนสาเหตทุี่ให้เกิดกุศลจิตก็คือ โยนิโสมนสิการ  

สเหตุกจิตและอเหตุกจิต ปกติจิตที่เกิดขึ้นส่วนมาก ย่อมประกอบด้วยเหตุและเหตุที่ให้จิต

เกิดขึ้นได้นัน้ม ี2 ประการคอื โสภณเหตุ เหตุที่ดีงาม และอกุศลเหตุ เหตุบาป  

อเหตุกกุศลวิบากจติ เป็นจติที่เป็นผลของกุศลกรรมหรือจิตที่เกิดจากอำนาจของกุศลเจตนาใน

มหากุศลจิต 8 ที่เกิดขึน้แลว้ในอดีต 

อเหตกุกิรยิาจติ เป็นจติที่เกิดขึ้นสักว่าทำหน้าที่ของตนในการรับอารมณ์ทางทวารทั้ง 6 และทำ

หนา้ที่ตัดสนิอารมณ์ รวมทั้งจติที่ทำหน้าที่ยิ้มแย้มของพระอรหันต์ทั้งหลาย เป็นจิตที่ไม่ได้เกิดขึ้นเพราะ

เหตุบุญหรอืเหตบุาป จงึไม่ใช่จติที่เป็นบุญเป็นบาปและไม่ใช่วิบากจิตซึ่งเป็นผลของบุญและบาปด้วย 
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บทที่ 4 เจตสิก  

เจตสิก เป็นธรรมชาติอาศัยจิตเกิดหรอืธรรมชาติที่ประกอบกับจติ อาการที่จติประกอบ เจตสิก

นั้นมี 4 ประการคือ 1. เอกกุปปาทะ เกิดพร้อมกับจิต 2.เอกนิโรธ ดับพร้อมกับจิต 3. เอกาลัมพนะ       

มีอารมณ์เป็นอันเดียวกับจิต 4. เอกวัตถุ อาศัยวัตถุอันเดียวกับจิต จิตและเจตสิกต่างเป็นนามธรรม

ด้วยกัน จงึประกอบเข้ากันได้สนทิโดยที่จิตเป็นธรรมชาติรู้อารมณ์ ส่วนเจตสิกเป็นธรรมชาติที่ปรุงจิตให้

รู้อารมณ์ เป็นไปต่าง ๆ ตามลักษณะของตน แม้เจตสิกจะเป็นธรรมชาติที่ปรุงแต่งจิตก็ตาม แต่ก็ถือว่า

จิตเป็นใหญ่หรือเป็นประธานในการกระทำทั้งปวง  ประเภทของเจตสิก เจตสิกทั้งหมดมี 52 ดวงแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภทคือ 1. อัญญสมานาเจตสิก 13 ดวง 2. อกุศลเจตสิก 14 ดวง 3. โสภณเจตสิก 25 

ดวง  

1. อัญญสมานาเจตสิก หมายถึง เจตสิกที่ประกอบกันได้กับทำอื่น คือ อัญญสมานาเจตสิก นี้

ย่อมประกอบได้ทั้งกับโสภณจิต และอโสภณจิต ส่วนเจตสิกประเภทอื่น ๆ ไม่อาจจะประกอบเช่นนี้ได้ 

2 อกุศลเจตสิก เป็นเจตสิกฝ่ายชั่ว หยาบ เป็นบาป ไม่ดีงาม และไม่ฉลาดเมื่อประกอบกับจิต

แล้ว ย่อมทำให้จติเศร้าหมอง เร่ารอ้น ตกเป็นอกุศลจิตไปด้วย 

3.โสภณเจตสิก เป็นเจตสิกเป็นเจตสิกฝ่ายดีงาม เมื่อประกอบกับจติแลว้ ย่อมทำให้จติสงบผ่อง

ใสตั้งอยู่ในความดงีาม 

บทที่ 5 หน้าที่ของจติ   

หน้าที่ของกิจการกระทำทุกอย่างเกิดขึ้นทางกายวาจาและทางใจ จะสำเร็จลุล่วงไปได้ก็ต้อง

อาศัยจิตและเจตสิกที่เกิดขึ้นกับทำกิจหน้าที่ของตน ๆ ทั้งสิ้น  จิตเกิดขึ้นและดับไปรวดเร็วดุจแล่นไปใน

อารมณ์อยู่ตลอดเวลา และยังสามารถทำกิจต่าง ๆ ให้สำเร็จไปได้อีกด้วย หน้าที่การงานของจิตท่าน

เรียกว่า “จิต”  

หน้าที่ของ(กิจ) จิต มีทั้งหมด 14 อย่างคือ 1. ปฏิสนธิกิจ ทำหน้าที่สืบภพ ต่อภพใหม่ 2. ภวังค

กิจ ทำหน้าที่รักษาภพชาติ 3. อนวัชชนกิจ ทำหน้าที่น้อมนึกถึงอารมณ์ที่ปรากฏใหม่ 4. ทัสสนกิจ ทำ

หนา้ที่เห็น 5. สวนกิจ ทำหนา้ที่ได้ยิน 6. ฆานกิจ ทำหนา้ที่ได้กลิ่น 7. สายนกิจ ทำหนา้ที่รูร้ส 8. ผุสนกิจ 

ทำหน้าที่ถูกต้อง 9. สัมปฎิจจฉนกิจ ทำหน้าที่รับปัญจารมณ์ 13. สันตีรณกิจ ทำหน้าที่ไต่สวนปัญจา

รมณ์ 14. โวฎฐัพพนกิจ ทำหน้าที่ตัดสินปัญจารมณ์ 12. ชวนจิต ทำหน้าที่เสพอารมณ์ 13. ตทาลัมพน

กิจ ทำหนา้ที่รับอารมณ์ที่เหลือจาก ชวนะ และ 14. จุตกิิจ ทำหนา้ที่เคลื่อนจากภพ 

บทที่ 6 ประตูจติ (ทวาร) 

ทวาร(ประตู) หรอืช่องทางในการรูอ้ารมณ์ของจติ เรียกว่า “ทวาร”  

ทวารหรือประตูของจิตมี 6 อย่างคือ 1. จักขุทวาร ได้แก่ จักขุประสาท 2. โสตทวาร ได้แก่โสต

ประสาท 3. ฆานทวาร ได้แก่ ฆานประสาท 4. ชิวหาทวาร ได้แก่ ชิวหาปสาท 5. กายวิญญาณ ได้แก่

กายประสาท 6. มโนทวาร ได้แก่ ภวังคจิต  
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จติที่อาศัยทวารและไม่อาศัยทวาร จติอาศัยเกิดทางทวารเดียวก็มี อาศัยเกิดได้ในทวารทั้ง 5 ก็

มีเกิดได้ทางทวารทั้ง 6 ก็มี บางทีก็อาศัยทวาร 6 หรือบางทีก็ไม่อาศัยทวารทั้ง 6 ก็มี และจิตที่เกิดโดย

พน้จากทวารก็ม ี

บทที่ 7 วิถีจิต  

วิถีจิตคือจิตที่ออกรับอารมณ์ทางทวารทั้ง 6 เป็นจิตที่พ้นจากภวังค์ทั้ง 3 ได้แก่ จิตที่ทำกิจ

อย่างอื่นนอกจากปฏิสนธิกิจ ภวังคกิจ และจุตจิติ เรียกว่าวถิีหนึ่ง แมจ้ติจะเกิดขึ้นหลายขณะก็ตาม แต่

ถ้าเป็นไปในอารมณ์เดียวกัน ก็คงนับวิถีเดียวเท่านั้น 

วิสยัปปวัตติ เพื่อความเข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้นในเรื่องวิถีจิตนี้  ก็จำต้องกล่าวถึง วิสยัปปวัตติไว้ด้วย 

วิสยัปปวัตติ แปลว่า ความเป็นไปแห่งอารมณ์ วิสยัปปวัตติ มี 2 อย่างคอื 

1. วิสยัปปวัตติในปฏิสนธิกาล คือ ความเป็นไปของจิตและเจตสิกในปฏิสนธิกาลนั้นมี 3 อย่าง

คือกรรม กรรมนิมติ และคตินมิิต  

2. วิสยัปปวัตติในปวัตติกาล คือความเป็นไปของจิตและเจตสิกในชาติในปัจจุบัน หมายถึงการ

ในชาติปัจจุบันทั้งหมด  มีอารมณ์ 6 อย่าง 6 คือ รูปารมณ์ สัทธารมณ์ เป็นต้น ซึ่งปรากฏแก่จิตชัดเจน

มากบ้าง น้อยบ้าง จติที่เป็นไปในปวัตติกาลดังกล่าวนี ้เรียกว่า วถิี 

จติเป็นธรรมชาติที่เกิดดับเร็วที่สุด ไม่มีอะไรที่รวดเร็วเท่าจติ เมื่อจิตดวงหนึ่งดับไปจิตดวงหนึ่งก็

เกิดขึ้นมาแทนที่ แต่ก่อนที่จิตดวงก่อนจะดับไปนั้นได้ทิ้งเชื ้อคือ กรรมและกิเลสไว้ให้จิตดวงต่อไป 

เหมือนกับมารดาบิดาแม้จะตายจากไปแล้วก็ยังได้ทิ้งพันธุกรรมให้แก่ลูกหลานได้นำสืบไป การเกิดดับ

ของจิตเป็นไปรวดเร็วติดต่อกัน จิตเกิดดับครั้งหนึ่งเรียกว่าขณะหนึ่งหรือดวงหนึ่งของจิต  และจิตดวง

หนึ่งยังมขีนาดเล็กหรอือนุขณะ อีก 3 คือ อุปปาทะขณะ ฐติิขณะ และภังคขณะ 

จิตที่เกิดดับเป็นกระแสติดต่อกันอยู่อย่างนี้ จำแนกออกเป็นวาระใหญ่  ๆ ได้ 2 ประการคือ       

1. วิถีมุตตจิตคอืจติที่พ้นวิถี 2. วิถีจติคือจิตที่ทำกิจ 11 อย่าง รับอารมณ์ทั้ง 6 มีรูปอารมณ์ เป็นต้น และ

เป็นไปในทางทวารทั้ง 6 ม ีจักขุทวารและโสตทวาร เป็นต้น ได้แก่จิต 80 ดวง 

ประเภทของวิถีจิต วิถีจตินั้นเรียกว่า อัปปนาวิถี 

กามวิถี คือ จิตที่รับอารมณ์ 6 คือ รูปารมณ์ สัทธารมณ์ คันธารมย์ รสารมณ์ โผฏฐัพพารมณ์  

ธัมมารมณ์ที่เกี่ยวกับการทำคือสิ่งที่น่าใคร่น่าพอใจกรรมวิธีนี้แบ่งประกอบโดยทวารแห่งการรับรู้

อารมณ์ได้ 2 ทาง คือ ปัญจทวาราวิถีมโนทวารวถิี 

ขณะจิตทั้ง 17 ขณะเป็นคำสอนที่ละเอียดสุขุมมากอย่างหนึ่งของจิตวิทยาในพระอภิธรรม มัน

เป็นเรื่องที่น่าสนใจคณาธิป 

ขณะจิตที่ 1 อตีตาภวังค์ ขณะจิตที่ 2 ภวังค์คจลนะ ขณะจิตที่ 3 ภวังค์คุปัจเฉทะ ขณะจิตที่ 4 

ปัญจทวาราวัชชนะ ขณะจติที่ 5 ปัญจวิญญาณ ขณะจิตที่ 6 สัมปฏิจฉันนะ ขณะจิตที่ 7 สันตีรณ ขณะ

จิตที่ 8 โวฏฐัพพนะ ขณะจติที่ 9-15 ชวนะ ขณะจติที่ 16-17 ตทาลัมพนะ 
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วิถีจิตของทารก ทารกที่อยู่ครรภ์มารดา ย่อมมีวิถีจิตเกิดได้เช่นกันคือ มโนทวารวิถีย่อมเกิด

ก่อนวิถีจติอื่น คือ เกิดตัง้แต่ภายหลังปฏิสนธิและหลังจากที่ภวังคจติเกิดแลว้ 16 ขณะจติ เป็นต้นมา 

อัปปนาวิถี จิตที่รับอารมณ์เดียวโดยเฉพาะหรือจิตที่แนบแน่นอยู่ในอารมณ์เดียวโดยเฉพาะ 

ได้แก่ มหาคตกิต 27 ดวง และโลกุตระจิต 8 ดวง 

โลกิยอัปปนาวิถี หมายถึง วิถีที่มีมหัคคตจติ 18 ดวง  

ฌานสมาบัติวิถี คือ วิถีจิตของท่านผู้เข้าฌานสมาบัติเพื่อเสวยความสุขอันเกิดจากฌานอันตน

ได้แล้วนั้น  

โลกุตรอัปนาวิถี คือ วิถีจติมโีลกุตรจิตเกิดขึน้ในวิถีนัน้ของพระอริยบุคคลผูไ้ด้ฌาน  

ผลสมาบัติวถิี หมายถึง วิถีจติที่เข้าถึงอริยผลมีพระนิพพานเป็นอารมณ์ นับเป็นโลกุตรสมาบัติ  

มรณาสันนวิถี เป็นวิถีจิตใกล้จะตาย คือ เมื่อมรณาสันนวิถีเกิดขึ้นแล้ว จุติจิตย่อมเกิดขึ้นใน

ลำดับที่ใกล้เคียงกัน จะไม่มีวิถีจิตที่มอีารมณ์เป็นอย่างอื่นเกิดขึ้นคั่นกลางระหว่างจุติจติเลย  

มรณาสันนวิถีของปุถุชนและบุคคลทั้งหลายเมื่อใกล้จะตาย ก่อนจุติจิตจะเกิดขึ้นถ้ามีรูป เสียง 

กลิ่นรส หรือสัมผัสเป็นอารมณ์ มรณาสันนวิถีเช่นนี้เรียกว่า มรณาสันนวิถีทางปัญจทวาร แต่ถ้าเป็น

ความรูส้ึกนึกคิดทางใจ มรณาสันนวิถีนัน้ เรียกว่า มรณาสันนวิถีทางมโนทวาร  

อารมณ์ของมรณาสันนวิถี ธรรดาว่า สัตว์ทั้งหลายที่ยังไม่สำเร็จพระอรหันต์ ไม่ว่าจะเป็นมนุษย์ 

สัตว์นรก เปรต อสุรกาย สัตว์เดรัจฉาน เทวดา หรือพรหมก็ตาม เมื่อใกล้จะตายจะมีนิมิต 3 ประการ

เกิดขึ้นคอืกรรม กรรมนมิิต และคตินมิิต 

กรรมที่ให้ผลตามลำดับ 4 ประการคือ 1. ครุกรรม กรรมหนัก 2. อาสันนกรรม กรรมที่ได้

กระทำหรือระลึกได้เมื่อใกล้จะตาย 3. จิณณกรรม กรรมที่ทำจนเคยชินหรือทำเป็นประจำ 4. กตัตตา

กรรม คือ กุศลกรรมหรืออกุศลกรรมที่ได้กระทำไปโดยไม่ตั้งใจไว้ก่อน หรือกุศลอกุศลกรรมที่ทำด้วย

เจตนาอันอ่อน 

บทที่ 8 เหตุเกิดของรูป 

รูป มี 28 รูป คือมหาภูตรูป 4 และอุปาทายรูป 24 เหตุเกิดของรูป หรอืรูปสมุฏฐาน คือปัจจัยที่

ทำให้รูปเกิดขึ้นมี 4 ประการคอื 1. กรรมสมุฏฐาน มีกรรมเป็นเหตุ 2. จิตตสมุฏฐาน มีจิตเป็นเหตุ 3. อุตุ

สมุฏฐานมีฤดูเป็นเหตุ 4. อาหารสมุฏฐาน มีอาหารเป็นเหตุ 

1. กรรมสมุฏฐาน คือ กรรมที่เป็นเหตุปัจจัยให้รูปเกิดขึ้น กรรมนี้หมายถึงการกระทำที่มีเจตนา

หรอืความจงใจ เป็นการกระทำทางกาย ทางวาจาและทางใจ เรียกว่ากรรมทั้งสิ้น  

2. จิตตสมุฏฐาน คือ จิตที่เป็นเหตุปัจจัยให้ร่วมเกิด หมายความว่า การที่สัตว์ทั้งหลายแสดง

การเคลื่อนไหวกาย มีการยืน เดิน น่ัง นอนตลอดจนถึงการพูด เป็นต้น จะสำเร็จอาการต่าง ๆ เหล่านี้

ได้ตอ้งอาศัยจิตเป็นปัจจัย อาการเหล่านีจ้งึจะปรากฏขึ้นได้  
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3. อุตุสมุฏฐาน หมายถึง อุณหภูมิ ความร้อน หรือความเย็น ซึ่งมีอยู่ทั ่วไปทั้งภายในและ

ภายนอกของสิ่งมชีีวติทั้งหลาย อันนีเ้ป็นสมุฏฐานหรอืเป็นเหตุปัจจัยใหเ้กิดรูปขึ้น  

4. อาหารสมุฏฐาน อาหารที่เป็นสมุฏฐานให้เกิดรูป เรียกว่า อาหารสมุฏฐาน รูปที่เกิดจาก

อาหารเป็นสมุฏฐานนั้น ชื่อว่า อาหารรูป มี 12 คือ อวินพิโภครูป 8 ปริเฉทรูป 1 วิการรูป 3  

บทที่ 9 ประเภทของบุคคล   

ประเภทของบุคคล มี 4 ประเภท คือ 1. ทุคคติอเหตุกบุคคล 2. สุคติอเหตุกบุคคล 3. ทวิเหตุก

บุคคล 4. ติเหตุกบุคคล 

1. ทุคคติอเหตุกบุคคล ได้แก่ ผู้ที่ปฏิสนธิด้วยอุเบกขาสันตีรณะ อกุศลวิบากจิต คือเหตุอกุศล

วิบากที่เป็นอุเบกขาสันตีรณะ ผู้ที่เกิดด้วยจิตดวงนี้ย่อมเกิดในอบายภูมิทั้ง  4 ภูมิใดภูมิหนึ่ง คือ นรก 

เปรต อสุรกาย และกำเนิดเดรัจฉาน  

2. สุคตอิเหตุกบุคคล ได้แก่ ผูท้ี่ปฏิสนธิด้วยอุเบกขาสันตีรณะ กุศลวิบากจิต ผูท้ี่เกิดด้วยจิตดวง

นี้ย่อมเกิดเป็นมนุษย์หรือเทวดา ถ้าเป็นมนุษย์ก็มีความบกพร่องพิการทางร่างกายหรือจิตใจ เช่น  เป็น

บ้า ตาบอด หูหนวกหรอืพิการแต่กำเนิด เป็นต้น  

3. ทวิเหตุกบุคคล คือ บุคคลที่ปฏิสนธิด้วยเหตุ 2 ได้แก่ อโลภเหตุ (ความโลภ) และอโทสเหตุ

(ความไม่โกรธ)  

4. ติเหตุกบุคคล หมายถึง ผู้ที่ปฏิสนธิด้วยจิตที่เป็นไตรเหตุ (เหตุ 3 ประการ) คือ อโลภเหตุ 

อโทสเหตุ และอโมหเหตุ ได้แก่ ท่านผู้ถือปฏิสนธิด้วยมหาวิบากญาณสัมปยุต 4 ดวง ในกามสุคติภูมิ 7 

หรอืปฏิสนธิดว้ยมหัคคตวิบากจิต 9 ดวง ในรูปพรหมหรอือรูปพรหม 

บทที่ 10 พัฒนาการทางร่างกายและทางจติของมนุษย์  

พัฒนาการทางร่างกายและทางจิตของมนุษย์ ในวิสุทธิมรรค ท่านได้กล่าวถึงการพัฒนาทาง

ร่างกายและจติของมนุษย์ที่มอีายุขัยถึงรอ้ยปีตามวัย ที่แบ่งไว้ห่างกันช่วงละ 10 ปี 10 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 เรียกว่า มันททสกะ วัยอ่อน คือ วัยตั้งแต่เป็นทารกแรกเกิดจนถึงอายุได้ 10 ปี  

ระยะที่ 2 เรียกว่า ขิฑฑสกะ วัยที่ชอบเล่นสนุก คือ วัยที่ตั้งแต่ช่วงอายุ 11 ถึง 20 ปี เป็นระยะ

วัยรุ่นวัยรักสนุก 

ระยะที่ 3 เรียกว่า วัณณทสกะ วัยที่มีผิวพรรณงาม คือ วัยตั้งแต่อายุ 21 ถึง 30 ปี 

ระยะที่ 4 เรียกว่า พลทสกะ วัยที่มพีละกำลัง คือ วัยตั้งแต่อายุ 31 ถึง 40 ป ี

ระยะที่ 5 เรียกว่า ปัญญาทสกะ วัยปัญญาดี คือ วัยมีสติปัญญาเจริญเต็มที่ตั้งแต่อายุ 41 ถึง 

50 ปี  

ระยะที่ 6 เรียกว่า หานิทสกะ วัยเสื่อม คือ วัยที่กำลังกายและกำลังสติปัญญาเริ่มเสื่อมถอยลง 

ตั้งแต่อายุ 51 ถึง 60 ปี 

ระยะที่ 7 เรียกว่า ปัพภารทสกะ วัยร่วงโรย คือ วัยตั้งแต่อายุ 61 ถึง 70 ปีเป็นวัยชรา 
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ระยะที่ 8 เรียกว่า วังกทสกะ วัยหลังโกงเป็นช่วง ๆ อายุตั้งแต่ 71-80 ป ี

ระยะที่ 9 เรียกว่า โมมูหทสกะ วัยหลง คือ ช่วงอายุตั้งแต่ 81 ถึง 90 ป ี

ระยะที่ 10 เรียกว่า สยนทสกะ วัยนอน คือ วัยตั้งแต่อายุ 91 ถึง 100 ปี เป็นวัยที่ตอ้งนอนอยู่กับ

ที่เป็นส่วนมาก 

บทที่ 11 พระนพิพาน  

นิพพานเป็นปรมัตถธรรม คือ ธรรมอันมีเนื้อความไม่วิปริตแปรผันอย่างหนึ่ง ในบรรดาปรมตัถ

ธรรมทั้ง 4 คือ จิต เจตสิก รูป และนิพพาน  

คำว่า นิพพาน แปลว่า ธรรมที่พ้นจากเครื่องร้อยรัดหรอืธรรมที่พ้นจากตัณหา  

พระนิพพานนั้นมีความสุขที่พ้นจากกิเลสเป็นลักษณะ คือ ความสุขในนิพพานนั้น มี 2 ลักษณะ

คือ  

1. เวทยิตสุข คือ ความสุขที่เกิดจากเวทนา ได้แก่ ความสุขที่เกิดจากการเสวยอารมณ์ทางกาย

หรอืทางใจ  

2. สันติสุข ความสุขที่เกิดจากความสงบ ได้แก่ ความสุขที่เกิดจากการพ้นกิเลสอันเป็นนิโรธสัจ 

พระนพิพานมีลักษณะ 4 ประการคอื 1. อัจจุตัง ธรรมไม่ตาย 2. อัจจันตัง ธรรมที่เที่ยง 3. อสัง

ขตังนธรรมที่ไม่ได้ถูกปรุงแต่ง 4. อนุตตรัง ธรรมที่ประเสรฐิ   

เมื่อว่าโดยเฉพาะภาวะแล้ว พระนิพพานมีประเภทเดียว คือ สันติลักษณะ หมายถึง ความสงบ

กิเลสและขันธ์ 5 พระอรหันต์ทั้งหลายเมื่อปรินิพพานแล้วย่อมเข้าถึงดว้ยการทั้งสิ้น คือ ความสิ้นไปแห่ง

ตัณหา พ้นจากความเกิดและความตายนิพพาน  

การดับกิเลสได้ก็คือนิพพาน พระนิพพานจึงมี 2 คือ 1. นิพพานโดยปริยาย หมายถึงการดับ

กิเลส คือ ราคะ โทสะ โมหะ เป็นครั้งคราว หรือดับได้บางส่วน 2. นิปปริยายนิพพาน หมายถึง การดับ

กิเลสหมด โดยประการทั้งปวง  

พระนิพพานอีกนัยหนึ่ง มี 2 ประการ คือ 1. สอุปาทิเสสนิพพาน นิพพานที่ยังมีเบญจขันธ์อยู่ 

และ 2. อนุปาทิเสสนิพพาน นิพพานที่ไม่มเีบญจขันธ์  

พระนพิพานอกีนัยหนึ่ง มี 3 ประการ คือ 1. อนิมิตตนิพพาน หมายถึง ภาวะของพระนิพพานไม่

มีเครื่องหมาย 2. อัปปณิหิตนิพพาน หมายถึง ภาวะของนิพพานไม่มีอารมณ์ที่น่าปรารถนาอยู่ และ 3. 

สุญญตนิพพาน หมายถึง ภาวะของพระนิพพานนั้นสูญสิ้นจากกิเลส และอุปาทานขันธ์ 5 ไม่มีอะไร

เหลืออยู่ให้เป็นสิ่งที่ผูกมัดกังวล 

บทที่ 12 กรรมฐานหรอืจติตภาวนา   

กรรมฐาน เป็นหลักปฏิบัติที่สำคัญยิ่งในพระพุทธศาสนา เป็นสาระสำคัญยิ่งของพุทธจิตวิทยา 

จงึกล่าวได้ว่า ผูใ้ดไม่เข้าใจ หรอืไม่ปฏิบัติกรรมฐาน ผูน้ั้นช่ือว่ายังไม่รู้จักพระพุทธศาสนา การฝึกอบรม

จิต การพัฒนาจติ หรอืการบริหารจติใจในพระพุทธศาสนา เรียกว่า กรรมฐานหรอืจติตภาวนาทั้งสิน้ 
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กรรมฐานมี 2 อย่างคือ 1. สมถกรรมฐานหรือสมถภาวนา และ 2. วิปัสสนากรรมฐานหรือ

วิปัสสนาภาวนา 

การบำเพ็ญสมถกรรมฐานเพื่อทำจติใจใหส้งบ ให้เกิดสมาธิ ส่วนการบำเพ็ญวิปัสสนากรรมฐาน

ก็เพื่อให้เกิดปัญญาก็เพื่อการจัดหาอวิชา อันเป็นต้นตอของกิเลสทั้งปวงลงไปได้ในที่สุด 

 

ข้อวิจารณ์และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู ้ว ิจารณ์มีท ัศนะต่อหนังสือเรื ่อง “จิตวิทยาในพระอภิธรรม” โดยมีข้อวิจารณ์และ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ   

1. จุดเด่น หนังสือเรื่อง “จติวิทยาในพระอภิธรรม” เป็นการเสนอประเด็นเรื่องจติ ที่รวบรวม

จากพระไตรปิฎก อรรถกถา เป็นต้น ผู้เขียนมีความมุ่งหมายในการที่จะกล่าวถึงลักษณะเฉพาะของ 

“จิต” ว่าเป็นอย่างไรของพระพุทธศาสนาเท่านั้น ทำให้เห็นถึงความละเอียดของแนวคิดเรื่องจิตว่าเป็น

อย่างไร และสามารถใช ้เป ็นคู ่ม ือเบ ื ้องต้นต่อการศึกษาอย ่างละเอ ียดในตำราโดยตรงของ

พระพุทธศาสนาทั้งในพระไตรปิฎก อรรถกถา ได้ด ี

2. จุดด้อยและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจารณ์เห็นว่า การเขียนหนังสือ “จิตวิทยาในพระ

อภิธรรม” เล่มนี้ขาดความชัดเจนว่า “จิตวิทยา คืออะไร” การให้ความหมายที่เท่ากันระหว่างแนวคิด

เรื่อง “จิต” ในพระพุทธศาสนา เท่ากับคำว่า “จติวิทยา” นั้นอาจมปีัญหาได้ว่า อะไร คือเหตุผล หรือว่า 

มีความสอดคล้องต้องกันจริงหรือไม่ หากเป็นไปได้ หากจะอธิบายให้ชัดมากขี้น โดยอาจใช้กรอบ

ตะวันตกมาอ้างเป็นกรอบเบื้องต้นว่า จิตวิทยา คืออะไร เป็นอย่างไร จิตวิทยา ศึกษาประเด็นอะไรบ้าง 

และพระพุทธศาสนา มีประเด็นเหล่านีอ้ย่างไร ต่อจากนั้นค่อยนำเสนอว่า พระพุทธศาสนาที่ได้กล่าวถึง

เรื่องจติวิทยาในพระอภธิรรมว่าเป็นอย่างไร  

อย่างไรก็ตาม เป็นไปได้ที่ว่าพระพุทธศาสนามีลักษณะเฉพาะในการอธิบายเรื่องจิต และเรื่อง

จติดังกล่าวในพระพุทธศาสนานั้นก็เท่ากันกับคำว่า “จิตวทิยา” ดังที่ผูเ้ขียนหนังสอืเล่มนี้ได้ปรารภไว้แต่

เบือ้งตน้ก็เป็นไปได้ 

ดังนั้นการเข้าใจในภาพรวมของพระพุทธศาสนานั้นมีลักษณะเฉพาะที่ชี้ประเด็นและอธิบาย

เรื่องจิตเพื่อการพ้นทุกข์ คือ การปฏิบัติเพื่อการพ้นทุกข์เท่านั้น เพราะทุกข์เท่านั้นมีอยู่จริง เป้าหมาย

ของพระพุทธเจ้าก็เพื่อการนี้ ส่วนวิธีการในการปฏิบัติเพื่อการพ้นทุกข์นั้นกล่าวได้ว่ามี 2 วิธี คือ สมถ-   

กรรมฐาน และวิปัสสนากรรมฐาน 
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แปลเป็นภาษาต่างประเทศอกีหลายภาษา เนื่องจากเป็นหนังสือธรรมะที่ได้รับการยอมรับทั งในเมืองไทย

และต่างประเทศ ว่าเป็นหนังสือที่อธิบายถึงแก่นและสิ่งที่เราควรรู้เกี่ยวกับศาสนาพุทธ เป็นหนังสือที่

อธิบายความอย่างตรงไปตรงมาถึงสิ่งที่เป็นศาสนาพุทธ และสิ่งที่ไม่เป็นศาสนาพุทธ และเป็นหนังสือที่

ชาวพุทธทุกคนควรจะได้อา่นอย่างนอ้ยหนึ่งครั งในชีวติ  

ท่านพุทธทาสได้บรรยายธรรมแสดงถึงความส าคัญของชีวิต โดยมีการชี ประเด็นอย่างเป็ น

ขั นตอน อันเป็นสาระส าคัญที่มนุษย์ควรรู้ และควรปฏิบัติตาม จึงเป็นการชี แนะถึงเคล็ดในการด าเนิน

ชีวิตในโลกอย่างได้อย่างมีความสุข ไม่มีความทุกข์ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติที่มาจากความเชื่อที่

ประกอบด้วยเหตุผล เกิดการพิจารณาความจริงทั งหลายได้อย่างแยบคาย ปราศจากความเชื่อสืบต่อ

กันมา ความกลัว หรือความงมงายที่มีมาแต่เดิม แล้วเกิดเป็นแรงแห่งศรัทธาสู่การกระท าความเพียร

ด้วยการลงมือปฏิบัติอย่างไม่ย่อท้อ โดยหนังสือได้มีการแสดงความเป็นประเด็นไปตามล าดับตั งแต่ 

พุทธศาสนาที่แท้จริงสอนเรื่องอะไร ที่สุดแล้วผลของการปฏิบัติตามค าสอนจะเป็นอย่างไรในที่สุด และ

หากค าสอนใดผดิไปจากหลักที่อธิบายไว้ ก็ถือได้ว่าไม่ใช่ค าสอนของพระพุทธเจา้ 

ประเด็นของหนังสือได้แบ่งเป็นทั งสิ น 8 ประเด็น ตามล าดับเน ือความที่ร้อยเรียงกันไป เพื่อ

ความเข้าใจได้โดยงา่ย ดังนี  

ประเด็นที่ 1 ท่านชอบพุทธศาสนาในเหลี่ยมไหน 

ประเด็นที่ 2 พุทธศาสนามุ่งชี อะไรเป็นอะไร 

ประเด็นที่ 3 ลักษณะสามัญของสิ่งทั งปวง ว่าด้วยความเป็นไตรลักษณ์ 

ประเด็นที่ 4 อ านาจของความยึดตดิ ว่าด้วยความมอีุปาทาน 

ประเด็นที่ 5 ขั นตอนการปฏิบัติศาสนา ว่าด้วยเรื่องไตรสิกขา 

ประเด็นที่ 6 คนเราตดิอะไร ว่าด้วยเรื่องเบญจขันธ์ 

ประเด็นที่ 7 การท าให้รูแ้จ้งตามวิธีธรรมชาติ 

ประเด็นที่ 8 การท าให้รูแ้จ้งตามหลักวิชา 

ประเด็นที่ 9 ล าดับแหง่การหลุดพ้นจากโลก 

ใจความส าคัญของพุทธศาสนาในหัวข้อบรรยายทั งหมดนั น แสดงให้เห็นหลักธรรมส าคัญทาง

พระพุทธศาสนาทั งในวิธีการปฏิบัติและศลีธรรม ศาสนาและศลีธรรมจงึนับว่าเป็นสิ่งส าคัญและมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับคนทุกคน ในทุกประเภท และทุกระดับชั น ศาสนามีจุดมุ่งหมายเพื่อจะดับทุกข์

ทางใจเฉพาะบุคคล หากต่างศาสนาก็ย่อมมีทรรศนะที่แตกต่างกัน ในขณะที่ศีลธรรมจะมุ่งหมายเพื่อ

ดับทุกข์โดยส่วนรวม เกิดเป็นความสงบสุขและสันติสุขทางดา้นสังคม จึงมีทรรศนะเป็นแนวทางเดียวกัน

หมดในทุกศาสนา 

อวิชชาในความดับสนิทของทุกข์ คือ ไม่รู้เรื่องในการดับกิเลส ดับตัณหา ซึ่งเป็นต้นเหตุของทุกข์

โดยตรง คนที่ไม่รู้จึงท าไปตามความเขลาหรืออ านาจกิเลสตัณหาตามความต้องการของตน ในขณะที่
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บุคคลในระดับอริยะทั ง 4 ประเภท จะเป็นผู้มีความทุกข์น้อยลงตามสัดส่วนจนกระทั่งไม่มีทุกข์เลย เมื่อ

มีการรู้แจง้อย่างถูกต้องเห็นสิ่งทั งหลายตามความเป็นจริง จนระงับความอยากทั งปวงได้จริง  สิ่งต่าง ๆ 

อันเป็นที่ตั งของความพอใจหรือไม่พอใจในโลก ก็จะไม่สามารถครอบง าจิตใจหรอืมีอิทธิพลเหนือจิตได้

อีก 

ด้วยการบรรยายตามล าดับขั นของการลงมือปฏิบัติธรรมนั น เพื่อให้รู้จักสิ่ งทั งหลายอย่าง

ถูกต้องตามความเป็นจรงิว่า ไม่เที่ยง เป็นทุกข์ ไม่ใช่ตัวตน ทางด าเนินเพื่อความคลายจากความยึดติดก็

ด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา เมื่อเจริญไตรสิกขาสมบูรณ์ ก็จะท าให้รู้จักขันธ์ 5 ตามความเป็นจริงแล้วปล่อย

วางลงได้ จนถึงความเป็นพระอริยบุคคล 4 ตามล าดับ มีผลสุดท้ายของจุดหมายทางพุทธศาสนาคือ 

นิพพาน อันเป็นที่สุดของสิ่งทั งปวง บุคคลที่เป็นพุทธบริษัทอย่างแท้จริงจึงควรมีการศึกษาธรรม

ทั งหลายเพื่อให้เกิดความเข้าใจและเข้าถึงตามความเหมาะสม เพื่อเข้าสู่ความสะอาด ว่าง สว่าง สงบ 

และพ้นทุกข์ได้ตั งแต่ปัจจุบัน 

โดยสรุป หนังสือคู่มือมนุษย์ บันไดขั นแรกของการศึกษาธรรมะ (ฉบับสาระส าคัญ) โดย  

พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกขุ) เล่มนี  นับเป็นหนังสือที่จะชี แนวทางให้ผู้สนใจได้ในทุกระดับ เป็น

จุดเริ่มต้นที่จะท าให้ได้รู้จักตัวตนที่แท้จริงของตัวเอง รูจ้ักการด าเนินชีวติไปในแนวทางที่ถูกที่ควร พร้อม

ทั งบทค ากลอนที่สอดแทรกเพื่อความจรรโลงใจ และผ่อนคลาย ท าให้เข้าใจในความเป็นตัวตนของ

มนุษย์ที่แท้จริงตามธรรมชาติ เป็นหนังสือที่รวมหลักส าคัญทางพุทธศาสนาตั งแต่ต้นจนบรรลุผลสูงสุด 

คือ นิพพาน ชี แจงไปทีละประเด็นอย่างเป็นขั นตอน ท าให้เข้าถึงหลักธรรมโดยงา่ย เนื่องจากเป็นรูปเล่ม

ที่เน้นเจาะไปในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ จึงมีขนาดเหมาะที่จะพกพาติดตัวไปในสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่าง

สะดวก หนังสือคู่มือมนุษย์ (ฉบับสาระส าคัญ) เล่มนี  นอกจากจะสามารถน าไปเป็นแนวทางปรับใช้กับ

การด าเนินชีวิต และการแก้ไขทุกข์ในประจ าวันได้แล้ว ยังเป็นคู่มือเบื องต้นน าไปสู่คู่มือมนุษย์เล่มใหญ่ 

(ฉบับสมบูรณ์) ได้โดยงา่ย และเป็นพื นฐานเพื่อน าไปสู่หลักธรรมที่ลึกซึ งยิ่งขึ น 
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