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วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ ในการพัฒนาศักยภาพผลงานทาง
วิชาการในลักษณะบทความทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ และ นักศึกษาใน
ระดับบัณฑติศกึษา 
        2. เพื่อใหบ้ริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

 

นโยบายการตีพมิพ์ 

วารสารศิลปการจัดการ เป็นวารสารราย 4 เดือน รับตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการในมิติด้านศิลปศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ลักษณะของบทความที่จะนำลงตีพิมพ์ ได้แก่  บทความ
วิจัย (Research Article) บทความวชิาการ (Academic Article) บทความปริทรรศน์หรือบท
วิจารณ์วรรณกรรม (Review Article) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 บทความที่ได้รับตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อน
ตีพิมพ์ ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) อย่าง
น้อย 2 ท่าน ที่มีความเชี ่ยวชาญในสาขาวิชาที ่เกี ่ยวข้อง ในลักษณะปกปิดรายชื่อ 
(Doubleblind Peer Review) 
       ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารศิลปการจัดการ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของ
กองบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธิการ 
  

วารสารศิลปการจัดการ (Journal of Arts Management) โดย ม ูลน ิธิ  

ธรรมาภิวัตน์ สำหรับฉบับนี้ ได้รับความสนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ และ นักศึกษา

ในระดับบัณฑติศกึษา กองบรรณาธิการขอนำเสนอบทความที่น่าสนใจ ดังต่อไปนี ้

รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา  โดย ญาณินี ภู ่พัฒน์ 

บทความนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศกึษาคุณลักษณะและแนวทางการทำหน้าที่ของพ่อ

แม่ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 2) เพื่อสังเคราะห์รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา 

3) เพื่อตรวจสอบและนำเสนอรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา การวิจัย

ครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อขยายผลวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ ใช้สัมภาษณ์เชิงลึกเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติบรรยาย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม

สำเร็จรูป และการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่ผู ้วิจัยพัฒนา

ขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรมลิสเรล 

ผลการใช้โปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตาม หลักพุทธ

จติวิทยาสำหรับนักศึกษาครู โดย ภริมา วินิธาสถติย์กุล บทความนี้นำเสนอผลการใช้

โปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาครู การวิจัยนี้เป็นการวิจัย

แบบผสมวิธี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ 

นักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 จำนวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 30 

คน โดยใช้การสุ่มอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดระดับจิต

วิญญาณความเป็นครู แบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทึกส่วนตัว และโปรแกรมสร้าง

เสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลักพุทธจิตวิทยา สำหรับนักศึกษาครู ออกแบบการ

ทดลองเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที ่ 1 เป็นเวลา 3 วัน และระยะที ่ 2 เป็นเวลา 1 เดือน 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ t-test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางแบบวัด

ซ้ำ และวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพด้วยวิธีการวเิคราะห์เนื้อหา     
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การพัฒนาจิตสาธารณะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านตาม

หลักพุทธจิตวิทยา โดย วสุนัยน์ มีสมศักดิ์ บทความนี ้นำเสนอโปรแกรมพัฒนา

คุณลักษณะจิตสาธารณะสำหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้านตามหลักพุทธ

จติวิทยา การวิธีวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ประชากรได้แก่อาสาสมัครประจำหมู่บ้าน 

จำนวน 100 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม กลุ่มละ 30 คน เครื่องมือที่ใชป้ระกอบด้วย 1) กระบวนการจิตสาธารณะสำหรับ

อาสาสมัครสาธารณสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา  2) แบบสอบถามวัดจิตสาธารณะ ที่

ผู ้วิจัยสร้างขึ ้น ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพโดยการวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนือ้หา และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่า t-test  และค่า One-way ANOVA 

การศึกษาปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวเชิงนิเวศของ

นักท่องเที่ยว กรณีศึกษา สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และสถานีเกษตรหลวง 

อินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ โดย กิตติยา ดาวเวียงกัน และ ลัดดา ปินตา บทความนี้

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เดินทาง

มาท่องเที่ยว 2) เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวเชิง

นิเวศต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 3) เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ

ของนักท่องเที่ยวตามความคาดหวังและการรับรู้ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง

นิเวศของนักท่องเที่ยว  

การวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิด

ของบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  โดย ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพการดำเนินงานของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่ธุรการที่ปฏิบัติงาน

ภายในโรงเรียน จำนวน 388 คน โดยใช้วิธีการสำรวจตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม สถิติที่
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ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความเหมาะสม

ของข ้อม ูลด ้วยสถ ิต ิ  Kaiser-Meyer-Olkin และ Bartlett’s Test Sphericity และการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจของตัวบ่งช้ี 

วิปัสสนากรรมฐานเพิ่มพลังจิตสู ้ภัยโควิด - 19: บทเรียนจากองค์ดาไล 

ลามะ โดย พระครูวิโรจน์กาญจนเขต วิโรจน์ และ พระครูสิริกาญจนาภิรักษ์   

บทความนี้เพื่อนำเสนอการปฏิบัติสมาธิและวิปัสสนากรรมฐานในการเพิ่มและพัฒนาพลัง

จติภายในที่สามารถต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะภัยจากการระบาดของเชื้อ

ไวรัส โควิด-19 ในปัจจุบัน ซึ่งศึกษาผ่านบทเรียนการเผยแพร่พระธรรม คำสอนขององค์

ดาไลลามะที่ 14 ที่พยายามเชื่อมโยงพระพุทธศาสตร์กับวิทยาศาสตร์สมัยใหม่ ผู้เขียน

ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัย ตำรา วารสารบทความ แนวคิดทางพุทธศาสนากับ

ศาสตร์สมัยใหม ่

 กองบรรณาธิการขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงบทความให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อการพัฒนาวารสารเข้าสู ่การรั บรอง

คุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างองิวารไทย (TCI) ต่อไป 

 

 
 
 
 

                                                    พระปลัดสมชาย ปโยโค (ดำเนิน), ดร. 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 2) 

ศกึษาศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามกับผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 22 จ านวน สถิติที่ ใช้ในการวิจัยได้แก่ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ข้อมูลจ านวน 5 คน 

  ผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัญหาในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานอยู่ที่ 0.77 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ปัญหาแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ  ปัญหาด้าน

การควบคุม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้ ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ ปัญหาด้าน

เงินทุน ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการะ แลปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับ

องค์กรและ/หน่วยงานอื่น และท้ายที่สุดปัญหาด้านการให้การสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือ

บุคคลส าคัญ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย 

 แนวทางการส่งเสริมศักยภาพขององค์การบริหารบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกประกอบด้วย 

ควรมีการประชุมชี้แจงเรื่องนโยบายแก่บุคลากรเพื่อให้เข้าใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ควร

ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ การสร้างขวัญและก าลังใจให้
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บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ การเพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่  การจัดสรร

งบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์/ เครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน  และการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานหรือบุคคลส าคัญใน

ท้องถิ่นเพื่อช่วยผลักดันนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 
 

ค าส าคัญ: นโยบายสาธารณะ; การน าไปปฏิบัติ; การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

 

Abstract 

 The purposes of the research were to: (1) study the problems in implementation of public 

policy of Sao-cha-ngok Sub-district Administration Organization; and (2) study the capability of 

Sao-cha-ngok Sub-district Administration Organization. Research questionnaire is used as a tool 

to collect data from 22 respondents. Statistics used in this research consisted of Percentage, Mean 

and Standard Deviation. In-depth interview is conducted with 5 key informants. 

 The research results showed that the levels of problems in implementation of public 

policies, in total, were at moderate level with mean value of 2.84 and standard deviation of 0.77. 

In particular, each problem was at moderate level which can be ranked in order from higher to 

lower as follows: problems about controlling has the highest mean value, followed by problems 

about materials and instruments, personal problems, budgeting problems, problems about 

cooperation and change resistance, problems about power and relationship with other 

organizations/departments, and the least problems were problems about supporting and 

commitment of organizations or influential persons respectively. 

  The ways to improve the capability of Sao-cha-ngok Sub-distrtict Administration 

Organization are consisted of having meeting to inform about policies to personnel to understand 

and have the ways to practice in the same direction,  training personnel to know and understand 

about public policies, creating morale and spirit of personnel in implementing policies, increasing a 

number of personnel sufficient for performing duties, allocating budget sufficient for working, 

allocating materials or instruments sufficient for working, and coordinating with organizations or 

important persons in the local areas to ask for cooperation and support in driving the 

implementation of public policies. 

 

Keywords: Public Policy; Implementation; Change Management 
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บทน า 

นโยบายสาธารณถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนทิศทางของการพัฒนาประเทศ และเป็น

การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ดังนั้นนโยบายสาธารณะมีส่วนส าคัญเป็นอย่างมาก ที่

จะท าใหเ้กิดความชัดเจนของรัฐบาลในแต่ละยุกคสมัยที่จะเข้ามาบริหารประเทศ  ผู้น ารัฐบาลต้องมีการ

แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเพื่อเป็นการแสดงถึงวิสัยทัศน์  และทิศทางในการบริหารประเทศ  ซึ่งถือเป็น

พันธกิจที่ส าคัญของรัฐบาลเมื่อได้แถลงต่อรัฐสภาแล้วเปรียบเสมือนเป็นการรับปาก  ต่อประชาชนแล้ว

ด้วย  เพราะรัฐสภาคือตัวแทนของประชาชนทั้งประเทศ  

อีกประเด็นหนึ่งที่การน านโยบายไปปฏิบัติไม่บรรลุ ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประสานงานกัน

ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการเมือง  ระบบราชการ  ข้าราชการ  และประชาชนทุกภาคส่วนไม่ให้

ความส าคัญหรือปล่อยปละละเลย  ถือเป็นการเพิกเฉยเพราะคิดว่าตัวเองหมดหน้าที่แล้วที่เหลือเป็น

เรื่องของนักการมืองเพราะเลือกมาแล้ว  ส่วนที่เหลือเป็นเรื่องของเขาเอง  แม้กระทั่งองค์กรประครอง

ส่วนท้องถิ่นซึ่งมีรูปแบบการปกครอง  การบริหารที่ถอดแบบออกมาจาก  ระบบรัฐสภาพที่แยกเป็น

ฝา่ย  คือ  ฝา่ยบริหารและฝา่ยนิติบัญญัติ  เป็นต้น 

หน่วยงานหรือองค์การที่มีหน้าที่ในการน านโยบายไปปฏิบัติอาจมีเพียงหนึ่งหน่วยงานหรือ

มากกว่านั้น  ทั้งนี้ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ

สถานะของหน่วยงานที่ท าหน้าที่ปฏิบัติ  สามารถท าได้ 2 รูปแบบ  คือ การพิจารณาถึงความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบภายในหน่วยงาน (Intra-Organizational Relations)  ซึ่งทั้งสอบรูปแบบต้องอาศัย

การสื่อสารของข้อมูลและข่าวสาวที่มีประสิทธิภาพและถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการน านโยบายไป

ปฏิบัติ  เมื่อมีนโยบายแล้วก็จะต้องมีการแปลงสภาพของนโยบายให้กลายมาเป็นโครงการ  แผนงาน

และแนวทางปฏิบัติ  ซึ่งกระบวนการแปลงสภาพนี้  จะเกี่ยวข้องกับหน่วยงานโดยตรง  โดยทั่วไป

หน่วยงานประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ  ทั้งนี้เป็นรูปธรรม ได้แก่  บุคลากร  

ทรัพยากรที่มีอยู่ โครงสร้างขององค์การและเป็นนามธรรม  ได้แก่  เป้าหมาย  และวัตถุ ประสงค์  

ค่านิยม  และวัฒนธรรมองค์การ  (ด ารงศักดิ์ แก้วเพ็ง, 2540) 

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  ก็เป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการ

สาธารณะอย่างเดียวกันกับที่อื่น  ๆ  ที่มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นผู้บริหาร   และมี

ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบาลเป็นผู้น าฝ่ายนิติบัญญัติ  ทั้งนี้การน านโยบายไปปฏิบัติต้องมี

รูปแบบการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลทั้งจากฝ่ายการเมืองและประชาชนควบคู่กันไปจึงจะท า

ให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตามการตรวจสอบการท างานของฝ่ายนิติบัญญัติก็ไม่มีผล

มากนัก  หากประชาชนในท้องถิ่นไม่ให้ความร่วมมอืและให้ความส าคัญกับกระบวนการตรวจสอบอย่าง

แท้จริง  และประการส าคัญผ่ายบริหารหากมีการแถลงนโยบายต่อสภาองค์การบริหารส่วนต าบลแล้ว
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ต้องถือเป็นพันธกิจที่ส าคัญจะต้องน านโยบายสาธารณะต่าง ๆ  ไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ได้

แถลงไว้  และใหเ้กิดความชัดเจน น่าเชื่อถือให้กับคนในท้องถิ่น  ชุมชนต่อไป 

จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมาในเบื้องต้นจะเห็นได้ว่า  ความส าคัญและความจ าเป็นของ     

การน านโยบายไปปฏิบัตินอกจากที่กล่าวมาว่ามีอทิธิพลใดบ้างที่ไม่เกี่ยวข้องกับการน านโยบาย        ไป

ปฏิบัติแล้วไม่ส าเร็จอาจจะมีประเด็นในเรื่องของค่านิ ยม  วัฒนธรรม  ความขัดแย้งของกลุ่ม

ผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง  ความต้องการของสังคม  การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม  และการ

ก าหนดขอบเขตของปัญหาและวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนตลอดทั้งการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงาน

เกินที่ก าหนดท าให้ปัจจัยหรือบริบทที่กล่าวมานี้ไปมีอิทธิพลในการที่จะท าให้การน านโยบายสาธารณะ

ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกไปปฏิบัติไม่บรรลุตามเจตนารมณ์เท่าที่ควร  ผู้วิจัยที่มี

ความสนใจในประเด็นการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  เพื่อให้เกิดการ

เรียนรู้เพิ่มทักษะและก่อใหเ้กิดนโยบายใหม่ ๆ  ร่วมกันของท้องถิ่น 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. ศกึษาปัญหาของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

2. เพื่อศกึษาศักยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

วิเชียร ชื่นชอบ (2558) ได้กล่าวถึงลักษณะการน านโยบายไปปฏิบัติทุกนโยบายดังต่อไปนี้  คือ 

(1) มีผู้เกี่ยวข้องส าคัญ ๆ มากมาย ทั้งฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ การเกี่ยวข้องอาจเกี่ยวข้องใน

ระยะเวลาต่างกัน อาทิเช่น ในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของฝ่ายบริหารและต้องปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของฝ่ายนิติบัญญัติ บางครั้งการปฏิบัตินโยบายอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างฝ่ายต่าง 

ๆ ซึ่งตุลาการต้องเข้ามาตัดสิน (2) คนที่เกี่ยวข้องแต่ละคนแต่ละกลุ่มล้วนแล้วแต่มีวัตถุประสงค์ในการ

คาดหวังจากนโยบายแตกต่างกันไป จึงเป็นปัญหาต่อนโยบายในการตอบสนองความคาดหวังที่

หลากหลายเหล่านี้ บ่อยครั้งที่ความคาดหวังสวนทางกันเองกลุ่มหนึ่งได้ประโยชนก์ลุ่มหนึ่งเสียประโยชน์ 

เป็นปัญหายุ่งยากต่อนโยบายอย่างมาก (3) นโยบายที่ปฏิบัติต่อเนื่องยาวนานจะยิ่งใหญ่โตขึ้นทุกวัน 

ภาระหน้าที่ของนโยบายจะมากขึ้นตามวันเวลาที่ผ่านไป การตอบสนองของนโยบายไม่มีวันจบสิ้น เมื่อ

ประชาชนได้รับการตอบสนองในเรื่องหนึ่งแล้วจะคาดหวังในเรื่องอื่นต่อไปอีก ท าให้นโยบายตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างยากล าบาก (4) การน านโยบายไปปฏิบัติทุกนโยบายต้องอาศัย

หลายหน่วยงาน หลายสังกัด หลายระดับ มีหน่วยงานมาเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน เพราะแต่ละหน่วยมี

ความช านาญแตกต่างกันแต่นโยบายต้องการคนที่มีความรู้หลาย  ๆ ด้าน (5) ในการน านโยบายไป
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ปฏิบัติแม้จะเตรียมการไว้ละเอียดรอบคอบปานใดก็ยังมีปัญหาอยู่ดี เพราะมีหลายปัจจัยที่อยู่นอกเหนือ

การควบคุมของผู้ปฏิบัติอย่างแท้จริง  

วรเดช จันทรศร (2539)ได้ให้ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ

องค์การที่รับผิดชอบว่า สามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้ง

มวล ปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด  สมพิศ สุขแสน (2555) ให้

ความหมายว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ คือ การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การ ทั้งบุคคล และ

กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนโยบายว่าจะสามารถใช้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายของนโยบายที่ระบุไว้หรอืไม่เพียงใด 

 Sukhumpong Channuwong (2018) พบว่า ปัญหาการน านโยบายสาธารณะขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถิ่นไปปฏิบัติเกิดจากการบริหารงานที่ขาดหลักธรรมาภิบาล คอื 1. ไม่ยึดมั่นในหลักนิติ

ธรรม มีการบังคับใช้กฎระเบียบอย่างไม่เสมอภาค มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างไม่เท่าเทียมกัน และมี

การเลือกปฏิบัติ 2. ขาดหลักคุณธรรม เห็นแก่พรรคพวกพ้อง เพื่อนฝูง ไม่สนับสนุนคนดี คนซื่อสัตย์

สุจริตให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3. การบริหารงานขาดความโปร่งใส ไม่สามารถตรวจสอบได้ 

มีผลประโยชน์ทับซ้อน และมีผลได้ผลเสียในการตัดสินใจด าเนินโครงการ  4. ขาดการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน อ านาจและการตัดสินใจอยู่กับคนเฉพาะกลุ่ม ท าให้ขาดการร่วมแรงร่วมใจของผู้ประชาชน

และผู้ใต้บังคับบัญชา 5. ขาดความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีความเห็นแก่ตัว เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน

โดยไม่ค านึงถึงผลเสียที่เกิดขึน้กับสังคมและชุมชน 6. การด าเนินการไม่ค านึงถึงหลักความประหยัด ไม่

ค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือย ไม่ประหยัดต้นทุนในการผลิต การ

ขนส่งและวัตถุดิบ เป็นต้น 

 กมลพร กัลยาณมิตร (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน านโยบายอยู่ดีมีสุขไปปฏิบัติในจังหวัด

นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ของ

คณะกรรมการระดับหมู่บ้านหรือชุมชน คือ วัตถุประสงค์ของนโยบายและกรอบแผนงาน ทรัพยากรใน

การด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยมีอ านาจในการอธิบาย

เท่ากับร้อยละ 2.60 ส่วนประชาชนที่เข้าร่วมโครงการนั้น มีปัจจัยด้านระบบกลไกสนับสนุนและขั้นตอน

การด าเนินงานที่มีผลต่อความส าเร็จนอกจากนี้ กมลพร ได้เสนอตัวแบบ (Model) ที่เหมาะสมตอ่การน า

นโยบายไปปฏิบัติให้ได้รับผลส าเร็จ ควรประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของนโยบายและกรอบแผนงาน 

ทรัพยากรในการด าเนินงาน ขั้นตอนการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน ระบบกลไกสนับสนุน

และความรูค้วามเข้าใจของผู้ปฏิบัติ 

 อุทัย หิรัญโต (2523) นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น คือ การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้

ประชาชนในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหนึ่งจัดการปกครองและด าเนินการ บางอย่าง โดยด าเนินการกันเอง เพื่อ

บ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็นองค์การมีเจ้าหน้าที่ ซึ่งประชาชน
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เลือกตั้งขึ้นมาทั้งหมด หรือบางส่วนทั้งนี้มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมด้วย

วิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้ไม่เพราะการปกครองท้องถิ่น

เป็นสิ่งที่รัฐท าให้เกิดขึน้  

 ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2518) ได้สรุปความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นว่า การปกครองท้องถิ่นคือ

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic Democracy) เพราะการปกครองท้องถิ่นจะเป็น

สถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความเกี่ยวพันกับส่วนได้

ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อ

ท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะน ามา ซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุด 

โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝน ให้

ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผู้แทนที่เหมาะสม ส าหรับผู้ที่ได้รับเลือกตั้งเข้าไปบริหารกิจการ ของท้องถิ่น 

นับได้ว่าเป็นผู้น าในท้องถิ่นจะได้ใช้ความรู้ความสามารถบริหารงานท้องถิ่น เกิดความคุ้นเคยมีความ

ช านิช านาญในการใช้สิทธิและหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะน าไปสู่การมี ส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชาติ

ต่อไป  

อนันต์ อนันตกูล (2521) กล่าวว่าการปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครอง

ตนเอง (Self Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือ การปกครอง

ตนเองมิใช่เป็น การปกครองอันเกิดจากค าสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือ การที่ประชาชนมีส่วน

ร่วม ในการปกครอง ซึ่งผู้บริหารท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดย

อาศัยความร่วมมือ ร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสียง ประชาชนด้วยวิถีทาง

ประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชนมี

อ านาจถอดถอน (Recall) ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึก ในความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น 

ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ไข ปัญหาของท้องถิ่นของตน ลิขิต ธีรเวคิน 

(2525) กล่าวว่า การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริงหรือ การกระจาย

อ านาจไปในระดับ ต่ าสุดคือ รากหญ้า (Grass roots)  เป็นฐานเสริมส าคัญยิ่งของการพัฒนาระบบ

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล้มเหลวของ ระบอบประชาธิปไตยมีหลาย

องค์ประกอบ แตอ่งค์ประกอบส าคัญยิ่งยวดอันหนึ่ง ก็คือการขาดรากฐานในท้องถิ่น   

ชูวงศ์ ฉายะบุตร (2539) กล่าวว่า การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่ง

เป็นหลักการส าคัญของการกระจายอ านาจ การปกครองท้องถิ่นมีขึ้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบา

ภาระของรัฐบาล เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซึ่งจะเห็นได้

จาก งบประมาณที่เพิ่มขึน้ในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการใน

การสนองความต้องการของประชาชน ในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหา และ

ความต้องการ ที่แตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือจัดบริการโครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกัน 
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ย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุด ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและเข้าใจ ปัญหาได้ดีกว่า ผู้ซึ่งไม่อยู่ในท้องถิ่นนั้น 

ประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นนั้นมากที่สุด และกิจการ

บางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่นนั้น ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น และไม่มีส่วนได้ ส่วนเสียต่อประเทศโดย

ส่วนรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่น ด าเนินการดังกล่าวเอง ดังนั้น หากไม่มีหน่วย

การปกครองท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลจะต้องรับภาระด าเนินการทุกอย่าง และไม่แน่ว่าจะสนองความ

ต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะต้องด าเนินการ เฉพาะท้องถิ่นนั้น ๆ ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่น

อื่น หากได้จัดให้มีการปกครองท้องถิ่น เพื่อด าเนินการเองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไป 

รัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น เพื่อให้ท้องถิ่นมีมาตรฐานในการด าเนินงาน

ยิ่งขึ้น 

 

วธิีการด าเนนิการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างปริมาณและคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล

สาวชะโงก    อ าเภอบางคล้า  จังหวัดฉะเชงิเทรา จ านวน 22 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้   เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research)  โดยการสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลมีวธิีการ ดังนี้ 

1. ศกึษาจากทฤษฎีแนวคิดต่าง ๆ  เอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อน าข้อมูลในส่วนต่าง 

ๆ  มาสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่ มีค าถามชนิดปลายปิดโดยแบ่งโครงสร้าง

แบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดังนี้ 

 1.1 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ อายุ

การท างาน  รายได้ตอ่เดือน 

 1.2 แบบสอบถามส่วนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนที่ 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale)   เป็นค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการน านโยบายสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไปปฏิบัติ  กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  ประกอบด้วยข้อ

ค าถาม 21  ข้อ เป็นแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก ได้แก่ ระดับของปัญหาการน านโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัติมากที่สุด (5) ระดับของปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมากเท่ากับ (4) ระดับของ
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ปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติปานกลาง (3) ระดับของปัญหาการน านโยบายสาธารณะไป

ปฏิบัตินอ้ย (2) ระดับของปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัตินอ้ยที่สุด (1) 

2.  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและแนวทางแก้ไขเพื่อ

เพิ่มศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก  จ านวน 7 ข้อ  

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช่ในการศึกษา 

ผูว้ิจัยยังได้น าเอาแบบสอบถามที่สร้างขึ้นก่อนไปทดลองใช้  (Try Out)  เพื่อ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา  (Content Validity)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน     โดย

พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ต้องการวัดโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC 

: Item Objective Congruence Index) ในการสร้างประเด็นค าถาม 

2. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามและแบบทดสอบโดยทดลองใช้เครื่องมือให้

ประชาชนที่มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน ในจังหวัดฉะเชงิเทรา มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.89 

3. ปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การจัดเก็บข้อมูล  ผูว้ิจัยได้ประสานงานกับบุคลากรท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องในการท าการศึกษา

ครั้งนี้  เช่น นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล เลขานุการนายก

องค์การบริหารส่วนต าบล  ประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  รองประธานสภาองค์การบริหาร

ส่วนต าบล  เลขานุการประธานสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสาว

ชะโงก  เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลการศกึษา  ซึ่งผูว้ิจัยได้ช้ีแจงรายละเอียดแก่บุคลากร  และ

ประชาชนที่จะมีการตอบแบบสอบถามให้ชัดเจนก่อน 

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะหข์้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน  โดยใช้

วิธีการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยเลือกใช้สถิตใินการวิเคราะหเ์พื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของขอ้มูลและตอบวัตถุประสงค์

ดังนี้ 

1. ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุการท างาน และรายได้ต่อเดอืน   
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2. ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  ได้แก่   ค่าเฉลี่ย (Mean)  และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  เพื่อวิเคราะห์ปัญหาของการน านโยบายสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปปฏิบัติ แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการเขียนเชิง

พรรณนาและจับใจความส าคัญ 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ชายคิดเป็นร้อยละ 54.50 และผู้หญิง

คิดเป็นร้อยละ 45.50 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 

รองลงมาคืออายุ 56 ปี ขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 22.70 อายุระหว่าง 26-35 ปี และระหว่าง 46-55 ปี คิด

เป็นร้อยละ 18.20 และอายุน้อยกว่า 25 ปี คดิเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ 

ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นโสดคิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมาได้แก่

สมรส คิดเป็นร้อยละ 40.90 หย่าร้างคิดเป็นร้อยละ 9.10 และหม้ายคิดเป็นร้อยละ 4.50 ด้านระดับ

การศึกษา ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมา ได้แก่ต่ ากว่า

ปริญญาตรี และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18.20 ด้านอาชีพ ส่วนใหญ่รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น

ร้อยละ 54.60 อาชีพอื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 40.90 และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ด้านอายุการท างาน ส่วนใหญ่มีอายุการท างานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.90 อายุการ

ท างานระหว่าง  5-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 อายุการท างานระหว่าง 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.20 

อายุการท างานระหว่าง 26-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 9.10 และอายุการท างานมากกว่า 36 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

4.50  

ด้านรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,000 -15,000 บาท   คิดเป็นร้อย

ละ 36.40 รายได้ระหว่าง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.30 รายได้ระหว่าง 25,001-35,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 18.20 รายได้ระหว่าง 35,001-45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.60 และรายได้

มากกว่า 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.50 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

 ผลการวิจัยพบว่า ระดับของปัญหาในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.77 เมื่อพิจารณา

รายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้านการควบคุมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง เท่ากับ 3.03 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.83 รองลงมาได้แก่ปัญหาด้าน
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วัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.98 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.93 ปัญหาด้านบุคลากรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.95 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.17 ปัญหาด้านเงินทุน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 

2.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.95 ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการ

เปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 

0.91 ปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับองค์กรและ/หน่วยงานอื่น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

เท่ากับ 2.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  0.84 และท้ายที่สุดปัญหาด้านการให้การ

สนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคลส าคัญ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยเท่ากับ 2.55 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 1.06 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.17 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย พบว่าปัญหาด้านบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในนโยบายสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลางเท่ากับ 3.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  1.27 และบุคลากรมีไม่

เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.00 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.15 ส่วนปัญหาที่น้อยที่สุดได้แก่บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 2.86 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 1.25 

ระดับของปัญหาด้านเงินทุน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.82 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.95 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย พบว่า ปัญหาด้านการมีงบประมาณไม่เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.17 รองลงมา 

ได้แก่ปัญหาด้านการไม่ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลางเท่ากับ  2.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  1.02 และปัญหาด้านไม่มี

กระบวนการตรวจสอบการใช้งบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.59 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 1.01 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเคร่ืองใช้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.98 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ไม่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลางเท่ากับ 3.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.04 รองลงมาคือปัญหาด้านการมีวัสดุ

อุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.95 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.95 และปัญหาขาดการเรียนรู้วิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์/
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เครื่องมือเครื่องใช้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

อยู่ที ่1.04 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.03 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.83 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้านไม่มีการมอบหมายงานและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  1.02 รองลงมา ได้แก่

ปัญหาด้านไม่มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

เท่ากับ 3.05 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเท่ากับ 0.95 และปัญหาด้านไม่มีการรายงานผล

การปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขใหด้ีขึน้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.95 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 0.79 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.77 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.91 เมื่อพิจารณา

รายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้านไม่ได้รับความร่วมมือจากภาค

ประชาสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.86 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 

1.04 รองลงมาคือปัญหาด้านการได้รับการต่อต้านจากผู้มีส่วนได้เสีย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

เท่ากับ 2.82 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.01 และปัญหาด้านบุคลากร/เจ้าหน้าที่รัฐ

ไม่ให้ความร่วมมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล

อยู่ที ่1.05 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับองค์กรและ/หน่วยงานอื่นโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.74 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 0.84 เมื่อ

พิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การมีปัญหาด้านการใช้อ านาจใน

การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.95 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.05 รองลงมาได้แก่ปัญหาด้านหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ให้ความร่วมมือ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่  0.99 และ

ปัญหาด้านการมีความทับซ้อนในการปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง

เท่ากับ 2.59 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 0.91 ตามล าดับ 

 ระดับของปัญหาด้านการให้การสนับสนุนและความผูกพันขององค์กรหรือบุคคล

ส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ข้อมูลอยู่ที่ 1.06 เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัญหาด้าน

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.64 และส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลอยู่ที่ 1.18 รองลงมาได้แก่ปัญหาด้านไม่ได้รับการสนับสนุนจากบุคคล

ส าคัญภายนอกหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 2.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ข้อมูลอยู่ที่ 1.10 และปัญหาด้านไม่ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลางเท่ากับ 2.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลอยู่ที่ 1.10 ตามล าดับ 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มศักยภาพขององค์การบรหิาร

ส่วนต าบลสาวชะโงก 

ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 5 คน เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มศักยภาพของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ควรมีการประชุมช้ีแจงเรื่องนโยบายแก่บุคลากรเพื่อให้เข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อให้มี

แนวทางปฏิบัติเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

2. ควรฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ศึกษาจุดอ่อน  

จุดแข็งของนโยบายสาธารณะ  

3. ควรศึกษาความเหมาะสมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ศึกษาสภาพแวดล้อม   

ทัศนคตขิองประชาชนและประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากนโยบายสาธารณะ 

4. จัดหาสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ควรเพิ่มจ านวนบุคลากรให้

เพียงพอต่อการปฏิบัติหนา้ที่ 

5. ผู้บริหารควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความซื่อสัตย์สุจริต บริหารงานอย่างมีหลัก   

ธรรมาภบิาล 

6. ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทัศนใ์นการพัฒนาองค์กร พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนรว่ม  ใน

การพัฒนา 

7. ควรมีการบริหารจัดการเงินทุนและงบประมาณอย่างโปร่งใส มีระบบตรวจสอบทุก   

ขั้นตอน 

8. ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

9. ควรฝึกอบรมบุคลากรใหม้ีความสามารถในการใชว้ัสดุอุปกรณ์/เครื่องมอื เครื่องใช้ 

10. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างควรมีความโปร่งใส ปราศจากการฮั้วประมูล และผลประโยชน์ทับ    

ซ้อน 

11. ควรมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใชใ้ห้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

12. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหาร และข้าราชการเพื่อให้มีความรู้เหมาะสมกับ   

ต าแหน่งหนา้ที ่

13. ควรมีการควบคุมดูแลงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|217 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที ่4 ฉบับที่ 2 เมษายน – สงิหาคม 2563 

14. ควรมีการประชุมชี้แจงให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์ของนโยบายสาธารณะเพื่อลดการ

ต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

15. ควรมีการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือและสนับสนุนจากหน่วยงานหรือบุคคลส าคัญ   

ในท้องถิ่นเพื่อช่วยผลักดันนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า องค์การบริหาร

ส่วนต าบลมีปัญหาด้านการควบคุม ซึ่งประกอบไปด้วยปัญหาด้านไม่มีการมอบหมายงานและแนวทาง

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ไม่มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน  และไม่มีการรายงานผล

การปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ตามล าดับ ผู้วิจัยเห็นว่า การควบคุมการปฏิบัติงานเป็นปัจจัย

ส าคัญยิ่งที่จะท าให้การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จ ซึ่งจะต้องมีการมอบหมายงาน 

ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งรายงานผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงแก้ไข ประเด็นดังกล่าวมานี้ เป็นเรื่องส าคัญมากส าหรับทุกองค์การ ซึ่ง

สอดคล้องกับ วรเดช จันทสร (2548) ที่กล่าวว่า ผู้มีอ านาจในการรับผิดชอบนโยบายจะต้องเข้ามา

ควบคุมอย่างจริงจังเพื่อให้นโยบายมีการปฏิบัติเป็นรูปธรรม และพิจารณาปรับปรุงนโยบาย โดย

พิจารณาว่า ควรจะยุตินโยบาย หรือสนับสนุนนโยบายนั้น หรือควรจะขยายผลต่อไป ในขณะเดียวกัน 

หน่วยราชการที่รับผิดชอบจะต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับฝ่ายการเมืองเพื่อให้เห็นว่าตนได้

ปฏิบัติตามนโยบายนั้นด้วยความเรียบร้อย มีความส าเร็จระดับหนึ่ง ทั้งนีเ้พื่อแสวงหาประโยชน์และการ

สนับสนุนต่อไป ซึ่งอาจเป็นในรูปของงบประมาณ หรอืการสนับสนุนให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น นอกจากนี ้

ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลหลักว่า ควรมีกระบวนการควบคุมดูแลงานที่มอบหมายและมี

การรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และควรมีการประเมินผลว่า มีการ

น านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติมากน้อยเพียงใด มีการบรรลุผลของการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด และ

ควรมีการรายงานผลการปฏิบัติใหผู้้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ เสกสรร 

นิสัยกล้า (2551) ที่ศึกษาหลักการน านโยบายหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไปปฏิบัติ 

กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปร คือ 1. ปัจจัยด้านนโยบาย 2.ปัจจัย

ด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์และลักษณะองค์การที่น า

นโยบายไปปฏิบัติ 4. ปัจจัยด้านการบริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติ 5.ปัจจัยด้านการจัดหา ส่งเสริม 

ควบคุม ประเมินผลและให้คุณให้โทษบุคลากร 6.ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมาย

ประชาชนผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการจัดหา ส่งเสริม ควบคุม ประเมินผลและให้คุณ

ให้โทษบุคลากร ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน และปัจจัย



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|218 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที ่4 ฉบับที่ 2 เมษายน – สงิหาคม 2563 

ด้านการบริหารและบุคลากรปฏิบัติมีผลต่อการน าโยบายหลักการบริหารจัดการกิจการบ้านเมืองและ

สังคมที่ดีไปปฏิบัติอย่างมนีัยส าคัญ 

ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก มีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือ

เครื่องใช้ โดยมีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ไม่ทันสมัย  มีปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์/

เครื่องมือเครื่องใช้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  และปัญหาขาดการเรียนรู้วิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์/

เครื่องมือเครื่องใช้ ตามล าดับ ปัจจุบันวัสดุอุปกรณ์เป็นปัจจัยส าคัญมากในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่

ความส าเร็จ ทุกองค์การจึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมั ยเพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก มีปัญหาด้านบุคลากร โดยบุคลากร

ขาดความรู้ ความเข้าใจในนโยบายสาธารณะ และบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะ

ไปสู่การปฏิบัติ และบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ ผู้บริหารจะต้องมีการ

จัดฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจในนโยบายสาธารณะ จัดหาอัตราก าลังบุคลากรใหเ้พียงพอ

ต่อการปฏิบัติงาน และสร้างแรงจูงใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความส าคัญอย่างต่อ

ความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช จันทสร (2548) ที่กล่าวว่า 

ข้าราชการหรือเจา้หน้าที่ของรัฐถือเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จและความล้มเหลว

ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ความเกี่ยวข้องของข้าราชการในการน านโยบายไปปฏิบัติมีหลายระดับ เช่น 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับล่าง และผู้ปฏิบัติการระดับล่าง ซึ่งบุคคลเหล่านี ้

ต่างมีวัตถุประสงค์ ค่านิยม แรงจูงใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ผู้บริหารระดับสูงของ

หน่วยงานมีความส าคัญมากในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งเปรียบเสมือน หัวรถจักร

หรอืหัวเรือใหญ่ที่จะน าขบวนรถไฟไปสู่จุดหมายปลายทางได้ส าเร็จ ดังนั้น ผู้บริหารทุกระดับที่เกี่ยวข้อง

กับการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติจะต้องมีภาวะผู้น า และรู้จักใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยัง

สอดคล้องกับผู้ใหข้้อมูลหลักที่กล่าวว่า ควรมีการประชุมชีแ้จงเรื่องนโยบายแก่บุคลากรเพื่อให้เข้าใจไป

ในทิศทางเดียวกัน  เพื่อให้มีแนวทางปฏิบัติเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และควรฝึกอบรมบุคลากรให้มี

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ ศกึษาจุดอ่อน จุดแข็งของนโยบายสาธารณะ  

ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก มีปัญหาด้านเงินทุนโดยมี

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจาก

หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องอย่างพอเพียง เงินทุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่

ความส าเร็จ ไม่มีองค์กรใดที่ด าเนินการได้อย่างราบรื่นโดยปราศจากปัจจัยด้านงบประมาณหรอืเงินทุน 

สอดคล้องกับหลักการบริหารงานแบบ 4 ที่ระบุว่า การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 

จะต้องประกอบด้วย การบริหารงานที่เรียกว่า 4 M คือ 1. Man (คน) ซึ่งถือว่าคนเป็นปัจจัยส าคัญ

เพราะองค์กรจะต้องอาศัยคนในการด าเนินการ คนจึงเป็นทรัพยากรที่มีค่าขององค์กร องค์การที่มี
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ความรู้ความสามารถ ความสามารถ มีความเฉลียวฉลาด มีทักษะการปฏิบัติงาน มีความเสียสละ และ

ท างานเพื่อองค์กร ย่อมมีแต่ความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าโดยล าดับ 2. Money (เงิน) ถือเป็นปัจจัยส าคัญ

ในการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากองค์กรจะต้องมีเงินในการจ้างคนที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาท างาน 

จัดวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการด าเนินการ และเงินเป็นปัจจัยส าคัญในการลงทุนเพื่อผล

ก าไร หากไม่มีเงินก็ไม่สามารถลงทุนใด ๆ ได้เลย 3. Material (วัสดุ หรือวัตถุดิบ) ในการบริหารองค์กร

รวมทั้งการผลิตสินค้าจ าเป็นต้องอาศัยวัตถุดิบในการผลิต ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้จักใช้วัตถุดิบให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ วัสดุอุปกรณ์ล้วนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงาน หากเครื่องมือ

หรือวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ย่อมมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของการท างาน 4. Method (วิธีการ

ท างาน) ในการปฏิบัติแต่ละขั้นตอนจะต้องมีวิธีการท างาน มีการวางแผน อย่างเป็นระบบ มีการ

ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติงาน วิธีการบริหารจัดการจึงมี

ความส าคัญเช่นเดียวกันกับคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 

ผลการวิจัยยังพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก มีปัญหาด้านความร่วมมือและการ

ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงโดยมีปัญหาด้านไม่ได้รับความร่วมมือจากภาคประชาสังคม ปัญหาด้านการ

ได้รับการต่อต้านจากผู้มีส่วนได้เสีย และปัญหาด้านบุคลากร/เจา้หนา้ที่รัฐไม่ให้ความร่วมมอื ตามล าดับ 

โดยปกติ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงมักเกิดขึ้นจากความไม่รู้ ไม่เข้าใจ และไม่เห็นประโยชน์เกี่ยวกับ

นโยบายสาธารณะที่น าก าลังด าเนินการอยู่ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการศึกษาสภาพแวดล้อม 

ทัศนคตขิองประชาชน และให้ความรู้กับประชาชนเพื่อลดการตอ่ต้านการเปลี่ยนแปลง  

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกควรมีการมอบหมายงานและแนวทางการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน ควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน

เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกควรจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์/เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย

และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และควรมีการเรยีนรู้วิธีการใชว้ัสดุอุปกรณ์/เครื่องมอืเครื่องใช้ 

3.  องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกควรฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจใน

นโยบายสาธารณะ และจัดหาจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 

และสร้างแรงจูงใจของบุคลากรในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

5.  องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงกควรได้รับการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการน า

นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และควรได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง

พอเพียง 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปัญหาในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติติของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรากับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อื่น ๆ 

2. ควรมีการศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชงิเทราทุกแง่มุม 

 

องค์ความรู้ใหม่  

 งานวิจัยนี ้ท าใหไ้ด้องค์ความรู้ใหม่ คือ การควบคุม การก าหนดแนวทางปฏิบัติ การพัฒนา

ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร การสร้างขวัญและก าลังใจของบุคลากร เงินทุนและวัสดุอุปกรณ์ที่

เพียงพอและทันสมัย การติดตามและประเมินผล การรายงานผลการปฏิบัติงานและการปรับปรุงแก้ไข 

มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ซึ่งสามารถเขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 1: องค์ความรูใ้หม่ที่น าไปสู่ความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

 

สรุป 

  

การควบคุม 

การก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

การมอบหมายงาน 

 

 

การพัฒนาความรู้ ความ

เข้าใจของบุคลากร และ

การสร้างขวัญและก าลังใจ

ของบุคลากร 

เงินทุนและวัสดุอุปกรณ์

ท่ีเพยีงพอและทันสมัย 

การตดิตามและ

ประเมินผล การรายงาน
ผลการปฏบัิตงิาน และ

การปรับปรุงแก้ไข 

ความส าเร็จในการน า

นโยบายสาธารณะไป

ปฏบัิติ 
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การส่งเสริมศักยภาพขององค์การบริหารบริหารส่วนต าบลสาวชะโงก นั้นควรมีการ

ประชุมชี้แจงเรื่องนโยบายแก่บุคลากรเพื่อให้เข้าใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ควร

ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ การสร้างขวัญและ

ก าลังใจให้บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ การเพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติ

หน้าที่  การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดหาวัสดุอุปกรณ์/ 

เครื่องมือเครื่องใช้ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  และการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือ

และสนับสนุนจากหน่วยงานหรือบุคคลส าคัญในท้องถิ่นเพื่อช่วยผลักดันนโยบายสาธารณะ

ไปสูก่ารปฏิบัต ิ
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณลักษณะและแนวทางการท าหน้าที่ของพ่อแม่ที่เป็น

แนวปฏิบัติที่ดี 2) เพื่อสังเคราะหร์ูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา และ  3) เพื่อตรวจสอบ

และน าเสนอรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีด้วย

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อขยายผลวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้สัมภาษณ์เชิงลึกเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

คุณภาพจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณการวิจั ยเชิง

ปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย

การวิเคราะห์เนื้อหาและการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Analytic Induction)  และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณด้วยสถิติบรรยาย การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และการวิเคราะห์เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดว้ยโปรแกรมลิสเรล  

 ผลการวิจัยพบว่า 1)คุณลักษณะและแนวทางการท าหน้าที่ของพ่อแม่ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

ประกอบด้วย ตัวแปร 4 ตัวแปร คือ 1) ปัจจัยภายนอก 2) หลักพรหมวิหาร4 3) หลักอิทธิบาท 4 และ 

4) คุณภาพความเป็นพ่อแม่ 2) จากการสังเคราะห์รูปแบบความเป็นพ่อแมต่ามแนวพุทธจติวิทยา พบว่า 

ตัวแปรภายนอกแฝง  1 ตัวแปร คือ ปัจจัยภายนอก ตัวแปรภายในแฝง 3 ตัวแปร คือ 1. หลักพรหม

วิหาร 4  2. หลักอิทธิบาท 4 และ 3. คุณภาพความเป็นพ่อแม่ โดยมีหลักธรรมจากหลักพรหมวิหาร 4 

และหลักอิทธิบาท 4 ท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านในโมเดล   3) เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อมจากการตรวจสอบและน าเสนอรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา พบว่า หลัก

พรหมวิหาร 4 ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยภายนอก โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .68 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หลักอิทธิบาท 4 ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยภายนอกและหลัก

พรหมวิหาร 4 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .59 และ .26 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ค าส าคัญ: รูปแบบความเป็นพ่อแม่; หลักพุทธจติวิทยา 

 

ABSTRACT  

The purpose of this research 1) to study attributes and guidelines of the parents’ duties as 

a best practice; 2) to synthesize the Parenthood Model based on Buddhist Psychology; and 3) to 

examine and propose a Parenthood Model based Buddhist Psychology. The study was a mixed 

method using a quantitative method to extend the results to a qualitative method in nature. An In-

depth Interviews for collecting qualitative by a purposive method, a questionnaire was used for 

collecting quantitative data by a stratified sampling method. A content and inductive summary 

were employed for analyzing qualitative data (Analytic Induction) , and the analysis of quantitative 

data used a descriptive statistics, a correlation analysis by Software packages and analysis for 

checking the consistency of the model and empirical data  by LISREL program  

The results of the study were as follow:  

1. From a study of attributes and guidelines of the parents’ duties as a best practice it 

found that it consisted of 4 variables including 1) External Factors, 2) the 4 Divine States of Mind, 

3) the 4 Paths of Accomplishment, and 4) Quality of Parenthood.  

2. Regarding the synthesis of the Parenthood Model based on Buddhist Psychology it 

found that the Parenthood Model based on Buddhist Psychology comprised 1 endogenous variable, 

namely, External Factors and 3 endogenous variables including 1) the 4 Divine States of Mind, 2) 

the 4 Paths of Accomplishment, and 3)  the 4 Divine States of Mind with the 4 Paths of 

Accomplishment acted as the mediator variable in the model.  

3. While considering direct and indirect influences from the examination and proposal of a 

Parenthood Model based Buddhist Psychology it found that the 4 Divine States of Mind were 

directly influenced by External Factors with the effect size of .68 at the statistical significance of 

.01. 

 

Keywords: A Model of Parenthood; Buddhist Psychology 

 

 

 



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|225 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที ่4 ฉบับที่ 2 เมษายน – สงิหาคม 2563 

บทน า  

 หลายครั้งที่พ่อแม่ผู้ปกครองเข้าใจว่า การที่บุตรหลานของตนมีพฤติกรรมที่ไม่ดีไม่พึงประสงค์

เกิดจากการที่คุณครูในโรงเรียนอบรมสั่งสอนบุตรหลานของตนไม่ดี เกิดเป็นกรณีร้องเรียนคุณครูและ

โรงเรียน หรอืเกิดเหตุการณ์น่าเศร้าใจที่ปรากฏตามสื่อ หากแต่ตามพัฒนาการของมนุษย์นั้น มนุษย์เริ่ม

เรียนรู้และมีพัฒนาการมาตั้งแต่ปฏิสนธิแล้ว ทุก ๆ สิ่งที่เด็กได้ประสบพบเจอมาแม้ตั้งแต่ยังไม่สามารถ

พูดสื่อสารได้จนกระทั่งตาย ลว้นเป็นการอบรมสั่งสอนที่ไม่ใช่การจัดการสอนอย่างตั้งใจ การเรียนรู้ของ

มนุษย์นั้นสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและตลอดไป ดังนั้น ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องต้องมีความตระหนัก

และจริงจังในการช่วยกันพัฒนาทุนที่ส าคัญยิ่งของโลกมนุษย์ใบนี้ และผู้รับผิดชอบเรื่องนี้เป็นล าดับแรก

ก็คือ พ่อแม่ผู้ปกครองที่เลี้ยงดูเด็กตั้งแต่วัยเยาว์นั่นเอง พ่อแม่ผู้ปกครองจึงมีบทบาทส าคัญที่สุดที่จะ

ช่วยให้เด็กเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีและเหมาะสม เป็นผู้ที่มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ และสังคม การมีส่วนร่วมของพ่อแม่จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน

การศกึษาในระดับที่สูงขึน้ต่อไป (Seginer, 2006)  

ปัจจุบันพบว่า มีปัญหาทางสังคมมากมายที่สืบย้อนไปแล้วพบว่าเกิดจากการเลี้ยงดูที่ ไม่

เหมาะสม หรือกระทั่งการมีบุตรโดยไม่มีความพร้อม บุคลิกลักษณะหรืออุปนิสัยของผู้ปกครองที่ ไม่

เหมาะสมในการเลี้ยงดูเด็ก หรือมีความรู้ความเข้าใจที่ผิดพลาดจึงเลี้ยงดูบุตรอย่างไม่ถูกต้อง หรือการ

เติบโตขึ้นเป็นผู้มีอุปนิสัยที่ไม่พึงประสงค์ เช่น เห็นแก่ตัว ไม่มีระเบียบวินัย ฉ้อโกงผู้อื่น รับมือกับความ

เปลี่ยนแปลงไม่ได้ ผิดพลาดไม่ได้ เป็นต้น (จิราภรณ์ ตั้งกิตติภาภรณ์, 2559)  ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ล้วน

เกิดจากการเพาะบ่มอุปนิสัยและบุคลิกภาพ และลักษณะการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้ตั้งแต่วัยเด็ก (Catherine 

et al, 2012)โดยเฉพาะในระดับปฐมวัย เป็นวัยที่มีพัฒนาการในเรื่องเหล่านี้สูงที่สุด  (ปิยะนันท์ หิรัณย์

ชโลทร, 2551) การอบรมเลี้ยงดูและการให้การศึกษาจากครอบครัวมีอิทธิพลต่อระดับคุณภาพ และ

บุคลิกภาพของบุคคล รวมทั้งพฤติกรรม ความคิด ค่านิยมต่างๆ ที่ส าคัญของเด็กและเยาวชน ดังนั้น 

คุณภาพของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการการอบรมเลี้ยงดูจึงมีความส าคัญในขั้นต้นที่

ควรพิจารณาให้มากขึ้น พ่อแม่ผู้ปกครองควรมีความเข้าใจ ความใส่ใจ ความพร้อม และความรู้ในการ

อบรมเลี้ยงดูเด็กอย่างเหมาะสม เพราะเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการแรกที่จะสามารถท าให้เด็ก

เจริญเติบโตขึน้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพแก่สังคมได้ 

 ดังนั้น การศกึษาเพื่อพัฒนารูปแบบรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยาในครั้งนี้ เพื่อ

ได้รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยาที่จะเป็นแนวทางแก่พ่อแม่ผู้ปกครอง ผู้ประสงค์จะเป็น

พอ่แม ่และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการอบรมเลีย้งดูเด็กให้มคีวามเข้าใจ สามารถประเมินตนเอง และพัฒนา

ตนใหม้ีความพร้อมในการอบรมเลี้ยงดูอนาคตของใหม้ีพัฒนาการที่เหมาะสมกับการพัฒนาตนเป็นคนที่

สมบูรณ์ที่มศีักยภาพมีคุณภาพในการสรา้งสรรคส์ังคมและประเทศชาติตอ่ไป 
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คุณลักษณะพื้นฐาน 

ของการปฏิบตัหินา้ที ่

ความเป็นพ่อแม่ 

  - การมสี่วนร่วม 

- ความยดึมั่นผกูพัน 

- ทักษะความสามารถ 

 

ปัจจัยภายนอก 

- ความรู้ 

- ค าปรึกษาจากผู้อ่ืน 

 

ปัจจัยภายใน 

หลักธรรมท่ีส่งเสริมให้เกิด

การปฏิบัติหน้าท่ีความเป็น

พอ่แม่ท่ีด ี

       - หลักทิศ 6 

       - หลักพรหมวหิาร 4 

 

รูปแบบความเปน็พ่อแม่ 

ตามแนวพุทธจิตวิทยา 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศกึษาคุณลักษณะและแนวทางการท าหน้าที่ของพ่อแมท่ี่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

2. เพื่อสังเคราะหร์ูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา 

3. เพื่อศกึษาน าเสนอรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา 

 

กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Framework) 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) โดยวิธีการเชิงปริมาณเพื่อ

ขยายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Quantitative Method to Extend Qualitative Results) โดยมีรูปแบบ

วิธีการด าเนนิการวิจัย ดังนี้ 

1. การออกแบบการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research Design)  

 ในระยะนี้จะเป็นการออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 

การศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการศกึษาภาคสนาม แบ่งการศกึษาเป็น 3 ขั้น ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะและแนวทางการท าหน้าที่ของพ่อแม่ต่อบุตรที่เป็นแนว

ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
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 ขั้นที่ 2 การศึกษาสังเคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของลักษณะและ  การท า

หนา้ที่ของพ่อแม่ตอ่บุตรจากกรณีศึกษาที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

ขั้นที่ 3 การพัฒนากรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุรูปแบบความเป็น พ่อแม่

ตามแนวพุทธจติวิทยา 

 2. การออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Design) 

ในระยะที่ 2 นี้ ใช้การศกึษาด้วยวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative  Approach) โดยการน าข้อมูลจาก

ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในระยะที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกมาสังเคราะห์ และน ามาพัฒนารูปแบบ

ความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา ที่มีตัวแปรส่งผ่านและตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจติวิทยาที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ประกอบด้วย ผู้ปกครองนักเรียนในระดับการศึกษาปฐมวัย (3 – 6 ปี)  จากโรงเรียน

ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สูตรของ Hair และคณะ  คือขนาดกลุ่มตัวอย่าง 5-20 คน ต่อ 1 พารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณ

ค่าหรือจ านวนเส้นทาง (Path) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโมเดลกรอบแนวคิดในการวิจัย ใน

การวิจัยครั้งนี้มีจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าทั้งหมด 35 พารามิเตอร์ หรือมีจ านวน

เส้นทางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลกรอบแนวคิดทั้งหมด  40 เส้นทาง ดังนั้น ขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างที่มีเหมาะสมมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างประมาณ 175-700  คน ซึ่งในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 300 คน และการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิง

ปริมาณนีไ้ด้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1.แบบสอบถามความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะและแนวทางการท าหน้าที่ของพ่อแม่ต่อบุตรที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best 

Practice) มีขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมอื ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารหลักฐานที่ปรากฏในพระไตรปิฎกอันเป็นคัมภีร์

ทางพระพุทธศาสนา เอกสารหลักฐานที่ปรากฏในคัมภีร์ต่าง ๆ อรรถกถา ธรรมบท วรรณกรรม ต ารา

วิชาการ งานวิจัย บทความพรอ้มทั้งเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ผูว้ิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา ก าหนดโครงสร้างแนวค าถามในการสัมภาษณ์เสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษา 
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3. ผูว้ิจัยด าเนินการสร้างแนวค าถามแบบสัมภาษณ์ตามกรอบโครงสร้างแล้วน าเสนออาจารย์ที่

ปรึกษา 

4. ผู้วิจัยน าแนวค าถามในการสัมภาษณ์ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขและผ่านการหาคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยเรียบร้อยแล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ใช้ในการวิจัยต่อไปด้วย

ตนเอง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน 

ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุระดับ

การศกึษา และระดับรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเป็นพ่อแมต่ามแนวพุทธจติวิทยา แบ่งเป็น 4 ด้าน 

โดยแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐานของ

ผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ เพื่อส ารวจ

ระดับการปฏิบัติและระดับความคิดเห็นของผู้ปกครองที่ตอบแบบสอบถาม จากนั้นน าข้อค าถามทั้งหมด

ไปหาคุณภาพของข้อค าถามโดยการหาค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างค าถามรายข้อกับจุดประสงค์ที่

ต้องการวัดตามความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC) โดยเลือกข้อค าถามที่มคี่า IOC ตั้งแต ่0.5 ขึน้ไป 

2. ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน เพื่อช่วยในการพิจารณาว่า การวัดนั้นได้ผลสม่ าเสมอคงเส้นคงวา (Consistency) โดย

การตรวจสอบความเที่ยงแบบวัดความสอดคล้องภายใน ตามสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient: ∝) อยู่ที่ .928 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีขอความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามไปยัง ผู้ปกครองนักเรียนในระดับการศึกษาปฐมวัย จากโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 300 คน โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผูว้ิจัยขอหนังสอืเพื่อขอความรว่มมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาเพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ติดต่อผู้ปกครองนักเรียนในระดับการศึกษาปฐมวัย จากโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(สพฐ.) ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าแบบสอบถาม
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ไปสอบถามด้วยตนเอง เพื่อชีแ้จงรายละเอียดของแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อให้ได้

ข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่าง 

3. น าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง และความเหมาะสมของ

ข้อมูล และน าข้อมูลไปวิเคราะหต์่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิน้ 300 คน 

มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเชิงปริมาณ ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) คะแนนต่ าสุด (Min) คะแนนสูงสุด (Max) สัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ้ (Sk) และ

ค่าความโด่ง (Ku) การประมาณค่าความเที่ยง การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้วิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์  และการ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลตามกรอบแนวคิดในการวิจัย 

รวมทั้งการศึกษาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมของรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา 

โดยใช้โปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

 

ผลการวจิัย  

1) ผลการศกึษาคุณลักษณะและแนวทางการท าหน้าที่ของพ่อแม่ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี (ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 1) พบว่า แนวทางที่พ่อแม่แสดงออกถึงการเลี้ยงดูลูกอย่างมีคุณภาพ 

การแสดงพฤติกรรมซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนต่อการท าหน้าที่ความเป็นพ่อแม่ คือมีพฤติกรรม อัน

ได้แก่ 1. พฤติกรรมหรือการแสดงออกของพ่อแม่ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของลูก 2. ความตระหนัก

และความสนใจของพ่อแม่ในการเลี้ยงดูลูก วัดจากการพฤติกรรมที่พ่อแม่แสดงออกถึงความรักและ

ความเอาใจใส่ในการเลี้ยงดูลูก 3. ความรู้และทักษะความสามารถของพ่อแม่ในการเลี้ยงดูลูก อธิบาย

ได้ว่า หากมีปัจจัยภายนอกก็จะมีหลักพรหมวิหาร 4 หลักอิทธิบาท 4 และคุณภาพความเป็นพ่อแม่ 

หากมีหลักพรหมวิหาร 4 ก็จะมีหลักอิทธิบาท 4 หากมีหลักอิทธิบาท 4  ก็จะมีหลักพรหมวิหาร 4 และ

คุณภาพความเป็นพ่อแม่ หากมีหลักพรหมวิหาร 4 ก็จะมีคุณภาพ ความเป็นพ่อแม่ หากมีปัจจัย

ภายนอกและหลักพรหมวิหาร 4 ก็จะมีคุณภาพความเป็นพ่อแม่ หากมีปัจจัยภายนอกและหลักอิทธิ

บาท 4 ก็จะมีคุณภาพความเป็นพ่อแม่ และหากมีหลักอิทธิบาท 4 และหลักพรหมวิหาร  4 ก็จะมีจะมี

คุณภาพความเป็นพ่อแม่ 
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รูปที่  2 แนวทางการท าหน้าที่ของพ่อแม่ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

 

2) ผลการวิเคราะห์ การสังเคราะห์รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา พบว่า  

ผลการวิเคราะหค์่าสถิตเิบือ้งตน้ของตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจติวิทยา 

ตัวแปร 
 

  

ระดับ S.D. Min Max C.V. Sk Ku 

ปัจจัยภายนอก 3.53 มาก 0.41 2.00 4.00 11.63 -1.03 1.47 
ความรู้ 3.56 มาก 0.48 2.00 4.00 13.39 -1.10 0.89 
ปรึกษาผู้อ่ืน 3.49 ปานกลาง 0.47 2.00 4.00 13.42 -0.54 -0.15 
หลักพรหมวิหาร 4 3.42 ปานกลาง 0.37 2.25 4.00 10.79 -0.59 0.24 
เมตตา 3.53 มาก 0.37 2.75 4.00 10.47 -0.29 -0.85 
กรุณา 3.22 ปานกลาง 0.46 2.00 4.00 14.20 -0.32 0.06 
มุทิตา 3.46 ปานกลาง 0.56 1.00 4.00 16.30 -1.38 3.91 
อุเบกขา 3.49 ปานกลาง 0.49 2.50 4.00 13.98 -0.40 -1.09 
หลักอิทธิบาท 4 3.46 ปานกลาง 0.38 2.49 4.00 11.12 -0.46 -0.44 
ฉันทะ 3.27 ปานกลาง 0.55 1.50 4.00 16.77 -0.36 0.15 
วิริยะ 3.37 ปานกลาง 0.47 1.78 4.00 13.81 -0.78 0.82 
จิตตะ 3.53 มาก 0.46 2.20 4.00 13.12 -0.91 0.11 
วิมังสา 3.65 มาก 0.53 1.50 4.00 14.67 -1.68 3.24 
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คุณภาพความเป็น
พ่อแม่ 

3.47 ปานกลาง 0.37 2.29 4.00 10.71 -0.61 0.20 

การมีส่วนร่วม 3.45 ปานกลาง 0.43 1.83 4.00 12.35 -1.04 1.70 
ความยึดมั่นผูกพัน 3.50 มาก 0.39 2.60 4.00 11.04 -0.33 -0.84 
มีทักษะความสามารถ 3.47 ปานกลาง 0.49 2.25 4.00 14.12 -0.54 -0.71 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลักพรหมวิหาร 4 พบว่า โดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบ

หลักพรหมวิหาร 4 อยู่ในระดับมาก (= 3.42 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมตตามีค่าเฉลี่ยใน

ระดับมาก (= 3.52) รองลงมา คือ อุเบกขา มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (= 3.49) และ มุทิตา (= 3.46) 

ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบหลักอิทธิบาท 4 พบว่า โดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบหลัก

อิทธิบาท 4 อยู่ในระดับปานกลาง (= 3.46) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า วิมังสา มีค่าเฉลี่ยใน

ระดับมาก (= 3.65) รองลงมาคือจิตตะ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (= 3.53) และ วิริยะ (= 3.37) 

ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาปัจจัยภายนอก พบว่า โดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบปัจจัยภายนอกมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (= 3.53) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความรู้ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก  

(= 3.56) รองลงมาคือ การปรึกษาผูอ้ื่น  (= 3.49) มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลางตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านคุณภาพความเป็นพ่อแม่ พบว่า คุณภาพความเป็นพ่อแม่อยู่ในระดับ

ปานกลาง  (= 3.47) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความยึดมั่นผูกพัน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

(= 3.50) รองลงมาคือ มีทักษะความสามารถ (= 4.47) และ การมสี่วนรว่ม ( = 3.45) ตามล าดับ 

 
รูปที่ 3 รูปแบบความเป็นพ่อแมต่ามแนวพุทธจติวิทยา 
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ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบและน าเสนอรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธ

จิตวิทยา พบว่า ในโมเดลนี้ มีตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร คือ ปัจจัยภายนอก หลักพรหมวิหาร 4 หลักอิทธิ

บาท 4 และคุณภาพความเป็นพ่อแม่ โดยตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลทั้งหมด 13 ตัวแปร 

การทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยาพบว่า โมเดลไม่

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 688.23 ที่

ค่าองศาอิสระเท่ากับ 59 และค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .0 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่า

เท่ากับ 0.74 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.60 ค่าดัชนีรากของก าลังสอง

เฉลี่ยของส่วนที่ เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.12 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง

โดยประมาณ (RMSEA) มีคา่เท่ากับ 0.19 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา พบว่า โมเดลที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไค-สแควร์ (2)  มีค่าเท่ากับ 2184 องศาอิสระเท่ากับ 20 ความ

น่าจะเป็น (p) เท่ากับ .18 นั่นคือ ค่าไค-สแควร์ (2)  แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่า 

ยอมรับสมมติฐานหลักที่ว่า รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่า

เท่ากับ .99 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ .95 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และ ค่า

ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.18 ซึ่งเข้าใกล้ศูนย์ 

สนับสนุนว่าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เมื่อพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้มีค่าความเที่ยง อยู่

ระหว่าง 0.27 ถึง 0.94 โดยตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงสูงสุดคือ ความรู้ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.94 

รองลงมา คือ มีทักษะความสามารถ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 และตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงต่ าสุด 

คือ การรับค าปรึกษา มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.27 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R-SQUARE) ของสมการโครงสร้างตัวแปรภายในแฝง 

พบว่า หลักพรหมวิหาร 4 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.47 แสดงว่า  ตัวแปรภายในโมเดล 

ประกอบด้วย ปัจจัยภายนอก สามารถอธิบายความแปรปรวนหลักพรหมวิหาร 4 ได้ร้อยละ 47.00 

หลักอิทธิบาท 4  มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.63 แสดงว่า ตัวแปรภายในโมเดล  คอื ปัจจัย

ภายนอก และหลักพรหมวิหาร 4  สามารถอธิบายความแปรปรวนของหลักอิทธิบาท 4 ได้ร้อยละ 

63.00 และคุณภาพความเป็นพ่อแม่ มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.39 แสดงว่า ตัวแปร

ภายในโมเดล คือ ปัจจัยภายนอก หลักพรหมวิหาร 4 และหลักอิทธิบาท 4 สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของคุณภาพความเป็นพ่อแม่ ได้รอ้ยละ 39.00 
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เมื่อพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่าพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ในช่วง 0.46 ถึง 0.77 โดยตัวแปรมีความสัมพันธ์เป็นบวก     ตัวแปรที่มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด คือ ปัจจัยภายนอกและหลักอิทธิบาท 4 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.77 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่อยู่ในระดับสูง แสดงว่า เมื่อองค์ประกอบปัจจัยภายนอก

เพิ่มมากขึน้ หลักอิทธิบาท 4 จะเพิ่มมากขึ้นด้วย และตัวแปรที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รองลงมา คือ 

ปัจจัยภายนอกและหลักพรหมวิหาร 4 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.68 ซึ่ งเป็น

ความสัมพันธ์ที่อยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า เมื่อมีปัจจัยภายนอกมากขึ้น หลักพรหมวิหาร 4 จะเพิ่ม

มากขึ้นดว้ย 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม พบว่า หลักพรหมวิหาร 4 ได้รับอิทธิพลทางตรง

จากปัจจัยภายนอก โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .68 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หลักอิทธิ

บาท 4 ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยภายนอกและหลักพรหมวิหาร 4 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .59 

และ .26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามล าดับ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยภายนอก

ผ่านหลักพรหมวิหาร 4 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .18 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คุณภาพ

ความเป็นพ่อแม่ได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ปัจจัยภายนอกและหลักอิทธิบาท 4 โดยมีขนาดอิทธิพล

เท่ากับ .27 และ .37 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตามล าดับ  ได้รับอิทธิพลทางตรงจากหลัก

พรหมวิหาร 4 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .03 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้รับอิทธิพลทางอ้อมจาก

หลักพรหมวิหาร 4 ผ่านหลักอิทธิบาท 4 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .09 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยภายนอกผ่านหลักอิทธิบาท 4 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ .31 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัย 

 รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา (Model of Parenthood according to Buddhist 

Psychology) หมายถึง ภาวะในการปฏิบัติหน้าที่ในการสงเคราะห์ดูแลบุตร ทั้งการให้การดูแลให้มี

สุขภาพกายใจที่ดี ได้รับความปลอดภัย ได้รับการศกึษาความรู ้มีคุณธรรมจริยธรรม และอบรมสั่งสอน

ให้บุตรสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างเป็นปกติสุขทั้งตนเองและสังคม โดยมีลักษณะพิเศษของหลักธรรม

ทางพุทธจิตวิทยาซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนการปฏิบัติหนา้ที่ความเป็นพ่อแมข่องบุคคลให้เป็นไปด้วยดี

ยิ่งขึ้น ดังแผนภาพที่ 3 
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แผนภาพที่ 3 องค์ความรูท้ี่ได้จากการวิจัย 

รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยานั้น ประกอบด้วย  4 คุณลักษณะ ดังนี้ 

1) ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ อบรมเลีย้งดูลูกอย่างมีคุณภาพ เป็น

สิ่งตั้งต้นที่มอีิทธิพลต่อดา้นอื่นๆ  

2) พรหมวิหาร 4 หลักความประพฤติของผู้ปกครองในการดูแลบุตร มี 4 ประการ  

3) หลักอิทธิบาท 4 แนวทางในการประพฤติปฏิบัติอย่างเหมาะสมเพื่อการเลี้ยงดูบุตรให้ประสบ

ความส าเร็จดว้ยความจริงใจ ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ อดทน ควบคุมจติใจและพัฒนาตนเองในการอบรมเลี้ยง

ดูบุตรด้วยปัญญา เสียสละความสุขสบายส่วนตนเพื่อลูก และรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก

ผูอ้ื่นประกอบ โดยมีแนวทางการประพฤติในด้านต่าง ๆ   

4) คุณภาพความเป็นพ่อแม่ เป็นคุณลักษณะของพ่อแม่ที่แสดงออกถึงการเลี้ยงดูลูกอย่างมี

คุณภาพ การแสดงพฤติกรรมซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนต่อการท าหนา้ที่ความเป็นพ่อแม่ของบุคคล ซึ่ง

พ่อแม่ที่มีคุณภาพจะต้องมี ทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วมของพ่อแม ่ความยึดมั่นผูกพันกับการ

เป็นพ่อแม่ และทักษะความสามารถของพ่อแม่  

ซึ่งหากมีองค์ประกอบดังกล่าวตามรูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยาดังการศึกษา

ครั้งนี้ บุคคลผู้เป็นพ่อแม่ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการอบรมเลี้ยงดูเด็กย่อมมีแนวโน้มที่จะเป็นบุคคลที่

สามารถอบรมเลีย้งดูและพัฒนาบุคลากรซึ่งจะเป็นอนาคตของชาติได้อย่างเหมาะสม 
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อภิปรายผลการวจิัย 

1. คุณลักษณะและแนวทางการท าหน้าที่ของพ่อแม่ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะและแนวทางการท าหน้าที่ของพ่อแม่ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีนั้น 

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยภายนอก (External Factor) หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลี้ยงดู

ลูกอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ (1) ความรู้ หมายถึง การที่พ่อแม่มีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการอบรม

เลี้ยงดูบุตรด้วยการพยายามศึกษาหาข้อมูลความรู้ทั้งแนวคิด ทฤษฎี ข้อแนะน า ประสบการณ์ จากสื่อ

ต่างๆ ทั้ง หนังสือ เอกสารทางวิชาการ ผู้เช่ียวชาญทางด้านพฤติกรรมและพัฒนาการเด็ก รวมทั้งจาก

สื่อที่นา่เชื่อถือทางอนิเตอร์เน็ตอยู่เสมอ เพื่อเป็นข้อมูลพืน้ฐาน/ แนวทางส าหรับตนเองในการเลี้ยงดูบุตร  

(2) การรับค าปรึกษาจากผู้อื่น หมายถึง การที่พ่อแมซ่ึ่งประสบปัญหา หรืออุปสรรค หรือความสงสัยไม่

แน่ใจในการอบรมเลี้ยงดูบุตร ขอความเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชี้แนะจากบุคคลที่คิดว่ามีประสบการณ์

หรือมีความน่าเชื่อถือ (ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2557) ในการวิจัยนี้พบว่า หลัก

พรหมวิหาร 4 หมายถึง หลักความประพฤติของผู้ปกครองในการดูแลบุตร มี 4 ประการ ได้แก่ 1) การ

แสดงออกถึงความรักความปรารถนาดีให้บุตรประสบแต่ประโยชน์และมีความสุข 2) การแสดงออกถึง

การช่วยเหลือบุตรให้พ้นจากความเดือดร้อนทั้งร่างกายและใจ 3) การแสดงออกถึงความยินดีเมื่อเห็น

บุตรได้ดีมีความสุขโดยบริสุทธิ์มิได้โกงหรือเบียดเบียนผู้ใด และ 4) การแสดงออกถึงการวางใจเป็น

กลางโดยพิจารณาข้อเท็จจริง เป็นการพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญาด้วยเหตุผล รักษาความถูกต้อง

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ พ่อแม่ผู้ปกครองยังต้อง แสดงออกถึงความรักความปรารถนาดีให้บุตร

ประสบแต่ประโยชน์และมีความสุข โดยมีการตัง้เป้าหมายในชีวิตให้ลูกในอนาคต (วัฐวดี บัวเกษ, 2550) 

สอดคล้องกับหลักธรรมในหัวข้อมุทิตา และพ่อแม่ผู้ปกครองแสดงออกถึงการวางใจเป็นกลางโดย

พิจารณาข้อเท็จจริง เป็นการพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญาด้วยเหตุผล รักษาความถูกต้องให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ อีกทั้งพ่อแม่ผู้ปกครองยังมีความเป็นกลางในใจของตนในการรับฟังข้อมูลหรือ

ข้อเสนอแนะในการอบรมเลี้ยงดูลูกใหไ้ด้ผลที่ดทีี่สุดอีกด้วย นับเป็นอุเบกขาในใจพ่อแม่อกีประการหนึ่ง  

2. การสังเคราะห์รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจติวิทยา 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพความเป็นพ่อแม่ (Quality of Parents) เป็นคุณลักษณะของพ่อแม่ที่

แสดงออกถึงการเลี้ยงดูลูกอย่างมีคุณภาพ การแสดงพฤติกรรมซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนต่อการท า

หน้าที่ความเป็นพ่อแม่ของบุคคล ซึ่งพ่อแม่ที่มีคุณภาพจะต้องมี ทั้ง 3 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม

ของพ่อแม่ ความยึดมั่นผูกพันกับการเป็นพ่อแม่ และทักษะความสามารถของพ่อแม่ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของผกามาศ นันทจีวรวัฒน์ (2554) พบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวอย่างประสบ

ความส าเร็จและการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัวอย่างประสบความส าเร็จมี 8 องค์ประกอบ 

คือ 1) องค์ประกอบการแสดงออกถึงความรัก ประกอบด้วย การให้ความใกล้ชิดสนิทสนม และการให้
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ความสนใจซึ่งกันและกัน  2) องค์ประกอบการท าหน้าที่ตามบทบาท ประกอบด้วย บทบาทของ พ่อ แม่

ลูกในด้านความเป็นอยู่และจติใจ การมอบหมายหน้าที่อย่างเฉพาะเจาะจง และความเสมอภาคในการมี

ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 3) องค์ประกอบการสื่อสาร ประกอบด้วย การสื่อสารด้วยความใส่ใจ การสนับสนุน

หรือชื่นชม และ การให้อิสระทางการสื่อสาร 4) องค์ประกอบการแก้ปัญหา ประกอบด้วย การร่วมมือ

กันแก้ปัญหา การแก้ไขความขัดแย้งจากความแตกต่างกันของสมาชิกในครอบครัว 5) องค์ประกอบการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบของครอบครัว ประกอบด้วย การเปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมออกกฎระเบียบใน

ครอบครัว การควบคุมพฤติกรรม 6) องค์ประกอบการใช้เวลาร่วมกัน ประกอบด้วย  การสนทนา

ร่วมกัน การให้ค าปรึกษาซึ่งกันและกัน การท ากิจกรรมร่วมกัน  7) องค์ประกอบการด ารงชีวิตทางด้าน

จิตวิญญาณ ประกอบด้วย การร่วมพิธีกรรมทางศาสนาอย่างสม่ าเสมอ การถ่ายทอดหลักศีลธรรม 

จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม และ 8) องค์ประกอบความสุขของครอบครัว ประกอบด้วย สัมพันธภาพ

ในครอบครัว สุขภาพกาย สุขภาพจิต 

3. รูปแบบความเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจติวิทยา 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อทุกอย่างในการอบรมเลี้ยงดูลูกพ่อแม่อาจใช้

ปัจจัยภายนอกมาเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาในการอบรมเลี้ยงดูลูกและพัฒนาลูกของตน แต่อีกสิ่งหนึ่ง

ที่พบคือ ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อคุณภาพความเป็นพ่อแม่โดยไม่ผ่านหลักพรหมวิหาร 4 ที่มีความ

เชื่อว่าเป็นคุณธรรมประจ าใจบิดามารดา ซึ่งมีความสอดคล้องกันกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2560) ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา 

พ.ศ. 2561 คือ การให้แนวทางในการพัฒนาเด็กปฐมวัยโดยมีหลักการและระเบียบวิธีที่ชัดเจนแน่นอน

และบังคับใช้แก่บุคลากรทางการศึกษา จึงเป็นการท าให้เชื่อถือได้ว่าแม้บุคลากรทางการศึกษาจะไม่มี

ความผูกพันทางใจเป็นพิเศษแก่เด็กแต่ละคนเหมือนพ่อแม่มีต่อลูกแต่ก็ยังสามารถอบรมเลี้ยงดูเด็กได้

อย่างมีคุณภาพได้ หรืออีกประการหนึ่งคือ การมีปัจจัยภายนอก คือมีความรู้ความเข้าใจ ใช้ปัญญา

พิจารณา และการรับฟังความเห็นของผู้อื่นนั้น อาจเทียบได้กับการมี ปรโตโฆสะ (กัลยาณมิตร) และ

การมีโยนิโสมนสิการ  ซึ่งจะน ามาสู่การมีความคิดเห็นในทางที่ถูกต้อง นั่นคือสัมมาทิฐิ  ซึ่งการมีความ

คิดเห็นในทางที่ถูกต้องในการอบรมเลี้ยงดูบุตรตามตัวแปรในการศึกษาครั้ งนี้ก็คือ การมีหลักพรหม

วิหาร 4 และหลักอิทธิบาท 4 ของพ่อแม่ผู้ปกครอง แม้พ่อแม่จะมีองค์ความรูแ้ละปัญญาเพียบพร้อมต่อ

การอบรมเลี้ยงดูบุตรแล้วแต่หลักพรหมวิหาร 4 จะท าให้พฤติกรรมดังกล่าวมีประสิทธิภาพเช่นกัน 

สอดคล้องกับสกินเนอร์และคณะ (Skinner, 1974) กล่าวว่า ครอบครัวที่เรียกว่าปฏิบัติหน้าที่ได้สมบรูณ์

หรือประสบความส าเร็จนั้นจะต้องบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่พื้นฐานของครอบครัวที่

หลากหลาย (Variety of Basic) ต้องสามารถ พัฒนาครอบครัวและบรรลุงานวิกฤติได้ (Development 

and Crisis Tasks) รวมถึงการให้การพัฒนา อย่างต่อเนื่องแก่สมาชิกในเรื่องของความเป็นอยู่ความ

มั่นคงปลอดภัย ความรว่มมอืกันในการคงความเป็นครอบครัวไว้ 
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สรุป 

หากพ่อแม่ผู้ปกครองหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กประกอบไปด้วย คุณภาพ

ความเป็นพ่อแม่ คือ การแสดงพฤติกรรมซึ่งสอดคล้องและสนับสนุนต่อการท าหน้าที่ความเป็นพ่อแม่

ของบุคคล ปัจจัยภายนอกคือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลี้ยงดูลูกอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ 

ความรู้ และการรับค าปรึกษาจากผู้อื่น หลักพรหมวิหาร 4 หมายถึง หลักความประพฤติของผูป้กครอง

ในการดูแลบุตร มี 4 ประการ และหลักอิทธิบาท 4 หมายถึง แนวทางในการประพฤติปฏิบัติอย่าง

เหมาะสมเพื่อการเลี้ยงดูบุตรให้ประสบความส าเร็จ ทั้งหมดนี้ดังได้อธิบายถึงอิทธิพลต่อกันแล้ว ก็

หมายความว่าพ่อแม่นัน้มคีวามเป็นพ่อแม่ตามแนวพุทธจิตวิทยา 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 หนว่ยงานภาครัฐ เอกชน และคนในสังคม ควรมีความตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นพ่อ

แม่ที่ดีที่มีคุณภาพ เพราะการอบรมเลี้ยงดูบุคคลให้เติบโตขึ้นเป็นคนที่มีคุณค่าต่อสังคมนั้นเกิดขึ้นตั้งแต่

เยาว์วัยและมิใช่เพียงหน้าที่อบรมสั่งสอนของครูบาอาจารย์ในระดับการศึกษาต่างๆ เพียงเท่านั้น แต่มี

จุดเริ่มต้นที่ส าคัญคือความเป็นพ่อแม่ที่สามารถปฏิบัติตนได้เหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง ซึ่ง

หน่วยงานต่างๆ สามารถช่วยกันสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของพ่อแม่ให้

สมบูรณ์ขึน้ได้ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการท าการศึกษาวิจัยตัวแปรด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เนื่องจากจากผลการวิจัย

ภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ยังมีตัวแปรอื่นที่ปรากฏ รวมถึงตัว

แปรทางพุทธจิตวิทยาด้วย เช่น ปรโตโฆสะ โยนิโสมนสิการ บุคลิกภาพของพ่อแม่ เป็นต้น ซึ่งผู้สนใจ

ศกึษาต่ออาจท าการศึกษาวิจัยในตัวแปรด้านอื่นๆได้อีก หรอืหากมีการเปลี่ยนแปลงกลุ่มประชากรอาจ

พบตัวแปรที่แตกต่างได้  

   2. ควรมีการท าวิจัยเปรียบเทียบระหว่างประชากรที่มีคุณลักษณะบางประการแตกต่างกัน 

เชน่ รูปแบบการเลี้ยงดู รูปแบบสถานศกึษา หลักสูตรการศกึษาที่เด็กก าลังศึกษา หรือปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านต่างๆที่อาจมีผลต่อการเลี้ยงดูบุตรของพ่อแม่ เพื่อให้ได้ผลที่สามารถน ามาพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ

ส าหรับพ่อแม่แต่ละกลุ่มได้อย่างเฉพาะเจาะจงต่อไป 

 3. การศึกษาวิจัยด้วยเอกสารหรือต าราอาจได้ผลตามทฤษฎีที่มีผู้พิสูจน์มาแล้ว แต่ใน

สภาพการณ์ปัจจุบันและความเฉพาะเจาะจงของกลุ่มประชากร การท าการศึกษาอย่างเฉพาะเจาะจง
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และการเก็บข้อมูลเชิงลึกกับประชากรจริงจะท าให้ผู้วิจัยได้ผลการวิจัยที่เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับ

ความเป็นจริงของกลุ่มประชากร ซึ่งจะสามารถน าผลการวิจัยได้มาพัฒนา แก้ไขปัญหา และป้องกัน

ตามสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิได้อย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเสนอผลการใช้โปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูของ

นักศึกษาครู การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพขยายผลวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างคอื นักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 จ านวน 50 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม 30 

คน โดยใช้การสุ่มอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดระดับจิตวิญญาณความเป็น

ครู แบบสังเกตพฤติกรรม แบบบันทึกส่วนตัว และโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตาม

หลักพุทธจิตวิทยา ส าหรับนักศึกษาครู ออกแบบการทดลองเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นเวลา 3 วัน 

และ ระยะที่ 2 เป็นเวลา 1 เดือน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติ t-test  การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนสองทางแบบวัดซ้ า และวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวเิคราะหเ์นื้อหา  

 ผลการวิจัยพบว่า ผลการใช้โปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลัก 

พุทธจิตวิทยา ส าหรับนักศึกษาครู มี 12 หน่วย ได้แก่ 1) มีสติตระหนักรู้ความจริง 2) ครูต้องเข้าใจหลัก

ของภาวนา 3) ยินดีกับผูอ้ื่นเสมอ 4) เข้าใจสัจธรรมของชีวิต 5) ครูตอ้งมีภาวะผู้น า 5) ครูตอ้งเข้าใจและ

เข้าถึงงานในหน้าที่ครู 7) วางเฉยกับเรื่องที่ควรวางเฉย (อุกเบกขา) 8) ครูต้องมีจิตส านึกในผลการ

กระท าของตนต่อส่วนรวม 9) ครูมีความกรุณาเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเสมอ 10)  ครูต้องระลึกว่าทุกการ

กระท าของเราส่งผลต่อคนอื่นเสมอ 11) ครูต้องมีความอดทน และ 12) ครูต้องมีความรับผิดชอบใน

หน้าที่ ผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพยืนยันสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้
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น าวิธีคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาตนตามหลักพุทธจิตวิทยาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในการท างาน

และการใชชี้วติประจ าวัน 

 

ค าส าคัญ: โปรแกรมสรา้งเสริมจติวิญญาณความเป็นครู; หลักพุทธจิตวิทยา; นักศึกษาครู 

 

ABSTRACT 

Objectives of the study included 1) to study teacher spirit strengthening concepts and 

Buddhist Psychology principles; and 3) to propose an effect of the Teacher Spirit Strengthening 

Program based on Buddhist Psychology for student teachers. It was a mixed method using a 

qualitative research to expand a quantitative research. A sample of the study included 60 first 

year student teachers divided into two groups of experiment and control with 30 students each. 

Tools of data collection comprised a measurement of teacher spirit, observation, personal record 

and Teacher Spirit Strengthening Program based on Buddhist Psychology for student teachers by 

designing experiments into two periods: the first period of three days and second period of 1 

month. For analyzing quantitative data statistics including t-test and two – way repeated 

measures ANOVA was employed, and a content analysis was used for analyzing qualitative data. 

Results of the study were as follows: 

 1.  Teacher spirit strengthening concepts and Buddhist Psychology principles included the 

teacher spirit strengthening process based on 4 virtues for lay people and 4 principles of service, 

and 2 aspects of measurement including belief and behavior. Moreover, 7 qualities of a good 

friend and 4 sublime states of mind were designed as the attributes indicating the teacher spirit of 

student teachers. 

 2. An effect of  the Teacher Spirit  Strengthening Program based  on Buddhist Psychology 

for student teachers comprised 12 units, namely, 1) being aware of the truth, 2) understanding the 

principles of development, 3) always being happy with others, 4) understanding the truth of life, 

5) having leadership, 6) understanding and accessing work on duty, 7) being indifferent to matters 

that should be ignored, 8) being aware of the consequences of their actions towards the public, 9) 

always sympathizing with others, 10) knowing how actions affect others, 11) having patience, and 

12) being responsible for duty. These indicated that the point of student teachers of the 

experimental group was higher than before an experiment and higher than that of a control group 

at the statistical significance of .05, and the result of qualitative data analysis also supported the 
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quantitative data showing that the participants took ways of thinking and practice for self-

development based Buddhist Psychology for strengthening their potential in working and daily life. 

 

Keywords: Teacher Spirit Strengthening Program; Buddhist Psychology; Student Teachers 

 

บทน า 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 52 ให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มี

ระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง โดยการก ากับประสานให้สถาบันที่หน้าที่ผลิตและพัฒนา

ครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียม

บุคลากรใหมแ่ละพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างตอ่เนื่อง   

 การผลิตครูเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างครูให้มีคุณภาพเหมาะสมแก่การเป็นวิชาชีพช้ันสูง จึง

เป็นบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ เปิดสอนสาขาครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ที่จะต้อง

ผลิตครูที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนดไว้ข้างต้น สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) ก าหนดนโยบายส าหรับ งานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ปีงบประมาณ 2559 ก าหนดในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ในข้อ 5 สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณของความเป็นครู 

การเป็นครูมอือาชีพ และยึดมั่นในจรรยายบรรณของวิชาชีพครู  

 ครูเป็นบุคคลที่มีความส าคัญ ครูจึงต้องเป็นบุคคลที่ถึงพร้อมด้วยความดีงาม ครูที่ดีต้องมี

ลักษณะดังนี ้มคีวามรู้ด ีสอนดี ความประพฤติดี รับผดิชอบหน้าที่ดี มบีุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ดี ที่

ส าคัญที่สุด ครูที่ดีนั้นต้องเป็นผู้ที่ฝึกฝนและพัฒนาได้ โดยมีศรัทธา ความมุ่งมั่น และความรักในอาชีพ

ครู ลักษณะของครูที่ดีทางพุทธศาสนาคือ ครูต้องมีลักษณะของกัลยาณมิตร 7 คือ มิตรแท้ เพื่อนแท้ 

เพื่อนตาย เพื่อนที่คอยช่วยเหลือเพื่อนอย่างจริงใจโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน เป็นมิตรที่หวังดี มีสิ่งดี ๆ 

ให้กันด้วยความจริงใจ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2539; พระธรรมปิฎก (ป. อ. ปยุต

โต), 2542) คุณสมบัติของกัลยาณมิตร 1) ปิโย น่ารัก ในฐานเป็นที่สบายใจและสนิทสนม ชวนให้อยาก

เข้าไปปรึกษา ไต่ถาม 2) ครุ น่าเคารพ ในฐานประพฤติสมควรแก่ฐานะ ให้เกิดความรู้สกึอบอุ่นใจ เป็นที่

พึ่งใจ และปลอดภัย 3) ภาวนีโย น่าเจริญใจ หรือน่ายกย่อง ในฐานทรงคุณ คือ ความรู้และภูมิปัญญา

แท้จริง ทั้งเป็นผู้ฝึกอบรมและปรับปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอาอย่าง ท าให้ระลึกและเอ่ยอ้างด้วยซาบซึ้ง

ภูมิใจ 4) วตฺตา จ รู้จักพูดให้ได้ผล รู้จักชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรพูดอะไรอย่างไร คอยให้ค าแนะน า

ว่ากล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาที่ดี 5) วจนกฺขโม อดทนต่อถ้อยค า คือ พร้อมที่จะรับฟังค าปรึกษา
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ซักถามค าเสนอแนะวิพากษ์วิจารณ์ อดทน ฟังได้ไม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว 5) คมฺภรีญฺจ กถ  กตฺตา แถลงเรื่อง

ล้ าลึกได้ สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อน ให้เข้าใจ และให้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป และ 7) 

โน จฏฐาเน นิโยชเย ไม่ชักน าในอฐาน คือ ไม่แนะน าในเรื่องเหลวไหล หรือชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย 

(พระเทพเวที (ประยุทธ์ ปยุตโต), 2532)  

ครูเป็นผู้เปิดประตูทางวิญญาณและน าวิญญาณไปสู่ คุณธรรมช้ันสูง ครูคือผู้น าทางจิต

วิญญาณ ปทานุกรมอินเดียใช้เป็นภาษาอังกฤษตรงกับค าว่า “Spiritual guide guide” (พุทธทาสภิกขุ, 

2529) อาชีพครูเป็นอาชีพที่อยู่ในกลุ่มของบุคคลที่ส าคัญในสังคมเพราะครูเป็นผู้ซึ่งมีหน้าที่ที่จะ

เปลี่ยนแปลงโลกด้วยพลังแห่งระลอกคลื่นระลอกแล้วระลอกเล่าอย่างต่อเนื่อง ดังคติพจน์ของศ.ดร.

สาโรช บัวศรี (2549) ที่ฝากไว้ให้นิสิตคณะศึกษาศาสตร์ได้ตระหนักความว่า “ขอให้นิสิตนักศึกษาทุก

คนมีความรูป้ระดุจนักปราชญ์ และมีความประพฤติประดุจผู้ทรงศลี”   

การเรียนรู้และการฝึกตนพัฒนาตนสู่การเป็นครูที่ดีนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

เรียนรู้ภายใต้สังคมที่มกีารเปลี่ยนแปลงและการแขง่ขันสูง ความเจรญิสมัยนีท้ าให้เด็ก ๆ ไม่เป็นศษิย์ที่ดี

ของครูบาอาจารย์เสียแล้ว (พุทธทาสภิกขุ, 2553)  ผู้ที่ไม่มีความเข้มแข็งภายในจิตใจที่เรียกว่าผู้ที่ขาด

จติวิญญาณ ย่อมเป็นผู้ที่ถูกสิ่งแวดล้อมชักจูงไปให้ทางเสื่อมได้งา่ย ปัจจุบันในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุค

ที่ทุกคนต้องเร่งพัฒนา ด้านเศรษฐกิจ วัตถุนิยม ต้องปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ แต่ก็ไม่ใช่เรื่อง

ที่เป็นไปไม่ได้ที่จะพัฒนานิสิต/นักศึกษาครูให้เป็นผู้มีจิตวิญญาณ คุณลักษณะของครูที่พึ งพัฒนาควร

เป็นไปในลักษณะที่ว่า “รู้ดี สอนดี มีวิสัยทัศน์ เจนจัดฝึกฝนศิษย์ ดวงจิตใฝ่คุณธรรม งามเลิศล้ าด้วย

จรรยา มีศรัทธาความเป็นครู ด ารงอยู่ด้วย ศีล สมาธิ ปัญญา” (ยนต์ ชุ่มจิต, 2542) จึงเป็นหน้าที่ของ

อาจารย์ที่สอนนิสิต/นักศึกษาครูต้องพัฒนาและส่งเสริมให้พวกเขาเป็นครูที่มีความรู้ ความสามารถ

ควบคู่กับการมีจิตใจที่รักในวิชาชีพครู และมีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู โดยการจัดประสบการณ์ให้

เกิดการเรียนรู้นั้นสามารถท าได้หลากหลายแนวทางทั้งนี้อรรควิช จารึกจารีต และประณต ฉิมเค้า 

(2557) ได้ก าหนดประเภทการเรียนรู้ออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ การเรียนรู้สังกับ (Concept Learning) 

การเรียนรู้ทักษะ (Skill Learning) การเรียนรู้เจตคติ (Attitude Learning) และการเรียนรู้การแก้ปัญหา 

(Problem Solving Learning) ซึ่งคล้ายคลึงกับ นิติพล ภูตะโชติ (2556) ที่ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ไว้ 3 

ลักษณะได้แก่การเรียนรู้จากการท่องจ า เรียนรู้ด้านความคิด และเรียนรู้ด้านทักษะ แต่ในการสร้าง

เสริมระดับจิตวิญญาณมิใช่เพียงการจดจ าได้ หรือเพียงบอกได้ว่าครูที่ดีมีลักษณะอย่างไร หากแต่การ

เป็นผู้มจีติวิญญาณตา่งหากที่จะเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จของครูอย่างแท้จรงิ  

ผู้วิจัยจึงสร้างนวัตกรรมเพื่อน าไปใช้สร้างเสริมจิตวิญญาณแห่งความเป็นครูโดยการ 

บูรณาการระหว่างพุทธธรรมและหลักการทางจิตวิทยาตะวันตก จัดเป็นรูปแบบการสอนขึ้น โดยผู้วิจัย

มีความเชื่อว่าโปรแกรมการสอนที่สร้างขึ้นจะสามารถสร้างเสริมให้นักศึกษาครูได้ตระหนักและเกิดจิต

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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วิญญาณแห่งความเป็นครู มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพครูซึ่งเป็นวิชาชีพช้ันสูง ผดุงตนให้เป็นครูมือ

อาชีพที่มีคุณค่ามากกว่าด ารงชีพด้วยการยึดอาชีพเป็นครูเท่านั้น  

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อสรา้งโปรแกรมสรา้งเสริมจติวิญญาณความเป็นครูตามหลักพุทธจิตวิทยา 

 2. เพื่อเสนอผลการใชโ้ปรแกรมสร้างเสริมจติวิญญาณความเป็นครูของนักศกึษาครู 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ออกแบบด้วยวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) ด้วยวิธีการเชิง

คุณภาพเพื่ออธิบายผลการวิจัยเชงิปริมาณ ผูว้ิจัยสรุปวิธีการด าเนินการวจิัยไว้ 2 ขั้นตอนหลักดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 วิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงเอกสาร จากในคัมภีร์

ช้ันปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฎก แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจติวิญญาณความเป็นครู จากการรวบรวมข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ การสังเกต การแจกแบบสอบถาม และการทดลอง และจากการศึกษาข้อมูล ช้ัน

ทุติยภูมิ จากต ารา หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร งานวิทยานิพนธ์ งานวิจัย รวมทั้ งสื่อ

อินเตอร์เน็ต ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนทางพระพุทธศาสนาและทางจิตวิทยา ผู้วิจัยได้น าข้อมูล

ทั้งหมดมาวิเคราะห์ด้วยการใช้หลักวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) เพื่อน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์

ข้อมูลมาเป็นกรอบแนวคิด และแนวทางในการสร้างชุดกิจกรรมในโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณ

ความเป็นครู 

ขั้นตอนที่ 2 วิธีวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) การน าชุดฝึกโปรแกรมไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างและวัดผลหลังการทดลองด้วยเครื่องมือวิจัยที่ได้สร้างขึ้นมา โดยจัดสภาพการ

ทดลองเป็น 2 ครั้ง คือ ครั้งที่ 1 เป็นการทดลองใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง (Pilot 

Study) เพื่อน าผลการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขชุดโปรแกรมและเครื่องมอืวิจัย และครั้งที่ 2 น าโปรแกรม

ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจรงิ และวัดผลหลังการทดลอง ดังแผนภูมิที่ 1 
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ขั้นการทดลอง (treatment) ผู้วิจัยน ากลุ่มทดลองมาเข้าร่วมโปรแกรมพุทธจิตวิทยาเพื่อพัฒนา

ตน ทั้ง 2 ระยะการทดลอง ได้แก่ ระยะที่ 1 อบรมในโปรแกรมฯ จ านวน 15 กิจกรรม ระหว่างวันที่ 15-

17 กุมภาพันธ์ 2551 จ านวน 3 วัน 2 คืน และระยะที่ 2 การท ากิจกรรมคิดดี พูดดี ท าดี 18-19 มีนาคม 

ขั้นตอนที่ 1 

เอกสารและงานวิจัย

เกี่ยวข้อง 

       ร่างชุดกิจกรรมในโปรแกรมจ านวน 12 กิจกรรม

ประกอบด้วย 1) แนวคิด/หลักการ/เนื้อหา 2) วัตถุ ประสงค์

ของกิจกรรม  3) ระยะเวลา  4) สื่อ อุปกรณ์    5) วิธีการ

ด าเนนิกิจกรรม 5) การวัดและประเมินผล  

        กิจกรรมในโปรแกรมฯ จ านวน 12 กิจกรรม น าไปให้

กรรมการท่ีปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาโปรแกรม 

ตรวจสอบยืนยันความถูกต้องของเนื้อหา และน าไปให้

ผู้เชี่ยวชาญยืน ความสอดคล้องกิจกรรมกับวัตถุประสงค์การ

วจิัยเบือ้งต้น ปรับปรุงตามของเสนอแนะ 

ขั้นตอนที่ 2 

เอกสารและงานวิจัย

เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวกับจิตวญิญาณความเป็นครู 

น าข้อมูลมาสังเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ

แนวคิดในการสร้างชุดกจิกรรมและแนวทางการออกแบบ

กิจกรรมในโปรแกรม 

น าชุดกิจกรรมตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญตามขัน้ตอน 

1) น าชุดกิจกรรมให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความ

ตรงเชงิเนื้อหา ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของโปรแกรม 

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

2) น าไปทดลองกับกลุม่ตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับกลุม่ตัวอย่างจรงิ 

(pilot study) เพื่อหาความเหมาะสม และความเป็นไปได้กับ

กลุ่มตัวอยา่ง 1 กลุ่ม 

3) หลังจากนั้นน ามาปรับปรุงอกีครัง้ จากข้อคน้พบจาการ

ทดลองใช ้น าไปใหก้รรมการท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 

ก่อนน าไปทดลองจรงิ 

การน าชุดกิจกรรมในโปรแกรมฯไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างจริง ท าการวัดผลก่อนและหลังการทดลอง 

ขั้นตอนที่ 3 

การหาคุณภาพของ

โปรแกรม 

ขั้นที่ 4 

การทดลองโปรแกรมฯ 
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2551 เป็นระยะเวลา 1 เดือน 4) ขั้นติดตามผล 1 เดือนหลังเสร็จสิ้นการเข้าร่วมโปรแกรมดังกล่าว น า

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ท าการวัดผลการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาตนตามหลักพุทธจิตวิทยา 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการสร้างโปรแกรมสร้างเสริมจติวิญญาณความเป็นครู ตามการหลักพุทธจิตวิทยา  

 การสร้างโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูส าหรับนักศกึษาครูนี้ ผู้วิจัยได้สร้างโดย

อาศัยข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลในการสร้างโปรแกรมสร้างเสริมจติวิญญาณความเป็น

ครู ความเชื่อมโยงของการสร้างโปรแกรมสร้างเสริม จิตวิญญาณความเป็นครู ส าหรับนักศึกษาครู มี 

12 หน่วย ได้แก่ 1) มีสติตระหนักรู้ความจริง 2) ครูต้องเข้าใจหลักของภาวนา 3) ยินดีกับผู้อื่นเสมอ 4) 

เข้าใจสัจธรรมของชีวิต 5) ครูต้องมีภาวะผู้น า 5) ครูต้องเข้าใจและเข้าถึงงานในหน้าที่ครู 7) วางเฉยกับ

เรื่องที่ควรวางเฉย (อุกเบกขา) 8) ครูต้องมีจิตส านึกในผลการกระท าของตนต่อส่วนรวม 9) ครูมีความ

กรุณาเห็นอกเห็นใจผู้อื่นเสมอ 10)  ครูต้องระลึกว่าทุกการกระท าของเราส่งผลต่อคนอื่นเสมอ 11) ครู

ต้องมีความอดทน และ 12) ครูตอ้งมคีวามรับผดิชอบในหนา้ที่ 

 รูปแบบการจัดกิจกรรมในโปรแกรมสร้างเสริมจติวิญญาณความเป็นครูจะเห็นได้ว่าผู้เช่ียวชาญ

ให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการอบรมไว้หลายวิธีได้แก่  การบรรยายเชิงประสบการณ์  (The 

experiential) บทบาทสมมุติ (role play) การบรรยาย (Lecture) ระดมสมอง (Brain-Storming) อภิปราย

กลุ่มย่อย (Small-Group Discussion) การทดลองปฏิบัติด้วยตัวเอง การจ าลองแบบและการเล่นเกมส์ 

(Simulation and Games) กรณีศกึษา(Case Study) การเรียนรูน้อกสถานที่ (On-site Classes) 

  

 ผลของโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลักพุทธจิตวิทยา ส าหรับ

นักศกึษาครู 

 ผลการศึกษาโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลักพุทธจิตวิทยา ส าหรับ

นักศึกษาครู พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมสร้างเสริมจติวิญญาณความเป็นครูหลัก

พุทธจิตวิทยา ส าหรับนักศึกษาครู มีคะแนนเฉลี่ยด้านความเชื่อและพฤติกรรมด้านจิตวิญญาณความ

เป็นครู มากกว่าก่อนทดลอง และมากกว่ากลุ่มควบคุม ดังตารางที่ 1 – 6 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนจติวิญญาณความเป็นครูระยะก่อนการทดลองระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม 

คะแนนจติวิญญาณความเป็นครู N mean SD t Sig 

ด้านความเชื่อ กลุ่มทดลอง 30 4.272 .340 1.558 .103 

กลุ่มควบคุม 30 4.092 .490   

ด้านพฤติกรรม กลุ่มทดลอง 30 4.092 .490 .152 .878 

กลุ่มควบคุม 30 4.072 .440   

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูด้านความเชื่อ

และด้านพฤติกรรม ระยะก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนจติวิญญาณความเป็นครูระยะหลังการทดลองระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม 

คะแนนจติวิญญาณความเป็นครู N mean SD t Sig 

ด้านความเชื่อ กลุ่มทดลอง 30 4.552 .214 4.540 .000* 

กลุ่มควบคุม 30 4.102 .485   

ด้านพฤติกรรม กลุ่มทดลอง 30 4.411 .321 3.482 .001* 

กลุ่มควบคุม 30 4.070 .430   

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่าคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูระยะหลังการทดลอง

ด้านความเชื่อและด้านพฤติกรรม ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่

ระดับ .05 

 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูระยะติดตามการทดลองระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

คะแนนจติวิญญาณความเป็นครู N mean SD t Sig 

ด้านความเชื่อ กลุ่มทดลอง 30 4.478 .255 3.555 .001* 

กลุ่มควบคุม 30 4.117 .4887   

ดา้นพฤติกรรม กลุ่มทดลอง 30 4.351 .339 2.791 .007* 

กลุ่มควบคุม 30 4.081 .434   

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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จากตารางที่ 3 ผลการศกึษาพบว่าคะแนนจติวิญญาณความเป็นครูระยะติดตามการทดลอง

ด้านความเชื่อและด้านพฤติกรรม ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่

ระดับ .05 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูระยะก่อนการทดลอง หลังการ

ทดลองและระยะตดิตามในกลุ่มควบคุม 

ด้าน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความเช่ือ ระหว่างกลุ่ม .009 2 .005 .020 .980 

 ภายในกลุ่ม 20.703 87 .238   

 รวม 20.713 89    

พฤติกรรม ระหว่างกลุ่ม .002 2 .001 .005 .995 

 ภายในกลุ่ม 15.435 87 .189   

 รวม 15.437 89    

ตารางที่ 4 จากการศึกษาพบว่า คะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูด้านความเชื่อและด้าน

พฤติกรรมระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะตดิตามผล 1 ไม่แตกตา่งกัน 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูระยะก่อนการทดลอง หลังการ

ทดลองระยะตดิตามในกลุ่มทดลอง 

ด้าน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ความเช่ือ ระหว่างกลุ่ม 1.255 2 .533 8.185 .001* 

 ภายในกลุ่ม 5.727 87 .077   

 รวม 7.993 89    

พฤติกรรม ระหว่างกลุ่ม 1.771 2 .885 5.800 .004* 

 ภายในกลุ่ม 13.285 87 .153   

 รวม 15.058 89    

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ตารางที่ 5  จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูระยะก่อนการ

ทดลอง หลังการทดลองและระยะติดตามในกลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.

05 
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ตารางที่ 6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครู

กลุ่ม ทดลอง 

ตัวแปร (I)group (J) group Mean Sig. 

ความเช่ือ ก่อนทดลอง หลังทดลอง -.280* 0.000 

  ระยะตดิตาม -.205* 0.005 

 หลังทดลอง ระยะตดิตาม .075 0.299 

พฤติกรรม ก่อนทดลอง หลังทดลอง -.319* 0.002 

  ระยะตดิตาม -.259* 0.009 

 หลังทดลอง ระยะตดิตาม -.500 0.521 

*แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ตารางที่ 6 จากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูด้าน

ความเชื่อและด้านพฤติกรรม ก่อนการทดลองและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ.05 และค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูด้านความเชื่อและด้านพฤติกรรม ระยะ

หลังทดลองและระยะตดิตามไม่แตกต่างกัน 

 

สรุป 

กลุ่มทดลอง เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.00 เพศชาย ร้อยละ 10.00 กลุ่มควบคุม เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 93.00 เพศชาย ร้อยละ 7.00  

ผลการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูด้านความเชื่อและด้านพฤติกรรม 

ระยะก่อนการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน 

ผลการศึกษาพบว่าคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูระยะหลังการทดลองด้านความเชื่อและ

ด้านพฤติกรรม ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาพบว่าคะแนนจติวิญญาณความเป็นครูระยะติดตามการทดลองด้านความเชื่อและ

ด้านพฤติกรรม ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

คะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูด้านความเชื่อและด้านพฤติกรรมระยะก่อนการทดลอง หลัง

การทดลองและระยะตดิตามผล 1 ไม่แตกต่างกัน 

ค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลองและระยะ

ติดตามในกลุ่มทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 

จากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูด้านความเชื่อและ

ด้านพฤติกรรม ก่อนการทดลองและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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และค่าเฉลี่ยคะแนนจิตวิญญาณความเป็นครูด้านความเชื่อและด้านพฤติกรรม ระยะหลังทดลองและ

ระยะตดิตามไม่แตกต่างกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยผลการพัฒนาโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลักพุทธ

จติวิทยา ส าหรับนักศกึษาครู สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 1. การพัฒนาโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลักพุทธจิตวิทยา ส าหรับ

นักศึกษาครู โดยบูรณาการหลักพุทธจติวิทยากับแนวคิดจติวิทยาตะวันตก โปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นจาก

การบูรณาการหลักธรรม กัลยาณมิตร 7 และพรมวิหารธรรม 4 ร่วมกับ ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ของ โซฮาร์และมาร์แชล ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของแมคไกวร์  (McGuire)  และ ทฤษฎีการเรียนรู้จากตัวแบบของบันดู ร่า (Bundura)  

ดังการศกึษาปฏาวุฒิ สุจนิดามณีชัย (2556) พบว่า การยอมรับตัวเองมีความสัมพันธ์ทางบวกดับความ

ฉลาดทางจิตวิญญาณของครู และครูที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดกว้างบุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ

บุคลิกภาพด้านจิตส านึก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางจิตวิญญาณของครูเช่นเดียวกัน 

ส่วนบุคลิกภาพที่หวั่นไหวมีความสัมพันธ์ทางลบกับความฉลาดทางจิตวิญญาณของครู ส่วนบุคลิกภาพ

ด้านจิตส านึก บุคลิกภาพทีเปิดกว้าง การยอมรับตนเองและบุคลิกภาพการแสดงตัว สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ความฉลาดทางจิตวิญญาณของครูได้ร้อยละ 50 ปัจจัยความส าเร็จด้านปัจจัยภายในได้แก่ 

การรู้เท่าทันตนเองความเสียสละ และความภาคภูมิใจ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ บรรยากาศ องค์การ การ

ก าหนดนโยบายที่ชัดแจง้ เครือขา่ยพันธมิตรที่เข้มแข็ง และความรว่มมอืของหมู่คณะ 

ผลของโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลักพุทธจิตวิทยา ส าหรับ

นักศกึษา 

ผลการศึกษาโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลักพุทธจิตวิทยา ส าหรับ

นักศึกษาครู พบว่า ภายหลังการทดลอง กลุ่มที่ได้รับโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครู ใน

ศตวรรษที่ 21 ตามหลักพุทธจิตวิทยา ส าหรับนักศึกษาครู มีคะแนนเฉลี่ยด้านความเชื่อและพฤติกรรม

ด้านจิตวิญญาณความเป็นครู มากกว่าก่อนทดลอง และมากกว่ากลุ่มควบคุม สอดคล้องกับภาวัต ตั้ง

เพชรเดโช (2556) ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ มีระดับจิตวิญญาณสูงนั้นจะท างานอย่างทุ่ ม เท 

ความก้าวหนา้ในอาชีพ กับความทุ่มเทในงานมีความสัมพันธ์กันในเชงิบวก และพบว่าครูที่มจีิตวิญญาณ

แห่งความเป็นครูในด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ ด้านความรักความเมตตาต่อศิษย์ ด้านความ

ซื่อสัตย์ และความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง ด้านความก้าวหน้าในด้าน

เงินเดือน สามารถพยากรณ์ความทุ่มเทในการท างานของครูได้ ดังการวิจัยของสันทนา  วจิิตรเนาวรัตน์ 

(2557) ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึ้นก่อนเข้ารับการทดลองอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้นักศึกษาก็มีพฤติกรรมการเรียนหลังการทดลองที่ดีขึ้น โดยผู้วิจัยได้

ก าหนดพฤติกรรมการเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านทัศนคติในการเรียน แรงจูงใจในการเรียน ความไม่

วิตกกังวล การมีสมาธิในการเรียน และพฤติกรรมด้านการรวบรวมข้อมูลและเนื้อหาในการเรียนก็

พบว่าดีขึ้นมากกว่าก่อนเข้าร่วมการทดลอง 

สรุป การหล่อหลอมให้ครูหรือนักศึกษาวิชาชีพครูเกิดจิตวิญญาณแห่งความเป็นครูต้องใช้

รูปแบบจัดกระท าในเชิงคุณภาพ หมายรวมถึงการเปลี่ยนวิธีคิดใหม่ ทบทวนตนเอง รูปแบบกิจกรรม

เน้นการให้มากกว่ารับ ทุ่มเท เสียสละ เกิดความภาคภูมิใจ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้นับเป็นคุณลักษณะที่

น าพาให้บุคคลเกิดจติวิญญาณในการเป็นครูอย่างสมบูรณ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการการน าผลวิจัยไปใช้  

1. จากการศกึษาพบว่าโปรแกรมสร้างเสริมจติวิญญาณความเป็นครู ส าหรับนักศึกษาครูช้ันปี

ที่ 1 สามารถเพิ่มระดับจิตวิญญาณความเป็นครูของนักศึกษาครูได้ จึงควรน ากิจกรรมจากโปรแกรม

สร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูนี้ไปใช้เพื่อสร้างเสริมจิตวิญญาณส าหรับนักศึกษาครูในช้ัน 1 กลุ่ม

อื่น ๆ เพื่อสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูให้แก่นักศึกษา ควรน าโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณ

ความเป็นครูไปจัดอบรมการเรียนการสอนให้นิสิต นักศึกษา ที่ศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 

ศึกษาศาสตร์ เพื่อสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครู น าไปสู่การพัฒนาแนวคิดในการด ารงชีวิตด้ วย

จติใจที่แน่วแน่เข้มแข็งท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

2. นอกจากการอบรมตลอดโปรแกรมตามที่งานวิจัยได้ด าเนินการแล้ว สามารถน ากิจกรรม

ต่าง ๆ ของหน่วยการเรียนรู้ไปสอนเสริมในการเรียนการสอนให้วิชาพัฒนาความเป็นครูได้  ควรจัด

กิจกรรมอบรมโปรแกรมสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครู และเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับครูใน

โรงเรียน อาจารย์ ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา เพื่อสามารถน าแนวทางการพัฒนาโปรแกรมสร้างเสริมจิต

วิญญาณความเป็นครูไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเตรียมความพร้อมผลิตนิสิตที่มี

คุณภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 1) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการทดลองและติดตามผลในระยะสั้น ดังนั้นควรน า

โปรแกรมนีไ้ปทดลองซ้ าโดยมีการศกึษาและติดตามผลการเสริมสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู ส าหรับ

นักศึกษาครูในระยะยาว เพื่อดูความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการมีระดับจิตวิญญาณความเป็นครูที่

ยั่งยืนและมีการพัฒนาโปรแกรมสรา้งเสริมจติวิญญาณความเป็นครูให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2) ควรน าชุดโปรแกรมการสร้างเสริมจิตวิญญาณความเป็นครูตามหลักพุทธจิตวิทยา

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาสาขาอื่น และศึกษาตัวแปรทางพุทธจิตวิทยาอื่นๆ ตามบริบทของ
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สาขาวิชาชีพของกลุ่มตัวอย่างนั้นๆ เพื่อเป็นการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาตนตามหลักพุทธจิตวิทยาเป็น

การยืนยันประสทิธิภาพของชุดโปรแกรมฯ 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้น าเสนอโปรแกรมพัฒนาคุณลักษณะจิตสาธารณะส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้านตามหลักพุทธจิตวิทยา การวิธีวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี ประชากรได้แก่อาสาสมัคร

ประจ าหมู่บ้าน จ านวน 100 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่ายเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม กลุ่มละ 30 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) กระบวนการจิตสาธารณะส าหรับอาสาสมัคร

สาธารณสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา  2) แบบสอบถามวัดจิตสาธารณะ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยการวิธีวิเคราะหข์้อมูลเชิงเนื้อหา และการวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติประกอบด้วย ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  และค่า One-way ANOVA  

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผลการใช้กระบวนการจิตสาธารณะส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข

ตามหลักพุทธจิตวิทยาด้วยการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย พบว่า  1) ระยะก่อนการทดลองกลุ่มตัวอย่าง

มีจิตสาธารณะด้านความคิดและพฤติกรรมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน 2) 

ระยะหลังการทดลองและระยะติดตาม คะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะด้านความคิดและพฤติกรรม ระหว่าง

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยจิต

สาธารณะด้านความคิดและพฤติกรรม ของกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุม 3) คะแนนเฉลี่ยจิต

สาธารณะด้านความคิดและพฤติกรรม ระยะก่อน หลังและติดตามการทดลองในกลุ่มทดลองแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) คะแนนเฉลี่ยจิตสาธารณะด้านความคิดและ
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พฤติกรรม ระยะก่อนทดลองการ ระยะหลังการทดลองและระยะติดตามการทดลองในกลุ่มควบคุมไม่

แตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาจติสาธารณะ; อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน; พุทธจิตวิทยา 

 

ABSTRACT 

This Article aimed to study the effects of a public mind development process according to 

Buddhist psychology principles of the volunteers from the village public health. It is a mixed 

method research. The population is 100 village health volunteers. The sample groups were 

selected by simple random sampling. They were divided into two groups, the experimental group 

and the control group consisting of 30 students each. The research instruments were 1) a public 

mind development process for the volunteers from the public health according to Buddhist 

psychology. 2) Questionnaire for measuring public mind created by the researcher was tested the 

instrument quality, content validity by 5 experts. The qualitative data was analyzed by content 

analysis. Statistics used for quantitative data analysis consisted of percentage, mean, standard 

deviation, t-test and One-way ANOVA. 

The results of the research found that the effects of using public mind process for the 

volunteers from public health according to Buddhist psychology with comparing the average score 

found that 1) before the experiment, the sample group had the same public mind on thought and  

behavior between the experimental group and the control group. 2) Post-experiment and follow-

up phase, the average score of public mind on thought and behavior between the experimental 

group and the control group was different with statistical significance at the level of .05. The 

average score of public mind on thought and behavior of the experimental group was higher than 

the control group. 3) The average score of public mind on thought and behavior before, after, and 

follow   up in the experimental group were different with the statistical significant at the level of 

.05. Different pairs, the average score of public mind on thought and behavior, the post test score 

was higher than pretest with statistical significant at the level of .05. The mean of post test and 

follow - up phase were not different. 4) The average score of public mind on thought and 

behavior, before, after and flow-up the experiment in the control group were not different. 

 

Keywords: Public Mental Development; Village Health Volunteers; Buddhist Psychology 
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บทน า 

พระราชด ารัสพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวตอนหนึ่งที่ว่า “จิตใจที่เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี 

และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของทุกคน ทุกฝ่าย ท าให้ข้าพเจ้าเห็นแล้วมีก าลังใจมากขึ้น นึกถึง

คุณธรรมซึ่งเป็นที่ตั้งแห่งความรัก ความสามัคคีที่ท าให้คนไทยเราสามารถร่วมมือร่วมใจกันรักษาและ

พัฒนาชาติบ้านเมืองให้เจริญสืบต่อกันไปได้ตลอดรอดฝั่ง (ส านักราชเลขาธิการ, 2559) จิตส านึกต่อ

ส่วนรวม เป็นลักษณะหนึ่งของจติสาธารณะ (ธนิดา  ทองมีเหลือ และคณะ, 2550) ปัจจุบัน ก าลังได้รับ

ความสนใจ และควรต้องเร่งพัฒนาเป็นอย่างยิ่ง เพราะคนที่มี “จิตสาธารณะ” จะคิดถึงส่วนรวมของ

สังคมเป็นส าคัญ จึงเป็นสิ่งที่สังคมต้องการ กอปรกับในปี พ.ศ.2558 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน ซึ่งการสร้างสังคมให้พลเมืองของประเทศสมาชิกอาเซียน อยู่ร่วมกันฉันญาติมิตร ในลักษณะ

สังคม เอื้ออาทร การอยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลาย ตามวิถีประชาธิปไตย ในฐานะสมาชิกที่ดี

ของชุมชน จึงจ าเป็นต้องปลูกฝังคนไทยให้มีจิตส านึกของพลเมืองดี มีความสนใจและความเป็นไปของ

สังคม มีจิตสาธารณะ ปลุกจิตส านึกของบุคคลให้รู้จักการเสียสละ ร่วมแรงร่วมใจ และร่วมมือในการ

ท าประโยชน์เพื่อสังคม และส่วนรวม (ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  

จิตสาธารณะ เป็นจิตส านึกเพื่อส่วนรวม นับเป็นรากฐานส าคัญด้านจิตใจที่จะเป็นพลัง

ขับเคลื่อนให้ประชาชนชาวไทยมีการแสดงออกถึงส านึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนที่มีต่อตนเอง ผู้อื่น

และสังคมส่วนรวม อันจะสร้างประโยชน์ ก่อให้เกิดการพัฒนาแก่สังคม ช่วยลดปัญหาที่เกิดขึน้ในสังคม 

และเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาจิตสาธารณะสามารถท าได้โดยปลูกฝัง

จิตส านึกความรับผิดชอบต่อตนเอง เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบและเกิดความเสียหายต่อส่วนรวม และ

ส่งเสริมให้มีบทบาทต่อสังคมในการรักษาประโยชน์ของส่วนรวม เพื่อแก้ปัญหาสร้างสรรค์สังคม 

นับเป็นความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม การเสริมสร้างจิตสาธารณะซึ่งเป็นความรับผิดชอบที่

เกิดขึ้นภายใน เกิดจากความรู้สึกนึกคิด และจิตใต้ส านึก จะเป็นสิ่งที่ส่งผลมาสู่การกระท าภายนอก 

ดังนั้นการจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารระไม่ใช่เพียงแต่ให้เข้าใจความหมาย และความส าคัญ

เท่านั้น แต่ต้องท าใหผู้เ้รียนเกิดการยอมรับ และตระหนักในความส าคัญของการมีจิตสาธารณะ หรอืท า

ให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการมีจติสาธารณะ แนวทางการสร้างจติสาธารณะสามารถปฏิบัติได้หลายประการ 

ได้แก่ การเสริมสร้างวินัยในตนเอง ส่งเสริมให้เข้าใจความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม ให้ตระหนักถึง

ผลกระทบที่เกิดขึน้แก่สังคม และให้ยึดหลักธรรมในการด าเนินชีวติ (จันทิรา ธนสงวนวงศ์, 2559) 

 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน หรือ อสม. เป็นรูปแบบส าคัญของการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในการพัฒนานโยบายสาธารณสุขมูลฐานที่มกีารด าเนินการมานานกว่าสามทศวรรษในบริบทของ

สังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งสถานการณ์

สุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ปัจจุบัน มี จ านวน 1,047,800 คน (กระทรวง

สาธารณสุข, 2558) กระจายทุกจังหวัดในประเทศไทย ภารกิจของอาสาสมัครสาธารณสุข ดั่งค า
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ปฏิญาณตนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)   ที่ว่า ขอเดชะ  ฝ่าละอองธุลีพระบาท

ปกเกล้าปกกระหม่อม ข้าพระพุทธเจ้า เหล่าอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน  ขอถวายสัตย์

ปฏิญาณต่อฝ่าละอองธุลีพระบาท ว่าข้าพเจา้ จะจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และจะท า

หน้าที่เป็นตัวแทนของหมู่บ้านในการ แก้ข่าวร้าย กระจายข่าวดี   ชี้บริการ ประสานงานสาธารณสุข 

บ าบัดทุกข์ประชาชนและด ารงตนเป็นตัวอย่างที่ดี ด้วยความรักเอื้ออาทร เพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมอย่าง

ต่อเนื่อง ด้วยความเมตตา เสียสละ เพื่อส่วนรวม โดยมุ่งหวังประโยชน์สุขของเพื่อนมนุษย์เป็นที่ตัง้สบืไป    

 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ได้รับการยอมรับจากทุกภาค

ส่วนในสังคมว่าเป็นพลังส าคัญร่วมกับบุคลากรสาธารณสุขในการพัฒนาสุขภาพคนไทยโดยเฉพาะพืน้ที่

ในชนบทให้มคีุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อน าเสนอโปรแกรมพัฒนาคุณลักษณะจิตสาธารณะส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมูบ่้านตามหลักพุทธจิตวิทยา  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ออกแบบด้วยวิธีวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) ด้วยวิธีการเชิง

คุณภาพเพื่ออธิบายผลการวิจัยเชงิปริมาณ และได้ก าหนดระยะการศึกษาเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักจิตวิทยาและหลักพุทธธรรมในการพัฒนา

จิตสาธารณะเชิงพุทธ โดยการศึกษาคัมภีร์พระไตรปิฎก อรรถกถาหรือฎีกาช้ันรองลงมา และ

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) ได้แก่ หนังสือ เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์และสารบรรณ

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับหลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย

การสร้างจิตสาธารณะ และการรวบรวมข้อมูลจากการจากการสังเกตการเข้าร่วมกิจกรรมของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพื่อพัฒนาจิตสาธารณะของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า

หมูบ่้าน ให้สามารถน าหลักธรรมไปใช้ในการด ารงชีวติประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ระยะที่ 2  สร้างโปรแกรมจิตสาธารณะส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขตามหลักพุทธ

จิตวิทยา 

การสร้างโปรแกรมจิตสาธารณะส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขตามหลักพุทธจิตวิทยา

พัฒนามาจากข้อมูลจากการวิเคราะห ์สังเคราะห ์องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาในระยะที่ 1  
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ระยะที่ 3  น าเสนอโปรแกรมพัฒนาคุณลักษณะจิตสาธารณะส าหรับอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านตามหลักพุทธจิตวิทยา  

 ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบการวิจัยด้วยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research 

Design) 

    ผู้วิจัยใช้การศึกษาด้วยวิธีการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

คือ เพื่อน าเสนอผลของวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณ

ตามหลักพุทธจิตวิทยาของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน โดยการวิจัยแบบกลุ่มทดลอง  

 ผู้วิจัยติดตามผลกลุ่มทดลองเป็นเวลา 1 เดือน ด้วยการพบกลุ่มกับอาสาสมัครสาธารณสุขที่

เป็นกลุ่มทดลอง ต่อเนื่อง 5 อาทิตย์ และสัมภาษณ์เชิงลึกอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน เพื่อ

ประเมินผลการทดลองเชิงคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการสะท้อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านกลุ่มที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไป  โดยมีตัวอาสาสมัครสาธารณสุขเองเป็นผู้

สะท้อนการเปลี่ยนแปลงของตนเอง  สมาชิกในครอบครัว และญาติสะท้อนในมุมมองของผู้สังเกต

พฤติกรรมใกล้ชิด เพื่อให้เป็นการตรวจสอบและวิเคราะหข์้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation)  

ขั้นตอนที่   2  การออกแบบการวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research  

Design) 

 เป็นการออกแบบการวิจัยโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพประกอบด้วย การวิจัยภาคสนาม

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อพัฒนาจติสาธารณะส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข

ตามหลักพุทธจิตวิทยา. การยืนยันหรืออธิบายเพิ่มเติมกับข้อมูลเชิงปริมาณ  การศึกษาเกี่ยวจิต

สาธารณะและทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ข้อค าถามการวิจัย 

 2.1 การก าหนดกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ (Key Informants) 

 ส าหรับการศึกษาในภาคสนาม ผู้วจิัยได้สุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านที่เป็นกลุ่ม

ทดลอง และสัมภาษณ์เชิงลึกอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน รวม 15 คน 

 2.2  การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 1 ของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือเพื่อ

ใช้เก็บข้อมูลในการศกึษาภาคสนาม ดังนี้ 

2.3  การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาโดยการติดต่อเพื่อขอนัดหมายและขอสัมภาษณ์อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ข้างต้น โดยการใช้เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์เชิง

ลึก แล้วน าข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงแยกแยะและวิเคราะห์ ตลอดจนสังเคราะห์เพื่อน าเสนอผลการสร้าง

เสริมจติสาธารณะความเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน  
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ผลการวิจัย 

 โปรแกรมพัฒนาคุณลักษณะจิตสาธารณะส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน

ตามหลักพุทธจิตวิทยา  

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า  กลุ่มทดลอง เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 เพศชาย 

ร้อยละ 40.00 อายุ 51 – 60 ปี ร้อยละ 40.00 รองลงมา อายุ 41 - 50 ปีร้อยละ 26.67 จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 33.33 รองลงมา จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

30.00 ท าอาชีพ เกษตรกร ท านา ท าสวน หรือเกษตรอื่นๆ ร้อยละ 100.00 ลุ่มควบคุม เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 60.00 เพศชาย ร้อยละ 40.00 อายุ 41 - 50 ปีร้อยละ 36.67 รองลงมา อายุ 51 – 60 ปีร้อย

ละ 33.33 จบการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า และระดับปริญญาตรี ร้อยละ 33.33 

รองลงมาได้แก่ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 23.33 ท าอาชีพ 

เกษตรกร ท านา ท าสวน หรอืเกษตรอื่นๆ ร้อยละ 100.00    

 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคิดและพฤติกรรมการเป็นจิตสาธารณะระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมระยะก่อนการทดลองไม่แตกต่างกัน ระยะหลังการทดลอง พบว่า คะแนนเฉลี่ย

ความคิดและพฤติกรรมการเป็นจิตสาธารณะของกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยทางด้านความคิดและพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผล 1 เดือน พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยความคิดและพฤติกรรมการเป็นจิตสาธารณะของกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุม โดย

กลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลี่ยทางดา้นความคดิและพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม เชน่กัน 

การเรียนรู้ในส่วนของการสร้างสัมพันธภาพความประทับใจโดยภาพรวมนั้นกลุ่มเป้าหมายเกิด

การเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคล รู้จักตนเอง รู้จักผู้อื่น เข้าใจพฤติกรรมจากการเรียนรู้

พฤติกรรมสัตว์แต่ละประเภทเปรียบเทียบกับกลุ่มเป้าหมาย การเรียนรู้บุคคลต้นแบบโดยน า 

ภาพเคลื่อนไหวพระราชกรณียกิจพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 แห่ง

ราชวงศ์จักกรี ท าให้เกิดความประทับใจบางคนน้ าตาไหลเมื่อคิดถึงพระองค์ท่าน ย้อนคิดถึงอดีตที่

พระองค์ท่านทรงงานทุกหนแห่งจากเหนือจดใต้ โดยไม่ทรงเหนื่อยและย้อท้อแม้ถิ่นธุรกันดาล 

ภาพเคลื่อนไหวผู้พิการชาวต่างชาติท าให้เรียนรู้ว่าแม้ร่างกายพิการแต่ยังสู้ชีวิตและเป็นต้นแบบให้ผู้ ย่อ

ท้อต่อโชคชะตาลุกขึ้นสู้ชีวิต การเรียนรู้ผู้ป่วยติดเตียง ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ท าให้เกิดการ

เรียนรู้ความทุกข์ของเพื่อนมนุษย์ การได้ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ท าให้เกิดความสุขใจ ประกอบกับ

หลักธรรมที่ได้เรียนรู้หลักพุทธศาสนา พรหมวิหาร 4, ฆราวาสธรรม4 เป็นคุณลักษณะของจิตอาสา 

สังคหวัตถุ 4 เป็นวิธีการ ผลลัพธ์ที่ได้คือประโยชน์ 3 ท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการที่จะเป็น

ผูน้ าต้นแบบการเรียนรูแ้ละถ่ายทอดความรูท้ี่ได้รับไปยังเพื่อนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
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องค์ความรู้ที่ได้รับ 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการพัฒนาจิตสาธารณะของอาสาสมัครสาธารณสุข 

ประจ าหมู่บ้านตามหลักพุทธจิตวิทยา 

 

พื้นฐานจิตใจต้องมีหลักธรรมที่เป็นพื้นฐาน ในการพัฒนาคุณภาพจิต ได้แก่ พรหมวิหาร 4 

สมรรถภาพจิต ได้แก่  สั งคหวัตถุ  4 และฆราวาสธรรม 4  โดยมีหลักธรรมที่ เป็นผล ได้แก่              

อรรถประโยชน์ 3 

เป้าหมายที่ตอ้งการ คือ จิตสาธารณะ ดว้ยการคิดดี ท าดี พูดดี ตามทฤษฎีจริยธรรมของโคล

เยิรก์ ขั้นที่ 5 และ 6 

การบวนการที่น าไปสู่เป้าหมาย ประกอบด้วย 

1. Relationship หมายถึง ความสัมพันธ์ ความเป็นญาติกัน 

2. Self-Awareness หมายถึง การรับรู้ตนเอง 

3. Another Awareness หมายถึง การรับรู้ผู้อื่น 

4. Learning to Volunteer หมายถึง การเรียนรู้ที่จะเป็นอาสาสมัคร 

5. Practice to Volunteer หมายถึง การปฏิบัติที่จะเป็นอาสาสมัคร 

6. Cooperation Evaluation หมายถึง การประเมินผลองค์กร 

พรหมวิหาร 4 

ฆราวาสธรรม 4 

สังคหวัตถุ 4 

อรรถประโยชน์ 3 
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การเรียนรู้ในส่วนของการสร้างสัมพันธภาพความประทับใจโดยภาพรวมนั้นกลุ่มเป้าหมายเกิด

การเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างบุคคล รูจ้ักตนเอง รูจ้ักผู้อื่น เข้าใจพฤติกรรม ท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิด

ความต้องการที่จะเป็นผู้น าต้นแบบการเรียนรู้และถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับไปยังเพื่อนอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน กระบวนการ ประกอบด้วย 1) การสร้างสัมพันธภาพ 2) การรู้จักตนเอง 3) 

การรู้จักผู้อื่น 4) เรียนรู้การเป็นจิตสาธารณะผ่านบุคคลต้นแบบ  5) ฝึกการเป็นจิตสาธารณะ 6) 

ประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

โปรแกรมพัฒนาคุณลักษณะจิตสาธารณะส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน

ตามหลักพุทธจิตวิทยา จากการสัมภาษณ์อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้เช่ียวชาญด้านสาธารณสุขและ

ผูเ้ช่ียวชาญหลักธรรมและผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา สามารถน ามาสร้างโปรแกรมจิตสาธารณตามหลัก

พุทธจิตวิทยา สามารถสรุปได้ ดังนี้ 1. กิจกรรมเพื่อสร้างสัมพันธภาพ 2. กิจกรรมเพื่อรู้จักตนเอง 3. 

กิจกรรมเพื่อรู้จักผู้อื่น 4. เรียนรู้การเป็นจติสาธารณะผ่านต้นแบบ 5. ฝกึการเป็นจิตสาธารณะผา่นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระบวนการกลุ่ม และ 6. ประเมินผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับสรณีย์  สายศร 

(2550) ศึกษาการบูรณาการหลักการทางพุทธศาสนาในการท างานจิตอาสา จากผลการวิจัยพบว่า 

ความหมายและแนวคิดของจิตอาสาในบริบทสังคมปัจจุบันหมายถึง การมีจิตอาสาที่อาสาช่วยเหลือ

ผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ในรูปแบบต่างๆ หรือ ช่วยให้ผู้อื่นมีความสุขหรือมีชีวิตที่ดีขึ้น โดยที่ไม่หวังสิ่ง

ใดตอบแทน เป็นจิตที่ไม่นิ่งเฉย เมื่อพบปัญหาและความทุกข์เกิดขึ้นกับผู้อื่นและสังคม เป็นจิตที่พร้อมที่

จะเสียสละเวลา ก าลังกาย จิตใจ ทรัพย์สิน หรือสติปัญญาเพื่อก่อให้เกิดสิ่งที่ดีต่อผู้อื่นและสาธารณะ

ประโยชน์  

 

 

ผลของการใช้โปรแกรมการพัฒนาจิตสาธารณตามหลักพุทธจิตวิทยาของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 

 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความคิดและพฤติกรรมการเป็นจิตสาธารณะระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมระยะก่อนการทดลองไม่แตกต่างกัน ระยะหลังการทดลอง พบว่า คะแนนเฉลี่ย

ความคิดและพฤติกรรมการเป็นจิตสาธารณะของกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุม โดยกลุ่มทดลองมี

คะแนนเฉลี่ยทางด้านความคิดและพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผล 1 เดือน พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยความคิดและพฤติกรรมการเป็นจิตสาธารณะของกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มควบคุม โดย

กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทางด้านความคิดและพฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม เช่นกัน สอดคล้องกับ

พระก๋อมสอร์ท โชติรกขิโต (สวน) (2542) ได้สรุปลักษณะของจิตอาสาในพระพุทธศาสนาเถรวาทมี 4 
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ประการ  ได้แก่ 1) การแสดงออกด้วยความยินดีหรือเต็มใจ  เพื่อมุ่งมั่นท างานให้ส าเร็จ 2) การให้ธรรม

ทาน 3) การช่วยเหลือเกื้อกูลด้วยความเมตตา และ 4) การพัฒนาตนให้เข้ากับชุมชน ผู้วิจัยได้เสนอ

แนวทางในการศึกษาและพัฒนาลักษณะจิตอาสาไว้ 3 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง นิสิตทุกคณะพึง

ได้รับการพัฒนาให้มีจติอาสาจากมหาวิทยาลัยสูงขึน้ โดยมีแนวทางการพัฒนาที่พึงก าหนดเป็นนโยบาย

ในการส่งเสริมลักษณะจิตอาสาของนิสิตทุกคณะควรส่งเสริมการมีลักษณะจติอาสาควบคู่กับการเรียน

การสอนในแต่ละวิชาและพึงให้นิสิตได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากศิษย์เก่าหรือศิษย์ปัจจุบันที่มี

คุณลักษณะของผู้น าที่มีลักษณะจิตอาสาที่น่ายกย่อง ประการที่สอง ควรเสนอทางเลือกในการปฏิบัติ

ศาสนกิจที่เป็นโรงเรียนหรือสถานศึกษาให้แก่นิสิตให้มากขั้น ประการที่สาม ควรปรับมาตรฐานการ

ปฏิบัติศาสนกิจให้สูงขึ้น โดยการวางแผนงานล่วงหน้า มีการประสานงานที่เข้มแข็งและประสานให้

ผูเ้กี่ยวข้องทราบโดยทั่วถึง เน้นนโยบายการส่งเสริมลักษณะจติอาสาในนิสิตระหว่างคณะ มกีารใหข้วัญ

ก าลังใจตามระดับคณะและนิสิตที่ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบ ที่สร้างประโยชน์แก่สังคมกว้าวขวางเป็นรูปธรรม 

ภายใต้ระบบการนเิทศที่ด าเนนิงานอย่างมคีุณภาพตรวจสอบได้ง่าย 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้  

1. จากผลการศึกษา ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้น ากลุ่มมีส่วนส าคัญในการขับเคลื่อน

การใช้โปรแกรมอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้ที่น าโปรแกรมการพัฒนากระบวนการจิตสาธารณะ

ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขตามหลักพุทธจิตวิทยาไปใช้ ควรศึกษาคู่มือให้เข้าใจ  และสามารถที่จะ

ปรับใหส้อดคล้องกับบริบทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน แตล่ะภูมิภาค หรอืแล้วแต่กรณี 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้น ากลุ่มที่จะน าโปรแกรมพัฒนากระบวนการจิตสาธารณะส าหรับ

อาสาสมัครสาธารณสุขตามหลักพุทธจิตวิทยาไปใช้ ก่อนลงมือปฏิบัติ ควรมีการประชุม วางแผน 

มอบหมายหน้าที่ให้แต่ละท่านได้มีการเตรียมตัว เตรียมข้อมูลให้พร้อม เพื่อความชัดเจน และปฏิบัติงาน

อย่างราบรื่นได้ผลด ี

3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้น ากลุ่มที่จะน าโปรแกรมกระบวนการจิตสาธารณะส าหรับ

อาสาสมัครสาธารณสุขตามหลักพุทธจิตวิทยาไปใช้ ควรศึกษาหลักการทางพุทธจิตวิทยาและทักษะ

การสนทนา การให้ค าปรึกษา และจติวิทยาวัยผู้ใหญ่ประกอบด้วย 

ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านวันที่เข้ากลุ่มทดลองมี

ระดับการพัฒนาจติสาธารณะสูงขึ้นจงึควรน าการวิจัยนี้ไปศกึษากับกลุ่มอาสาสมัครอื่นเช่น อาสาสมัคร

หนว่ยกู้ภัย อาสาสมัครแรงงาน อาสาสมัครอื่นๆ 
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2. จากผลการศึกษาพบอย่างหนึ่งก็คือว่า วัน-เวลาที่จัดให้มีการทดลองโปรแกรมฯ นั้น มีเพียง 

4 ครั้งๆ 1 วัน ควรจะเพิ่มวัน-เวลาให้มากขึ้น ฝึกปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง โดยเก็บตัวอย่างแล้วน ามา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เมื่อขยายกลุ่มตัวอย่างมากขึ้นจะส่งผลเป็นเช่นไร 

3. จากผลการศึกษาเป็นการพบจากการติดตามผล 1 เดือน จึงควรมีการออกแบบการ

ศึกษาวิจัยที่มีการติดตามผลในระยะยาวเพื่อดูผลของการอบรมและพัฒนากระบวนการจิตสาธารณะ

ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุขตามหลักพุทธจติวิทยาที่ได้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ว่า

มีผลยั่งยืน คงทนแค่ไหนอย่างไร และควรท างานร่วมกับกลุ่ม จะได้เข้าถึงวิธีการท างานที่หลากหลาย 

เพื่อให้เข้าใจในอาสาสมัครสาธารณสุขมากยิ่งขึน้ และจะได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาในล าดับต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนเิวศท่ีเดินทาง

มาท่องเท่ียว 2ระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียว 3) เปรียบเทียบคุณภาพการ

ให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและการรับรู้  4) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ท่องเท่ียว เป็นการวิจัยกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ใช้วิธีการเก็บแบบบังเอิญ

(Convenience Sampling) จนครบ 400 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย แจกแจงความถี่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิค้นหาตัวพยากรณ์และ

สร้างสมการพยากรณ์โดยใช้วิธี Stepwise เป็นการพยากรณ์โดยมีรูปแบบของสมการ ผลการวิจัยพบว่า  

 1. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ด้านสถานท่ี จ านวนคร้ังในการเดินทาง 

วิธีการเดินทาง บุคคลร่วมเดินทาง วัตถุประสงค์ในการเดินทาง และฤดูในการเดินทางต่างกันส่งผลต่อ

การตัดสนิใจท่องเท่ียวแตกต่างกัน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ 0.01  

 2. ความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว 

ภาพรวมคาดหวังและการรับรู้ อยู่ในระดับพอใจมาก ซึ่งมีค่าความตา่งของค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 1.16 
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3. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและการรับรู้ มี

อิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมีความแตกต่าง  อย่างมีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ0.01 

4. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศ พบว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน

วัฒนธรรมและสังคม ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลตอ่การตัดสนิใจ ในขณะท่ี ด้านอื่น ๆ ไม่ส่งผลต่อ

การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ 0.01 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจ; การท่องเท่ียว เชิงนิเวศ; สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง ; สถานีเกษตรหลวง        

อินทนนท์   

 

Abstract  
The purpose of the research study were: 1) to study eco-tourists’ behaviors that visit 

various destinations, 2) to study tourists’ expectation(s) and perception(s) on eco-tourism,    3) to 

compare and determine if the service quality of various destination meet tourists’ expectation(s) 

and perception(s), and 4) to study the factor(s) that have impacts on         eco-tourists’ decisions 

to travel to such destinations. This research was conducted on samples of tourists who were 20 

years old and over, using convenience sampling method; 400 samples were collected. the 

instrument for data collection was a questionnaire. The statistics used were percentage, mean, 

frequency distribution, standard deviation, independent-sample T-test, and One-way ANOVA 

analysis, Multiple Regression Analysis Paired Sample T-test and Linear Regression Analysis. By 

using multiple regression coefficient is in order to seek forecaster and to create forecasting 

equation of Stepwise method and multiple regression analysis for pattern equation, and the results 

are as follows: 

1.The behaviors of eco-tourists consist of location, a number of times traveling, the 

mean(s) to travel, travel companion(s), objective(s), and the season, which affect decision to 

travel, with the statistical significance of 0.01 

2.Overall, the tourists’ expectation(s) and perception(s) on eco-tourism are satisfactory, 

with the statistical significance of 1.16 

3.The service quality comparison to meet the tourists’ expectation(s) and perception(s) 

have different impacts decision making, with the statistical significance of 0.01 4.Factors that affect 
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the decision making are facilities, transportation, cultural and social factor, and marketing. On the 

other hand, other not affect the decision making. The statistical significance is at 0.01 

Keywords: Tourism; Ecotourism; The Royal Agricultural Station Angkhang; The Royal Agricultural 

Station Inthanon 

บทน า  
 ประเทศไทยเป็นประเทศอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบอาชีพทางการเกษตรท่ีมีความหลากหลาย 

ท้ังด้านการปลูกพชื เลีย้งสัตว์ วัฒนธรรมการเกษตรท่ีเป็นวิถีชีวิต และเกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ใน

การพัฒนาประเทศให้มีความย่ังยืน และไปในทิศทางเดียวกัน รัฐบาลประเทศไทยมีนโยบายท่ีจะใช้การ

ท่องเท่ียวเป็นปัจจัยหลักตัวหนึ่งในการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้ดีขึ้น จากนโยบายของรัฐบาลด้านการ

ท่องเท่ียว 3 ด้านคือ ด้านการบริการ และการท่องเท่ียวโดยมีนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพ และ

มาตรฐานของบริการยกระดับความสามารถในดา้นการแข่งขันของภาคบริการ การท่องเท่ียวด้านการ

พัฒนาภาคบริการ โดยปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นจัดให้หน่วยงาน และองค์กรท่ี

เกี่ยวข้อง (นโยบายของรัฐบาลด้านการท่องเท่ียว, 2544) แตใ่นทางตรงกันข้ามการท่องเท่ียวท่ีมีมากขึ้น

นัน้กลับท าให้สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรมลงการจัดการการท่องเท่ียวโดยท่ัวไปจึงมัก

ประสบกับปัญหาท่ีสวนทางกันระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อีกท้ังได้สัมผัสกับวิถี

ชีวิตความเป็นอยู่ของชาวชนบทขนมธรรมเนยีม วัฒนธรรม ประเพณีรูปแบบกิจกรรมและการประกอบ

อาชีพการเกษตรหลากหลาย (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2555) 

  สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง เป็นสถานีวิ จัยแห่งแร กของโครงการหลวง  จัดตั้ง ขึ้นตาม

พระราชด าริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ท่ีว่า “ให้ช่วยเขา ช่วยตัวเอง” มีพระราชประสงค์ให้ชาว

ไทยภูเขาท่ีพักอาศัยอยู่ตามดอยตา่ง ๆ ทางภาคเหนือเลิกปลูกฝิ่น และท าไร่เลื่อนลอย อันเป็นสาเหตุ

ส าคัญท่ีท าให้ป่าไม้ และตน้น้ าล าธารของประเทศถูกท าลาย ประชากรประมาณ 3,215 คน เป็นชาว

ไทยภูเขาเผ่าจีนยูนาน ไทใหญ่ มูเซอด า และปะหล่อง สภาพภูมิอากาศเย็นสบายตลอดปี (สถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง, 2558) 

สถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ ตัง้อยู่ในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ ราษฎรท่ีอาศัยบน

พ้ืนท่ีสว่นใหญ่เป็นชาวไทยภูเขาเผ่ากะเหร่ียงและเผ่าม้ง ซึ่งบุกรุกพื้นท่ีป่าไม้ ท าไร่เลื่อนลอย ปลูกข้าวไร่ 

ข้าวโพด และฝิ่น ส่งผลให้ป่าท่ีเคยสมบูรณ์กลายสภาพเป็นป่าเสื่อมโทรมพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

รัชกาลท่ี 9 มีพระราชประสงค์ท่ีจะช่วยเหลือชาวเขาเหล่านั้นให้มีพ้ืนท่ีท ากินเป็นหลักแหล่ง ท้ังสอ ง

สถานท่ีมีกิจกรรมท่องเท่ียวภายในสถานตีลอดท้ังปีให้นักท่องเท่ียวท่ีสนใจเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนรู้

ธรรมชาต ิเกษตร การท่องเท่ียวเชิงนเิวศ และงานวิจัยต่าง ๆ ให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวได้ นอกจากนั้นยังมีสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณโดยรอบสถานี สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และ
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สถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ นอกจากจะมีสถานท่ีให้เรียนรู้และท่องเท่ียวมากมายแล้วยังมีบรรยากาศท่ี

เหมาะแก่การพักผ่อน (สถานเีกษตรหลวงอินทนนท์, 2558) 

เนื่องจากท้ังสองสถานตีัง้อยู่ท่ีบนพ้ืนท่ีสูงมีภูเขาล้อมรอบท าให้สถานีมีอากาศท่ีเย็นสบายตลอด

ท้ังปี จึงเป็นสถานท่ี ๆ นักท่องเท่ียวให้ความสนใจเป็นจ านวนมากท าให้มีประชากรเดินทางเข้ามา

ท่องเท่ียวกันมากขึน้อย่างตอ่เนื่อง ประกอบการกระแสความสนใจของกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีสนใจ

มากท่องเท่ียวเชิงนเิวศเพ่ิมมากขึน้ท าให้นักลงทุนหันมาสนใจลงทุนในธุรกิจท่ีพักแรมบริเวณสถานีอย่าง

มากในปัจจุบัน สืบเนื่อ งจากข่าวเหตุการณ์ท่ีนายทุนได้ท าธุรกิจท่ีพักแรมพักบุกรุกพ้ืนท่ีป่าสงวน

แห่งชาต ิทางกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม ให้ท าการร้ือถอนแล้ว ฟ้ืนฟูพ้ืนท่ี

กลับสู่ธรรมชาต ิ(ไทยรัฐ, 2561) ท าให้เกิดผลกระทบกับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากท่องเท่ียว แต่ท้ังนี้ยัง

มีท่ีพักบางส่วนท่ีไม่ได้บุกรุมพ้ืนท่ีป่าและเป็นพ้ืนท่ีของชาวบ้านเองอยู่อีกในตัวอ าเภอประกอบกับสถานี

เกษตรหลวงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม และมีศักยภาพสูง มีการเดินทางท่ีสะดวก 

ดังนั้นการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของ

นักท่องเท่ียวกรณีศึกษา สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

ส่งผลให้ทราบถึง ในพฤติกรรมการท่องเท่ียว การตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวังและการรับรู้ของ

นักท่องเท่ียว การเปรียบเทียบความคุณภาพการบริการ และปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เพ่ือน าข้อมูลได้จากการศึกษาดังกล่าว มาปรับใช้เป็นกลยุทธ์ ให้เหมาะกับ

สถานการณ์หรือการพัฒนาท่ีดย่ิีงขึน้ เพ่ือเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีสนใจน าไปประกอบการพัฒนา

สถานท่ีเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวหรือผู้สนใจมากย่ิงขึน้ 

 

วัตถุประสงค์การวจัิย  

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่อ งเท่ียวเชิงนิ เวศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว 

กรณีศึกษา สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพ่ือศกึษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อการเดินทาง

มาท่องเท่ียว สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 3. เพ่ือศกึษาการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและ

การรับรู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 4. เพ่ือศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียว กรณีศึกษา 

สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ 
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ทบทวนวรรณกรรม 

การท่องเท่ียว  

หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเดินทางออกจากท่ีพักหรือท่ีท างานไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ใน

ระยะเวลาสั้น หรือยาว เพ่ือท ากิจกรรมตา่ง ๆ เช่น พักผ่อน เย่ียมญาต ิ หรือชื่มชมธรรมชาติ 

ส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว (2552) กล่าวว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือผ่อน

คลายความเครียด แสวงหาประสบการณ์แปลกใหม่ โดยมีเงื่อนไขว่า การเดินทางนั้น เป็นการเดินทาง

เพียงชั่วคราว    ผู้เดินทางจะตอ้งไม่ถูกบังคับให้เดินทาง 

การท่องเท่ียวเชิงนเิวศ  

หมายถึง การท่องเท่ียวไปยังแหล่งธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ เรียนรู้ท าความเข้าใจกับ

พัฒนาการทางวัฒนธรรม  และสภาพแวดล้อม ด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดความเสียหายต่อระบบ

นเิวศ ในขณะเดียวกันก็ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ เพ่ือให้ชาวบ้านในท้องถิ่น ได้รับประโยชน์โดยตรง

จากการอนุรักษ์ธรรมชาติแวดล้อม ภายใต้ หลักการ คนท่ีดูแลรักษาทรัพยากรย่อม สมควรได้รับ

ประโยชน์จากการดูแลรักษา 

กรมป่าไม้ (2548) ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงนเิวศว่า เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ี

เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติและแหล่งวัฒนธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่

ก่อให้เกิด    การรบกวนหรือความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  

พฤติกรรมการท่อ งเท่ียวของนักท่องเ ท่ียวและการตัด สินใจเลือกท่องเ ท่ียวของ

นักท่องเท่ียว  

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว องค์การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้

ความหมายว่า เป็นการกระท าทุกอย่างของนักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้นนักท่องเท่ียวจะรู้ตัวหรือไม่

รู้ตัวก็ตาม และบุคคลอื่นจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน

สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  

 การตัดสนิใจเลอืกท่องเท่ียว หมายถึง การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการ

เลอืกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่ง จากหลายๆ ทางเลอืกท่ีได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทาง

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของแตล่ะบุคคล ตอ้งดูสิ่งตา่ง ๆ ประกอบกับการตัดสนิใจ 

ปัจจัยและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 

ปัจจัยและแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนการท่ีชักน าโน้มน้าว

ให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือท่ีจะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผลส าเร็จ Lovell 

(1980: 109) จากการศกึษา พบว่า อิทธิพลจากปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดจะค่อนข้างท่ีจะเด่น ชัด

เกี่ยวกับสาเหตุการกระตุน้ท่ีมากระตุน้นักท่องเท่ียว และน าไปสู่การตัดสนิใจท่องเท่ียว  
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ความคาดหวังและการรับรู้ 

 ความคาดหวัง (Expectation Theory) หมายถึง เป็นความเชื่อหรือความคิดอย่างมีเหตุผล ใน

แนวทางท่ีเป็นไปได้ หรือเป็นความหวังท่ีคาดการณ์ว่าตอ้งการจะได้ในอนาคตของบุคคล ความคาดหวัง

จึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล่วงหนา้แตบ่างสิ่งบางอย่างว่าควรจะมี 

 จิราภรณ์ ตัง้กิตตภิาภรณ์ (2556, หนา้ 79) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ี อินทรีย์

หรือสิ่งมีชีวิตพยายามท าความเข้าใจสิ่งแวดล้อม โดยผานทางอวัยวะรับสัมผัสท้ังห้า คือตา หู จมูก ลิ้น 

และผิวกาย กระบวนการนี้จะเร่ิมจากอวัยวะรับสัมผัส (Sensory organ) 

การประเมินคุณภาพและการบริการ 

 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับความดี

เลิศ หรือความเหนอืกว่าของการบริการ อ้างถึงไซเธมอล (Zeithaml, 1998 อ้างใน ลัดดา พุทธวารี

กานต,์ 2550) พาราสุรามาน , ไซเธมอล และแบร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985 อ้างใน 

ยุวดี  มีพรปัญญาทวีโชค, 2553) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ คือ ประสบการณ์ท้ังหมดซึ่งลูกค้า 

สามารถประเมินออกมาได้ นอกจากนั้นคุณภาพการบริการ คือ ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดับขั้นความ พึง

พอใจของลูกค้าเพ่ือน าเสนอบริการท่ีคุณภาพดีท่ีสุด ซึ่งสิ่งส าคัญอย่างมาก คือ การล่วงรู้ถึงสิ่ง ท่ี ลูกค้า

ตอ้งการอย่างแท้จริง (Exactly Wants) สิ่งท่ีลูกค้ามีความชอบ (Preference) และสิ่งท่ีลูกค้าชื่น ชมยินดี 

(Delight) ลูกค้าท่ีรู้สกึชื่นชมยินดี คือ ภาวะท่ีไม่ปรากฏความคาดหวังแต่จะกลายเป็นภาวะท่ี เกินความ

คาดหวัง 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดตาม 1) แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม

ผู้บริโภค.ของ นันทา ศรีจรัส (2551) ด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียว ชื่นชอบสถานท่ี ความถี่ในการมา

ท่องเท่ียว การเดินทางมาด้วยวิธีใด เดินทางมากับกลุ่มบุคคลใด วัตถุประสงค์ท่ีมา ชอบมาฤดูใด  2) 

แนวคิดทฤษฎีการตัดสนิใจของนักท่องเท่ียว ของ มนัสสา จินตจั์นทรวงศ์ (2549) และเสรี วงษ์มณฑา 

(2542) ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการคมนาคม ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียว(ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม) ด้านราคา ด้านปัจจัยการส่งเสริมการตลาด ด้านความ

ตอ้งการส่วนบุคคล 3) แนวคิดทฤษฎีคุณภาพบริการตามความคาดหวังและการรับรู้ของผู้บริโภค 

SERVQUAL ของซีแทมล์ พาราซุรามานและคณะ (Zeithaml, Parasuraman, amd Berry, 1985) ความ

นา่เชื่อถือ การสร้างความม่ันใจ รูปลักษณ์ทางกายภาพ การดูแลเอาใจใส่ การตอบสนอง 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ(ส ารวจ) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการส ารวจคร้ังนี้ คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และสถานี

เกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ท้ังเพศชาย และเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ระหว่าง

เดอืนตุลาคม 2561 ถึง เดอืนมีนาคม 2562 ซึ่งจากข้อมูลพบว่าปี 2560 มีจ านวนนักท่องเท่ียวท้ังหมด 

468,802 คน จึงท าการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยสูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ( Taro 

Yamane) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนัน้ ส าหรับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา

คร้ังนี้ ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลและตรวจ

คุณภาพของเคร่ืองมือ โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์หรือค านิยามท่ีต้องการวัด 
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(IOC: Item-Objective Congruence) ระหว่าง 0 .50-1. 00 และผลการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) ของแบบสอบถามมี ค่า ความสอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) เท่ากับ 0.92  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงหาค่าความถี่ การหาค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานตัวแปรอิสระต่อกัน ( Independent-

Sample T-test) การวิเคราะห์การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ( F-test หรือ One-way 

ANOVA Analysis) การเปรียบเทียบ (Paired Sample T-test) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Coefficient) เพ่ือ

ค้นหาตัวพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์โดยใช้วิธี Stepwise วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพ่ือใช้เป็นค่าพยากรณ์โดยมีรูปแบบของสมการ  

 

ผลการวิจัย 
 การศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว  กรณีศึกษา 

สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.25 มีอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 47.25        

ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 29.00 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.75 

การศกึษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 53.00 ส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวโดยเฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001 - 

30,000 บาท ร้อยละ 51.75  

2. ผลการวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า ส่วนใหญ่ชื่นชอบเดินทางมายังสถานีเกษตร

หลวงอ่างขาง ร้อยละ 72.00 ส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 54.25 เดินทางโดยรถยนต์ส่วน

บุคคล ร้อยละ 43.00  เดินทางร่วมกับ คนในครอบครัว ร้อยละ 42.50 เดินทางเพ่ือท่องเท่ียว/พักผ่อน 

ร้อยละ 66.25 นิยมเดินทางมาท่องเ ท่ียวในฤดูหนาว ร้อยละ 79.00 ส่วน ใหญ่รู้จักสถานท่ีจาก

อินเทอร์เน็ต / สังคม ร้อยละ 38.75 

 3. ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ของนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศต่อการ

เดินทางมาท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพอใจต่อการบริการอยู่ในระดับพอใจมาก ซึ่งมีค่า

ความตา่งของค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 1.16 จากกการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว และชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ (Sig = 0.000) 

แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวสามารถพยากรณ์การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวได้อย่ างมี

นัยส าคัญ ท าให้ตัวแปรนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของ
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นักท่องเท่ียวได้ร้อยละ 44.5 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 44.5 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการ

พยากรณ์ท่ี ±0.708 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้  (ตารางท่ี 1 และ 2) 

Y (การตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว) = -0.406 + 0.995 (ปัจจัยการรับรู้ต่อ

คุณภาพการบริการ) 

ตารางท่ี 1 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.667a 0.445 0.442 0.708 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยความคาดหวัง/การรับรู้ ต่อคุณภาพการ

บริการท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.667, R2= 0.445, constant (a) = 0.708 

Independent variables B Be std error t Sig   

Constant -.406  .503 -.807 .420 

ปัจจัยความคาดหวังต่อคุณภาพการบรกิาร .052 .038 .054 .950 .343 

ปัจจัยการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ .995 .679 .059 17.005 .000* 

** มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 

 4. การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและการรับรู้

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวท่ีสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์  

ผลการทดสอบพบว่ากลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีไม่เป็นอิสระต่อกัน (Paired Samples Test) ซึ่งเป็นการ

ทดสอบระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มประชากร นักท่องเท่ียวมีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ ท่ี

แตกต่างกันอย่างมีมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 (Sig=0.000) (ตารางท่ี 3) นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไป

ท่องเท่ียวท่ีสถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ มีความคาดหวังต่อคุณภาพการ

บริการ ท่ีแตกต่างกันอย่างมีมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 (Sig=0.008) 

5. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียวจากกการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรต้นสามารถ

พยากรณ์การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ตัวแปรต้นท่ีมีอ านาจพยากรณ์ดี ท่ีสุด ด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียว(ทรัพยากรและสิ่ งแวดล้อม) คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ 

0.188 ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวได้ร้อยละ 22.30 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 22.30 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของ

การพยากรณ์ท่ี ±0.842 ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ (ตางรางท่ี 3 และ 4) 
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ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการตามความคาดหวัง ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแตกต่างกัน 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

0.473a 0.223 0.209 0.842 

** มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ

การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

dependent variable: word-of-mouth communication, r = 0.473, R2= 0.223, constant (a) = 0.842 

Independent variables B Be std error t sig 

Constant  4.269  .493 8.656 .000 

1. ด้านเศรษฐกิจ -.158 -.165 .046 -3.400 .001* 

2. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการ

คมนาคม 

-.010 -.013 .036 -.285 .775 

3. ด้านวัฒนธรรมและสังคม -.102 -.093 .052 -1.947 .052 

4.ด้านสถานที่ท่องเที่ยว (ทรัพยากรและ

ส่ิงแวดล้อม) 

.202 .188 .061 3.317 .001* 

5. ด้านราคา .145 .155 .055 2.622 .009* 

6. ด้านการส่งเสริมการตลาด -.007 -.006 .060 -.119 .906 

7. ด้านความต้องการส่วนบุคคล .160 .181 .046 3.478 .001* 

*มีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 วิจัยคร้ังนี้ เร่ือง การศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว 

กรณีศึกษา สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเป็นคร้ังแรก โดยรถยนต์

ส่วนบุคคล เนื่องจากคิดว่าการเดินทางในลักษณะดังกล่าวเป็นการเดินทางท่ีมีความสะดวกและ

ปลอดภัยสามารถเดินทางได้ตามความตอ้งการของผู้ ท่ีมาเท่ียว สายทิพย์ บัวเผือก (2550) กล่าวว่า 

การศกึษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวไทยทีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเกาะเกร็ด จังหวัด
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นนทบุรี ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนตส์่วนบุคคลเช่นเดียวกัน ส่วนใหญ่เดินทางร่วมกับคนใน

ครอบครัว เนื่องจากสถานท่ีดังกล่าวเป็นสถานท่ีพักผ่อนส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพักผ่อนท่ีเน้น

การใช้ระยะเวลาในการเท่ียวชม ดังนัน้เวลาเดินทางจึงอาศัยการเดินทางมาพร้อมกันท้ังครอบครัว ส่วน

ใหญ่เดินทางเพ่ือท่องเท่ียว/พักผ่อน เนื่องจากสถานท่ีดังกล่าวเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเหมาะส าหรับการ

พักผ่อน นยิมเดินทางมาท่องเท่ียวในฤดูหนาวเนื่องจากเป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีจังหวัดเชียงใหม่ได้รับ

ความนยิมสูงสุด  ส่วนใหญ่รู้จักสถานท่ีจากอินเทอร์เน็ต / สังคม เนื่องจากปัจจุบันสื่ออินเตอร์เน็ต

สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเป็นแหล่งในการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียว งานวิจัยของสุรชัย 

จันทร์จรัส และอาร์ม นาครทรรพ (2556) ได้กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะเวลาการกลับมาเท่ียวซ้ า

เชียงคานของนักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่รู้จักสถานท่ีจากอินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกัน 

 ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวมีความพอใจต่อการบริการอยู่

ในระดับพอใจมาก ซึ่งมีค่าความตา่งของค่าเฉลี่ยภาพรวมเท่ากับ 1.16 ตัวชี้วัดเพ่ือประเมินระดั บขั้น

ความ พึงพอใจของลูกค้าเพ่ือน าเสนอบริการท่ีคุณภาพดีท่ีสุด ซึ่งสิ่งส าคัญอย่างมาก คือ การล่วงรู้ถึง

สิ่งท่ี ลูกค้าตอ้งการอย่างแท้จริง (Exactly Wants) สิ่งท่ีลูกค้ามีความชอบ (Preference) และสิ่งท่ีลูกค้า

ชื่น ชมยินดี (Delight) ลูกค้าท่ีรู้สกึชื่นชมยินดี คือ ภาวะท่ีไม่ปรากฏความคาดหวังแต่จะกลายเป็นภาวะท่ี 

เกินความคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ (ลัดดา พุทธวารีกานต์, 2550) ได้กล่าวว่า “คุณภาพ

ของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับความดีเลิศ หรือความ

เหนอืกว่าของการบริการ”  สอดคล้องกับงานวิจัยของประภาพร ยางประยงค์ และสุรีรัตน์ ช่วยมณี 

(2560) ได้ศึกษาถึงการท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาการท่องเท่ียวถ้ าภูผา

เพชร จังหวัดสตูล ท่ีพบว่า จากการประเมินส่วนผสมทางการตลาดพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ealine (2006) ท่ีได้ศึกษาถึงความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อนันทนาการ และสวนสาธารณะของเอกชนในนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ความพึงพอใจในดา้นการจัดโปรแกรมกิจกรรมนันทนาการ อยู่ในระดับมาก ส าหรับความคิดเห็นท่ัว ๆ 

ไปมีความเห็นว่าควรปรับปรุงพัฒนาในด้านผู้ให้บริการ การรักษาความปลอดภัย และเคร่ืองอ านวย

ความสะดวกให้ทันสมัยมากกว่าท่ีเป็นอยู่ 

เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของนักท่องเท่ียวตามความคาดหวังและการรับรู้ ท่ีมีอิทธิพล

ตอ่การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว มีความแตกต่างกัน ท้ังนี้เนื่องจาก ความคาดหวัง 

การรับรู้ของแตล่ะบุคคลมีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ บุญเท่ียงธรรม 

(2555) เร่ืองการศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียว ความคาดหวัง และความพึงพอใจ

ของ นักท่องเท่ียวตามความคาดหวัง และความพึงพอใจ 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง 

และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
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สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยได้ดังตอ่ไปนี้ ด้านราคา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและ

การคมนาคม ด้านวัฒนธรรมและสังคม ตามล าดับ ท้ังนี้เนื่องจากในแง่ของการเดินทางท่องเท่ียวมี

ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุให้เกิดแรงจูงใจในการตัดสนิใจเดินทางท่องเท่ียงของบุคคล คือ ปัจจัยผลักดัน เป็น

สภาพเงื่อนไขท่ีมากระตุน้ให้เกิดแรงผลักดันภายในของบุคคลให้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ ความ

อยากรู้อยากเห็น สุขภาพอนามัย ความพึงพอใจ ศาสนา ธุรกิจและวิชาการ เพ่ือนฝูงและญาติพ่ีน้อง 

ส่วนปัจจัยดึงดูด คือ สภาพเงื่อนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดเร้าใจให้บุคคลได้ออกเดินทางท่องเท่ียว ได้แก่ 

แหล่งศลิปวัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะทางกายภาพ สภาพธรรมชาติ (ไปเท่ียวชม ไปสังเกต) สิ่ง

บันเทิงเริงรมย์ และเร่ืองอื่น ๆ เช่น ความสุภาพอ่อนโยน ความเป็นมิตรไมตรีของเจ้าบ้านหรือท้องถิ่น 

โดยจากการศกึษาจะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านราคา ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการคมนาคม ด้าน

วัฒนธรรมและสังคม ด้านความตอ้งการส่วนบุคคล ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม) 

ด้านสง่เสริมการตลาด และด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้นในการตัดสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนัน้จะน าปัจจัยจ่างๆ มาพิจารณาประกอบกัน เพ่ือเลือกจุดหมายปลายทางท่ี

คิดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของตนได้มากท่ีสุดหรือคุ้มค่าท่ีสุด และสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการความพึงพอใจของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุราวรรณ สุขเกษม (2553) ท่ีได้

ศกึษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเท่ียวตลาดน้ า ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวให้

ความส าคัญกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี  ลอมเศรษฐ ี

(2554) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจของนักท่องเท่ียวชาวตา่งชาติในการเลือกใช้บริการท่ีพัก

ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีท าการศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ

นักท่องเท่ียวในระดับสูง ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า อิทธิพลจากปัจจัยผลักดันและปัจจัย

ดึงดูดจะค่อนข้างท่ีจะเด่นชัดเกี่ยวกับสาเหตุการกระตุ้นท่ีมากระตุ้นนักท่องเท่ียว และน าไปสู่การ

ตัดสินใจท่องเท่ียว โดยปัจจัยผลักส่วนใหญ่เป็นปัจจัยท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และมีอิทธิพลต่อ

ความรู้สกึ ซึ่งอาจน าไปสู่ความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว ส่วนปัจจัยดึงดูดและเป็นปัจจัยภายนอก

ท่ีเกิดจากสถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียว ท่ีดงึดูดท าให้เกิดการตัดสนิใจท่ีจะไปท่องเท่ียว ปัจจัยท้ังสองจึงมี

อิทธิพลร่วมกัน โดยปัจจัยดึงดูดท่ีเกิดจากแหล่งท่องเท่ียวนั้นจะเห็นภาพ ชัดเจนมากย่ิงกว่าปัจจัย

ผลักดันท่ีเกิดจากตัวบุคคลเองนักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และรายได้ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพล

ตอ่การตัดสนิใจเลอืกท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงนเิวศแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.01 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 
การศกึษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียวกรณีศึกษา 

กรณีศึกษา สถานเีกษตรหลวงอ่างขางและสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุป

องค์ความรู้ท่ีได้รับดังนี้  

ภาพท่ี 2 สรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนักท่องเท่ียว 

จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

Behavior พฤติกรรม: การแสดงออกของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และ

สถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ รวมถึงระยะเวลา ความถี่ วัตถุประสงค์ ในการท่องเท่ียวตลอดจนบุคคลท่ี

มีผลต่อการท่องเท่ียว 

External factors ปัจจัยภายนอก: ปัจจัยท่ีไม่สามารถก าหนดได้เอง หรือไม่สามารถควบคุม

ได ้เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการคมนาคม ด้านวัฒนธรรมและสังคม ด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียว ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านความตอ้งการส่วนบุคคล  

Expectation ความคาดหวัง: ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวท่ีมีถึงสถานท่ีท่องเท่ียว โดยการ

คาดคะเนตามความรู้สึกนึกคิด เป็นการคาดการล่วงหน้าเกี่ยวกับภาพลักษณ์ บรรยากาศ ความ

สวยงาม ความสะดวก หรือความคาดหวังว่าจะได้พบเห็น ของนักท่องเท่ียวต่อสถานีเกษตรหลวงอ่าง

ขาง และสถานเีกษตรหลวงอินทนนท์ 

Recognition การรับรู้: การรับรู้ หรือการพบเห็นด้วยตนเองของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียว ตามความรู้สึกของนักท่องเท่ียวต่อสถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และสถานีเกษตรหลวง  

อินทนนท์ 

1. B-behavior  

 

2. E-external 

factors 

 

5. C-comparison  

4. R-recognition 
 

3. E-expectation 

ความคาดหวัง 

 

กระบวนการ

ตัดสินใจท่องเที่ยว

เชิงนิเวศของ

นักท่องเที่ยว 
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Comparison การเปรียบเทียบ: ความสามารถในการพิจารณา เปรียบเทียบใน 2 ลักษณะ 

คือการเทียบเคียงความเหมือน หรือความแตกต่างสิ่งหนึ่งหรือสิ่งอื่น ๆ โดยมีหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ

และเปรียบเปรยสิ่งหนึ่งกับสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตอบสนองความตอ้งการ 

สรุป 
 การศกึษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจท่องเท่ียวเชิงนเิวศของนักท่องเท่ียวสถานีเกษตรหลวง

อ่างขาง และสถานีเกษตรหลวงอินทนนท์ จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าปัจจัย 1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้าน

สถานท่ีท่องเท่ียว  (ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม) 3) ด้านราคา 4) ด้านความต้องการส่วนบุคคล มี

อิทธิพลตอ่การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ณ สถานเีกษตรหลวงอ่างขาง และสถานี

เกษตรหลวงอินทนนท์ และยังศกึษาถึงความคาดหวัง/การรับรู้ ต่อคุณภาพการบริการ  มีอิทธิพลต่อ

การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว  พบว่า ปัจจัยการรับรู้ต่อคุณภาพการบริการมี

อิทธิพลตอ่ การตัดสนิใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เช่นเดียวกัน ดังนั้นสรุปได้ว่า การศึกษา

กระบวนการตัดสนิใจท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย พฤติกรรมส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ปัจจัยภายนอก

ท่ีควบคุมไม่ได้ ความคาดหวัง การรับรู้ และการเปรียบเทียบการบริการของแตล่ะบุคคล เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

   ควรจัดให้สถานท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอ เนื่องจากนักท่องเท่ียวนิยมเดินทางมาโดยรถยนต์ ส่วน

บุคคล ในช่วงฤดูหนาวควรเพ่ิมจ านวน เจ้าหน้าท่ีในการอ านวยความสะดว ก  ควรมีการก าหนด

มาตรฐานราคา ค่าเข้าชม ณ สถานใีห้มีความเหมาะสม ราคาสินค้าในร้านขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ของ

สถานี และความเหมาะสมของราคาอาหาร และเคร่ืองดื่ ม เนื่องจากนักท่อ งเท่ียวส่วนหนึ่งได้ มี

ข้อเสนอแนะในการให้มีการตัง้ราคาอาหาร เคร่ืองดื่มควรมีมาตรฐานเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ

นักท่องเท่ียว แม้ผลการศกึษาจะพบว่า ด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลน้อยท่ีสุด ไม่ส่งผลต่อการตัดสินของ

การมาท่องเท่ียวมากนัก แตอ่ย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา ดังนั้นควร

มีการศกึษาราคาท่ีมีความเหมาะสมและท าการก าหนดใช้ให้เป็นราคามาตรฐาน นอกจากนี้ควรมีการ

จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในช่องท่ีประชาชนได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียว และควรกระตุน้การรับรู้ดว้ยการให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง ชัดเจนและเหมาะสม โดย

เพ่ิมช่องทางการรับรู้ของลูกค้าด้วยการสร้างสื่อท้ังแบบออนไลน ์เช่น การสร้างคลิปวีดีโอแนะน าสินค้า 

สถานท่ี ผ่านทาง You Tube, Face Book, Line@ โดยพิจารณาปัจจัยท่ีท าการศกึษาประกอบร่วมด้วย  
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

จาการศกึษาคร้ังนี้ได้ข้อค้นพบท่ีส าคัญ คือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนักท่องเท่ียว สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ แหล่งท่องเท่ียว หน่วยงานภาครัฐ และธุรกิจท่องเท่ียว

อื่น ๆ  โดยควรให้ความส าคัญกับ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและการคมนาคม ด้าน

วัฒนธรรมและสังคม ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม) ด้านราคา ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านความต้องการส่วนบุคคล ส าหรับประเด็นในการวิจัยคร้ังต่อไปควรท าวิจัยในประเด็น

เกี่ยวกับ การเปรียบเทียบการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว  การน าตัวแปรท่ีได้ไปท าการศึกษา

เปรียบเทียบเพ่ิมเตมิ และการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงพุทธ หรือการ

ท่องเท่ียวแนวผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่หรือภาคเหนือ และเนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ การวิจัยในอนาคตควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก จากการสัมภาษณ์

เจ้าหนา้ท่ี หรือ นักท่องเท่ียว เพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 
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การใช้บริการตลาดน้้าองค์การการตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะของตลาดน้้า  อ.ต.ก. ที่ผู้บริโภค

ตัดสินใจใช้บริการ 3) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคในการให้ความส้าคัญกับ

คุณลักษณะของตลาดน้้าในแต่ละด้าน โดยน้ามาใช้เป็นแนวทางการจัดการตลาดน้้า อ.ต.ก. ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 400 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สถิติไคสแควร์ คา่สถิติที และ

ความแปรปรวนทางเดียว ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า  1) ปัจจัยส่วนบุคคล  ด้านเพศ  อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดน้้า อ.ต.ก. โดยผู้ใช้บริการส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท วัตถุประสงค์เพื่อซ้ือสินค้าที่ต้องการ 

ส่วนใหญ่เป็นสินค้าเกษตร มาใช้บริการโดยรถส่วนตัวกับครอบครัว 2-3 คนต่อครั้ง กิจกรรมที่ท้า

ระหว่างใช้บริการคอื การรับประทานอาหาร โดยใช้จ่ายต่อครั้ง 1,001-2,000 บาท 2) ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของตลาดน้้า อ.ต.ก. ในทุกด้าน 3) เม่ือ

เปรียบเทียบค่าทัศนคติของผู้บริโภคในการให้ความส้าคัญกับคุณลักษณะของตลาดน้้า พบวา่ในภาพรวม



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|279 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

ตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีค่าทัศนคติสูงที่สุด รองลงมาคือ ตลาดน้้าขวัญเรียม และตลาดน้้า อ.ต.ก. 

ตามล้าดับ 

 

ค้าส้าคัญ : คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์; ตลาดน้้า อ.ต.ก.;  การตัดสินใจใช้บริการ  

 

Abstract 

 The objectives of this study are 1) to examine the relationship between personal factors 

and consumer behaviors at the Ortorkor floating market in Bangkok, Thailand. 2) to investigate the 

relationship between personal factors and attributes of the Ortorkor floating market that consumers 

decide to use service. 3) to analyze and compare consumer attitude toward different market 

attributes. The results from this research can be used to develop and enhance efficiency of 

Ortorkor floating market management. This quantitative study was conducted by questionnaire 

survey of 400 samples in Bangkok. Statistics used for data analysis comprising frequency 

distribution, percentage, mean, Chi-square test, T-test and One-Way ANOVA at the statistical 

significant level of 0.05. 

 The results revealed that 1) personal factors of gender, age, marital status, education, 

occupation and monthly income affected consumer behaviors at Ortorkor floating market. Most 

respondents were women in the age range of 31-40 years old, single status, the highest 

academic degree as bachelor. They are working as private company officers with average monthly 

income of 20,001-30,000 THB. The major purpose to visit Ortorkor floating market is to purchase 

variety of agricultural products. Most respondents travel to market by car with 2-3 family 

members. They average expense is 1,001-2,000 THB per time. 2) the survey revealed that 

personal factors of gender, age, and education was found to associate with every product 

attributes and influence decision making to use service. 3) comparing overall consumer attitudes 

toward local floating markets in Bangkok, the study found that consumer has highest positive 

attitudes toward Klong Lad Mayom, Kwan Riam, and Ortorkor floating market, respectively.  

Keywords: Product Attributes; Ortorkor Floating Market; Decision Making 
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บทน้า 

องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาด

เพื่อเกษตรกร พ.ศ. 2517 เป็นรัฐวสิาหกิจสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์มีวัตถุประสงคห์ลัก คอื 1) 

ช่วยเหลือเกษตรกรด้านการตลาดสินค้าเกษตร เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เกษตรกร  2) จัดหาและ

จ้าหน่ายปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรมและตรงตามเวลาที่ต้องการให้แก่เกษตรกร 3) 

ช่วยเหลือเกษตรกร สถาบันเกษตรกร ในการเจรจา การจ้าหน่าย การตลาดและการเก็บรักษาซ่ึง

ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร โดยมีวสิัยทัศน์ คือ อ.ต.ก. เป็นตลาดที่มีมูลค่าสินคา้เกษตรไม่

น้อยกวา่ 20,000 ล้านบาทต่อปี ในปี 2564 และมีพันธกิจ คอื 1) สร้างตลาดปัจจัยการผลิตและตลาด

สินค้าเกษตรคุณภาพ โดยส่งเสริมการซ้ือขายสินคา้บนระบบออนไลน์ จัดตั้งตลาด อ.ต.ก. ในภูมิภาค 

และจัดตั้งตลาดน้้า 2) สร้างมูลค่าสินค้าเกษตรในรูปแบบ 1 จังหวัด 1 อุตสาหกรรมเกษตร คัดสรร

สินค้าเกษตร Best of Ortorkor สร้าง Brand อ.ต.ก. และจัดงาน อ.ต.ก. Fair 3) ส่งเสริมเกษตรพันธ

สัญญาและจัดหาตลาดสินค้าเกษตรในต่างประเทศให้เกษตรกร 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจการค้า และยุทธศาสตร์การบริหารสินทรัพย์ ขององค์การตลาด

เพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) (แผนการด้าเนินงานของ อ.ต.ก., 2562 : 2564) ด้าเนินการพัฒนาพื้นที่

ริมคลองบางซื่อเป็นตลาดน้้า อ.ต.ก. เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และ

ชาวต่างชาติ โครงการตลาดน้้าเป็นแผนงานในโครงการเชิงสังคม ด้าเนินการโดยใช้พื้นที่ตลาดกลาง 

อ.ต.ก. จัดแบ่งพื้นที่ส่วนหนึ่งในการพัฒนาและปรับปรุงตลาด อ.ต.ก. ย่านพหลโยธินให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว อยูใ่นโปรแกรมของการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย จัดท้าเป็นตลาดน้้า อ.ต.ก. โดยการร่วมมือ

กับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย กรุงเทพมหานคร และการ

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มาซ้ือสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพ เป็น

ช่องทางสร้างมูลคา่เพิ่มให้กับสินคา้เกษตรไทย และพัฒนาพื้นที่ให้ใช้ประโยชน์ได้เต็มศักยภาพเพื่อเป็น

ตลาดเกษตรท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน โดยมีการประมาณการสร้างมูลค่าของการตลาดสินค้าเกษตร

ของ อ.ต.ก. ในโครงการตลาดน้้า อ.ต.ก.  ปี 2562 = 125 ล้านบาท ปี 2563 = 250 ล้านบาท และปี 

2564 = 500 ล้านบาท  

 (สมหมาย เสถียรธรรมวิทย์,2554) ประเทศไทยมีรายได้จากแหล่งท่องเที่ยวเป็นจ้านวนมาก

บรรดาแหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่แสดงถึงลักษณะของวัฒนธรรมความ

เป็นอยู่ และวิถีชีวิต ตลาดน้้า (Floating Market) ถือได้ว่าเป็นรูปแบบการด้ารงชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์

ของชุมชนท้องถิ่นที่ไม่เหมือนใคร แสดงให้เห็นถึงการด้ารงชีวิตของคนไทยในอดีตได้เป็นอยา่งดี ท้าให้
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เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติ มีการจ้าหน่ายสินคา้ที่ระลึกของท้องถิ่น จึงเป็น

สถานที่ที่นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปเยี่ยมชมเป็นจ้านวนมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา

เกี่ยวกับคุณลักษณะของตลาดน้้า อ.ต.ก. ที่มีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ โดยต้องการ

เปรียบเทียบกับตลาดน้้าในอุดมคติ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม และตลาดน้้าขวัญเรียม ทั้งนี้เพื่อศึกษา

ความต้องการของผู้บริโภคอยา่งแท้จริง และเพื่อให้ทราบคุณลักษณะของตลาดน้้าที่ส้าคัญและมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค โดยสามารถน้าผลของการศึกษามาใช้เป็นแนวทาง ในการ

วางแผน พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการให้บริการต่อผู้บริโภคที่มาใช้บริการ และซ้ือสินคา้ใน

ตลาดน้้า อ.ต.ก.  ทั้งยังเป็นส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

และเพื่อให้คณะผู้บริหารตลาดน้้า อ.ต.ก. สามารถน้าผลการวจิัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการด้าเนินงาน

ให้เกิดประโยชน์มีความเหมาะสม  และประสบผลส้าเร็จที่ยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสว่นบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บรกิารตลาดน้า้ อ.ต.ก. 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะของตลาดน้้า อ.ต.ก. ที่

ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ  

3. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคในการให้ความส้าคัญกับคุณลักษณะของ

ตลาดน้้า 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือก

ซ้ือ การใช้ และการประเมินผล หรือเป็นการจัดการกับสินค้าและบริการซ่ึงคาดว่าจะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2555) ให้ความหมายของ พฤติกรรมของ

ผู้บริโภค หมายถึง การแสดงออกในการคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมิน และการก้าจัดทิง้ซ่ึงสินค้า 

และบริการ และแนวคิดต่างๆ ของผู้บริโภค Hoyer and Mclnnis (2010) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค

เป็นผลสะท้อนของการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคทั้งหมดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการได้มา (Acquisition) 

การบริโภค (Consumption) และการก้าจัด (Disposition) อันเกี่ยวกับสินคา้ บริการ เวลา และความคิด

โดยหน่วยตัดสินใจซ้ือ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
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แนวคิดและทฤษฎีการตัดสนิใจ 

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคนั้นเป็นการระบุถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่เราจะหา สิ่งที่เราจะ

ซ้ือ และจะซ้ือเม่ือใด จากที่ไหน และจะจ่ายอย่างไร การตัดสินใจที่จะซ้ือสินค้าขึ้นอยู่กับระดับของ

ความสามารถที่ผู้ผลิตจะจัดหามาได้เพื่อตอบสนองส้าคัญ (วเิชียร วทิยอุดม, 2555) ในแต่ละครั้งได้มี

การเปรียบเทียบเสมือนเป็นกล่องด้าที่ยากต่อการเขา้ใจอยา่งยิ่ง ทั้งนี้เพราะในบางครั้งแม้แต่บริโภคเอง

ยังไม่สามารถที่จะให้ค้าตอบได้ว่าเหตุใดจึงตัดสนิใจเช่นนั้น ในกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค

ประกอบด้วยข้ันตอนต่างๆ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร 

การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือ ทุกขั้นตอนล้วนได้รับอิทธิพลมาจาก

ปัจจัยต่างๆ ที่อยูโ่ดยรอบกรอบกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (วทิวัส รุ่งเรืองผล, 2552)   

ดังนั้นกล่าวโดยสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การที่บุคคลทราบถึงปัญหา การแสวงหาวิธี

ในการแก้ปัญหาและการตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยบุคคลจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่งจากหลายทางเลือก โดยในการตัดสินใจเลือกจะเลือกทางที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับแต่ละ

บุคคล  

แนวคิดด้านทัศนคติและคุณลักษณะของสินค้า 

ทัศนคติของผู้บริโภคมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ โดยพฤติกรรมที่

แสดงออกจะแสดงถึงการเกี่ยวพันกับสินคา้ เม่ือมีการเกี่ยวพันในตัวสินคา้ในระดับที่สูง จะส่งผลให้มี

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคา้แบบเปรียบเทียบกับแบรนด์อ่ืน ๆ และจะเลือกตัดสินใจซื้อสินค้าที่มี

ทัศนคติที่ดี โดยลักษณะนีท้ัศนคติจะเป็นตัวที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม ขณะเดียวกันถ้ามีความเกี่ยวข้องกับ

สินค้าในระดับที่ต่้า ผู้บริโภคจะใช้เวลาไม่นานในการตัดสินใจซ้ือ เม่ือเกิดความไม่พอใจในตัวสินค้า ก็จะ

เปลี่ยนพฤติกรรมการซ้ือไปเรื่อยๆ ลักษณะนี้พฤติกรรมจะส่งผลต่อทัศนคติในการซ้ือครั้งต่อ  ๆ ไป 

ทัศนคติ เป็นความโน้มเอียงที่จะตอบสนองในสิ่งที่ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งเร้าที่ก้าหนดให้ส้าหรับ ในทาง

การตลาดแล้วสิ่งเร้าอาจจะ หมายถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ แบรนด์ การบริการ โฆษณา ราคา 

หีบห่อหรือร้านคา้ เป็นต้น มาตรวัดที่จะให้ผู้บริโภคได้แสดงออกถึงความคดิเห็นต่อแบรนด์ นั้นเรียกว่า 

Semantic Differential Scales โดยจะท้าให้นักการตลาดสามารถท้าการเปรียบเทียบทัศนคติของแต่ละ 

แบรนด์ได้ว่า สินค้าของตนมีทัศนคติเป็นอย่างไรในสายตาของผู้บริโภคซ่ึงจะเป็นการมองภาพรวม

ทั้งหมดทุก ๆ คุณสมบัติของสินค้า (พพิัฒน์  นนทนาธรณ์, 2561) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย  

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีทางสถิติ การ

ส้ารวจโดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคที่เคยใช้

บริการตลาดน้้าอ.ต.ก. โดยการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นและดุลยพินิจ เนื่องจากไม่ทราบ

จ้านวนประชากรที่แน่นอน โดยด้าเนินการก้าหนดกลุม่ตัวอยา่งในการศกึษาจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการ

ตลาดน้้าอ.ต.ก. ตามการค้านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร W.G Cochran (1953) ที่ระดับความ

เช่ือม่ันที่ 95% โดยความผิดพลาดไม่เกิน 5%  ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่าง =  384.16 คน โดยได้เก็บ

แบบสอบถามทั้งหมดจ้านวน 400 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา  

 ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

ลักษณะข้อมูลด้านประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได้ต่อเดือน 

คุณลักษณะของตลาดน า้ อ.ต.ก. 

- ช่ือเสียงของตลาด 

- ความหลากหลายของสินค้า 

- ความสะดวกในการเดนิทาง 

- จุดถ่ายรูปที่เป็นเอกลกัษณ ์

- สาธารณูปโภคมีเพียงพอ     

  เช่น ทีจ่อดรถ ห้องน้้า 

พฤติกรรมของผู้บริโภค 

- ลักษณะการซ้ือ 

- ความตั้งใจซ้ือ 

- การตัดสินใจซือ้ 
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ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและคุณลักษณะของตลาดน้้า อ .ต.ก. ด้านช่ือเสียงของตลาด 

ความหลากหลายของสินค้า ความสะดวกในการเดินทาง จุดถ่ายรูปที่ เป็นเอกลักษณ์  และ

สาธารณูปโภคมีเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้้า โดยมีระยะเวลาตั้งแต่เดือน มกราคม 2563 – มีนาคม 

2563 

การรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิติเชิงพรรณนา เป็นการน้าเสนอข้อมูลต่าง  ๆ ในรูปของการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 

คา่เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยการศึกษาครั้งนี ้ใช้สถิติเชิงพรรณนาแสดงผลการศึกษาในส่วน

ของขอ้มูลส่วนบุคคลและคุณลักษณะของตลาดน้้า อ.ต.ก. ที่ส่งผลต่อการใช้บริการ 

สถิติเชิงอนุมาน ใช้ส้าหรับวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจการเลือกใช้บริการตลาดน้้า เพื่อทดสอบความเป็นอิสระ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ใช้ค่าสถิติ

ไคสแควร์ คา่สถิติท ีและความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบสมมติฐานก้าหนดคา่ความเช่ือม่ันที่ร้อย

ละ 95 หรือที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัย  

 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดน้้า อ.ต.ก. ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 

31-40 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  เป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้

เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ส่วนด้านพฤติกรรมการใช้บริการตลาดน้้า อ.ต.ก. พบว่า ผู้บริโภคส่วน

ใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อ ซ้ือสินค้าที่ต้องการ มาใช้บริการร่วมกับครอบครัว 2-3 คนต่อครั้งโดยใช้รถ

ส่วนตัว  กิจกรรมที่ท้าระหว่างใช้บริการคือ รับประทานอาหาร โดยมีการใช้จ่ายต่อครั้ง 1,001-2,000 

บาท ประเภทสินค้าที่เลือกซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินค้าเกษตร 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดน้้า อ.ต.ก. 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการตลาดน้้า อ.ต.ก. 

ตัวแปร จ้านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์ท่ีมาใช้บริการตลาดน ้า อ.ต.ก.*   

รับประทานอาหาร 125 31.57 

ชมบรรยากาศ ทัศนียภาพ 86 21.72 

เลือกซ้ือสนิคา้ที่ต้องการ 175 44.19 
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อื่น ๆ 10 2.53 

วัตถุประสงค์ท่ีมาใช้บริการตลาดน ้า อ.ต.ก.*   

รถส่วนตัว 196 53.99 

รถโดยสารประจ้าทาง 53 14.60 

รถไฟฟ้า BTS/MRT 114 31.40 

จ้านวนสมาชิกท่ีร่วมเดนิทางมาตลาดน ้า อ.ต.ก.ขคงจฉ   

มาคนเดียว 28 11.43 

2-3 คน 

4-5 คน 

187 

30 

76.33 

12.24 

ลักษณะความสมัพันธ์ของผู้ร่วมเดินทางมาตลาดน ้า อ.ต.ก.*   

ครอบครัว 184 49.33 

เพื่อน 144 38.61 

แฟน/คนรกั 45 12.06 

กจิกรรมท่ีคาดวา่จะท้าระหว่างใช้บริการตลาดน ้า อ.ต.ก.*   

ถ่ายรูป 82 14.59 

ซ้ือสินค้าเกษตร 184 32.74 

รับประทานอาหาร 223 39.68 

ซ้ือของฝากของที่ระลึก 56 9.96 

อื่น ๆ 17 3.02 

การใช้จ่ายต่อครวัในการใช้บริการตลาดน ้า อ.ต.ก.กขคงจฉ   

ต่้ากวา่หรือเท่ากับ 1,000 บาท 26 10.61 

1,001-2,000 บาท 141 57.55 

2,001-3,000 บาท 

3,001 บาทขึน้ไป 

49 

29 

20.00 

11.84 

เลอืกซื อสนิค้าประเภทใดในตลาดน า้ อ.ต.ก.*   

สินค้าเกษตร 183 27.48 

สินค้า OTOP 145 21.77 

สินค้าเกษตรปลอดสาร/ออร์แกนิค 159 23.87 

อาหารปรุงส้าเร็จ 179 26.88 

หมายเหต ุ  

 * ตอบมากกวา่ 1 ขอ้ 
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ก  มีนัยส้าคัญ ระหว่างเพศ (Chi-square) 
ข  มีนัยส้าคัญ ระหว่างอายุ (Chi-square) 
ค  มีนัยส้าคัญ ระหวา่งสถานภาพ (Chi-square) 
ง  มีนัยส้าคัญ ระหว่างระดับการศึกษา (Chi-square) 
จ  มีนัยส้าคัญ ระหว่างอาชีพ (Chi-square) 
ฉ  มีนัยส้าคัญ ระหว่างรายได้เฉลีย่/เดือน (Chi-square) 

ผลการศึกษาพบว่า  

ด้าน อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับจ้านวนผู้

ร่วมเดินทางมาตลาดน้้า อ.ต.ก. อยา่งมีนัยส้าคัญ 

ด้าน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับการใช้

จ่ายต่อครั้งในการใช้บริการตลาดน้้า อ.ต.ก. อยา่งมีนัยส้าคัญ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของตลาดน้้าที่ผู้บริโภคตัดสินใจ

ใช้บริการ 

ตาราง 2  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของตลาดน้้า 

คุณลักษณะของตลาดน า้ 
ตลาดน ้าใน

อุดมคต ิ

ตลาดน ้า 

อ.ต.ก. 

ตลาดน ้าคลอง

ลัดมะยม 

ตลาดน ้าขวัญ

เรียม 

1. ช่ือเสียงของตลาด 4.46 คงจฉ 2.69 กขงจฉ 4.12 กขคจฉ 3.75 

2. ความหลากหลายของ

สินค้า 
4.41 ขคงจฉ 2.91 กขงจฉ 3.93 กงจฉ 3.75 ขงฉ 

3. ความสะดวกในการ

เดินทาง 
4.46 ขงจฉ 3.76 กขงจฉ 3.60 ฉ 3.53 ขงจฉ 

4. จุดถ่ายรูปที่เปน็

เอกลกัษณ ์
4.06 ขคงจฉ 2.90 กขง 3.55 ฉ 3.63 ขงจฉ 

5. สาธารณูปโภคมีเพียงพอ 4.51 กขจฉ 3.81 กขคงฉ 3.69 กฉ 3.64 กจฉ 

หมายเหตุ :   

ก  มีนัยส้าคัญ ระหว่างเพศ (t-test) 
ข  มีนัยส้าคัญ ระหว่างอายุ (ANOVA) 
ค  มีนัยส้าคัญ ระหว่างสถานภาพ (ANOVA) 
ง  มีนัยส้าคัญ ระหว่างระดับการศึกษา (ANOVA) 
จ มีนัยส้าคัญ ระหว่างอาชีพ (ANOVA) 
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ฉ มีนัยส้าคัญ ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ANOVA)  

จากตาราง 2 ท้าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะของตลาดน้้า

ที่ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ พบว่า 

คุณลักษณะของตลาดน้้าในอุดมคติ 

เพศ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้านสาธารณูปโภคมีเพียงพอ อายุ มีความสัมพันธ์กับ

คุณลักษณะด้านความหลากหลายของสินค้า ความสะดวกในการเดินทาง จุดถ่ายรูปที่เป็นเอกลักษณ์ 

และสาธารณูปโภคมีเพยีงพอ สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้านช่ือเสียงของตลาด ความ

หลากหลายของสินค้า และจุดถ่ายรูปที่เป็นเอกลักษณ์ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ

ด้านช่ือเสียงของตลาด ความหลากหลายของสินคา้ ความสะดวกในการเดินทาง และจุดถ่ายรูปที่เป็น

เอกลักษณ์ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะทุกด้าน อยา่งมีนัยส้าคัญ 

คุณลักษณะของตลาดน้้า อ.ต.ก. 

เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะทุกด้าน สถานภาพ มี

ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้านสาธารณูปโภคมีเพยีงพอ อาชีพ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้าน

ช่ือเสียงของตลาด ความหลากหลายของสินค้า ความสะดวกในการเดินทาง และสาธารณูปโภคมี

เพียงพอ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะทุกด้าน ยกเว้นด้านจุดถ่ายรูปที่เป็น

เอกลักษณ์ อยา่งมีนัยส้าคัญ 

คุณลักษณะของตลาดน้้าคลองลัดมะยม 

เพศ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้านช่ือเสียงของตลาด ความหลากหลายของสินค้า และ

สาธารณูปโภคมีเพียงพอ อายุ และสถานภาพ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้านช่ือเสียงของตลาด 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้านความหลากหลายของสินค้า อาชีพ มีความสัมพันธ์

กับคุณลักษณะด้านช่ือเสียงของตลาด และความหลากหลายของสินค้า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี

ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะทุกด้าน อยา่งมีนัยส้าคัญ 

คุณลักษณะของตลาดน้้าขวัญเรียม 

เพศ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้านสาธารณูปโภคมีเพียงพอ อายุ และระดับการศึกษา มี

ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้านความหลากหลายของสินค้า ความสะดวกในการเดินทาง และจุด

ถ่ายรูปที่เป็นเอกลักษณ์ อาชีพ มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะด้านความสะดวกในการเดินทาง จุด

ถ่ายรูปที่เป็นเอกลักษณ์ และสาธารณูปโภคมีเพียงพอ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับ

คุณลักษณะทุกด้าน ยกเวน้ด้านช่ือเสียงของตลาด อยา่งมีนัยส้าคัญ 

เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะตลาดน้้าทั้ง 4 ตลาด พบว่า ตลาดน้้าในอุดมคติ และ

ตลาดน้้า อ.ต.ก. ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับคุณลักษณะด้านสาธารณูปโภคมีเพยีงพอเม่ือมาใช้บริการ

มากที่สุด ส่วนตลาดน้้าคลองลัดมะยม ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับคุณลักษณะด้านช่ือเสียงของตลาด
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มากที่สุด และตลาดน้้าขวัญเรียม ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับคุณลักษณะด้านช่ือเสียงของตลาด และ

ความหลากหลายของสินค้า มากที่สุด โดยสามารถน้าค่าเฉลี่ยของแต่ละตลาดน้้ามาเขียนกราฟเพื่อ

แสดงถึงคุณลักษณะของตลาดน้้าที่ผู้บริโภคให้ความส้าคัญ ตามตารางที่ 3 

ตาราง 3  กราฟเปรียบเทียบคุณลักษณะของตลาดน้้าในอุดมคติ และตลาดน้้าทั้ง 3 แห่ง ที่ผู้บริโภคให้

ความส้าคัญ 

คุณลักษณะของตลาด 5 4 3 2 1 

1. ช่ือเสียงของตลาด      

2. ความหลากหลายของสินค้า      

3. ความสะดวกในการเดินทาง      

4. จุดถ่ายรูปที่เปน็เอกลักษณ ์      

5. สาธารณูปโภคมีเพียงพอ       

หมายเหต:ุ            แทน คุณลกัษณะของตลาดน้้าในอุดมคต ิ

     แทน ผู้บรโิภค ตลาดน้้า อ.ต.ก. 

     แทน ผู้บริโภค ตลาดน้้าคลองลดัมะยม 

     แทน ผู้บริโภค ตลาดน้้าขวัญเรยีม 

   

 จากกราฟในตารางที่ 3 เม่ือเปรียบเทียบคุณลักษณะของตลาดน้้า จะพบว่ากลุ่มตัวอย่าง

ตลาดน้้าคลองลัดมะยม และตลาดน้้าขวัญเรียมให้ความส้าคัญกับช่ือเสียงของตลาด เป็นอันดับหนึ่ง 

รองลงมาคอืความหลากหลายของสินคา้ และ จุดถ่ายรูปที่เป็นเอกลกัษณ์ โดยมีคะแนนสูงกวา่ตลาดน้้า 

อ.ต.ก. ส่วนด้านความสะดวกในการเดินทาง และ สาธารณูปโภคมีเพียงพอในการใช้บริการ กลุ่ม

ตัวอยา่งตลาดน้้า อ.ต.ก. ให้คะแนนสูงกวา่ตลาดน้้าคลองลัดมะยม และตลาดน้้าขวัญเรียม   

 เม่ือค้านวนค่าทัศนคติซ่ึงวดั SEMANTIC  DIFFERENTAL SCALES ดังตาราง 4 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|289 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

ตาราง 4  คา่ทัศนคติของตลาดน้้า 

คุณลักษณะของตลาด

น ้า 
Wjk 

ตลาดน ้า 

องค์การ

ตลาดเพ่ือ

เกษตรกร 

(อ.ต.ก.) 

ตลาดน ้า

คลองลัด

มะยม 

ตลาดน ้าขวัญ

เรียม 

ช่ือเสียงของตลาด 0.20 2.69 4.12 3.75 

ความหลากหลายของ

สินค้า 
0.20 2.91 3.93 3.75 

ความสะดวกในการ

เดินทาง 
0.21 3.76 3.60 3.53 

จุดถ่ายรูปที่เปน็

เอกลกัษณ ์
0.19 2.90 3.55 3.63 

สาธารณูปโภคมีเพียงพอ 0.21 3.81 3.69 3.64 

ค่าทัศนคต ิ 1.00 3.21 3.78 3.66 

  

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส้าคัญกับ ความสะดวกในการเดินทาง และ

สาธารณูปโภคมีเพียงพอ เป็นอันดับหนึ่ง ช่ือเสียงของตลาด และความหลากหลายของสินค้า เป็น

อันดับสอง จุดถ่ายรูปที่เป็นเอกลกัษณ์ เป็นอันดับสาม ตามล้าดับ ส่วนภาพรวมคา่ทัศนคติของตลาดน้้า

ที่ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการจะเห็นได้ว่า ตลาดน้้าคลองลัดมะยม มีค่าทัศนคติสูงที่สุดเท่ากับ 3.78 

รองลงมาคือ ตลาดน้้าขวัญเรียม มีค่าทัศนคติเท่ากับ 3.66 และสุดท้ายคอื ตลาดน้้า อ.ต.ก. โดยมีค่า

ทัศนคติ เท่ากับ 3.21 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการตลาดน้้า อ.ต.ก. ของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้พบประเด็นที่ควรน้ามาอภิปราย ดังต่อไปนี้ 

 ด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดือน 20,001-30,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ ชมภู สายเสมา (2559) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง 

ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือสินค้า ของผู้บริโภคตลาดน้้าคลองลัด

มะยม พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุ 25-34 ปีมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และสอดคล้องกับ แบบส้ารวจความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการ

ตลาดกลาง อ.ต.ก. (2561) พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี สถานภาพโสด 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-

30,000 บาท 

 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการตัดสนิใจเลือกใช้บริการตลาดน้้า โดยสรุปผล

พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมคีวามสัมพันธ์กับเรื่องคา่ใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้งมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานของ ชมภู สายเสมา (2559) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด และ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้า ของผู้บริโภคตลาดน้้าคลองลัดมะยม พบวา่ ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ด้านมูลคา่ในการซ้ือต่อครั้ง โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

และสอดคล้องกับงานของ ชัยรัตน์ บุญส่ง (2561) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ท่องเที่ยวตลาดชุมชน กรณีศึกษา ตลาดหลวงปู่ทวด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในด้านคา่ใช้จ่ายที่จัดสรรไวใ้นการมาท่องเที่ยว 

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อการให้ระดับความส้าคัญกับคุณลักษณะของสถานที่ที่

แตกต่างกัน โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได้วา่ คุณลักษณะของตลาดน้้าในอุดมคติ ตลาดน้้า อ.ต.ก. 

ตลาดน้้าคลองลัดมะยม และตลาดน้้าขวัญเรียม เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดทัศนคติกับการ

ประยุกต์ใช้ทางการตลาดเกี่ยวกับการก้าหนดคุณลักษณะที่ผู้บริโภคใช้เพื่อพิจารณาและตัดสินใจ

เลือกใช้บริการและสามารถตองสนองความต้องการตามความคาดหวังของผู้บริโภค 

  

ข้อเสนอแนะ 

1. ในงานวิจัยนีศ้ึกษาปัจจัยคุณลักษณะที่สามารถอธิบายต่อการเลือกใช้บริการตลาดเท่านั้น 

ดังนั้นยังมีปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการของผู้บริโภค เช่น การรับรู้คุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ คุณภาพการบริการ และแรงจูงใจ เป็นต้น จะช่วยให้ผู้ประกอบการและนักการตลาด

สามารถวางกลยุทธไ์ด้ดียิ่งขึ้น 

 2. เพิ่มการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกต่อผู้ใช้บริการตลาดน้้า  อ.ต.ก. 

เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า และความต้องการ น้าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงให้เกิด

ความพงึพอใจมากขึ้น 
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องค์ความรู้ใหม่ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะของตลาดน้้า พบวา่ความ

แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการให้ระดับความส้าคัญกับคุณลักษณะของตลาดน้้าแตกต่างกัน 

เม่ือพจิารณาแล้วคุณลักษณะของตลาดน้้า อ.ต.ก ที่ผู้บริโภคให้ความส้าคัญมากที่สุด คอื ความสะดวก

ในการเดินทาง และ สาธารณูปโภคเพยีงพอ จะเห็นว่าการสร้างตลาดน้้า อ.ต .ก. เกิดจากยุทธศาสตร์

การพัฒนาธุรกิจการคา้ และยุทธศาสตร์การบรหิารสินทรัพย์ ขององคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) 

(แผนการด้าเนินงานของ อ.ต.ก., 2562 : 2564) โดยเป็นการพัฒนาพื้นที่ ริมคลองบางซ่ือ ของ

องค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ยา่นพหลโยธิน โครงการตลาดน้้า อ.ต.ก. คอืการต่อยอด และ

พัฒนา จากโครงสร้างขององค์การตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) ท้าให้ตลาดน้้า อ.ต.ก.ได้รับประโยชน์

จากคุณลักษณะที่ดีอยู่แล้ว ทั้งนีคุ้ณลักษณะด้านสาธารณูปโภคเพียงพอ ก็ไปสอดคล้องกับระดับความ

พงึพอใจของผู้ประกอบการ และผู้บริโภคขององคก์ารตลาดเพื่อเกษตรกร (อ.ต.ก.) โดยด้านสิ่งอ้านวย

ความสะดวก มีความพงึพอใจมากที่สุด (แผนปรับปรุงความพึงพอใจของผู้ประกอบการ/ผู้บริโภคตลาด 

อ.ต.ก. ย่านพหลโยธิน ประจ้าปบีัญชี 2562) 

 การศึกษาในครั้งนีพ้บวา่ การด้าเนินงานของตลาดน้้า อ.ต.ก. ซ่ึงอยูภ่ายใต้ องคก์ารตลาดเพื่อ

เกษตรกร (อ.ต.ก.)  ท้าเลที่ตั้งเดิม โดยสามารถใช้ระบบสาธารณูปโภค หรือสิ่งอ้านวยความสะดวก

ร่วมกัน ท้าให้ผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับคุณลักษณะด้านนี้มากที่สุด และถือว่าเป็นข้อได้เปรียบเม่ือ

เทียบกับ ตลาดน้้าคลองลัดมะยม และตลาดน้้าขวัญเรียม โดยทั้ง 2 แห่งต้องมีการบริหารจัดการเอง

ทั้งหมด  ส่วนในแง่การน้าไปใช้เชิงธุรกิจ สามารถพัฒนาธุรกิจโดยการใช้ทรัพยากร หรือระบบที่ใช้ใน

การท้างานเดิม ต่อยอดเป็นโครงการใหม่ หรือธุรกิจใหม่ เพื่อสร้างมูลคา่ให้กับธุรกิจในภาพรวม 

 

สรุป 

 การศึกษาเรื่องคุณลักษณะของตลาดน้้า อ.ต.ก. ที่มีผลต่อการใช้บริการของผู้บริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ้าแนกได้ 2 ด้าน คอื 

 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการตลาดน้้า อ.ต.ก. พบวา่ ด้าน

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการตลาดน้้า อ.ต.ก. ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับความเช่ือม่ันทาง

สถิติร้อยละ 95 โดย อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลมากที่สุด 

รองลงมาคอื เพศ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของตลาดน้้าที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|292 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

เดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการให้ระดับความส้าคัญกับคุณลักษณะของสถานที่ที่แตกต่างกัน ที่ระดับ

ความเช่ือม่ันทางสถิติร้อยละ 95 โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลมากที่สุด รองลงมาคือ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ เพศ และสถานภาพ ตามล้าดับ 
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บทคัดย่อ 

บทความนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการถูกรังแกทางสื่อออนไลน์ 2) ศึกษาระดับ

การรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรังแกทางสื่อออนไลน์ และ 3) น าเสนอแนวทางการใช้สื่ออย่าง

สร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวจิัยแบบผสม ประชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ค านวณตามสูตร

ของ Yamane จ านวน 400 คน และ 2) ผู้เช่ียวชาญด้านนิเทศศาสตร์ จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

วจิัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสรุปจากการสัมภาษณ์ผลสรุปคอืผู้ถูกรังแก

ทางสื่อออนไลน์ต้องสร้างความรู้เท่าทันการใช้สื่อออนไลน์ เพื่อเป็นการป้องกันตนเอง เม่ือถูกรังแก

จะต้องหาวิธกีารในการแกป้ัญหาโดยการมีสติ ปรึกษากับพอ่แม่ ครู อาจารย์ หรือการเลือกที่ไม่ตอบโต้ 

ส าหรับแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการหาค่าจ านวนและร้อยละ และผลการวิจัย

พบว่า 1) พฤติกรรมการรังแกทางสื่อออนไลน์ที่พบมากที่สุดคอื การทะเลาะกับบุคคลอื่นผ่านโทรศัพท์/

สื่อโซเชียลโดยใช้ค ารุนแรง คิดเป็นร้อยละ 71.3 2) การรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรังแกทางสื่อ

ออนไลน์ที่พบมากที่สุดคอื การรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ผู้ถูกรังแกคิดสั้นฆ่าตัวตาย คิดเป็นร้อยละ 

47.2 และ 3) แนวทางการใช้สื่ออยา่งสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 5 ประเด็น คือ 1. การสร้างองค์ความรู้การใช้สื่อออนไลน์อย่างเท่าทัน 2. ศึกษาและ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงของสื่อออนไลน์ตลอดเวลา 3. การสร้างภูมิคุ้มกันการใช้สื่อออนไลน์ให้กับ

ตนเอง 4. การสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ในมิติด้านต่างๆ และ 5. สร้างกระบวนการคิด

วเิคราะห์แยกแยะขอ้มูลขา่วสาร 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study behavior of cyberbully, 2) to study the 

level of the effects of cyberbully, and 3) to propose creative ways of using media for 

undergraduate students in Bangkok. Population and sample groups were 1) 400 undergraduate 

students who living in Bangkok and 2) 5 Communication arts experts. The research instruments 

were questionnaires and in-depth interviews which analyzed by summarized from depth 

interviews. The result was the victim must create the media literacy about social media. To protect 

themselves. When they have cyber bulling, they should solve problems consciously, consult their 

parents, advisor or choosing to no response. 

The quantitative data analyzed with quantity and percentage and the qualitative data 

analyzed with a summary interpretation. The results of the research revealed that 1) The most 

cyberbully behavior is arguing with others over the telephone/social media using violent words that 

accounting for 71.3 percent 2) The most effects of cyberbully is cyberbully causes suicidal bully 

that accounting for 47.2 percent 3) Guidelines for using creative media for undergraduate students 

in Bangkok Consists of 5 issues consisting of 1)  Creating knowledge on online media use regularly 

2) Studying and monitoring the changes of online media all the time 3) Building immunity for using 

online media for yourself 4) Creating skills for knowing online media in the dimension, and 5) 

Create thinking processes, analyze, differentiate information. 

 

Keywords: Cyberbully; Creative Media; Undergraduate Students; Bangkok 

 

บทน า 

การสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้มีผลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของผู้คนในสังคมโดยเฉพาะ

การสื่อสารผ่าน สมาร์ทโฟน ซ่ึงมีการเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตที่กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวติคนซ่ึงสิ่งนี้

จะมองเห็นได้ว่ามีได้ทัง้ในด้านบวกและด้านลบ จะมีผู้เขา้ถึงหลากหลายกลุ่มและวัยโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

กลุ่มวัยรุ่นเป็นกลุ่มที่สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ได้มากกว่า ด้วยการเลือกใช้อุปกรณ์

การสื่อสารที่มีคุณสมบัติของการท างานที่เพียบพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการเพื่อการสือ่สารของวัยรุ่นในยุคปัจจบุันไดเ้ป็นอยา่งดี ดังนั้น อุปกรณ์เทคโนโลยี

การสื่อสารต่างๆ จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้วัยรุ่นได้สร้างและแสดงอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนของตนเอง
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ตามที่ตนเองต้องการ และยังสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพื่อน ที่มีทั้งด้านบวกและด้านลบ การ

สร้างความเป็นตัวตนซ่ึงมีได้ทัง้ตัวตนที่เป็นจริงและตัวตนที่ไม่เป็นจริงในสื่อออนไลน์ทั้งนี้จึงมีการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและไม่ดีได้  (สุภาวดี เจริญวานิช, 2560) ในการสร้างความสัมพันธ์มีทั้งด้านดีที่

ส่งเสริมและสนับสนุนกนัและในท านองเดยีวกันก็จะมีการท าร้ายหรือรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์หรือโลก

ออนไลน์มากขึ้นเช่นกัน  

การรังแกในรูปแบบเดมิๆ คอื การรังแกทางกายภาพคือเด็กทีต่วัโตท ารา้ยร่างกาย เด็กที่ตัวเล็ก 

หรืออ่อนแอกว่ารวมทั้งการชกต่อยตบตีกันของเด็กๆ แต่ Fowler (2016) (อ้างถึงใน นภาวรรณ  

อาชาเพ็ชร, 2560) ได้อธิบายว่าการรังแกลักษณะดังกล่าวมีความแตกต่างจากการรังแกผ่านโลกไซ

เบอร์ เพราะการรังแกทางกายภาพจะเป็นการเผชิญหน้ากันระหว่างคู่รังแกซ่ึงเหยื่อ และคนรอบข้าง

สามารถรับรู้ได้วา่ใครเป็นผู้รังแกผลของการรังแกเป็นอยา่งไร สามารถควบคุมการรังแกให้จ ากัดวงใน

การรับรู้ได้และเหยื่ออาจหลบซ่อน หรือหาสถานที่ปลอดภัยไม่ให้ถูกรังแกได้แต่การรังแกผ่านโลกไซ

เบอร์นั้นสามารถท าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และท าได้ทุกที่เหยื่อและคนรอบขา้งอาจไม่รู้เลยวา่ใครเป็นผู้

รังแกเนื่องด้วยลักษณะของสื่อใหม่ที่ท าให้ผู้รังแกสามารถปกปิดตัวตนได้ การรังแกผ่านโลกไซเบอร์นั้น

สามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วจึงอาจมีผู้รับรู้เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ เหยื่อจะหลบเลี่ยง

ปัญหาได้ยากแต่ในขณะเดียวกันหากเหยื่อโกรธแค้นผู้รังแก ก็สามารถใช้สื่อใหมโ่ต้ตอบ หรือรังแกกลับ

ทันทีได้เช่นกันเม่ือพจิารณาความแตกต่างของการรังแกทั้ง 2 รูปแบบ อาจสรุปได้วา่การรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์หมายถึง การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลที่เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น การใช้

โทรศัพท์ ส่งข้อความ ภาพนิ่ง หรือ ภาพเคลื่อนไหวเพื่อคุกคาม ข่มขู่ซ้ าๆ เป็นการรังแกอย่างจงใจมี

เจตนาเพื่อให้ผู้ถูกรังแกได้รับผลกระทบหรือความ เสียหาย โดยผู้รังแกจะเปิดเผย หรือปิดบังตัวตนก็ได้ 

ทั้งนี้ การรังแกผ่านพื้นไซเบอร์ท าให้เกิดการรับรู้ในวงกว้างอย่างรวดเร็ว (Fowler, 2016; วิทยา ด ารง

เกียรติศักดิ์, 2557) 

การจัดการปัญหาการรังแกผ่านสื่อออนไลน์นั้นคงต้องเริ่มที่ตนเองหรือผู้ใช้สื่อเองโดย Fuzion 

Communication (2013) ได้น าเสนอวิธีการจัดการกับปัญหาการรังแกผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ การตั้งค่า

ความปลอดภัยในการใช้งานอุปกรณ์สื่อสาร เว็บไซต์ หรือ แอพพลิเคช่ันต่างๆ ของตนเอง ไม่บอก

รหัสผ่านให้ผู้อื่นรู้ ติดต่อสื่อสารกับคนที่เป็นเฉพาะเพื่อนหรือคนรู้จักเท่านั้น คิด และทบทวนให้ดีก่อน

โพสต์ ปฏบิัติกับคนอื่นอย่างเหมาะสม และถ้าถูกรังแกอยา่ตอบโต้ แต่ให้ใช้วิธีการบล็อกหรือลบผู้รังแก

ออกจากความเป็นเพื่อนโดยเก็บหลักฐานทีเ่กี่ยวข้องกบัการรังแกผ่านโลกออนไลน์ รายงานผู้ดูแลระบบ

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้รังแก รวมทั้งปรึกษาปัญหากับเพื่อนหรือบุคคลที่ไว้ใจ เช่น พ่อ

แม่ ครูอาจารย์ เป็นต้น เด็กหลายคนที่โดนกลั่นแกล้งรังแกมักไม่กล้าบอกพอ่แม่หรือครู เพราะกลัวจะ

ถูกซ้ าเติม สมน้ าหน้า หรือไม่ได้รับความสนใจเพราะเห็นวา่เป็นเรื่องของเด็กหยอกล้อกันไปมาไม่นานก็

เลิก แต่ในความเป็นจริงแล้วผลที่เกิดขึ้นร้ายแรงกว่าที่คิด บางครั้งเด็กกลัวพ่อแม่ริบโทรศัพท์มือถื อ 
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ห้ามใช้อินเทอร์เน็ต จึงเก็บปัญหานั้นไวค้นเดียว ท าให้เกิดความกังวล เครียด ปิดตัวเองมากยิ่งขึ้น จน

อาจเป็นโรคซึมเศร้า หดหู่ ไม่อยากอยูห่รือไม่อยากมีชีวิตอกีต่อไป 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของการถูกรังแกทางสื่อออนไลน์ทีมี่จ านวนมากขึ้นโดยเฉพาะกลุ่ม

วัยรุ่นที่อาจเป็นกลุ่มที่ความอ่อนไหวมากๆ ต่อค าชม ค าต่อว่า ค ากล่าวร้าย และค านินทาตามคุณ

ลักษณะเฉพาะของกลุ่มวัย ซ่ึงพฤติกรรมการถูกรังแกทางสื่อออนไลน์นี้จะมีผลกระทบต่อการด าเนิน

ชีวิตของกลุ่มวัยรุ่นบางคน ซ่ึงผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญของการศึกษารูปแบบและผลกระทบของการ

รังแกทางสื่อออนไลน์เพื่อให้มีแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้สื่ออยา่งสร้างสรรคต์่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการถูกรังแกทางสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรังแกทางสื่อออนไลน์ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดพฤติกรรมการรังแกทางสื่อออนไลน์ของ 

Fowler  และ Kaspersky Lab และผลกระทบที่เกิดจากการรังแกทางสื่อออนไลน์ ของ Lazarus,R.& 

Folkman,S. แนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบในการวจิัย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการกลั่นแกล้งรังแกบนโลกไซเบอร์หรือสือ่ออนไลน ์หรือที่เรียกวา่ Cyber bullying เป็นการ

ท าร้ายกันทางความรู้สึกหรือจิตใจ เช่น การโพสต์ข้อความ ภาพ หรือคลิปวิดีโอเพื่อด่าทอ ส่อเสียด 

 

พฤตกิรรมการรงัแกทางสื่อออนไลน์ 

ผลกระทบที่เกดิขึ้น 

จากการรังแกทางสื่อออนไลน ์

 

แนวทางการใช้สื่ออยา่งสร้างสรรค ์
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ประจาน แฉ โจมตี ข่มขู่ หรือใช้ถ้อยค าหยาบคาย ท าให้เหยื่อเกิดความอับอาย เสียใจ หรือเสื่อมเสีย

ช่ือเสียง แพร่กระจายออกไปอย่างกวา้งขวางและรวดเร็วเม่ือมีการส่งต่อ และมีการตอบโต้กันไปมาโดย

มีคนอื่นๆในสื่อออนไลน์เข้ามาร่วมด้วยจึงท าให้ผู้ที่ถูกรังแกได้รับความเจ็บปวดหรือเสียหายไปใน

ท่ามกลางในกระแสของสื่อออนไลน์แล้ว  

  Kaspersky Lab (2015) ได้อธิบายถึงใจความส าคัญ การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เกิดจากเจตนา

สร้างความร าคาญหรือความเสียหาย การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ไม่จ าเป็นต้องท าซ้ า และไม่จ าเป็นที่ผู้

รังแกจะต้องมีอ านาจเหนือกว่า แต่ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างทั้ง 2 ฝ่ายว่า รู้จักกันหรือไม่มี

ความคุ้นเคยกันในระดับใด การรังแกผ่านโลกไซเบอร์นั้น พบว่า มีรูปแบบแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ซ่ึงมี

ลักษณะได้แก่  การทะเลาะกัน ผ่านโทรศัพท์มือถือ อีเมล์ ข้อความ หรือห้องสนทนา โดย ใช้ภาษาที่

รุนแรง หรือหยาบคาย  การเผยแพร่ข้อมูลเท็จท าให้ผู้อ่ืนไดร้ับความเสียหาย อับอาย หรือ กลายเป็นตัว

ตลก  การลบ บล็อก หรือ กีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่ม โดยสร้างความเกลียดชัง อคติผ่าน ข้อความ หรือ

กิจกรรมกลุ่มออนไลน์ การน า ข้อมูลส่วนตัว หรือความลับของผู้อื่นไปเผยแพร่ การใช้อุบายให้ผู้อื่น

เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวแล้วน าไปแพร่ กระจายต่อ การแอบอ้างช่ือ หรือตัวตนของ ผู้อ่ืน  การสร้างบัญชี

ใช้งานปลอมเพื่อ รังแกผู้อ่ืน  การขโมยอัตลักษณ์ออนไลน์ ของผู้อ่ืนแล้วน ามาสร้างบัญชีการใช้งานเพื่อ

หลอกลวง หรือ ท าลายช่ือเสียง  การก่อกวน คุกคาม ขม่ขู่ผู้ อื่นซ้ าๆ หลายครั้ง และ  การคุกคามขม่ขู ่

อย่างจริงจัง และรุนแรงวา่จะท าให้ผู้อ่ืนเสียช่ือเสียง หรือจะ ท าร้ายร่างกายการรังแกทางสื่อออนไลน์

นั้นมคีวามหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงมกีารผลการวจิัยพบวา่ เยาวชนเกือบร้อยละ35 เคยถูกรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์ซ่ึงรูปแบบที่พบมากที่สุดคือการถูกปล่อยขา่วลือร้อยละ 19.4 รองลงมาคอืการโพสต์ขอ้ความ

ท าร้ายจิตใจร้อยละ 12.8 และการขม่ขูท่ าร้ายทางโทรศัพท์มือถือร้อยละ 10.1 (Cyberbullying Research 

Center, 2015) 

แนวคิดของ  Lazarus และ Folkman (1984) ได้อธิบายความส าคัญ ผลกระทบของการรังแกใน

พื้นที่ไซเบอร์ กล่าวคือการรังแกในพื้นที่ไซเบอร์เป็น ปัจจัยเสี่ยงที่อาจท าให้เกิดผลกระทบทางลบต่อ

เหยื่อทั้งด้านอารมณ์ความรู้สึก สุขภาพจิต และการ ปรับตัวทางสังคม โดยอาจท าให้เกิดความเครียด 

ความคิดฆ่าตัวตาย (suicide ideation) ความวติก กังวล ความโดดเดี่ยว ซึมเศร้า ความโกรธ การใช้ยา

เสพติดและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ รวมทั้งยังเป็นความสัมพันธ์ทางลบกับความพงึพอใจในชีวิต  

อย่างไรก็ตาม บุคคลบางส่วนอาจตอบสนองกับเหตุการณ์การรังแกในพื้นที่ไซเบอร์แตกต่าง

ออกไป โดยอาจรู้สึกวา่การรังแกในพื้นที่ไซเบอร์ไม่ได้กระทบกับพวกเขามากและเลือกที่จะไม่ใส่ใจจาก

แนวคิดนีส้ามารถน าไปใช้ประโยชน์ หาวิธกีารป้องกัน แก้ไขและช่วยเหลือผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการรังแก

บนพื้นที่ไซเบอร์ไม่ให้เกิดเหตุร้ายแรงต่อเหยื่อ และรู้วิธรีับมือกับผลกระทบที่เกิดจากการรังแกบนพื้นที่

ไซเบอร์โดยการสร้างแนวทางให้ผู้ใช้สื่อออนไลน์ได้ตระหนักถึงแนวทางในการจัดการตนเองเพื่อให้รู้ เท่า

ทันในการใช้สื่อออนไลน์ 
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ระเบียบวิธวีิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ ใ ช้ ในการศึกษาครั้ งนี้ จ ะเป็นนักศึกษาระดั บปริญญ าตรีที่ อาศั ยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตัวอย่างก าหนดขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรของ Yamane (สมบูรณ์ สุริ

ยวงศ์, สมจิตรา เรืองศรี และเพ็ญศรี เศรษฐวงศ์, 2544) ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งค านวณในกรณี

ที่ไม่ทราบจ านวนประชากรอย่างแท้จริง ณ ระดับความเช่ือม่ันที่ 95% จะได้กลุ่มตัวอยา่งที่เหมาะสม

เท่ากับ 400 ตัวอยา่ง และสุ่มตัวอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามโดยสร้างขึ้นจากการทบทวนเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจ และแบบประเมินค่า โดยใช้วิธีของ Likert 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบด้วยส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ช้ัน

ปี คณะที่สังกัด และประเภทของสถาบันที่ศึกษา ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการรังแกทางสื่อ

ออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร เป็นแบบตรวจสอบรายการ ส่วนที่ 3 

แบบสอบถามระดับการรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรังแกทางสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร เป็นแบบตรวจสอบรายการซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา

ใช้ดัชนี IOC ( index of concordance) จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ผู้วิจัยพจิารณาเลือกขอ้ค าถามที่มี

ค่า IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป และปรับปรุงแบบวัดตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จากนั้นน าไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอยา่งที่ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับที่ใช้ในการวจิัย แต่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอยา่ง

ทุกประการ จ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือถือม่ัน (reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 และแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร โดยผู้วจิัยก าหนดประเด็นค าถามและตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาจากความ

คดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลพฤติกรรมการรงัแกทางสือ่ออนไลนแ์ละการรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึน้

จากการรังแกทางสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครด้วยแบบสอบถาม 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 – เดือนพฤศจิกายน 2562  
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2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลแนวทางการใช้สื่ออยา่งสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีในกรุงเทพมหานครด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยนัดหมายวันและเวลาที่ผู้เช่ียวชาญสะดวก แล้ว

ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญตามประเด็นและวันเวลาที่ก าหนด  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวเิคราะห์ผลพฤติกรรมการรังแกทางสื่อออนไลน์และการรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึน้จากการ

รังแกทางสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่ ร้อยละ (Percentage) และวเิคราะห์แนวทางการใช้สื่ออยา่งสร้างสรรค์

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครด้วยการตีความสรุป  

    

ผลการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สามารถสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้ 

1. สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิด

เป็นร้อยละ 51.0 มีอายุ 18-25 ปี จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 

จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 เป็นนักศึกษาจากกลุ่มคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 

จ านวน 151 คน คดิเป็นร้อยละ 36.7 และเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 237 คน คดิเป็น

ร้อยละ 57.5  

2. พฤติกรรมการรังแกทางสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร  

สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของพฤตกิรรมการรังแกทางสื่อออนไลน์ของนกัศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการรงัแกทางสื่อออนไลน ์ เคย ไม่เคย 

1. การทะเลาะกับบุคคลอืน่ผ่านโทรศัพท์/สื่อโซเชียลโดยใช้ค ารุนแรง 285 

(71.3%) 

115 

(28.7%) 

2. การเผยแพร่ข้อมูลเท็จท าให้ผู้อ่ืนเสียหายอับอายหรือเป็นตัวตลก 258 

(64.5%) 

142 

(35.5%) 

3. การบล็อกหรือกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มโดยสร้างความเกลียดชัง

อคติผ่านขอ้ความ 

220 

(55.0%) 

180 

(45.0%) 

4. การน าขอ้มูลส่วนตัวหรือความลับของผู้อ่ืนไปเผยแพร่ 183 217 
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รูปแบบการรงัแกทางสื่อออนไลน ์ เคย ไม่เคย 

(45.8%) (54.2%) 

5. การใช้อุบายเพื่อให้ผู้อ่ืนเปิดเผยข้อมูลแล้วน าไปเผยแพร่ 153 

(38.3%) 

247 

(61.7%) 

6. การแอบอ้างช่ือหรืออ้างตัวตนของผู้อ่ืนเพื่อส่งผลให้ผู้อื่นเสียหาย 175 

(43.8%) 

225 

(56.2%) 

7. การสร้างบัญชีใช้งานปลอมเพื่อรังแกผู้อ่ืนไหม 159 

(39.8%) 

241 

(60.2%) 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการรังแกทางสื่อออนไลน์มากที่สุด คือ การ

ทะเลาะกับบุคคลอื่นผ่านโทรศัพท์/สื่อโซเชียลโดยใช้ค ารุนแรง จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 

รองลงมา 3 อันดับแรก ได้แก่ การเผยแพร่ขอ้มูลเท็จท าให้ผู้อื่นเสียหายอับอายหรือเป็นตัวตลก การ

บล็อกหรือกีดกนัผู้อ่ืนออกจากกลุ่มโดยสรา้งความเกลยีดชังอคติผ่านขอ้ความ และการน าขอ้มูลส่วนตวั

หรือความลับของผู้อื่นไปเผยแพร่ คิดเป็นร้อยละ 64.5, 55.0 และ 45.8 ตามล าดับ และพบว่า กลุ่ม

ตัวอยา่งมีพฤติกรรมการใช้อุบายเพื่อให้ผู้อ่ืนเปิดเผยข้อมูลแล้วน าไปเผยแพร่น้อยที่สุด จ านวน 153 คน 

คดิเป็นร้อยละ 38.3 
 

3. การรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรังแกทางสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละการรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรังแกทางสื่อออนไลน์ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 

ผลกระทบของการรังแกทางสื่อ

ออนไลน ์

เห็นด้วย

มากที่สุด 

คอ่นขา้ง

เห็นด้วย 

ไม่แน่ใจ คอ่นขา้ง

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

1. การรงัแกทางสื่อออนไลน์เป็น

ปัจจัยที่ท าให้เกดิโรคซึมเศร้า 

182 

(45.5%) 

163 

(40.7%) 

52 

(13.0%) 

3 

(0.8%) 

0 

(0.0%) 

2. การรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้  

ผู้ถูกรงัแกคดิสั้นฆ่าตัวตาย 

(189 

(47.2%) 

151 

(37.6%) 

53 

(13.3%) 

5 

(1.4%) 

2 

(0.5%) 

3. การรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให ้

ผู้ถูกรงัแกเครียดเศร้าอับอาย 

185 

(46.2%) 

146 

(36.5%) 

65 

(16.3%) 

2 

(0.5%) 

2 

(0.5%) 

4. การรงัแกทางสื่อออนไลนท์ าให้  181 161 55 3 0 
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ผู้ถูกรงัแกเสียช่ือเสยีงเสียภาพลกัษณ์ 

ถูกเกลียดชัง 

(45.3%) (40.2%) (13.7%) (0.8%) (0.0%) 

5. ผู้ที่ถกูรงัแกมักจะแยกตัวออกจาก

สังคมเป็นคนหนปีัญหา 

178 

(44.5%) 

150 

(37.5%) 

66 

(16.5%) 

5 

(1.2%) 

1 

(0.3%) 

6. การรงัแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ ผู้ที่

ถูกรังแกมีผลการเรียนตก 

159 

(39.8%) 

139 

(34.7%) 

84 

(21.0%) 

15 

(3.7%) 

3 

(0.8%) 

จากตารางที่ 2 พบวา่ กลุ่มตัวอย่างรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการรังแกทางสื่อออนไลน์มาก

ที่สุดคือ การรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ผู้ถูกรังแกคิดสั้นฆ่าตัวตาย จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.2 รองลงมา 3 อันดับแรก ได้แก่ การรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ผู้ถูกรังแกเครียดเศร้าอับอาย การ

รังแกทางสื่อออนไลน์เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดโรคซึมเศร้า และการรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ผู้ถูกรังแก

เสียช่ือเสียงเสียภาพลักษณ์ ถูกเกลียดชัง คดิเป็นร้อยละ 46.2, 45.5 และ 45.3 ตามล าดับ และพบว่า 

ผลกระทบที่กลุ่มตัวอยา่งมีการรับรู้น้อยที่สุด คือ การรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ ผู้ที่ถูกรังแกมีผลการ

เรียนตก จ านวน 159 คดิเป็นร้อยละ 39.8 

4. แนวทางการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร  

ประกอบด้วย 5 ประเด็นคือ 1.การสร้างองค์ความรู้การใช้สื่อออนไลน์อย่างเท่าทัน นั่นหมายถึงการ

สร้างเสริมความรู้การใช้สื่อออนไลน์โดยอยา่งมีวิจารณญาณ  2.ศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงของ

สื่อออนไลน์ตลอดเวลาเนื่องจากสื่อออนไลน์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงท าให้นักศึกษาต้อง

ติดตามความเคลื่อนไหวอยา่งสม่ าเสมอเพื่อก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกออนไลน์  3. การสร้าง

ภูมิคุ้มกันการใช้สื่อออนไลน์ให้กับตนเองอย่างสม่ าเสมอเพื่อไม่ให้เป็นเหยื่อใครและในขณะเดียวกัน

ตนเองก็จะไม่ท าร้ายหรือรังแกใครในสื่อออนไลน์ 4.การสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ในมิติด้าน

ต่างๆ ทั้งความรู้ ความเข้าใจ ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านศีลธรรม ซ่ึงต้องเป็นการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตเพราะสื่อออนไลน์เป็นสื่อที่เข้ามาเกี่ยวข้องและสร้างความสัมพันธ์ในชีวิตของมนุษย์ 5. สร้าง

กระบวนการคดิวเิคราะห์แยกแยะขอ้มูลขา่วสารในสื่อออนไลน์ให้เกิดเป็นนิสัยทุกครั้งที่ใช้สื่อออนไลน์ 

 

อภปิรายผลการวิจัย  

แนวทางการใช้สื่ออยา่งสร้างสรรคส์ าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครจาก

การวจิัยพฤตกิรรมการถูกรังแกและการรับรู้ผลกระทบที่เกิดขึน้ทางสื่อออนไลน์อภิปรายผลการวจิัยได้

ดังนี ้

1. จากงานวิจัยนี้พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ที่ถูกรังแกทางสื่อออนไลน์ พบว่าเป็น

เพศชายมากที่สุด กล่าวคือ ลักษณะความเป็นสังคมไทยเป็นสังคมแบบชายเป็นใหญ่ และให้คุณค่า

ความเป็น ชายมากกว่าหญิง (Eisler and Loy1998: 165 อ้างถึงใน อวยพร เขื่อนแก้ว) ซ่ึงมีการหล่อ
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หลอมบทบาทหน้าที่ การให้อ านาจ สถานภาพ ผ่านสถาบันต่างๆ ในสังคม ซ่ึงระบบเพศนีช่้วยหนุนเสริม

ให้วัฒนธรรมชายเป็นใหญ่ มีความม่ันคงแข็งแรง ดังนั้น เพศชาย ที่ปรากฏจึงเป็นกรณี ที่มีพฤติกรรม

ก้าวร้าว ผาดโผน และชอบต่อสู้ของเพศชาย จึงอาจจะพบวา่ เพศชายมักจะก่อปัญหาความก้าวร้าว

และความรุนแรงในสังคมส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย และอาจจะด้วยอุปนิสัยของเพศชายมักจะไม่ให้ใคร

มารังแกจะมีการตอบโต้ซ่ึงมักพบ ตามข่าวจากสื่อกระแสหลักที่ถูกน ามาขยายความต่อในพื้นที่

สาธารณะออนไลน์ เช่น เพจเฟซบุ๊ค ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดพฤติกรรมที่ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร 

(2533) กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมีพืน้ฐานมาจากความรู้ และทัศนคติของ

บุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันเนื่องจากการมีความรู้และทัศนคติที่แตกต่างกัน ความ

แตกต่างกันในการแปลความสารที่ตนเองได้รับจึงก่อให้เกิดประสบการณ์สั่งสมที่แตกต่างกัน อันมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล 

2. พฤติกรรมการรังแกทางสื่อออนไลน์ พบวา่ จะปรากฏในรูปแบบของการทะเลาะกับบุคคล

อื่นผ่านโทรศัพท์ สื่อโซเซียลโดยใช้ค ารุนแรงมากที่สุด อาจเป็นเพราะไม่ได้เป็นการเผชิญระหวา่งผู้ถูก

รังแกกับผู้รังแกจึงเป็นการกระท าที่มากที่สุดซ่ึงแต่ละฝ่ายสามารถหลบหนีสถานการณ์ได้ตลอดเวลาที่

ต้องการ รองลงมาคือการบล็อก หรือกีดกันผู้อื่นออกจากกลุ่มโดยสร้างความเกลียดชังอคติผ่าน

ขอ้ความซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร์ของเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ ผลการศึกษาพบวา่ เครื่องมือที่เลือกใช้ในการรังแก

ผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ Facebook และ Line มากที่สุด รองลงมาได้แก่ 

Messenger, Instagram, Twitter, BeeTalk WeChat, SocialCam, and YouTube ร วม ทั้ ง ก า ร รั บ ส่ ง

ขอ้ความผ่านโทรศัพท์มือถือ ส าหรับอีกพฤติกรรมหนึ่งที่พบเป็นอีกล าดับที่รองลงมาคือการเผยแพร่

ข้อมูลเท็จท าให้ผู้อื่นเสียหายอับอายหรือเป็นตัวตลก มักเป็นการกระท าของบุคคลที่ต้องการเป็นที่

ยอมรับในสังคมนั้นๆ ซ่ึงส่งผลให้ ผู้ถูกกระท ารู้สึกอับอายซ่ึงเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมหนึ่งซ่ึง

เป็นเอกลักษณ์และนิสัย พื้นฐานอย่างหนึ่งของคนไทยที่แฝงไปด้วยอารมณ์ขัน ชอบความสนุกสนาน 

สามารถท าเรื่องเครียดให้ กลายเป็นเรื่องสนุก ดังค ากล่าวที่ว่า “คนไทยมีความเป็นอยู่ง่ายๆ รัก

อิสระเสรี มีอารมณ์ขัน ชอบสนุก เจ้าบทเจ้ากลอน” (เบญจมาศ พลอินทร์, 2524) โดยจะถูกน าเสนอ

ผ่านภาพล้อเลียน ภาษาสองแง่สองง่ามที่แฝงการเสียดสี หรือประชดประชัน ซ่ึงสามารถบ่งบอกได้ถึง

เรื่องราวหรือ เหตุการณ์ที่ก าลังอยูใ่นความสนใจของคนในสังคมในขณะนั้นได้  

ส าหรับพฤติกรรมการถูกรังแกทางสื่อออนไลน์ที่ใช้อุบายเพื่อให้ผู้อื่นเปิดเผยข้อมูลแล้วน าไป

เผยแพร่นั้นเป็นพฤติกรรมที่น ามาใช้ในระดับที่น้อยที่สุดนั้นอาจจะเป็นเพราะผู้ที่รังแกอาจยังมีการ

เคารพในสิทธิของผู้อื่น สอดคล้องกับ ฤทัยชนนี สิทธิชัย (2559 ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ ผลการศึกษาพบว่า เยาวชนส่วนใหญ่รู้จัก

และเขา้ใจพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ในระดับดีมาก ทั้งการประสบกับตนเองและเห็นบุคคลอื่น
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ปฏิบัติจนเป็นเรื่องปกติ โดยมีด้านหนึ่งที่เหมือนกัน การน าความลับที่เป็นขอ้มูลส่วนตัวหรือข้อมูลของ

ผู้อ่ืนไปเปิดเผย 

3. ผลกระทบของการรังแกทางสื่อออนไลน์ พบว่า การรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ผู้ถูกรังแก

คิดสั้นฆ่าตัวตาย การรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ผู้ถูกรังแกเครียดเศร้าอับอาย  การรังแกทางสื่อ

ออนไลน์เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดโรคซึมเศร้า ทั้งสามประเด็นเป็นผลกระทบของการรังแกทางสื่อออนไลน์

เรียงล าดับเห็นด้วยมากที่สุดตามล าดับ ซ่ึงเป็นผลกระทบกับผู้ถูกรังแกที่สอดคล้องกับงานวจิัย สุภาวดี  

เจริญวานิช (2560)  ศึกษาเรื่อง การรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์ : ผลกระทบและการป้องกนัในวัยรุ่น ผล

การศึกษาพบว่า การรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์กอ่ให้เกดิปัญหาตา่งๆตามมามากมายต่อวัยรุ่น ทั้งต่อตัว

ผู้ที่รังแกผู้อ่ืนหรือผู้ที่ถูกผู้อื่นรังแก และแต่ละปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความเครียด ภาวะซึมเศร้า 

หรือการฆา่ตัวตาย เม่ือเกิดขึ้นแล้วถือว่าเป็นปัญหาที่แก้ไขยาก การรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ผู้ที่ถูก

รังแกมีผลการเรียนตก เป็นผลกระทบของการรังแกทางสื่อออนไลน์ที่น้อยที่สุดซ่ึงอาจเป็นเพราะผู้ถูก

รังแกสามารถป้องกนัและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สรานนท์ อนิทนนท์ และ 

พลินี เสริมสินสิริ (2561) เรื่อง การศึกษาวธิีการป้องกนัการกลัน่แกล้งบนโลกของไซเบอร์ของวัยรุ่น ผล

การศึกษาพบว่า อาจไม่สามารถสรุปผลเป็นภาพรวมของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น

ทั้งหมดได้ แต่การได้ฟังวัยรุ่นอย่างลึกซ้ืง ท าให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงจากมุมคิดของ วัยรุ่นต่อปัญหาที่

เกิดขึ้น และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่วัยรุ่นควรมีส่วนร่วมอย่างส าคัญในการสื่อสารถึงคนในวัย

เดียวกัน และผู้ใหญ่ทุกฝ่ายต้องตระหนักถึงเรื่องนีว้า่เป็นเรื่องที่ไม่ควรมองข้าม และเป็นผู้สนับสนุนที่ดี

ได้แต่ไม่ใช่เป็นผู้สื่อสารเรื่องนีก้ับวัยรุ่นโดยตรง   

องคความรูจากการวจิัย 

แนวทางการใช้สื่อสร้างสรรค์นั้นจะต้องมีกระบวนการการพัฒนาเพื่อสร้างทักษะจากสื่อ

ออนไลน์นั้นคอืการพัฒนาทักษะการรู้เทา่ทันสื่อของผู้ใช้สื่อซ่ึงเป็นสิ่งที่ต้องมกีระบวนการในการพัฒนา 

สามารถแบ่งเป็น 2 ระดับ คอื 
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ระดับที่หนึ่ง คือ ระดับตนเอง นี้เป็นกระบวนการที่ต้องมีการเสริมสร้างตั้งแต่ในวัยเด็กหรือ

ตั้งแต่เด็กเริ่มใช้สื่อซ่ึงผู้ที่มีหน้าที่คนแรกคอืพอ่แม่ของเด็กที่ต้องอบรมบ่มเพาะให้กับเด็กเพื่อให้เด็กซึม

ซับความรู้เทา่ทัน เกี่ยวกับการสร้างในระดับตนเองนีจ้ะประกอบด้วย 

1. ศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงของสื่อออนไลน์ตลอดเวลา หมายถึงความรู้ที่เท่าทันกับ

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อออนไลน์ที่มีการพัฒนาหรือตามกระแสความนิยมของผู้ที่เลือกการใช้

สื่อจะได้รู้ถึงการใช้สื่ออย่างปลอดภัยซ่ึงวิธีการต่างๆนั้นจะเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่จะเขา้มาในชีวิต

ของผู้รับสารและผู้ส่งสารในขณะเดียวกัน 

2.  การสร้างภูมิคุ้มกันการใช้สื่อออนไลน์ให้กับตนเอง หมายถึง การสร้างเกราะก าบังในการใช้

สื่อออนไลน์อยา่งปลอดภัยนั่นหมายถึงผู้ใช้สื่อจะต้องมีความรู้เท่าทันในรูปแบบเฉพาะของสื่อนั้นๆถึง

ลักษณะหรือบทบาทของสื่อแตล่ะสื่อที่ใช้ การสร้างภูมิคุ้มกันคอืต้องสร้างความมีวิจารณญาณในการใช้

ในการโพสต์ขอ้ความ หรือรูปภาพ หรือ สัญลักษณ์ใดๆก็ตาม ต้องมีสติทุกครั้งก่อนการน าเสนอในสื่อ

ออนไลน์โดยมีการคิดอยา่งมีสติถึงผลกระทบหรือสิ่งที่จะตามมาในภายหลังโดยเฉพาะในทางลบสิ่งที่

กล่าวคือการสร้างภูมิคุ้มกันตนเองคอืการรู้เทา่ทันสื่อนั่นเอง 

3. สร้างกระบวนการคดิวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลขา่วสาร  กระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการที่ทั้ง

ผู้รับสารและผู้ส่งสารจะต้องสร้างให้ เกิดขึ้นจนเป็นกิจนิสัยตราบใดก็ตามที่ยังใช้สื่อออนไลน์ 

กระบวนการคิดวเิคราะห์นี้เป็นเรื่องที่ค่อนขา้งยากส าหรับแต่ละบุคคลเนื่องจากการสร้างความรู้นี้ต้อง

อาศัยเวลาและการสั่งสมประสบการณ์ และต้องเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยทักษะในการฝึก

ปฏิบัติการคิดวิเคราะห์เป็นเรื่องที่ต้องใช้กลไกของสมองและกระบวนการคิดซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว
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ต้องสร้างภูมิรู้ในเรื่องนี้ตั้งแต่เด็กๆเพื่อให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์แยกแยะที่มาที่ไปอย่างเท่าทัน

โดยเฉพาะในโลกออนไลนห์รอืโลกเสมือนจริงที่ล้อมรอบตัวผู้ใช้สื่อทั้งผู้ส่งและผู้รับจึงมคีวามจ าเป็นต้อง

สร้างความรู้เทา่ทันด้านการคดิวเิคราะห์ แยกแยะทุกๆครั้งที่ใช้สื่อออนไลน์ 

ระดับที่สอง คือ ระดับสังคม ในระดับสังคมนี้เป็น ระดับมหภาคที่ต้องอาศัยความร่วมมือทั้ง

ภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ระดับสังคมนีเ้ป็นระบบที่ร้อยรัดเป็นหนึ่งเดียวคอืประเทศจึง

ต้องอาศัยความเข้าใจที่ตรงกัน เพื่อช่วยเหลือเกื้อกูลกันไปในทิศทางเดียวกันซ่ึงจะประกอบด้วย 2 

ทักษะ คอื 

1. การสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์  การสร้างองค์ความรู้นี้ในแต่ละภาคส่วนต้องมี

ความรู้ความเข้าใจว่าการสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์นั้นทุกภาคส่วนจะต้องเล็งเห็นส าคัญของ

การสร้างทักษะการรู้เทา่ทันสื่อออนไลน์เพียงแต่บทบาทหน้าที่ของแต่ละภาคส่วนอาจจะไม่เทา่เทียมกัน

เช่นบทบาทภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงศึกษาที่มีหน้าที่ในการให้ความรู้กับกลุ่มคนตั้งแต่เด็กจึงต้อง

ทบทวนและหาวธิีการสร้างความรู้เท่าทันสื่อให้ได้ ส่วนในภาคอ่ืนๆการสร้างทักษะการรู้เท่าทันสื่อก็จะ

เปลี่ยนไปตามบทบาทหน้าที่ หรืออาจเป็นผู้สนับสนุนในด้านอ่ืนๆแต่มีวัตถุประสงคค์ือการสร้างทักษะ

การรู้เทา่ทันสื่อออนไลน์   

2. การสร้างองคค์วามรู้การใช้สื่อออนไลน์อย่างเท่าทัน ภาคสังคมทุกภาคส่วนต้องตระหนักถึง

ความส าคัญของสื่อออนไลน์ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งใน

การสร้างองค์ความรู้ให้เกิดขึ้นให้ได้เกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์อย่างเท่าทัน ซ่ึงการสร้างองคค์วามรู้นี้

นั้นภาคส่วนต่างๆจึงเขา้ใจสถานะของตนที่จะสร้างองคค์วามรู้ซ่ึงทุกภาคส่วนสามารถเป็นผู้สร้างเป็นให้

ได้เองเช่นหน่วยงานการศกึษาทุกระดับ ส าหรับภาครัฐวสิากิจ หรือภาคเอกชนสามารถสร้างได้โดยอาจ

ให้ทุนในการจัดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างองคค์วามรู้ โดยการให้ความรู้ อบรม หรือจัดโครงการคา่ยความ

รู้เท่าทันสื่อ จะเห็นได้ว่าความส าคัญจะเกิดขึ้นได้เม่ือบทบาทของทุกภาคส่วนมีการตระหนักถึง

ความส าคัญของการสร้างองคค์วามรู้การใช้สื่อออนไลน์อยา่งเท่าทัน 

จะเห็นได้ว่าการสร้างกระบวนการความรู้เท่าทันทั้งสองระดับต้องเกิดจากจุดเล็กๆคือตัวเรา

ของทุกๆคนก่อนและจากจุด เล็กๆก็จะแผ่ขยายเข้ าไปสู่ ในระดับสั งคมทุกๆสั งคมจึง เป็ น

กระบวนการพัฒนาที่ไม่หยุดนิ่งและไปต่อเรื่อยๆตลอดไป 

สรุป 

แนวทางดังกล่าวข้างต้นกอ่ให้เกดิประโยชน์ที่เหน็ไดอ้ยา่งชัดเจนคอืสังคมจะเป็นสังคมสีขาวที่ไม่

มีการรังแกกันทางสื่อออนไลน์และไม่วา่สื่อออนไลน์จะพัฒนาไปในทิศทางใดผู้ใช้สื่อมีองคค์วามรู้ที่เท่า

ทันกับสื่อก็จะเขา้ใจในบริบทของสื่อรูปแบบนั้นและก็จะใช้สื่อออนไลน์ไปในทิศทางที่ปลอดภัยดังนั้นจึง
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เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่คนในสังคมทุกกลุ่มทุกเพศและทุกวัยที่จะต้องสร้างองค์ความรู้เท่าทันสื่อ

ให้กับตนเอง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ประโยชน 

ผลจากการศึกษารูปแบบและผลกระทบของการรังแกทางสื่อออนไลน์ท าให้ทราบรูปแบบของ

การรังแกทางสื่อออนไลน์ในลักษณะต่างๆ และผลกระทบของการรังแกทางสื่อออนไลน์โดย มี

ขอ้เสนอแนะดังนี้ 

1. การรังแกทางสื่อออนไลน์เป็นสิ่งที่ไม่สามารถสกัดกั้นการเกิดขึ้นได้โดยเฉพาะในสังคม

ปัจจุบันที่เป็นสังคมของโลกออนไลน์จากผลของการวิจัยที่ได้สังคมรอบๆ ตัวในแต่ละกลุ่มวัยต้อง

ช่วยกันสอดส่องและระวังในทุกมิติของสงัคมตั้งแต่พ่อแม่ คนในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ระบบการศึกษาที่

ต้องสร้างเสริมองคค์วามรู้ให้เท่าทันส าหรับนักเรียนนักศึกษาเพื่อสามารถน าไปใช้ได้ตลอดชีวิตเพื่อมิให้

ตนเองต้องเป็นเหยื่อและในขณะเดียวกันก็ต้องไม่ท าร้ายรังแกผู้อ่ืนด้วยเช่นกัน 

2. นอกจากการควบคุมกันเองแล้วหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการก ากับดูแลคือการออก

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสื่อออนไลน์ควรต้องมาตรการหรือการคุ้มครองให้กับผู้ที่ถูกรังแกทางสื่อ

ออนไลน์ด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มอื่นๆ เพื่อจะได้ทราบเกี่ยวกับสาเหตุ การเกิด การช่วยเหลือ

ของแต่ละกลุ่มเนื่องจากบริบทรอบๆในแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกัน 

2. ควรมีการศึกษาวจิัยบอ่ยครั้งเพราะสื่อออนไลน์มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก เพื่อสรุปเป็น

องคค์วามรู้ใช้เป็นแนวทางในการจัดการกับการถูกรังแกทางสื่อออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของภาวะการเป็นผู้ประกอบการ 

การบูรณาการองค์ความรู้ นวัตกรรม และผลการด าเนินงาน และเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะ 

การเป็นผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อการบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรม และผลการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการของวิสาหกิจชุมชน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอยา่งคือ 

ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนและถูกประเมินในระดับดี จ านวน 206 วสิาหกิจ

ชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพรรณนาเพื่อวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวจิัยด้วยการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง 

ผลการวจิัยพบวา่ ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินในระดับดีให้ความส าคัญตอ่

ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.61 รองลงมาด้านนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ย 3.71 ด้าน

การบูรณาการองค์ความรู้ มคี่าเฉลี่ย 3.73 และด้านผลการด าเนินงาน มีคา่เฉลี่ย 3.61 โดยทุกด้านอยู่

ในระดับมาก ส่วนการทดสอบสมมติฐานการวจิัยพบวา่ ภาวะการเป็นผู้ประกอบการต่างมีอิทธิพลต่อ

การบูรณาการองคค์วามรู้และนวัตกรรม รวมทั้งการบูรณาการองคค์วามรู้ และนวัตกรรมมีอิทธพิลต่อ
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ผลการด าเนินงานโดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 2= 77.90, df = 61, 2/ df = 

1.27, GFI = .956, CFI = .990, RMR= .025, RMSEA = .037  

ค าส าคัญ : การบรูณาการองคค์วามรู,้ ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ, นวตักรรม  

 

Abstract 

 The purposes of this research were to study the level of importance of entrepreneurship 

status, integration of knowledge, innovation and operational results, and to study the influence of 

entrepreneurship conditions that influence the integration of knowledge, innovation, and the 

performance of entrepreneurs of community enterprises by using questionnaires as a research tool. 

The sample group was community enterprise entrepreneurs in the upper northern region and 

evaluated at a good level for 206 community enterprises. Data analysis used descriptive statistics 

to analyze percentage, mean and standard deviation, and test the research hypothesis by 

analyzing the structural equations. 

 The results of the research showed that entrepreneurs with good assessment of 

community values emphasized entrepreneurship the most, with an average of 3.61, followed by 

innovation with an average of 3.71, for knowledge integration with an average of 3.73, and In 

terms of performance, there is an average of 3.61, with all aspects being at a high level. The 

hypothesis testing found that entrepreneurship influences the integration of knowledge and 

innovation including the integration of knowledge and innovation has a direct influence on 

performance, with the harmonization index of the model 2= 77.90, df = 61, 2/ df = 1.27, GFI = 

.956, CFI = .990, RMR = .025, RMSEA. = .037 

Keywords: Knowledge integration, Entrepreneurship, Innovation  

 

บทน า 

 การประกอบการของภาคธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม                  

มีส่วนส าคัญอย่างต่อการพัฒนาเชิงโครงสร้างของระบบเศรษฐกิจทั้งภายในและระหว่างประเทศ                

ซ่ึงจะเห็นได้จากในช่วงที่ผ่านมาประเทศไทยมีมาตรการในการกระตุ้นเศรษฐกิจ  ผ่านนโยบายของ

รัฐบาลโดยการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชนทั้งในส่วนของเงินลงทุนและมาตรการทางภาษี 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมการประกอบการเพื่อให้เกิดการ



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|310 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

ขยายตัวของเศรษฐกิจชุมชนที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาประเทศทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง ทั้งในส่วนของการเปิดโอกาสให้มีการประกอบการในชุมชน การสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่

ชุมชน และเป็นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจระดับมหภาคในด้านการเป็นแหล่งวัตถุดิบหรือเป็นผู้จัดหา

ปัจจัยในการผลิตของอุตสาหกรรมต่าง ๆ (พรรษวดี พงษ์ศิริ, 2560) กลไกหนึ่งที่มีการขับเคลื่อนและ

ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน คือ การมุ่งพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้ที่ทันสมัย ทักษะ ความสามารถ           

ในการประกอบการที่รองรับการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบัน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการขับเคลื่อน

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ในมิตี่ 1 ความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจที่มุ่งขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และความคิด

สร้างสรรค์ (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมาตรี, 2560) ที่เป็นส่วนหนึ่งที่จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ

สามารถน าเอาความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรมเขา้ไปใช้หรือสร้างมูลคา่เพิ่มให้แก่สินคา้ บริการหรือ

แม้กระทั่งการประกอบการเพื่อสรา้งศักยภาพในการแขง่ขันทัง้ในระดับประเทศและภูมิภาค ซ่ึงที่ผ่านมา

การประกอบการของผู้ประกอบการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ประกอบการในระดับชุมชน อาทิ กลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะเห็นได้จาก

ฐานข้อมูลการจดทะเบียนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีจ านวนการจดทะเบียนและประกอบการเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง โดยปี พ.ศ. 2560 มีจ านวน 53,927 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ปี พ.ศ. 2561 มีจ านวน 69,115 กลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน และปี พ.ศ. 2562 มีจ านวน 79,868 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และมีผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการ

รับรองเครื่องหมายผลิตภัณฑ์ OTOP ระดับดาวต่าง ๆ ในปี 2562 จ านวน 1,134 รายการผลิตภัณฑ์ 

(กองส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน, 2562)  

 อย่างไรก็ตามการสร้างศักยภาพของการประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนนั้น

ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงแต่การผลักดันจากนโยบายรัฐบาลหรือความต้องการภายในกลุ่มผู้ประกอบการเอง

เท่านั้น หากแต่ยังมีปัจจัยจากภายนอกที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาศักยภาพภายในกลุ่มเช่นองค์กร 

หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีบทบาทต่อการถ่ายโอนองค์ความรู้และนวัตกรรมต่าง ๆ ให้เกิด

ขึ้นกับการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งองคก์รหน่วยงานภาครัฐซ่ึงมีบทบาทในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อให้เกิดการพัฒนาวสิาหกิจชุมชน (ธงพล พรหมสาขา ณ 

สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน์, 2556) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการด าเนินการเพื่อการพัฒนาวสิาหกิจชุมชนนั้น

นอกจากการด าเนินโครงการต่าง ๆ ตามนโนบายของรัฐแล้ว การสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นแก่สมาชิก

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน การถ่ายโอนองคค์วามรู้จากองคก์ร หน่วยงานไปสู่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนเป็นประเด็น

ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของวสิาหกิจชุมชนเพื่อให้การด าเนินการประสบความส าเร็จ รวมทั้งการ

สร้างความสามารถในการแขง่ขันนั้นส่วนหนึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความสามารถเชิงนวัตกรรมของ

ผู้ประกอบการซ่ึงเกิดจากการพัฒนาความสามารถทางการเรียนรู้ของผู้ประกอบการ (ยุทธชัย ฮารีบนิ, 

สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์  และสุนันทา เสียงไทย , 2559) ดังจะเห็นได้จากการขับเคลื่อนการ
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ประกอบการของผู้ประกอบการ Start up นั้นปัจจัยส าคัญอยา่งหนึ่งคอืการได้รับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างองคก์ารเพื่อพัฒนาธุรกิจให้เจริญเติบโต (พสิิษฐ์ พจนจารุวิทย์, 2562)  

 ในขณะเดียวกันการประกอบการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นลักษณะของการรวมตัวของ

ประชาชนในชุมชนโดยใช้ฐานของทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชนมาแปรรูปและน าเสนอเป็นบริการหรือ

ผลิตภัณฑ์ต่อตลาด และภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบัน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องมี

การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่น าไปสู่              

การพัฒนากระบวนการผลิต การบริการหรือแม้กระทั่งการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้บริโภค แต่ทว่าที่ผ่านมากลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังขาดการให้ความส าคัญต่อการถ่ายโอน

องค์ความรู้ที่สามารถน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมซ่ึงท้ายที่สุดจะส่งผลให้การประกอบการไม่มีความ

ยั่งยืน (ชญาภัทร์ กี่อาริยโย, ธีรวุฒิ บุญยโสภณ, ทวศีักดิ ์รูปสิงห์ และวเิชียร เกตุสิงห์, 2559) ประกอบ

กับผลการประเมินการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศในไตรมาสที่ 4/2562, ไตรมาสที่ 1/2563 

และไตรมาสที่ 2/2563 พบว่าส่วนใหญ่ผลการประเมินวิสาหกิจชุมชนอยู่ในระดับปานกลางเกินกว่า 

ร้อยละ 53 ทั้ง 3 ไตรมาส และเม่ือรวมวสิาหกิจชุมชนที่ถูกประเมินในระดับต้องปรับปรุงกับระดับปาน

กลาง พบว่ามีจ านวนมากกว่าร้อยละ 65 (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2563) ดังนั้นจากประเด็น

ดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงภาวะการเป็นผู้ประกอบการของวสิาหกิจชุมชนที่มีอิทธพิลต่อนวัตกรรม 

และการบูรณาการองค์ความรู้ รวมทั้งการบูรณาการองคค์วามรู้ และนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนเพื่อช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชมุชนที่

เกิดจากนวัตกรรม และการบูรณาการองคค์วามรู้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของภาวะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการองค์ความรู้ 

นวัตกรรมและผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

 2. ศึกษาอิทธิพลของภาวะการเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อการบูรณาการองค์ความรู้และ

นวัตกรรม และผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวจิัยในครั้งนีไ้ด้ด าเนินการทบทวนทฤษฎี แนวคิดและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการศึกษาวจิัยในครั้งนี ้สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 ทฤษฎีฐานความรู้ (knowledge Based View : KBV) 
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 การน าเสนอทฤษฎีฐานความรู้ได้มีนักวชิาการน าเสนอและพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง อีกทั้งเช่ือมโยง

ถึงการพัฒนาขีดความสามารถ การสร้างความเข้มแข็งของการด าเนินงานในองค์การและ               

ผลประกอบการขององคก์ร รวมทั้งช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของทฤษฎีฐานความรู้ที่มีต่อการน ามาสร้าง

ความสามารถทางด้านการถือครองทรัพยากรภายใต้ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร (Resources 

Based View: RBV) (Conner and Prahalad 1996) โดยองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นมีทั้งในระดับบุคคล ระดับ

องค์กรและระดับสังคม อีกทั้งเป็นสิ่งที่องคก์รให้ความส าคัญ ซ่ึงส่วนหนึ่งให้การยอมรับว่าความรู้เป็น

ทรัพยากรอันมีค่าในองคก์ร เพราะความรู้นั้นสามารถถ่ายโอนจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งได้ ซ่ึง

ในการถ่ายโอนความรู้องค์กรจ าเป็นต้องมีกระบวนการและวิธีการที่เหมาะสม รวมทั้งผู้ประกอบการ

หรือผู้บริหารต้องมีการวเิคราะห์สมรรถนะองคก์รก่อนวา่มีความต้องการองคค์วามรู้ใดบ้าง เพื่อน าไปสู่

การระบุและการสร้างองคค์วามรู้ให้เกิดขึน้ภายในองคก์รเอง (Grant, 1996) การสร้างความสามารถใน

การแขง่ขันนั้นส่วนหนึ่งเกิดจากพื้นฐานขององคค์วามรู้ในการสรา้งนวัตกรรมและหรือแม้กระทั่งการเปน็

ผู้น าในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริหารของผู้ประกอบการ (Prahalad and Hamel, 

1990) หลักการส าคัญของการจัดการความรู้ประการหนึ่งคือประเด็นของการถ่ายโอนองค์ความรู้ 

ตระหนักถึงกระบวนการและวิธีการที่เหมาะสม และประเภทขององค์ความรู้ที่มีอยูว่่าอยู่ในกลุ่มใดทั้ง

องคค์วามรู้ที่เป็นความรู้เปดิเผยและความรู้ซ่อนเร้น (Grant, 1996, Nonaka, 1994) 

 จากการน าเสนอทฤษฏีฐานความรู้ข้างต้นสรปุได้ว่า องคค์วามรู้ต่าง ๆ อยูใ่นระดับปัจเจกบุคคล

และกลุ่ม องค์กร ซ่ึงสามารถถ่ายโอนไปยังบุคคลหรือกลุ่ม องค์กรอื่น  ๆ ได้ด้วยกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และสามารถสร้างนวัตกรรม ความสามารถในการด าเนินงานภายใต้ความ

เหมาะสมของรูปแบบและกระบวนการในการถ่ายโอนองคค์วามรู้ 

 ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 

 ภาวะการเป็นผู้ประกอบการมีนักวิชาการหลายท่านที่ให้นิยาม ความหมายรวมทั้งระบุถึง

คุณลักษณะเฉพาะที่มีอยู ่โดยแนวคิดของ Vankataraman (2000) ได้น าเสนอวา่ภาวะผู้ประกอบการนั้น

เกิดจากการที่ ผู้ประกอบการประสบกับเหตุการณ์ที่ เอื้อต่อการประกอบธุรกิจ  ซ่ึงในการเป็น

ผู้ประกอบการนั้นจ าเป็นจะต้องมีคุณลักษณะพิเศษต่าง ๆ อาทิเช่น ความกล้าเสี่ยงในการประกอบการ   

ที่อาจได้รับผลดีและความเสี่ยงในการล้มเหลว การมองเห็นโอกาสในการประกอบการ การสร้างสรรค์   

สิ่งต่าง ๆ เพื่อสนองต่อผู้บริโภค (Gartner, 1988) ส่วนมุมมองของ Schumpeter (1934) น าเสนอว่า

เป้าหมายของการประกอบการนั้นมุ่งสร้างผลก าไรจากการประกอบการและการสร้าง ความ

เจริญเติบโตให้เกิดขึ้นกับการประกอบการภายใต้การสร้างนวัตกรรมและกลยุทธ์ในการ ส่วน Carland 

et al. (1984)  น าเสนอว่าผู้ประกอบการที่มีภาวะความเป็นผู้ประกอบการที่ มุ่งแสวงหาโอกาสและ

สร้างสรรค์การประกอบการเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้ประกอบการจึงมีการแสวงหาองค์
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ความรู้เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนเอง  รวมทั้งการสร้าง

ความสามารถในการบูรณาการองค์ความรู้เพื่อท าให้เกิดผลประกอบการนั้นปัจจัยส าคัญคือการเป็น

ผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อทั้ง 2 ปัจจัย (Kim, Song, Sambamurthy and Lee, 2012) รวมทั้งการเป็น

ผู้ประกอบการยังมีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการสร้างนวัตกรรมในระดับที่สูง (Sulistyo and 

Siyamtinah, 2016) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าภาวะการเป็นผู้ประกอบการประกอบด้วยความกล้าเสี่ยง การ

มองเห็นโอกาส ความคดิสร้างสรรค ์การมีเปา้หมายที่ชัดเจน ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคัญในระดับบุคคล

ของผู้ประกอบการที่น าไปสู่การสร้างความสามารถในการประกอบการ 

 จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจัย

ดังต่อไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 : ภาวะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธพิลต่อการบูรณาการองคค์วามรู้ 

 สมมติฐานที่ 2 : ภาวะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธพิลต่อนวัตกรรม 

 การบูรณาการองคค์วามรู้ (Knowledge Integration)  

 Sherman, Berkowitz and Souder (2005) ได้น าเสนอถึงการศึกษาทางด้านการจัดการความรู้ 

ที่เกิดขึ้นภายในองค์การที่มีลักษณะของการหมุนเวียนหรือการถ่ายโอนองคค์วามรู้ภายในองค์การกับ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นมีหลายการศึกษาที่ช้ีให้เห็นถึงความมีอิทธิพลต่อกันระหว่างการถ่ายโอนองค์

ความรู้หรือการบูรณาการองคค์วามรู้ที่ท าให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่วน Rhodes, Hung, Lok, Lien 

and Wu (2008) ได้ช้ีให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการถ่ายโอนองคค์วามรู้ภายในองค์การเป็นปัจจัยหลักที่

ท าให้เกิดการสร้างนวัตกรรม รวมทั้งการน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินงาน รวมทั้งการ

สร้างความสามารถในการแขง่ขันขององคก์าร อีกทั้งการศึกษาที่ผ่านมายังพบอิทธิพลทางตรงต่อการ

ถ่ายโอนองค์ความรู้ที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์การ (Sherman, Berkowitz and Souder, 2005) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การบูรณาการองค์ความรู้เป็นแนวทางในการด าเนินการเช่ือมโยงองค์ความรู้ใน

หน่วยงานเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ 

รวมทั้งสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้นกับองค์กร ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง

ขา้งต้นสามารถก าหนดสมมติฐานการวจิัยดังต่อไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 3 :การบูรณาการองคค์วามรู้มีอิทธพิลต่อผลการด าเนินงาน 

 นวตักรรม (Innovation) 

 การประกอบการที่ มีความท้าทายทั้ งในด้านของการพัฒนาเทคโลยีและการแข่งขัน 

ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเขา้ใจถึงสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อน าไปสู่การใช้โอกาส

ดังกล่าวในการสร้างความส าเร็จในการประกอบการ การให้ความส าคัญในการหาตลาดใหม่            

การจัดการกับความเสี่ยงที่ด าเนินกิจการหรือแม้กระทั่งการสร้างโอกาสในการสร้างนวัตกรรมเชิงรุก 
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การที่องคก์รมีนวัตกรรมนั้นท าให้เกิดความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององคก์าร โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งการวัดจากการเติบโตของรายได้ (Thornhill, 2006) โดยการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นภายในองคก์ร 

ทั้งนี้ Bessant and Tidd(2011) ได้น าเสนอวา่นวัตกรรมแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การเน้นเป้าหมาย

ของนวัตกรรม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื 1) นวัตกรรมอันท าให้เกิดผลผลิต เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ และ 2) นวัตกรรมที่เน้นให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง เป็นนวัตกรรมในลักษณะเปลี่ยนแปลงแบบ

ฉับพลัน และนวัตกรรมในลักษณะเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป นอกจากนี้การเกิดขึ้นของ

นวัตกรรมนั้น นวัตกรรมที่เน้นขอบเขตผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การจัดการ (Schilling, 2008; Tidd et al., 2001;Utterback, 1994; Cooper, 1988)  

 ทางด้านสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, พักตร์ผจง วัฒนสนธุ์, อัจฉรา จันทร์ฉาย และประกอบ             

คุปรัตน์  (2553) น าเสนอว่า หากผู้ประกอบการสามารถน าเอานวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในการ

ประกอบการเพื่อสร้างผลส าเร็จในการประกอบการนั้นอาจต้องพิจารณาความสามารถทางนวัตกรรม 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ความสามารถทางนวัตกรรมระดับบุคคลและความสามารถทางนวัตกรรม

ระดับองค์การ การเป็นองค์การที่มีนวัตกรรมหรือความสามารถทางด้านนวัตกรรมมีต่อผลการ

ประกอบการขององค์กรรวมทั้ งยังน าไปสู่การพัฒนาในการเป็นผู้ประกอบการ (Sulistyo and 

Siyamtinah, 2016) ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า นวัตกรรม เป็นองค์ประกอบส าคัญของการสร้างผลการ

ด าเนินงานขององค์กรซ่ึงเกิดจากการพัฒนาระบบต่าง ๆ ขององค์กรอันน าไปสู่การสร้างสรรค์

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมการจัดการ และจากการทบทวนแนวคิด

และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องขา้งต้นสามารถก าหนดสมมติฐานการวจิัยดังต่อไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 4 :นวัตกรรมมีอิทธพิลต่อผลการด าเนินงาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ภาวะการเป็น

ผู้ประกอบการ 

นวัตกรรม 

การบูรณาการ 

องคค์วามรู้ 

ผลการด าเนินงาน 

H 2 

H 1 H 3 

H 4 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 การวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาคอื ผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนในพื้นที่

ภาคเหนือตอนบน ประกอบด้วยจังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดเชียงราย จังหวัดล าพูน 

และจังหวัดล าปาง ซ่ึงแบ่งตามเขตอ านาจการให้บริการและบริหารจัดการในการส่งเสริมการ

ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในเขตรับผิดชอบของส านักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 6 

(สสก.6) จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงมีพื้นที่รับผิดชอบ 17 จังหวัด แต่มีจ านวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมากที่สุด

ล าดับที่ 2 ของประเทศรองจากเขตรับผิดชอบของส านักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 4 จังหวัด

ขอนแก่นซ่ึงมีพื้นที่จังหวัดมากที่สุดของประเทศถึง 20 จังหวัด โดยใช้กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคือ

วิสาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินในระดับดี ประจ าปี 2559 จ านวน 3,544 วิสาหกิจชุมชน (กอง

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2560) และก าหนดจ านวนตัวอย่างใช้ตามแนวคิดของ Krejcie and Morgan 

(1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ได้จ านวนตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างใช้วธิีการสุ่ม

แบบช้ันภูมิโดยก าหนดตามสัดส่วนของวสิาหกิจชุมชนที่ได้รับการประเมินในระดับดีที่เป็นตัวแทนแต่ละ

จังหวัดและใช้การสุ่มแบบบังเอิญโดยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และใช้การโทรศัพท์สอบถาม

และติดตาม ทวงคืนแบบสอบถามเพื่อจัดเก็บข้อมูล โดยได้ข้อมูลกลับมาและมึความสมบูรณ์ที่น าไป

วิเคราะห์จ านวน 206 ชุด คิดเป็นร้อยละ 59 ซ่ึงอยู่ในระดับพอใช้ภายใต้การพิจารณาความคลาด

เคลื่อนที่อาจเกิดขึน้จากการวเิคราะห์ขอ้มูลได้ (Fincham, 2008) 

 เครื่องมือวจิัยและคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือโดยใช้ตัววัดของตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรทั้ง 4 ตัว

แปรดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 แหล่งที่มาของตัววัดในตัวแปรต่างๆ 

ตัวแปร แหล่งท่ีมาของตัววัด 

ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ Sulistyo and Siyamtinah(2016); Lee, Hallak and 

Sardeshmukh(2016); Palma and Molina (2016); 

 Yan and Yan (2016); Audretsch, Kuratko and Link (2016) 

การบูรณาการองคค์วามรู้ Fiol and Lyles (1985); Nonaka and Takeuchi (1995); Noruzy et 

al. (2013); Cho and Korte(2014); Chang et al. (2016); Beck, Rai 

and Keil (2015) 



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|316 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

นวัตกรรม Lee, Hallak and Sardeshmukh(2016); Agarwal and Shah (2014); 

Herstad, Sandven and Ebersberger( 2015) ; Cheng, Yang and 

Sheu (2016) ; Trejo, Gutierrez and Guzman (2016) ; Dickel and 

Moura (2016) 

ผลการด าเนินงาน   Cucculelli and Bettinelli (2015) ; Hemert, Nijkamp and Masurel 

(2013) ; Lee, Hallak and Sardeshmukh (2016) ; Campbell and 

Park (2017) 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยพจิารณา

ค่า IOC จากผู้เช่ียวชาญโดยรวมมีค่าเกิน 0.5 และเม่ือปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญแล้ว

ด าเนินการตรวจสอบความเช่ือม่ันด้วยสัมประสิทธิ์ของครอนบาคของทั้ง 4 ปัจจัยพบว่าภาวะการเป็น

ผู้ประกอบการมีคา่ความเช่ือม่ันเท่ากับ .843 การบูรณาการองคค์วามรู้ มคี่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .856 

นวตักรรม มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .818 และผลการด าเนินงาน มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .852  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูล                  

โดยน าเสนอด้วยความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อตอบวัตถุประสงคท์ี่ 1 และใช้

การวเิคราะห์สมการโครงสรา้งเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิัยและตอบวัตถุประสงคท์ี่ 2 ด้วยโปรแกรม

ประยุกต์ AMOS version 21 

 

ผลการวิจัย 

 1. ระดับความส าคัญของภาวะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการองค์ความรู้ นวัตกรรม 

และผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชน พบวา่ การบูรณาการองค์ความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดโดยอยู่ใน

ระดับมาก คา่เฉลี่ย 3.73 (S.D. 0.58) รองลงมาคอืด้านนวัตกรรม อยูใ่นระดับมาก คา่เฉลี่ย 3.71 (S.D. 

0.61) ผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D. 0.72)  และภาวะการเป็นผู้ประกอบการ 

อยูใ่นระดับมาก คา่เฉลี่ย 3.61 (S.D. 0.68) ตามล าดับ 

 2. การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง มีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor 

Analysis: CFA) ของตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝง โดยค่าความผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย (AVE) อยูร่ะหว่าง 

0.50-0.57 และค่าความเช่ือถือ (CR) อยู่ระหว่าง 0.79-0.83 โดยในแต่ละตัวแปรสรุปตามตาราง

ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงคา่ความผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย (AVE) และคา่ความเช่ือถือ (CR) 

ตัวแปร AVE CR 

ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ 0.51 0.83 

การบูรณาการองคค์วามรู้ 0.54 0.82 

นวัตกรรม 0.50 0.79 

ผลการด าเนินงาน 0.57 0.79 

  

 จากตารางที่ 2 แสดงค่าความผันแปรที่สกัดได้เฉลี่ย (AVE) และค่าความเช่ือถือ (CR) ของตัว

แปรซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาความเที่ยงตรงของตัวแปรแฝงหรือ Composite Reliability : CR (Pc) 

ควรมากกวา่ .60 รวมทั้งคา่ความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรแฝงที่ถูกสกัดได้ หรือ Average Variance 

Extracted : AVE (Pv) ควรมีค่ามากกวา่ .50 (Fornell and Larker, 1981) 

 นอกจากนี้จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) ด้วย

เครื่องมือ AMOS สามารถน าเสนอได้ดังรูปภาพที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี  2 โมเดลเชิงประจักษ์ของภาวะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการองคค์วามรู ้นวัตกรรม 

กับผลการด าเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน 

 

ภาวะการเป็น 

ผู้ประกอบการ 

 

นวัตกรรม 

การบูรณาการ

องค์ความรู้ 

ผลการ

ด าเนินงาน 

.788* 

.916* 

.495* 

.389* 

.692* 

.728* 

.743* 

.800* 

.720* 
.716* .662* .698* 

.865* 

.761* 

.784* 

.730* .562* .598* 
.809* 

Entre.1 

Entre.2 

Entre.3 

Entre.4 

Innov.1 Innov.2 Innov.3 Innov.5 

Perf.1 

Perf.2 

Perf.3 

Integre.1 Integre.2 Integre.3 Integre.8 
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ตารางท่ี 3 ความสอดคล้องกลมกลืนกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (model fit) 

เกณฑ์ x2 df x2/ df GFI AGFI NFI CFI RMSEA p-

value 

คา่ทาง

สถิต ิ

77.90 61 1.27 .956 .913 .957 .990 .037 .071 

  

 จากตารางที่ 3 แสดงความสอดคล้องของขอ้มูลเชิงประจักษ์ของโมเดลโมเดลเชิงประจักษ์ของ

ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการองคค์วามรู้ นวัตกรรม กับผลการด าเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนมีความกลมกลืนกันในระดับที่ยอมรับได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยค่า  x2 / df ควรน้อยกว่า 2 

ค่าสถิติทดสอบ p-Value  ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า GFI และ CFI ควรมากกว่า .90 รวมทั้งค่า 

RMSEA ควรน้อยกว่า .05 จึงจะเป็นโมเดลที่สอดคล้องกลมกลืน (model fit) กับโมเดลทางทฤษฎี 

(Tabachnick and Fidell, 2007)  

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวจิัย 

สมมติฐานการวจิัย Coef. สรุปผล 

H1 ภาวะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธพิลต่อการบูรณาการองคค์วามรู้ 

H2 ภาวะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธพิลต่อนวัตกรรม 

H3 การบูรณาการองคค์วามรู้มีอิทธพิลต่อผลการด าเนินงาน 

H4 นวัตกรรมมีอิทธพิลต่อผลการด าเนินงาน 

.788* 

.916* 

.389* 

.495* 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

* p-Value > .05 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย โดยสมมติฐานการวิจัยที่ 1 ภาวะการ

เป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อนวัตกรรม โดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ .788 สมมติฐานการวจิัยที่ 

2 ภาวะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการบูรณาการองคค์วามรู้ โดยมีโดยมีสัมประสิทธิ์เส้นทาง

เท่ากับ .916 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การบูรณาการองค์ความรู้มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานโดยมี 

สัมประสิทธเิส้นทางเท่ากับ .389 และสมมติฐานการวจิัยที่ 4 นวัตกรรมมีอิทธพิลต่อผลการด าเนินงาน 

โดยมีโดยมีสัมประสิทธิเส้นทางเท่ากับ .495 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  โดยยอมรับสมมติฐาน

การวจิัยทั้ง 4 สมมติฐานการวจิัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาอิทธิพลของภาวะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการองค์ความรู้ และนวัตกรรม  

ที่มีต่อผลการด าเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน สามารถอภิปรายผลการวจิัยตาม

วัตถุประสงคข์องการวจิัยดังนี ้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของภาวะการเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรม 

การบูรณาการองคค์วามรู้และผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผลการวจิัย พบว่า ผู้ประกอบการ

ให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านการบูรณาการองคค์วามรู้มากที่สุดโดยอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ

การน าเสนอของกษมาพร พวงประยงค์ และนพพร จันทรน าชู (2556) ที่ระบุถึงการด าเนินการของ

วสิาหกิจชุมชนนั้นควรมีการน าองค์ความรู้ที่ได้จากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในส่วนของภาครัฐ 

เอกชนหรือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยกันเองมาด าเนินการในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของ

ตนเอง รวมทั้งการน ามาถ่ายทอดให้แก่สมาชิกภายในวสิาหกิจชุมชน รองลงมาคอืปัจจัยด้านนวัตกรรม

ที่ให้ความส าคัญในระดับมาก โดยสอดคล้องกับธันยมัย เจียรกุล (2557) ที่ได้น าเสนอว่าการให้

ความส าคัญต่อนวัตกรรมส าหรับการด าเนินงานนั้นเป็นส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอันเกิดจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซ่ียน วิสาหกิจชุมชนจ าเป็นต้องมีการพัฒนา

นวัตกรรมเพื่อน าไปสู่การสร้างศักยภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสร้างความส าเร็จที่

มีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้ประกอบการที่ให้

ความส าคัญในระดับมากนั้น ในการประกอบการที่ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีภาวะการเป็น

ผู้ประกอบการในตัวรวมทั้งจ าเป็นต้องมีการน านวัตกรรมทั้งในส่วนผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ

และนวัตกรรมการตลาดไปใช้ในการประกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่าหรือสร้างความแตกต่างให้กับการ

ประกอบการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสหภาพ พอ่ค้าทอง (2557) ทีไ่ด้น าเสนอถึงความส าคัญใน

การการพัฒนาองคค์วามรู้ของผู้ประกอบการ OTOP เพื่อน าไปเช่ือมโยงกับทุนทางวัฒนธรรมและน ามา

สร้างศักยภาพทางด้านตราสินค้าของตนเอง หรือแม้กระทั่งในการพัฒนาสินค้าหรือบริการที่

ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนอย่าง OTOP จ าเป็นต้องได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

องคค์วามรู้ในด้านการพัฒนาคุณภาพสินคา้หรือการจัดการเพื่อรับการรับรองมาตรฐานเช่น มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 

 วัตถุประสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาอิทธพิลของภาวะการเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรม การบูรณาการ

องค์ความรู้ที่มีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนนั้นจากผลการศึกษาพบว่าภาวะการเป็น

ผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรม และนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 

ด้วยเหตุผลเพราะการที่ผู้ประกอบการที่มีภาวะการเป็นผู้ประกอบการมักท าให้เกิดการน านวัตกรรมมา

ใช้ในองค์การหรือเกิดการสรา้งนวัตกรรมภายในองคก์าร ซ่ึงผลการวจิัยสัมพันธ์กับแนวคิดของ Drucker 
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(1994) ที่ช้ีให้เห็นว่าการเป็นผู้ประกอบการและการมีนวัตกรรมนั้นต่างมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 

รวมทั้งเป็นไปตามการน าเสนอของ Schumpeter (1934) ที่น าเสนอวา่ภาวะการเป็นผู้ประกอบการมักจะ

ให้ความส าคัญกับนวัตกรรมซ่ึงน าไปสู่การพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตภายใต้การสร้าง

นวัตกรรมของผู้ประกอบการอย่างต่อเนื่อง โดยการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่มาด าเนินการอย่างมี

ประสิทธภิาพและเกิดนวัตกรรม  

นอกจากนี้ Thornhill (2006) ยังน าเสนอว่าการที่องค์การมีนวัตกรรมจะมีความสัมพันธ์กับ             

ผลการด าเนินงานขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวัดจากการเติบโตของรายได้ อีกทั้ งองค์ความรู้

ภายในองค์การที่มีการด าเนินการในการถ่ายโอนหรือบูรณาการยังมีผลต่อนวัตกรรมและผลการ

ด าเนินงานขององคก์ารด้วย รวมทั้ง Lee, Hallak and Sardeshmukh (2016) ได้น าเสนอเป็นไปในทศิทาง

เดียวกันว่า ในการประกอบการภาคธุรกิจไม่วา่จะเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น การที่ผู้ประกอบการมี

คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการนั้นน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทั้งในส่วนของการบริหารจัดการ 

หรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บรกิารเพื่อสรา้งความสามารถในการประกอบการ นอกจากนี ้ในประเด็นของ

อิทธพิลของภาวะการเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อการบูรณาการองคค์วามรู้นั้น จากผลการศึกษาทีพ่บว่า

ภาวะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อการบูรณาการองคค์วามรู้ และการบูรณาการองค์ความรู้มี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน นั้นสอดคล้องกับ Nieves and Haller (2014) ซ่ึงได้น าเสนอเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันว่าการเป็นผู้ประกอบการซ่ึงมีคุณลักษณะเฉพาะด้านอันน าไปสู่ความส าเร็จของการ

ประกอบการ ซ่ึงจัดได้ว่าเป็นทุนมนุษย์ที่อยู่ภายในองค์การซ่ึงมีความสัมพันธ์กับความสามารถใน

การบูรณาการ รวมทั้งการเปิดเผยองคค์วามรู้ที่ส่งผลต่อความสามารถในการเรียนรู้ภายในองคก์าร  

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าใช้ประโยชน์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้เห็นความโดดเด่นของการบูรณาการองค์ความรู้ซ่ึงเกิดจาก

ภาวะการเป็นผู้ประกอบการ ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนที่ต้องการให้องค์กรของตนเองมีการบูรณาการ             

องค์ความรู้ควรให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้ประกอบการให้มากขึ้น ในขณะเดียวกันจากผลการ

วิเคราะห์ซ่ึงน าเสนอถึงผลการด าเนินงานที่เกิดจากอิทธิพลของนวัตกรรมเป็นส าคัญนั้นช้ีให้เห็นถึง

แนวทางในการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนวา่ควรให้ความส าคัญและจัดการกับนวัตกรรมของตนเอง

เพื่อสร้างผลการด าเนินงานให้ดีขึ้น 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากการวจิัยครั้งนีมี้ขอ้จ ากัดด้านของระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งขอ้จ ากัดในตัวแปร

ที่ใช้ในการศึกษาซ่ึงผู้วิจัยไม่ได้ก าหนดตัวแปรควบคุมเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนั้นการวจิัยครั้งต่อไป 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517715300169
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นักวิจัยอาจมีการก าหนดหรือเพิ่มตัวแปรควบคุมเข้าไปในการวิจัยครั้งต่อไป เช่น รูปแบบของการ

ประกอบการวสิาหกิจชุมชน ระยะเวลาในการประกอบการ หรือคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของประธาน

กลุ่มเป็นต้น หรือแม้กระทั่งการขยายขอบเขตด้านพื้นที่การวจิัยที่กวา้งขึ้น 

  

องค์ความรู้ใหม่ 

 จากการวิจัยท าให้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ของการพัฒนาการประกอบการวิสาหกิจชุมชน                 

ซ่ึงนอกเหนือจากการพัฒนาตัวเองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ต้องให้ความส าคัญกับภาวะการเป็น

ผู้ประกอบการของสมาชิกกลุ่มหรือผู้บริหารกลุ่มแล้ว การบูรณาการองค์ความรู้และการสร้าง

นวัตกรรมของวิสาหกิจชุมชนต่างมีความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงาน

ภาครัฐซ่ึงมีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดการด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืนจนสามารถไดร้ับการประเมินในระดับดีได้นั้นจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทั้งปัจเจกบุคคล 

คอื การพัฒนาสมาชิกกลุ่มให้มีภาวการณ์เป็นผู้ประกอบการ และการพัฒนากลุ่มวสิาหกิจชุมชนเพื่อให้

เกิดแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมและเกิดกระบวนการในการบูรณาการองค์ความรู้ที่น าไปสู่การ

ด าเนินการที่ประสบความส าเร็จได้ 

 

สรุป 

 จากผลการวจิัยสรุปไดว้า่การด าเนินการของวสิาหกิจชุมชนที่ประสบความส าเรจ็ได้นัน้สว่นหนึง่

ขึ้นอยู่กับนวัตกรรมและการบูรณาการองค์ความรู้ ซ่ึงทั้งสองประเด็นนั้นขึ้นอยู่กับภาวะการเป็น

ผู้ประกอบการที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมี ดังนั้นการจะสร้างผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้

นั้นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซ่ึงเป็นทั้งเจ้าของและผู้บริหารผ่านกระบวนการแบบมีส่วนร่วมจ าเป็น

อย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญกับภาวะการเป็นผู้ประกอบการที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมและ                 

การบูรณาการองคค์วามรู้ ซ่ึงการบูรณาการองคค์วามรู้เป็นกระบวนการทั้งภายในกลุ่มเองและระหว่าง

องคก์ร หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการด าเนินการถ่ายโอนองคค์วามรู้ให้แก่วิสาหกิจชุมชน 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงคุณภาพก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศกึษาจากรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต งบการเงิน หมาย

เหตุประกอบงบการเงินและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ ศกึษาเฉพาะ กิจการท่ีรายงานงบการเงินต่อเนื่อง 3 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ.  2559 ถึง ปี 

พ.ศ. 2561 และมีก าไรสุทธิส าหรับงวด วิเคราะห์ข้อมูลโดยทางสถิติซึ่งผู้ศึกษาใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการประมวลผล 1. สถิติเชิงพรรณนาค่าร้อยละของข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่าง 2. เคร่ืองมือทางการเงิน ได้แก่ 1. อัตราผลตอนแทนจากการลงทุน 2. อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย์ 3. อัตราก าไรขั้นตน้ 4. อัตราส่วนหนี้สนิตอ่ส่วนของผู้ถอืหุ้น 5. อัตราส่วนหนี้สนิตอ่สินทรัพย์  

 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีโครงสร้างเงินทุนท่ีดี

ขึน้ นั่นคือ สัดส่วนของหนี้สนิและส่วนของเจ้าของ ท่ีท าให้กิจการมีมูลค่าสูงสุด (ต้นทุนน้อยท่ีสุด) หรือมี

ความม่ังค่ังสูงสุด ส่วนดา้นโครงสร้างหนี้เม่ือเทียบกับสินทรัพย์รวม หมวดธนาคารในกลุ่มธุรกิจการเงิน

มีประสิทธิภาพเท่าเดิม แตห่มวดเงินทุนและหลักทรัพย์ หมวดประกันภัยและประกันชีวิตการบริหาร

การเงินมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ ส าหรับประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน พบว่า กลุ่มธุรกิจการเงินในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท้ัง 3 หมวด มีความสามารถน าสินทรัพย์ท่ีมีไปใช้ประโยชน์ในด าเนินการ

ของกิจการและมีผลการด าเนนิงานท่ีเพ่ิมขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสรุปได้ว่าการปิดลดสาขาของ
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ธนาคารซึ่งเป็นท่ีสนใจและกังวลใจของนักลงทุนส าหรับการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน นั้น 

ไม่ใช่เกิดจากการขาดประสิทธิภาพของนโยบายทางการเงินและการด าเนินงาน แต่เป็นการ เข้ามาของ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเกิดใหม่ 

 

ค าส าคัญ: คุณภาพก าไร; กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน; ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย    

 

Abstract  
The purpose of this research was to study the profit quality of the financial business group 

in the Stock Exchange of Thailand. By studying from the auditor's report, financial statements, 

notes to financial statements and related documents of the financial business industry group listed 

on the stock exchange study only the business that reports financial statements for 3 consecutive 

years from 2016 to 2018 and has net profit for the period. The study data were analyzed by 

statistical software packages for Social Science Research in the process. Descriptive statistics, 

percentage of sample data 1. Descriptive statistics, percentage of sample data 2. Financial tools 1. 

The ratio of operational efficiency are Return on Assets, Total Assets Turnover and Gross Profit 

Margin 2. The ratio of financial policy ratio are Debt-to-Equity Ratio and Debt-to-Asset Ratio. 

Research results found that the financial business group in the Stock Exchange of Thailand 

has improved capital structure as for the debt structure when compared to the total assets the 

banks in the financial business group were as effective as before. But finance and securities 

Insurance and life insurance category, financial management has increased efficiency.  For 

operational efficiency, it was found that financial business groups in the Stock Exchange of 

Thailand, all 3 categories have the ability to use the assets to be used in the operations of the 

business and have increased performance more efficiently. Therefore, it can be concluded that the 

closing of bank branches which are of interest and concern for investors for investment in the 

financial business industry. Not due to the lack of effectiveness of financial and operational policies. 

But is the entry of new innovations and technologies. 

 

Keywords: Earning Profit; Financial Business Industry Group; The stock exchange of Thailand 
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บทน า  
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รายงานผลการด าเนินงาน ของบริษัทจดทะเบียน 

(บจ.) งวดคร่ึงแรกปี 2561 สิน้สุดวันท่ี 30 มิถุนายน 2561 ออกมา โดยไม่รวมหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ (mai) ปรากฏว่า หุ้นเกือบ 600 บริษัท มีก าไรสุทธิรวมกันกว่า 5.51 แสนล้านบาท ตัวเลข

ก าไรท่ีว่านี้ หากน าไปเทียบกับงวดคร่ึงปีแรกของปี 2560 เท่ากับว่าเพ่ิมขึ้นกว่า ร้อยละ 7.61 ก าไรท่ี

ออกมานี้ไม่ถอืว่าเป็น surprise อะไรมากเพราะก่อนหนา้นี้บรรดานักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ต่างได้คาดกัน

ว่า ในปี 2561 บจ.จะมีก าไรอยู่ประมาณ 1.1 ล้านลา้นบาท ดังนัน้ ก าไรในงวดคร่ึงปีแรกกว่า 5.51 แสน

ล้านบาท จึงเท่ากับ ร้อยละ 50 ของการประมาณการก าไรสุทธิท้ังปี 2561 และยังพบอีกว่า มียอดขาย

รวมกันทุกบริษัท คิดเป็นเงิ นกว่า 5,884,081 ล้านบาท เ พ่ิมขึ้น ร้อยละ 9.01 และมีก าไรขั้นต้ น 

1,382,837 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ ร้อยละ 10.58 กลุ่มอุตสาหกรรมใดบ้าง ท่ีมีก าไรสุทธิโดดเด่นกลุ่มแรก 

ค าตอบคือ “ราคาน้ ามัน” เช่น หมวดพลังงาน และสาธารณูปโภค และหมวดปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 

กลุ่มตอ่มา คือ กลุ่มบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจในกลุ่ม Well-being ท่ีประเทศไทยมีศักยภาพการ

แข่งขันสูง และยังรวมหุ้นในหมวดพาณิชย์ หมวดการท่องเท่ียวและสันทนาการ หมวดขนส่งและโลจิ

สตกิส์ และกลุ่มถัดมาเป็นกลุ่มธุรกิจการเงิน ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลจากการเติบโตตามการขยายสินเชื่อ 

นั่นคือ หมวดธนาคาร และหมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ และจากการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจการเงิน 

ตามท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) รายงานผลการด าเนนิงาน ของบริษัทจดทะเบียน (บจ.) 

งวดคร่ึงแรกปี 2561 พบว่า  กลุ่มธุรกิจการเงินมีผลการด าเนินงาน ติดใน 10 อันดับ ของกลุ่ ม

อุตสาหกรรมท้ังหมด แยกได้ดังนี้  

อันดับ 4 คือ ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) หรือ SCB ไทยพาณิชย์นั้น มีก าไรสุทธิ 

22,475.65 ล้านบาท ลดลง ร้อยละ 5.66 เม่ือเทียบกับคร่ึงปีแรก 2560 ไทยพาณิชย์ อยู่ในระหว่างการ

ท าโครงการ SCB Transformation ท่ีเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการบริหารงานของธนาคารในด้าน

ตา่ง ๆ และรองรับกับการแข่งขัน รวมถึงธุรกรรมการเงินท่ีเปลี่ยนแปลงไปและนั่นท าให้ มีค่าใช้จ่าย

เพ่ิมขึน้ โดยเฉพาะค่าใช้จ่าย ในการขยายฐานลูกค้าใหม่ผ่านช่องทางดิจิทัล 

อันดับ 5 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ KBANK กสิกรไทย มีอัตราก าไรสุทธิจ านวน 

21,682.46 ล้านบาท เพ่ิมขึน้ ร้อยละ 13.18 ก าไรท่ีเพ่ิมขึ้นมาจากการรายได้ดอกเบ้ียจากการปล่อย

สินเชื่อเพ่ิมขึน้ และรายได้จากค่าฟรีหรือค่าธรรมเนียมจากการขายประกันให้กับ  บริษัท เมืองไทย

ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ส่วนการตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญลดลง จากหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิด

รายได้ลดลง โดยมี NPL เพียง ร้อยละ 3.29 จากสินเชื่อรวม 

อันดับ 6 ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) หรือ BBL มีก าไรสุทธิ 18,198.91 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 11.30 แบงก์กรุงเทพ หรือท่ีเรียกกันว่า “บัวหลวง” มีก าไรเพ่ิมขึ้นจากดอกเบ้ีย ตามการเติบโต

ของสินเชื่อท่ีคร่ึงปีแรกขยายตัวกว่า ร้อยละ 3.1 และรายได้จากค่าธรรมเนียมเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะจาก
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การขายประกัน แบงก์กรุงเทพ เพ่ิงจะเป็นพันธมิตรกับ “เอไอเอ” เม่ือปลายปี 2560 เอไอเอ เป็นบริษัท

ประกันชีวิตยักษ์ใหญ่ มีสว่นแบ่งการตลาดมากสุด เข้ามาเป็นพันธมิตรกับแบงก์กรุงเทพ ด้วยการน า

สินค้าด้านการประกันชีวิตเข้ามาขายยังสาขาตา่ง ๆ ของธนาคาร ความร่วมมือกันคร้ังนี้ เร่ิมเม่ือต้นปี 

2561 โดยเอไอ เอสามารรถขายสินค้าประกันชีวิต ได้มากขึ้ น และแบง ก์ กรุง เทพ มีรายได้จาก

ค่าธรรมเนยีม จากการขายประกันเพ่ิมขึน้อย่างมากเช่นกัน 

และอันดับ 10 ธนาคารกรุงไทย จ ากัน (มหาชน) หรือ KTB มีก าไรสุทธิจ านวน 14,498.16 ล้าน

บาท เพ่ิมขึน้ ร้อยละ 23.24 ก าไรของกรุงไทยท่ีเพ่ิมขึ้นมา จากการตั้งส ารองหนี้ปรับลดลง หลังจาก

ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2560 ได้ตั้งส ารองหนี้กับลูกค้าขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง ท าให้ก าไรปรับลดลง

ค่อนข้างมาก มีการคาดการณ์จากผู้บริหารตลาดหลักทรัพย์ดว้ย โดยประมาณการว่า ผลประกอบการ

ของหุ้นตา่งๆ ในตลาดหลักทรัพย์ ช่วงคร่ึงปีหลัง 2561 จะออกมาดีกว่าคร่ึงปีแรก (ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย, 2561) 

ผู้วิจัยสนใจท าวิจัยเกี่ยวกับการลงทุนในกลุ่มธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.) เนื่องจาก ปัจจุบันอุตสาหกรรมบริการทางการเงินจะได้รับผลกระทบมากในยุคแห่งเทคโนโลยี 

และการแข่งขันท่ีรุนแรงมากขึ้นและยังมีธุรกิจ startup เข้ามามีผลกระทบต่อการบริการทางการเงิน 

รวมท้ังการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล การท างานด้วย หุ่นยนต์  หรือ ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial 

Intelligence หรือ AI) และยังมีข้อมูลท่ีมีผลกระทบกับการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

หมวดธนาคาร ด้านการปิดสาขาและลดพนักงาน ซึ่งข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่า ปี 

2561 จ านวนสาขาธนาคารพาณิชย์อยู่ท่ี 6,734 แห่ง โดยธนาคารท่ีสาขาลดลงมากท่ีสุด ได้แก่ ไทย

พาณิชย์ ลดลง 54 แห่ง เหลอื 1,107 สาขา รองลงมา กสิกรไทย ลดลง 42 แห่ง เหลือ 987 แห่ง ทหาร

ไทยลดลง 16 แห่ง เหลือ 416 แห่ง และธนชาติ ลดลง 9 แห่ง เหลือ 515 แห่ง สรุปในปีนี้ธนาคาร

พาณิชย์ได้ปิดสาขาลงไปแล้วอย่างน้อย 121 แห่ง นายสารัชต์ รัตนาภรณ์ รองผู้ จัดการใหญ่อาวุโส 

ผู้บริหารสูงสุดลูกค้าบุคคลและผู้บริหารสูงสุดเครือข่ายสาขา ธนาคารไทยพาณิชย์ เปิดเผยว่า ภาพรวม

ธุรกรรมช่องทางสาขาของไทยพาณิชย์ลดลงกว่า ร้อยละ 20 จากปกติมีธุรกรรม 13 ล้านรายการ/เดือน 

เหลอืประมาณ 10 ล้านรายการ ส่วนหนึ่งมาจากจ านวนสาขาท่ีลดลง แต่หากไม่นับสาขาท่ีหายไป 

ธุรกรรมในภาพรวมยังลดลงถึงร้อยละ 16-17 ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีสูงมาก ท้ังนี้ ในปี 2562 ถ้ายังเห็นจ านวน

ธุรกรรมลดลงประมาณร้อยละ 10-15 จะเห็นการลดสาขาลง 100-125 แห่ง โดยปี 2561 ปิดสาขาไป

แล้ว 140 แห่ง เนื่องจากพฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนไปท าธุรกรรมบนโทรศัพท์มือถือมากขึ้น จากการ

ยกเลิกค่าธรรมเนยีมช่องทางดิจิทัล นอกจากนี ้ในปีหนา้มีแผนปรับปรุงการให้บริการสาขา แบ่งรูปแบบ

ชัดเจนส าหรับ 3 กลุ่ม ได้แก่ สาขาเวลธ์ 100 แห่ง สาขาเอสเอ็มอี 250 แห่ง และส่วนท่ีเหลือเป็นสาขา

รายย่อย เปลี่ยนจากเดิมท่ีให้บริการแบบครบวงจร (one size fits all) “ธนาคารไม่ได้ตั้งหน้าตั้งตาลด

สาขา ทุกอย่างเกิดจากพฤติกรรมลูกค้าท่ีเปลี่ยนไป ส่วนเป้าหมายจะเหลือ 400 สาขาในปี 2564 
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หรือไม่ ยังไม่รู้อนาคต โดยตัวเลขดังกล่าวเป็นเพียงโจทย์แรกท่ีตั้งไว้เพ่ือให้รู้ว่าเราจะเดินไปในทิศทาง

ไหน” นายสารัชต์ กล่าว นายสารัชต์ ระบุเพ่ิมเตมิว่า จากการปิดสาขาไป 140 แห่ง สามารถยกระดับ

พนักงานเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินได้ 2,000 คน ถือเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินมี

อนาคตท่ีดกีว่า อีกท้ังแม้ปีนี้เป็นปีท่ีลดสาขามากท่ีสุด แต่เป็นปีท่ีสามารถขยายฐานลูกค้าได้มากท่ีสุด 

โดยลูกค้ารายย่อยเพ่ิมขึน้จาก 14 ล้านคน เป็น 16 ล้านคน อย่างไรก็ตาม เชื่อว่ากลยุทธ์การปรับลด

สาขาให้เหมาะสม บวกกับการพัฒนาเทคโนโลยี และการใช้ดาต้าเข้ามาเส ริมทัพ ช่วยให้บริการได้

ครอบคลุมท้ังผู้สูงอายุท่ีต้องการไปสาขา และคนรุ่นใหม่บนดจิิทัล ตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่มและธนาคาร

ลดตน้ทุนได้ เป็นการวิน-วิน ทุกฝ่าย (www.posttoday.com/finance-stock / news / 574843.) 

จากข้อมูลข้างตน้ท้ังการด าเนนิงานท่ีดขีึน้และการปิดลดสาขาของธนาคารซึ่งเป็นท่ีสนใจและ

กังวลใจของนักลงทุนส าหรับการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อาจเกิดการลังเลไม่ม่ันใจท่ี

จะลงทุนในกลุ่มนี้ สิ่งท่ีจะวัดได้ว่ากลุ่มธุรกิจนี้น่าลงทุนได้มากน้อยเพียงใด นักลงทุนต้องใช้เคร่ืองมือใน 

การวิเคราะห์งบการเงินมาเพ่ือใช้ในการตัดสนิใจลงทุนทางธุรกิจและในปัจจุบันก็มีเคร่ืองมือในการวัด

มูลค่าของข้อมูลในงบการเงินมากมาย แต่ก็ยังไม่สามารถบอกได้ว่างบการเงินนั้นเชื่อถือได้มากน้อย

เพียงใด เนื่องจากบางคร้ังฝ่ายบริหารอาจจะน าวิธีการตกแต่งตัวเลขทางบัญชีมาใช้ เพ่ือให้งบการเงิน

ของกิจการออกมาในระดับตัวเลขท่ีต้องการ เทคนคิหนึ่งท่ีนิยมน ามาใช้ในการวิเคราะห์งบการเงิน ก็คือ 

การวิเคราะห์คุณภาพก าไร  

 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจมุ่งศกึษาถึงการวิเคราะห์คุณภาพก าไร เพ่ือให้ทราบถึงผลท่ีได้รับจากการ

วิเคราะห์คุณภาพก าไรท่ีเกิดขึน้ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์คุณภาพก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน  และยัง

สร้างความม่ันใจในการลงทุนให้กับนักลงทุน ลูกค้า และเจ้าหนี้ของกิจการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศกึษาถึงคุณภาพก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
คุณภาพก าไรอาจวัดจากความมีเสถียรภาพโดยรวมของก าไรท่ีเกิดขึ้นนั้น คือก าไรท่ีมีคุณภาพ

จะสะท้อนให้เห็นในแง่ของก าไรท่ีเกิดขึน้อย่างตอ่เนื่องเป็นเวลายาวนาน ในขณะท่ีผู้ วิเคราะห์บางคนมอง

ว่าคุณภาพก าไรในแง่ของความสัมพันธ์ระหว่างก าไรกับผลตอบแทนของตลาด (Market returns) ภายใต้

แนวคิดนีย่ิ้งก าไรมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของตลาดไปในทางเดียวกันมากขึ้นเท่าไร ก าไรก็ ย่ิงมี

คุณภาพมากขึน้เท่านัน้ (วรศักดิ์  ทุมมานนท์. 2549)   
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คุณภาพก าไร (Earnings of Quality) เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึน้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ในช่วงปี ค.ศ. 

1930 โดยมีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดการวิเคราะห์ขั้นพ้ืนฐานท่ีต้องการค้นหาว่าหลักทรัพย์ใดเป็น

หลักทรัพย์ท่ีมีมูลค่าสูงหรือต่ ากว่ามูลค่าท่ีแท้จริง ( Intrinsic Value) มูลค่าท่ีแท้จริงของหลักทรัพย์ ตาม

แนวคิดนีจ้ะสามารถตรวจสอบยืนยันได้จากการวิเคราะห์งบการเงินของกิจการอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพ่ือ

ค้นหาข้อมูลท่ีจะบ่งชี้ว่าหลักทรัพย์ท่ีซื้อขายกันนี้ การซื้อขายในราคาท่ีสูงหรือต่ ากว่ามูลค่าตลาดใน

ขณะนัน้ (วรศักดิ์  ทุมมานนท์, 2549)   

 ในสหรัฐอเมริกาแนวคิดคุณภาพก าไรกลายเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายในช่วงปลายยุคปี ค.ศ. 

1970 (Ayres) 1994 อ้างใน (วรศักดิ์  ทุมมานนท์, 2549) หนึ่งในบรรดาผู้สนับสนุนแนวคิดคุณภาพก าไร

ท่ีเป็นท่ีรู้จักกันด ีคือ Thornton L. O Glove ซึ่งได้ท าการตีพิมพ์หนังสือเร่ือง “คุณภาพก าไร” เพ่ือให้

ข้อแนะน าแก่ผู้ลงทุนเกี่ยวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ของก าไร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการ

ประเมินระดับของความมีเสถียรภาพของตัวเลขก าไรท่ีแต่ละกิจการจัดท าขึ้น ซึ่งมีผลกระทบต่อการ 

ตัดสนิใจลงทุนและการให้กู้ยืมของผู้ลงทุนและเจ้าหนี้ต่อกิจการ การวิเคราะห์หาคุณภาพก าไร สามารถ

แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการบริหารงาน และเป็นเคร่ืองมือในการประเมินความเสี่ยงของหลักทรัพย์ 

รวมถึง เป็นตัวบ่งชี้ว่าตัวเลขตา่ง ๆ ท่ีปรากฏในงบการเงินนั้น ไม่ท าให้ผู้ใช้งบการเงินเกิดการเข้าใจผิด

นับแตเ่กิดวิกฤติเศรษฐกิจ 

 เริงรัก  จ าปาเงิน (2544) กล่าวถึง เทคนคิการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยค านวณ

จาก 1. อัตราผลตอบแทนของส่วนของผู้ถือหุ้น Return on equity (ROE) = ก าไรสุทธิ/ส่วนของผู้ถือหุ้น 

รวมเฉลี่ยจากสูตรการค านวณหา ROE หากค่าท่ีได้มีค่าท่ีสูง แสดงให้เห็นว่า บริษัทมีการบริหารงานท่ีดี 

สามารถสร้างผลก าไรไดอ้ย่างตอ่เนื่อง ขณะเดียวกันเม่ือเวลาผ่านไป บริษัทก็เพ่ิมพนูความม่ังค่ังของผู้

ถอืหุ้นได้ เป็นอย่างดี 2. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน Return on Investment (ROI) = กระแสเงินสด

สุทธิจากกิจกรรมด าเนนิงาน/กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมลงทุน จากสูตรการค านวณหา ROI หาก

ค่าท่ีได้มีค่าท่ีสูง แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการบริหารงานท่ีดี สามารถสร้างผลก าไรไดอ้ย่างต่อเนื่องและ

ให้ผลตอบแทนจาก การลงทุนท่ีสูง 3. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  Return on Assets (ROA) = 

ก าไรสุทธิ/สินทรัพย์รวมเฉลี่ย จากสูตรการค านวณหา ROA หากค่าท่ีได้มีค่าท่ีสูง แสดงให้เห็นว่าบริษัท

มีความสามารถในการท าก าไรท่ีสูงเม่ือเทียบกับมลูค่าสินทรัพย์ท่ีลงทุน 4. อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของ

ผู้ถอืหุ้น Debt/Equity Ratio (D/E) = หนี้สินรวม/ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมเฉลี่ย จากสูตรการค านวณหา 

Debt/Equity Ratio หากค่าท่ีได้มีค่าท่ีต่ า แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงในด้านเจ้าหนี้และเจ้าของกิจการท่ี

น้อย แตถ่้าอัตราส่วนสูงแสดงว่าบริษัทมีความเสี่ยงจากการกู้ ยืมเงินมาใช้ ในการด าเนินกิจการ 5. 

อัตราส่วนการวัดผลตอบแทนท่ีเป็นเงินสดต่อสินทรัพย์รวม (CF/ROA) = กระแสเงินสดสุทธิจาก

กิจกรรมด าเนนิงานก่อนหักดอกเบ้ียจ่ายและภาษีเงินได้/  สินทรัพย์รวมเฉลี่ย จากสูตรการค านวณหา 
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CF/ROA หากค่าท่ีได้มีค่าท่ีสูง แสดงว่ากิจการมีความสามารถหาเงินสดจากการ ด าเนินงานได้มากกว่า

การลงทุนในสนิทรัพย์   

 Athanasios G. Noulas (2001) ศึกษากฎระเบียบ และประสิทธิภาพในการด า เนินงานของกรีก

แบงค  ์ (Greek bank) เป็นการศกึษาโดยการใช้โมเดล DEA พบว่า ระดับการควบคุมประสิทธิภาพในการ

ด าเนนิงาน ระหว่างธนาคารเอกชนและธนาคารของรัฐไม่มี ความสัมพันธ์กันทางสถิติอย่างมีนัยส าคัญ 

และจากการ วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน พบว่า ธนาคารเอกชนท่ีดีนั้นต้องมีการควบคุมค่าใช้ จ่ายท่ี

ไม่ใช่ดอกเบ้ีย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิเคราะห์คุณภาพก าไรของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากร 

กลุ่มหมวด 3 กลุ่มดังนี้ หมวดธนาคาร 11 กิจการ หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 32 กิจการ และ

หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 17 กิจการ รวมท้ังส้ิน 60 กิจการ และได้วิเคราะห์งบการเงินของ

กลุ่มประชากรท้ัง 3 กลุ่มท่ีผลการด าเนนิงาน มีก าไรสุทธิต่อเนื่อง 3 ปี จึงเหลอืประชากร รวมท้ังสิ้น 48 

กิจการ โดยจัดแบ่งเป็นกลุ่มหมวด 3 กลุ่มดังนี้ หมวดธนาคาร 10 กิจการ หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 

26 กิจการ หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 12 กิจการ ในข้อมูลจากงบการเงิน และเอกสารท่ี

เกี่ยวข้องของธุรกิจการเงิน จากกลุ่มหลักทรัพย์การเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ตัง้แตง่บการเงินรวมในปี พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2561  

 

 

อัตราส่วนแสดงการ

ด าเนินงาน 

- ผลตอนแทน/สินทรัพย์ 

- การหมุนเวียนของสินทรัพย์ 

- ก าไรข้ันต้น 

อัตราส่วนนโยบายทางการเงิน 

- หน้ีสินรวม/ส่วนของเจ้าของ 

- หน้ีสินรวม/สินทรัพย์รวม 

คุณภาพก าไร 

 

ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มหมวด 3 กลุ่ม รวม 60 กิจการ โดยผู้ท าการศึกษา ศึกษาเฉพาะ  กิจการท่ีรายงานงบ

การเงินตอ่เนื่อง 3 ปี ตัง้แต ่ปี พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 3 ปี และมีก าไรสุทธิ

ส าหรับงวด ท่ีมีข้อมูลทางการเงินท่ีเปิดเผยรายละเอียดน าไปใช้วิเคราะห์ผลตัวแปรได้ รวมท้ังสิ้น 12 

กิจการ ดังนี้ หมวดธนาคาร 6 กิจการ หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 5 กิจการ หมวดประกันภัยและ

ประกันชีวิต 1 กิจการ ซึ่งใช้งบการเงินกิจการละ 3 ปี กลุ่มตัวอย่างจึงเท่ากับ 36 กลุ่ม แต่ก าหนดให้งบ

การเงินรวม ปี 2559 เป็นฐาน ในข้อมูลจากงบการเงิน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องของธุรกิจการเงิน จาก

กลุ่มหลักทรัพย์การเงินท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตั้งแต่งบการเงินรวมในปี พ. ศ. 

2559 ถึง ปี พ.ศ. 2561  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีใช้ในการศกึษาคุณภาพก าไรของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพ ย์

แห่งประเทศไทยคร้ังนี้ เป็นข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งได้เก็บข้อมูลจากรายงานของผู้สอบ

บัญชี งบการเงิน หมายเหตุประกอบงบการเงิน และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องประจ าปี พ.ศ. 2559 ถึง 2561 

ซึ่งผู้วิจัยจะแบ่งการน าเสนอเป็น 2 กลุ่ม คือ กิจการท่ีมีก าไรสุทธิส าหรับงวดต่อเนื่อง 3 ปี 48 กิจการ 

และกิจการท่ีมีก าไรสุทธิส าหรับงวดตอ่เนื่อง 3 ปี และเพ่ิมขึ้นทุกงวด 17 กิจการ  โดยใช้ 1. สถิติเชิง

พรรณนาค่าร้อยละ ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 2. เคร่ืองมือทางการเงิน อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงาน ได้แก่ 1. อัตราผลตอนแทนจากการลงทุน (Return on Assets) 2. อัตราการหมุนเวียนของ

สินทรัพย์ (Total Assets Turnover) 3. อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) อัตราส่วนนโยบายกาง

การเงิน ได้แก่ 1. อัตราส่วนหนี้สนิตอ่ส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt-to-Equity Ratio) 2. อัตราส่วนหนี้สินต่อ

สินทรัพย์ (Debt-to-Asset Ratio) 

 

ผลการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์คุณภาพก าไรของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน พบว่า กลุ่มของข้อมูลท่ีท าการศึกษา นั่นคือ ธุรกิจการเงินในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แยกรายละเอียดของบริษัทในแตล่ะหมวดเรียงล าดับตามผลการด าเนินงาน 

ได้ดังนี้ 

 1. หมวดธนาคาร มี 6 กิจการ ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน 

จ ากัด (มหาชน) และธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

 2. หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ มี 5 กิจการ ได้แก่ บริษัทเงินทุน ศรีสวัสดิ์ จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) และบริษัท ภัทรลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน) 
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 3. หมวดประกันภัยและประกันชีวิต มี 1 กิจการ ได้แก่ บริษัท ทีคิวเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

(มหาชน) 

การวเิคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ได้แก่ 

ตารางท่ี 1 อัตราผลตอนแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets) 

หมวดอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

ดีข้ึน ค่าร้อย

ละ 

เท่าเดิม ค่าร้อย

ละ 

ลดลง ค่าร้อย

ละ 

อัตราผลตอนแทนจากสินทรัพย์ 

     หมวดธนาคาร 

     หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 

     หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 

 

8 

7 

1 

 

66.70 

70.00 

50.00 

 

- 

1 

- 

 

0.00 

10.00 

0.00 

 

4 

2 

1 

 

33.30 

20.00 

50.00 

 

จากตารางท่ี 1 อัตราผลตอนแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets) เป็นอัตราส่วนท่ีบ่งบอกถึง

ความสามารถของกิจการท่ีจะน าสินทรัพย์ท่ีมีไปใช้ประโยชน์ ในด าเนินการของกิจการได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพหรือไม่ พบว่า กิจการมีความสามารถในการน าสินทรัพย์ท่ี มีไปใช้ประโยชน์ ในการ

ด าเนนิงานให้มีประสิทธิภาพ  

หมวดธนาคาร มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จ านวน 8 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 66.67 ไม่มีกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีประสิทธิภาพคงเดิม และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 4 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 33.33 

หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จ านวน 7 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 70.00 

ประสิทธิภาพคงเดิม จ านวน  1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 10.00 และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 2 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20.00 

หมวดประกันภัยและประกันชีวิต มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จ านวน 1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 

50.00 ไม่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีประสิทธิภาพคงเดิม และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 1 ตัวอย่าง คิดเป็น 

ร้อยละ 50.00 
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ตารางท่ี 2 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Total Assets Turnover) 

หมวดอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

ดีข้ึน ร้อยละ เท่าเดิม ร้อยละ ลดลง ร้อยละ 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ 

     หมวดธนาคาร 

     หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 

     หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 

 

3 

5 

1 

 

25.00 

50.00 

50.00 

 

6 

2 

- 

 

50.00 

20.00 

0.00 

 

3 

3 

1 

 

25.00 

30.00 

50.00 

จากตารางท่ี 2 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Total Assets Turnover) อัตราส่วนท่ีค านวณ

จะแสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการน าสินทรัพย์รวมของกิจการไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อัตราส่วนท่ี

ค านวณได้มีค่าต่ า จะแสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการน าสินทรัพย์รวมของกิจการไปใช้ได้อย่างไม่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งพบว่า 

หมวดธนาคาร มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จ านวน 3 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 25.00 ประสิทธิภาพ

คงเดิม จ านวน 6 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 50.00 และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 3 ตัวอย่าง คิดเป็น

ร้อยละ 25.00 

หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จ านวน 5 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ประสิทธิภาพคงเดิม จ านวน 2 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20.00 และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 3 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 30.00 

หมวดประกันภัยและประกันชีวิต มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จ านวน 1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 

50.00 ไม่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีประสิทธิภาพคงเดิม และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อย

ละ 50.00 

 

ตารางท่ี 3 อัตราก าไรขั้นตน้ (Gross Profit Margin) 

หมวดอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

ดีข้ึน ร้อยละ เท่าเดิม ร้อยละ ลดลง ร้อยละ 

อัตราก าไรขั้นตน้ 

     หมวดธนาคาร 

     หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 

     หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 

 

9 

6 

1 

 

75.00 

60.00 

50.00 

 

- 

- 

- 

 

50.00 

20.00 

0.00 

 

3 

4 

1 

 

25.00 

40.00 

50.00 
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จากตารางท่ี  3.  อัตราก าไรขั้นต้น (Gross Profit Margin) เป็นอัตราส่ว นทางการเงิน ท่ี

เปรียบเทียบระหว่างผลก าไรขั้นตน้กับยอดขาย เป็นอัตราส่วนท่ีใช้วัดและประเมินผลประสิทธิภาพใน

การด าเนนิงานของกิจการ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ พบว่า 

หมวดธนาคาร มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จ านวน 9 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 75.00 ไม่มีกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีประสิทธิภาพคงเดิม และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 3 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 25.00 

   หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จ านวน 6 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 60.00 

ไม่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีประสิทธิภาพคงเดิม และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 4 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 

40.00 

หมวดประกันภัยและประกันชีวิต มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จ านวน 1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 

50.00 ไม่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีประสิทธิภาพคงเดิม และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อย

ละ 50.00 

อัตราส่วนแสดงนโยบายกางการเงิน ได้แก่ 

ตารางท่ี 4. อัตราส่วนหนี้สนิตอ่ส่วนของผู้ถอืหุ้น (Debt-to-Equity Ratio) 

หมวดอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

ดีข้ึน ร้อยละ เท่าเดิม ร้อยละ ลดลง ร้อยละ 

อัตราส่วนหนี้สนิตอ่ส่วนของผู้ถอืหุ้น  

    หมวดธนาคาร 

     หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 

     หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 

 

8 

5 

2 

 

66.70 

50.00 

100.00 

 

1 

1 

- 

 

8.30 

10.00 

0.00 

 

3 

4 

- 

 

25.00 

40.00 

0.00 

 

จากตารางท่ี 4. อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt-to-Equity Ratio) อัตราส่วนนี้จะ

แสดงโครงสร้างเงินทุนของกิจการว่าสินทรัพย์ของกิจการมาจากการกู้ ยืม หรือมาจากทุนของกิจการ 

ถ้าอัตราส่วนนี้สูงมีโอกาสท่ีกิจการจะไม่สามารถช าระดอกเบ้ียได้สูงตามไปด้วย ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

หมวดธนาคาร มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จ านวน 8 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 66.70 ประสิทธิภาพ

คงเดิม จ านวน 1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 8.30 และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 3 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อย

ละ 25.00 

   หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จ านวน 5 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 50.00 

ประสิทธิภาพคงเดิม จ านวน  1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 10.00 และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 4 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 40.00 
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หมวดประกันภัยและประกันชีวิต มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จ านวน 2 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 

100.00 ไม่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีประสิทธิภาพคงเดิมและประสิทธิภาพลดลง  

 

ตารางท่ี 5 อัตราส่วนหนี้สนิตอ่สินทรัพย์ (Debt-to-Asset Ratio) 

หมวดอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน 

ดีข้ึน ร้อยละ เท่าเดิม ร้อยละ ลดลง ร้อยละ 

อัตราส่วนหนี้สนิตอ่สินทรัพย์ 

    หมวดธนาคาร 

     หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 

     หมวดประกันภัยและประกันชีวิต 

 

2 

7 

2 

 

16.70 

70.00 

100.00 

 

7 

1 

- 

 

58.30 

10.00 

0.00 

 

3 

2 

- 

 

25.00 

20.00 

0.00 

 

จากตารางท่ี 5 อัตราส่วนหนี้สนิตอ่สินทรัพย์ (Debt-to-Asset Ratio) เป็นอัตราส่วนท่ีแสดงการ

เปรียบเทียบว่า กิจการมีหนี้สินเป็นกี่ เท่าของสินทรัพย์รวม  ถ้าอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมต่ า 

แสดงว่ากิจการมีโครงสร้างหนี้รวมเม่ือเทียบกับสินทรัพย์รวมแล้วต่ า  ซึ่งจะเกิดผลดีเนื่องจากท าให้

กิจการมีภาระในการช าระคืนหนี้สินน้อยและมีโอกาสกู้ ยืมหนี้สินคร้ังต่อไปได้มาก  ผลการวิเคราะห์

พบว่า 

หมวดธนาคาร มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จ านวน 2 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 16.70 ประสิทธิภาพ

คงเดิม จ านวน 7 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 58.30 และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 3 ตัวอย่าง คิดเป็น

ร้อยละ 25.00 

   หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จ านวน 7 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 70.00 

ประสิทธิภาพคงเดิม จ านวน  1 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 10.00 และประสิทธิภาพลดลง จ านวน 2 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 20.00 

หมวดประกันภัยและประกันชีวิต มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ จ านวน 2 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 

100.00 ไม่มีกลุ่มตัวอย่างท่ีประสิทธิภาพคงเดิมและประสิทธิภาพลดลง  
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อภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัย เร่ือง การวิเคราะห์คุณภาพก าไรของธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน สรุปได้ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพในการบริหารนโยบายทางการเงิน พบว่า กลุ่มธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยมีโครงสร้างเงินทุนท่ีดขีึน้ นั่นคือ สัดส่วนของหนี้สนิและส่วนของเจ้าของ ท่ีท าให้กิจการ

มีมูลค่าสูงสุด (ตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด) หรือมีความม่ังค่ังสูงสุด ส่วนด้านโครงสร้างหนี้เม่ือเทียบกับสินทรัพย์

รวม พบว่า หมวดธนาคารในกลุ่มธุรกิจการเงินมีประสิทธิภาพเท่าเดิม แต่หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ 

หมวดประกันภัยและประกันชีวิตการบริหารการเงินมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้  

2. ประสิทธิภาพในการด าเนนิงาน พบว่า กลุ่มธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยมีความสามารถน าสินทรัพย์ท่ีมีไปใช้ประโยชน์ในด าเนินการของกิจการและมีผลการด าเนินงานท่ี

เพ่ิมขึน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกับ นายสารัชต์ รัตนาภรณ์ รองผู้ จัดการใหญ่อาวุโส 

ผู้บริหารสูงสุดลูกค้าบุคคลและผู้บริหารสูงสุดเครือข่ายสาขา ธนาคารไทยพาณิชย์ เปิดเผยว่า ภาพรวม

ธุรกรรมช่องทางสาขาของไทยพาณิชย์ลดลงกว่า ร้อยละ 20 จากปกติมีธุรกรรม 13 ล้านรายการ/เดือน 

เหลอืประมาณ 10 ล้านรายการ ส่วนหนึ่งมาจากจ านวนสาขาท่ีลดลง ท้ังนี้ เนื่องจากพฤติกรรมลูกค้า

เปลี่ยนไปท าธุรกรรมบนโทรศัพท์มือถือมากขึ้น ธนาคารสามารถยกระดับพนักงานเป็นท่ีปรึกษา

ทางการเงินได้ 2,000 คน ถือเป็นเร่ืองท่ีด ีเพราะการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินมีอนาคตท่ีดีกว่า อีกท้ัง

แม้ปีนี้เป็นปีท่ีลดสาขามากท่ีสุด แต่เป็นปีท่ีสามารถขยายฐานลูกค้าได้มากท่ีสุด โดยลูกค้ารายย่อย

เพ่ิมขึน้จาก 14 ล้านคน เป็น 16 ล้านคน อย่างไรก็ตาม เชื่อว่ากลยุทธ์การปรับลดสาขาให้เหมาะสม 

บวกกับการพัฒนาเทคโนโลยี และการใช้ดาตา้เข้ามาเสริมทัพ ช่วยให้บริการได้ครอบคลุมท้ังผู้สูงอายุ ท่ี

ตอ้งการไปสาขา และคนรุ่นใหม่บนดจิิทัล และจาก วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2549 กล่าวว่า เทคนิคหนึ่งท่ี

นยิมน ามาใช้ในการวิเคราะห์งบการเงิน ก็คือ การวิเคราะห์คุณภาพก าไร เนื่องจาก การวิเคราะห์หา

คุณภาพก าไร สามารถแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของการบริหารงาน และเป็นเคร่ืองมือในก ารประเมิน

ความเสี่ยงของหลักทรัพย์ รวมถึง เป็นตัวบ่งชี้ว่าตัวเลขตา่ง ๆ ท่ีปรากฏในงบการเงินนั้น ไม่ท าให้ผู้ใช้งบ

การเงินเกิดการเข้าใจผิด นับแตเ่กิดวิกฤติเศรษฐกิจ 

 

องค์ความรู้จากการวิจัย 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย พบว่า จากประสิทธิภาพการด าเนินงานของหมวดอุตสาหกรรม

บริการทางการเงิน ได้แก่ ธนาคาร เงินทุนและหลักทรัพย์, ประกันภัยและประกันชีวิต ท่ีเพ่ิมขึ้น ดังกราฟ

รูปภาพท่ี 1 นั่นหมายถึง การปิดสาขาหรือการลดพนักงานของหมวดอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน เป็น
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การเปลี่ยนแปลงสร้างนวัตกรรมทางการเงินในยุคดิจิทัล เพ่ือการตื่นตัวและการแข่งขันในยุคดิจิทัล และ

เข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไม่ได้ส่งผลถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจ

ดังกล่าว  

 

 
 

รูปภาพ 1 แสดงประสิทธิภาพการด าเนนิงานท่ีเพ่ิมขึน้ของหมวดอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน ได้แก่ 

ธนาคาร เงินทุนและหลักทรัพย์, ประกันภัยและประกันชีวิต 

 

สรุป 
 สรุปได้ว่าในปัจจุบันภาวะเศรษฐกิจโลกขาลงแบบนี้ และยุคท่ีเทคโนโลยีและอินเตอร์เน็ตมีอิทธิพล

ตอ่การด ารงชีวิตประจ าวันอย่างมาก ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคในยุค 4.0 เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วตามความตอ้งการท่ีเพ่ิมสูงขึน้อย่างตอ่เนื่อง อุตสาหกรรมบริการทางการเงิน ก าลังเผชิญกับ

ความท้าทายหลากหลายด้าน ท่ีส่งผลกระทบตอ่ตน้ทุนและความสามารถในการท าก าไร เช่น การเข้า

มาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีเกิดใหม่ ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งต้องปรับโครงสร้างองค์กร ลด

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร หรือแ ม้กระท่ังขายหน่ วยธุรกิจหรือสินทรัพ ย์บางส่ว นออกมาเพ่ือ เพ่ิม

ผลตอบแทนเงินลงทุน เช่นเดียวกับ บริษัทประกันภัย หรือธุรกิจบริหารจัดการกองทุน ท่ีปกติจะมีอัตรา
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ผลตอบแทนผู้ถือหุ้นหรือ ROE สูงกว่าธุรกิจอื่น ๆ ในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน ก็ยังต้องหันมาลด

ค่าใช้จ่าย เพ่ือเพ่ิมผลก าไรในระยะยาวเช่นกัน ดังนั้น ส าหรับนักลงทุนหรือเจ้าหนี้แล้วนั้น ก่อนท่ีจะ

ลงทุนซือ้หุ้นหรือพิจารณาการให้สนิเชื่อ นอกจากข้อมูลเชิงคุณภาพแล้ว ควรตรวจสอบหรือวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณของบริษัท เพ่ือยืนยันการบริหารงานท่ีด ี การเพ่ิมความม่ังค่ังให้กับกิจการ 

ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  

       ผู้ลงทุนหรือผู้ใช้งบการเงินควรใช้ความรอบครอบส าหรับการวิเคราะห์ งบการเงินในแต่ละ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน ควรใช้ การวิเคราะห์ เชิงคุณภาพควบคู่กับการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ เพ่ือให้เห็นถึงข้อมูลคุณภาพของกิจการท่ีแท้จริง และเคร่ืองมือในการวิเคราะห์คุณภาพก าไร

ควรน ามาใช้ให้หลากหลายเพ่ือให้ไดผ้ลท่ีแม่นย ามากขึน้ ส่งผลตอ่การตัดสนิใจท่ีไม่ผิดพลาด 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยครั้งต่อไป 

การวิเคราะห์คุณภาพก าไรในงานวิจัยนี้ เป็นเพียงการวิเคราะห์จากอัตราส่วนทางการเงินของ

กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้น นักลงทุนท่ีสนใจ หรือผู้ ท่ี

สนใจข้อมูลนี้เพ่ือน าไปพิจารณาตัดสนิใจ ควรน าข้อมูลท่ีได้ไปพิจารณาร่วมกับกลุ่มธุรกิจเดียวกันท่ีไม่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และควรน าข้อมูลนี้ไปพิจารณาร่วมกับข้อมู ลท่ีไม่เป็น

ตัวเงิน เช่น ประวัต ิ ประสบการณ์ของผู้บริหาร สภาพแวดล้อม การแข่งขันในธุรกิจของบริษัท 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือ 

ครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เคยซ้ือครีมยูมิกซ์  

สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก umixskincare ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตัวอยา่งแบบสะดวก จ านวน 400 คน สถิติ

ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สังคมศาสตร์ 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ผ่าน 

เพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่  

1) การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 2) คุณคา่ตราสินค้า 3) มูลค่าสินคา้ 4) คุณค่าความสัมพันธ์ และ  

5) ความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงปัจจัยแต่ละปัจจัยส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก

สามารถอธิบายความแปรปรวนของรูปแบบ ได้ร้อยละ 93 พบว่า ด้านคุณค่าความสัมพันธ์ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ผ่านเพจเฟซบุ๊กมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ: เพจเฟซบุ๊ก; ความตั้งใจซ้ือ; รูปแบบสมการโครงสร้าง; ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

 



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|342 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

Abstract 

The objectives of this research were to develop a causal of relationship modal of 

purchasing intention Umix Skin care cream on Page Facebook of the customers in Bangkok and 

perimeter and to validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. The 

tool used in the research was online questionnaires. The sample group consisted of 400 peoples 

who have been bought Umix Skin care cream on Page Facebook, selected by using the 

convenience sampling. The statistics used for structural equation model analysis, by using the 

computer program for social science. 

The results of the study revealed that the causal relationship model of purchasing intention 

Umix Skin care cream on Page Facebook of the customers in Bangkok and perimeter consists of 

five factors including the 1) Social Media Marketing 2) Brand Equity 3) Value Equity 4) Relationship 

Equity and 5) Purchasing Intention. Which each factor affects Purchasing Intention Umix Skin care 

cream on Page Facebook can explain the variance of model form 93% found that Relationship 

Equity affects Purchasing Intention Umix Skin care cream on Page Facebook the most. 

 

Keywords: Page Facebook; Purchasing Intention; Structural Equation Modeling; Causal 

Relationship Model  
 

บทน า 

ตลาดของอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง เป็นอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเจริญเติบโต และขยายตัว

อย่างต่อเนื่อง ผู้บริโภคทั้งเพศชาย เพศหญิง ในทุกๆ ช่วงวัยต่างให้ความสนใจและใส่ใจในการดูแล

ตัวเอง ทั้งความงามและผิวพรรณ ตลาดเครื่องส าอางมีแนวโน้มการเติบโตที่ดี โดยพบว่า ตลาด

เครื่องส าอางในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2561 มมูีลคา่รวมกวา่ 1.68 แสนล้านบาท และมีอัตราการเติบโต

ถึงร้อยละ 7.80 ซ่ึงมูลค่าตลาดโดยรวมแบ่งเป็นกลุ่มบ ารุงดูแลผิวพรรณ สัดส่วนร้อยละ 47 .00 

ผลิตภัณฑ์ผม สัดส่วนร้อยละ 18.00  เครื่องส าอาง สัดส่วนร้อยละ 14.00 ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ท าความ

สะอาดร่างกาย สัดส่วนร้อยละ 16.00 และน้ าหอม สัดส่วนร้อยละ 5.00 และมีการคาดว่าในปี พ.ศ. 

2563 ธุรกิจเครื่องส าอางในประเทศไทยจะเกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง โดยมีการคาดการณ์ถึง

มูลค่าตลาดรวมจะเติบโตกว่าเท่าตัว และตลาดเครื่องส าอางจะมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ทั้งภาครัฐ และ

ภาคเอกชนจะมีการวางแผนร่วมกันเพื่อผลักดันศักยภาพของประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางด้านการผลิต

เครื่องส าอางในอาเซียน เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปเกี่ยวกับความใส่ใจด้านสุขภาพ 
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ความงาม และผิวพรรณ รวมทั้งการดูแลตัวเองมากขึ้น โดยเช่ือว่าในอนาคตไทยจะมีโอกาสเป็นทั้งฐาน

การผลิต และรับจ้างผลิตควบคู่กันไป (บุณยาพร ศรีงิ้วราย, 2558 ; กฤตยา อุ่นอ่อน, 2559 และแบ

รนด์บุฟเฟต่์, 2562) 

การร่วมมือกันส่งเสรมิธุรกจิประเภทความงามและการดูแลผิวพรรณของหน่วยงานภาครัฐบาล

และภาคเอกชนมีความสอดคล้องพฤติกรรมความใส่ใจเกี่ยวกับสุขภาพ ความงาม และผิวพรรณ 

รวมทั้งการดูแลตัวเองมากขึ้น ส่งผลท าให้ทั้งเพศชายและหญิงในทุกช่วงวัยมีวิถีชีวติที่เปลี่ยนไป การมี

ก าลังซ้ือที่เพิ่มขึ้น และกระแสการเข้ามาท าตลาดของตราสินค้าใหญ่ ๆ ภายในประเทศโดยนักลงทุน

จากต่างประเทศ ก็ล้วนท าให้มีผู้ประกอบธุรกิจผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณเกิดขึ้นมากมาย ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นการเอือ้ผลประโยชน์แก่ผู้บริโภคมากขึ้น สอดคล้องกับเทคโนโลยกีารสื่อสาร

การตลาด และการสื่อสารองค์กรในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอยา่งก้าวไกล ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย จากขอ้มูลสถิติในประเทศไทย มีผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านทาง

สมาร์ทโฟน มากกว่า 34 ล้านคน ซ่ึงเครือขา่ยสังคมออนไลน์ที่ผู้บริโภคนิยมใช้ ได้แก่ เพจเฟซบุ๊ก ไลน์

ออฟฟิเชียลแอคเคาท์ และอินสตาแกรม โดยผู้บริโภคจะใช้แอพพลิเคช่ันดังกล่าว เพื่อเป็นช่องทางใน

การอัพเดทข้อมูลขา่วสารและสนทนากับผู้อ่ืน (วรัฏฐา หวังสิริเวช และภิญรดา เมธารมณ์, 2562) 

เพจเฟซบุ๊กเป็นสื่อหนึ่งของสังคมออนไลน์ที่จัดได้ว่าเป็นสื่อเครือขา่ยสังคมออนไลน์ระดับโลกที่

ได้รับความนิยมสูงมาก โดยเป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่ขอ้มูลขา่วสาร รูปภาพ วดีีโอ และ

สนทนาพูดคุยกัน และใน ปี พ.ศ. 2562 มีผู้ใช้เฟซบุ๊กในประเทศไทยทั้งหมด 45 ล้านบัญชี และพบว่า 

คนไทยผู้นิยมซ้ือสินค้าออนไลน์ จ านวนร้อยละ 57 รู้จักสินค้าครั้งแรกผ่านทางเพจเฟซบุ๊ก โดย 2 ใน 3 

คน้หาข้อมูลสินค้าบริการผ่านทางเฟซบุ๊ก คนไทยร้อยละ 48 เคยซ้ือสินค้าที่เจอบนเฟซบุ๊ก และ 4 ใน 10 

ของคนไทยซ้ือของแล้วต้องไปแชร์บอกต่อบนเพจเฟซบุ๊ก ส าหรับธุรกิจร้านคา้บนเฟซบุ๊กได้ปรับเปลี่ยน

เป็นเครือขา่ยสังคมออนไลน์ที่ตอบสนองต่อการคา้ขายอย่างลงตัว เนื่องจากมีรูปแบบประเภทร้านค้าที่

เหมาะกับธุรกิจในทุก ๆ ขนาด มีการอ านวยความสะดวกในการซ้ือขายสินค้าแก่ทั้งผู้ประกอบการ

ร้านค้าออนไลน์ และลูกค้า อีกทั้งเปิดพื้นที่ให้กับทางร้านคา้ได้ลงโฆษณาเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าและ

บริการด้วย นอกจากนี้ยังพบว่า เพจเฟซบุ๊กยังเป็นการสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ประเภทหนึ่งที่ใช้

ต้นทุนในการสื่อสารค่อนข้างต่ ากว่าการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออื่น  ๆ อีกทั้งมีความสะดวก

รวดเร็ว ง่ายต่อการสื่อสาร รวมทั้งสามารถตอบโต้พูดคุยกับผู้บริโภคได้ตลอดเวลา เป็นโอกาสที่จะท า

ให้ผู้ประกอบการสามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันและสร้างรายได้ให้เพิ่มขึ้นต่อไปได้ (Thumbsup 

Media, 2019) 

ผลิตภัณฑ์ยูมิกซ์ เป็นเวชส าอางดูแลปัญหาผิวที่สร้างสรรคจ์ากทีมวจิัยมอือาชีพ ประสบการณ์

สูง โดยมีหลักคิด การค้นคว้าวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดูแลผิวยูมิกซ์ ค านึงถึงความเหมาะสมของใช้

จริง และปัญหาผิวแพ้ง่ายที่ต้องเข้าใจปัญหาผิวลึกซ่ึงกวา่ผลิตภัณฑ์ทั่วไป โดยการจ าแนกปัญหาผิว
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ออกเป็น 3 กลุ่มผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ดูแลปัญหาสิว เพราะสิวเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับจุลินทรีย์

บนผิว และร่วมกับการอักเสบของผิว ผลิตภัณฑ์รักษาสิวทั่วไปมักมีปัญหาในเรื่องการระคายเคือง  

2) ผลิตภัณฑ์ดูแลปัญหาความหมอง คล้ า ฝ้า กระ จุดด่างด า และ 3) ผลิตภัณฑ์เพื่อดูแลให้ผิวอ่อน

เยาว ์(ทีเอ็ม คอสเมซายน์ อินเตอร์เนช่ันแนล, 2563) 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ขอ้มูลที่ได้จากการวจิัยนั้นสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อยอด และเพิ่มประสิทธภิาพของ

การขายสินค้าผ่านเพจเฟซบุ๊กให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ 

ผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และท าให้เกิดการพัฒนาให้มี

ประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่าน 

เพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  1. การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน ์(Social Media Marketing) 

  การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วยให้นักการตลาดสามารถ

เขา้ถึงผู้บริโภคในชุมชนทางสังคมออนไลน์ และสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้มากขึ้น โดยสื่อสังคม

ออนไลน์มีบทบาทที่ส าคัญในความส าเร็จของแบรนด์ (Kelly, Kerr & Drennan, 2010) นอกจากนี ้ 

ณัฏฐนันท์ พิธวิัตโชติกุล (2560) กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลย ีโทรศัพทมื์อถือด้านการรับรู้ประโยชน์

จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ ทรัพยากรทางการเงิน การตลาดผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านประสิทธิภาพของ

สารสนเทศส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภค  

  2. คุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity)  

  คุณค่าตราสินค้า หมายถึง การสร้างตราสินค้าเกิดขึ้นผ่านภาพลักษณ์และให้ความหมาย มี

สามหน้าที่คือ ส าหรับลูกค้าใหม่การสร้างตราสินค้าเป็นพลังที่ดึงดูดใจ ส าหรับผู้บริโภคที่มีอยูมั่นเป็น

เครื่องเตือนความจ าเกี่ยวกับสินค้าและบริการของ บริษัท และหน้าที่ที่สามมันยังสามารถพัฒนาความ
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ผูกพันทางอารมณ์ระหว่างลูกคา้กับภาพลักษณ์บริษัท (Lemon, Rust & Zeithaml, 2001) กล่าววา่ส่วน

ของแบรนด์ข้ึนอยูก่ับขอบเขตทีแ่ตกต่างกัน 5 ประเภท ได้แก่ การรับรู้แบรนด์ คุณภาพของแบรนด์ การ

รับรู้ภายในกลุ่ม ความภักดีของลูกคา้ และความผูกพันธ์ของแบรนด์กับลูกคา้    

  3. มูลค่าสินค้า (Value Equity) 

  มูลค่าตราสินค้า หมายถึง รากฐานของความสัมพันธ์กับลูกค้าและ บริษัท คือคุณค่า บริษัท 

แรกจ าเป็นต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างคุณค่าของคุณค่าจากนั้นพวกเขาสามารถปรับปรุงมันด้วยตรา

สินค้าของแบรนด์และกระชับความสัมพันธ์กับความสัมพันธ์ที่ มีคุณค่า (Richards and Jones, 2006) 

ดังนั้นกลยุทธ์การตลาดเชิงสัมพันธ์ทุกส่วนจะไม่เพียงพอหากผลิตภัณฑ์และบริการของ บริษัท ไม่ตรง

ตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ดังนั้นคุณค่าของมูลค่าจึงระบุไว้เป็นการประเมิน

วัตถุประสงค์ของลูกค้าเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ของแบรนด์โดยพิจารณาจากสิ่งที่ได้รับจากสิ่งที่ได้รับ 

(Lemon, Rust & Zeithaml, 2001)    

  4. คุณค่าความสัมพันธ์ (Relationship Equity) 

  คุณคา่ความสัมพันธ์ว่า หมายถึง แนวโน้มของลูกคา้ที่จะยดึติดแบรนด์ หากผู้บริโภคพิจารณา

วา่พวกเขาได้รับการปฏิบัติอย่างดีจัดการด้วยความเอาใจใส่และผลิตภัณฑ์และบริการตรงตามความ

คาดหวังส่วนความสัมพันธ์จะรับรู้ได้สูง (Vogel, Evanschitzky & Ramaseshan, 2008) ส่วนการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับแฟช่ันสุดหรูของ Kim & Ko (2012) พบว่า การบริการลูกค้าที่ได้รับการบ าบัดที่เป็นที่

ต้องการ ความบังเอิญของภาพลักษณ์กับแบรนด์และความรักโดยรวม ด้วยการใช้การตลาดโซเชียล

มีเดีย บริษัท สามารถเพิ่มระดับการสื่อสารกับลูกคา้และเพิ่มความภักดีของลูกคา้  

  5. ความตั้งใจซื้อ (Purchasing Intention) 

  ความตั้งใจในการซ้ือว่า หมายถึง การผสมผสานระหว่างความสนใจของผู้บริโภคและความ

เป็นไปได้ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ ดังนั้นหากลูกค้าแสดงความภักดีต่อแบรนด์ที่ระบุพวกเขาอาจมีความ

ตั้งใจซือ้มากขึ้น โดยรวมสามารถแนะน าได้ว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหวา่งส่วนของตราสินค้ามูลค่า

ส่วนทุนส่วนสัมพันธ์และความตั้งใจซ้ือ (Kim & Ko, 2012) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวจิยัของ Koivulehto, 

E.I. (2017) มาปรับปรุงและพัฒนาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ ได้แก่ 1) ด้านการตลาดผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ 2) ด้านคุณค่าตราสินค้า 3) ด้านมูลค่าสินค้า และ 4) ด้านคุณค่าความสัมพันธ์ซ่ึง

เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ท่ีมา: Koivulehto, E.I. (2017) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการวจิัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ที่ เคยซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

Umixskincare ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน  36,000 คน (ณ วันที่ 22 

กันยายน พ.ศ. 2562) 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

Umixskincare ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ในการก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 เท่าของ 

ตัวแปรสังเกตได้ (นงลักษณ์ วริัชชัย, 2542) ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน 15 ตัวแปร 

จึงต้องใช้กลุ่มตัวอยา่งประมาณ 150 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล 

ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) 

 

มูลค่าสินค้า     
(Value Equity) 

 

คุณค่าความสมัพันธ์ 

(Relationship 

Equity) 

 

 

คุณค่าตราสินคา้ 

(Brand Equity) 

การตลาดผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ (Social 

Media Marketing)  

 

ความต้ังใจซื้อ 

(Purchasing 

Intention) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยซ้ือครีม ยูมิกซ์ สกินแคร์ผ่านเฟซบุ๊กหรือไม่ 

สถานที่พักอาศัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จ านวนทั้งสิน้ 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจ 

เฟซบุ๊ก โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตลาดผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ 2) ด้านคุณค่าตราสินค้า 3) ด้านมูลค่าสินคา้ 4) ด้านคุณค่าความสัมพันธ์ และ 5) 

ด้านความตั้งใจซ้ือ จ านวน 15 ขอ้ 

การหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 

3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความ

ถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาคา่ดัชนีความสอดคล้องของขอ้ค าถาม 

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

ค าถามทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try 

Out) กับกลุ่มลูกคา้ผู้ที่เคยซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก Umixskincare ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่ง 

จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือม่ันโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการค านวณ

ของครอนบัค พบว่าข้อค าถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือม่ัน 0.70 ขึ้นไป

แสดงให้เห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมคีวามน่าเช่ือถือในระดับสูง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่ เคยซ้ือครีมยูมิก ซ์  

สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก Umixskincare และพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมี

ขอ้ค าถามคัดกรองจ านวน 2 ขอ้ ได้แก่ 1) ท่านเคยซ้ือครีม ยูมิกซ์ สกินแคร์ผ่านเฟซบุ๊กหรือไม่ ถ้าผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบว่าไม่ เคย ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์และ 2) ท่านพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมา

วเิคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ก 

Umixskincare ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการ

เก็บขอ้มูลทั้งสิ้น 2 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวเิคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหา

เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ผู้วจิัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหวา่งรูปแบบสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิง

ประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, 

SRMR น้อยกวา่ 0.08 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอก 

จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร ได้แก่  

1) ด้านคุณคา่ตราสินค้า 2) ด้านมูลค่าสินค้า 3) ด้านคุณค่าความสัมพันธ์ และ 4) ด้านความตั้งใจซ้ือ

ครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก โดยผู้วิจัยได้พัฒนาและยกร่างรูปแบบ โดยยดึแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นหลักการในการสร้างและพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ดังภาพที่ 2 
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หมายเหตุ  SM หมายถึง ด้านการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์, BE หมายถึง ด้านคุณค่าตราสินค้า,  

VE หมายถึง ด้านมูลค่าสินค้า, RE หมายถึง ด้านคุณค่าความสัมพันธ์ และ BI หมายถึง ด้านความตั้งใจซือ้ 

ภาพท่ี 2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจซือ้ครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือครีม 

ยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอยา่งดี ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 คา่ดัชนีบง่ช้ีความสอดคล้องและกลมกลืนของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือ

ครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา ค่าสถิต ิ ผลการตรวจสอบ 

1. คา่ CMIN/df  3.00 1.91 ผ่านเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล้ 1.00) 0.97 ผ่านเกณฑ ์

3. ค่า AGFI  0.90 (เขา้ใกล้ 1.00) 0.95 ผ่านเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล้ 1.00) 0.96 ผ่านเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล้ 1.00) 0.94 ผ่านเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล้ 0) 0.04 ผ่านเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล้ 0) 0.03 ผ่านเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 399 ผ่านเกณฑ ์

  

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง

ประจักษ์เป็นอยา่งดี โดยพิจารณาจากคา่ไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) มีค่าเท่ากับ 1.91 คา่ดัชนีรากของ

ก าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.03  ดัชนีรากที่สองของความ

คลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีคา่เท่ากับ 0.04 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า SRMR และ ค่า 

RMSEA ต้องมีค่าน้อยกวา่ 0.08 และในส่วนของค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดับนัยส าคัญ 

.05 มีค่าเท่ากับ 0.97, 0.95, 0.96 และ 399 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI 

ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และคา่ Hoelter ที่ระดับนัยส าคัญ 

.05 ต้องมีคา่ที่สูงกวา่ หรือเท่ากับ 200 ซ่ึงบ่งชีไ้ด้ว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือครีมยู
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มิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจาก

รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2 = 156.65, 2/df = 1.91, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.96,  

RMR = 0.03, RMSEA = 0.04, HOELTER = 399 

 

ภาพท่ี 3 คา่สถิติจากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกนิแคร์  

ผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

(รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์) 

   

 

SM SM

2 

 

SM

1 

111

MM

1 

SM

3 

VE 
R2=0.97 

 

VE2 VE3 VE1 

RE 
R2=0.56 

 

RE2 RE3

2 

RE1 

BI 
R2=0.93 

 

BI2 

BI1 

BI3 

BE 
R2=0.89 

R2=0.89 

 
 

BE2 BE3 BE1 

0.75**

* 

0.66**

* 

0.99**

* 

-0.18 

0.95**

* 

0.55**

* 

0.46 

0.50 

0.62 

0.57 

0.55 

0.47 

0.53 0.64 0.55 

0.51 0.59 0.54 

0.57 0.57 0.57 
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  ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคา่อิทธิพลทางตรง อิทธพิลทางอ้อม และอิทธพิลรวมที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือครีม 

ยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุก๊ของผู้บรโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

ตัวแปร

แฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

BE VE RE BI 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

SM 0.95*** - 0.95*** 0.99*** - 0.99*** 0.75*** - 0.75*** - 0.84*** 0.84*** 

BE - - - - - - - - - 0.55*** - 0.55*** 

VE - - - - - - - - - -0.18 - -0.18 

RE - - - - - - - - - 0.66*** - 0.66*** 

R2 0.89 0.97 0.56 0.93 

หมายเหตุ ***p ≤ 0.001 DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลรวม 

 SM หมายถึง การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์, BE หมายถึง คุณค่าตราสินค้า, VE หมายถึง มูลค่าสินค้า,  

            RE หมายถึง คุณค่าความสัมพันธ์, BI หมายถึง ความตั้งใจซือ้ และ R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  

  

จากตารางที่ 2 พบว่า ความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้รับอิทธิพล

ทางตรงมากที่สุดจากด้านคุณค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.66 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ส่วนด้านคุณค่าความสัมพันธ์ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

มีขนาดอิทธพิลทางตรง เท่ากับ 0.75 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

ด้านคุณค่าความสัมพันธ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่าน 

เพจเฟซบุ๊ก เนื่องจากผู้ที่เคยซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก มีความเช่ือว่าผู้ขายครีมยูมิกซ์ 

สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊กสามารถให้ข้อมูลสินค้าได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งให้การบริการที่ดีกับลูกค้า 

และให้ความส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการผลิตครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ที่ดี อันเป็นที่มาของคุณค่า

ความสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lemon, Rust & Zeithaml (2001) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ท าให้ลูกคา้ติดแบรนด์ โดยผลการศึกษาพบว่า คุณคา่ความสัมพันธ์เป็นแนวโน้มของลูกคา้ที่จะ
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ยดึติดแบรนด์ หากผู้บริโภคพิจารณาว่าได้รับการปฏิบัติอยา่งดจีัดการดว้ยความเอาใจใส่และผลิตภัณฑ์

และบริการตรงตามความคาดหวังส่วนความสัมพันธ์จะรับรู้ได้สูง และสอดคล้องกับการศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับแฟช่ันสุดหรูของ Kim & Ko (2012) ที่พบว่า การบริการลูกค้าที่ได้รับการดูแลที่เป็นที่

ต้องการ ความบังเอิญของภาพลักษณ์กับแบรนด์และความรักโดยรวม ด้วยการใช้การตลาดโซเชียล

มีเดีย โดยที่บริษัทสามารถเพิ่มระดับการสื่อสารกับลูกค้าและเพิ่มความภักดีของลูกค้า และสามารถ

สรุปได้ว่า กิจกรรมการตลาดโซเชียลมีเดียจึงมีอิทธพิลต่อคุณคา่ความสัมพันธ์  

ด้านคุณคา่ตราสินค้ามีอิทธพิลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

เนื่องจากผู้ที่เคยซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก สามารถจดจ าครีมยูมิกซ์ สกินแคร์จากโลโก้ที่

ท่านใช้อยู่ได้เป็นอย่างดี สามารถบอกได้ถึงชนิดของครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ว่าแต่ละแบบใช้ในโอกาสใด 

และนึกถึงตราสินคา้ครีมยูมิกซ์ สกินแคร์เป็นอันดับแรก อันเป็นที่มาของคุณค่าตราสินค้า โดยมีความ

สอดคล้องกับงานวจิัยของ Sakara & Alhassan (2014) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทางตรงกับการรับรู้คุณค่าตรา

สินค้าที่มีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณคา่ตรา

สินค้ามีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

ผู้ที่ประกอบธุรกิจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ดูแลผิวผ่านเพจเฟซบุ๊ก ควรค านึงถึงปัจจัยต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวผ่านเพจเฟซบุ๊กของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ด้าน

กิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านคุณค่าตราสินค้า ด้านมูลค่าสินค้า และด้านคุณค่า

ความสัมพันธ์ โดยเฉพาะควรให้ความส าคัญในด้านคุณค่าความสัมพันธ์เป็นการเฉพาะเจาะจง เพราะ

เป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวเป็นอยา่งดี 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยที่ มุ่งหา

ขอ้เท็จจริงเพื่อหาข้อสรุปเชิงปริมาณ และเน้นการใช้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขเป็นหลักฐานยนืยันความถูกต้อง 

ด้วยการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวผ่านเพจเฟซบุ๊กและเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่ก็

ยังไม่สามารถได้ข้อมูลในเชิงลึก ดังนั้นผู้วจิัยควรจะศึกษาการวจิัยในลักษณะเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพิ่มด้วย เพราะสามารถรับฟังและวเิคราะห์ผลเกี่ยวกับความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ดูแลผิวผ่าน

เพจเฟซบุ๊กได้อยา่งชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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องค์ความรู้ใหม่ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ซ่ึงได้จากงานวจิัยครั้ง

นี้มากที่สุดคือ ด้านคุณค่าความสัมพันธ์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้ที่เคยซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจ 

เฟซบุ๊ก ได้พิจารณาผ่านมุมมองการรับรู้อื่นๆ ของตนเอง เช่น  ครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ มีกิจกรรมการ

สื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ช่วยส่งเสริมในด้านคุณคา่ความสัมพันธ์ ได้แก่ การออกแบบ

กลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่เป็นกิจกรรมในลักษณะที่ผู้บริโภคเสมอืนเป็นคน

พิเศษ ตัวอย่างเช่น การอวยพรวันเกิดในวันส าคัญ หรือรับสิทธิพิเศษในวันเกิด ควบคู่ไปกลยุทธ์ที่ให้

ผู้บริโภคมีการบอกต่อ 

 

สรุป 

1. ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก เรียงล าดับ

ตามคา่อิทธพิลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณคา่ความสัมพันธ์ และด้านคุณคา่ตราสินค้า 

2. ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ ด้าน

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

3. ปัจจัยที่ส่งผลรวมต่อความตั้งใจซ้ือครีมยูมิกซ์ สกินแคร์ ผ่านเพจเฟซบุ๊ก เรียงล าดับตาม

ค่าอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านคุณค่าความสัมพันธ์ 

และด้านคุณคา่ตราสินค้า 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจและ

ความสามารถในการเขยีนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่2ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เรียน

ด้วยวิธีสอนแบบ SQ4R 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เรียนด้วยวธิีสอนแบบ SQ4R กับเกณฑ์ร้อยละ 70 3) 

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่2 หลังที่

ได้รับการจัดการเรียนรู้เรียนด้วยวิธีสอนแบบ  SQ4R กับเกณฑ์ร้อยละ 70 กลุ่มตัวอย่างคือช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนหันคาพิทยาคม เครื่องมือคือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ

SQ4R 2) แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 3) แบบทดสอบวัด

ความสามารถในการเขยีนภาษาอังกฤษ  

ผลการวจิัยพบวา่ 1) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่2ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้วธิีสอนแบบSQ4Rมี

คะแนนความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 2) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้วิธีสอนแบบSQ4R มีคะแนน

ความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจ หลังเรียนสูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 70 3) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้วิธีสอนแบบ SQ4R มีคะแนนความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่
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ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ SQ4R มีความสามารถในการเขยีนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียน

สูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 70 

ค าส าคัญ: วธิกีารสอน; เอสควิโฟร์อาร;์ ผลการจัดการเรียนรู;้ วชิาภาษาอังกฤษ 

 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to compare the reading comprehension English 

before and after learning of students in Mathayomsuksa 2 through  SQ4R method, 2) to compare 

the reading comprehension English after learning of students in Mathayomsuksa 2 through SQ4R 

method higher than 70% , 3) to compare the writing English before and after learning of students 

in Mathayomsuksa 2 through the SQ4R Reading, and 4) to compare the writing English after 

learning of students in Mathayomsuksa 2 through SQ4R method higher than 70% ,  The samples 

were Mathayomsuksa2 students in the second semester of the academic year 2019 at 

Hunklapittakom SchoolThe samples were selected by cluster random sampling. The tools were 

used in the research was 1) lesson plans using the SQ4R method, 2) the Thai achievement test for  

reading comprehension 3) the English subjective test for writing English. The results of research 

were as follows: 

1. Mathayom Suksa 2 students who received learning management using SQ4R had 

scores of reading comprehension ability. After studying, it was higher than before learning at the 

statistical significance level of 05. 

2. Mathayom Suksa 2 students who received learning management using SQ4R had 

scores of reading comprehension ability. After studying 70 percent higher than the threshold 

  3. Mathayom Suksa 2 students who received learning management using SQ4R had 

scores of English writing ability. After studying, it was higher than before learning at the statistical 

significance level of 05. 

4. Mathayomsuksa 2 students who received learning management using SQ4R with the 

ability to writing English subjects after studying more than 70 percent. 

Keywords: Method; SQ4R; The effects of learning; English subject 
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บทน า 

ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาที่มีความส าคัญและจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการด ารงชีวติประจ าวันใน

สังคมไทยและสังคมโลกปัจจุบัน เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การ

แสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การเรียนรู้วัฒนธรรมเพื่ออยู่ร่วมกันในสังคมปัจจุบัน การเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้ดีขึ้น ส่งเสริมและ

พัฒนาการเรียนรู้ในด้านต่างๆ การค้นคว้าหาข้อมูล การศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ซ่ึง

สาระส าคัญของการเรียนที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาตนเองของผู้เรียนคอื ภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยเป็น

การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง พูด อ่าน เขยีน จะช่วยพัฒนาผู้เรียนในการเรียนภาษาต่างประเทศ 

รวมถึ งเข้าถึ งองค์ความรู้ต่ างๆได้ ง่ายและกว้างขึ้น  ส่ งผลต่อวิสั ยทัศน์ ในการด าเนิน ชีวิต 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

การจัดการศึกษาในปัจจุบนัของไทยจึงใหจ้ัดให้โรงเรียนทั้งประเทศจัดตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่มีวิสัยทัศน์ มุง่เน้น การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดสมรรถนะส าคัญ 

5 ประการคือ มีความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา 

ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

โดยมุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลังของชาติให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ 

คุณธรรม มีจิตส านึก ในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดม่ันในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็น

ต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวติ โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐาน

ความเช่ือวา่ ทุกคนสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนต้องสอนให้ครบทั้ง 4 ทักษะ (ฟัง พูด อ่าน และเขยีน)  

ดังนั้น ผู้สอนจึงควรพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษตั้งแต่ต้นจึงจะท าให้ผู้เรียนพบกับความส าเร็จ

และก้าวหน้าในชีวิต เพราะทักษะการอ่านเป็นทักษะชีวิตที่ส าคัญ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาตนเอง 

การอ่านเพื่อความเข้าใจมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษาของบุคคล ความสามารถใน

การอ่านเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการศึกษาของผู้เรียน แต่ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน

ประเทศไทยนั้นยังไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องจากผู้เรียนขาดความรู้ความเข้าใจและความสามารถในด้าน

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษท าให้เราได้ก้าวไปสู่โลกที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา ท าให้มีการ

เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญคือ จากการเรียนรู้เกี่ยวกับภาษาไปสู่การใช้ภาษา ซ่ึงจะท าให้หลักสูตรและ

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบของการบรูณาการทางดา้นทักษะทั้งการอ่าน  

เขียน ฟังและพูด การสอนภาษาอังกฤษสมัยใหม่ เน้นให้มีการคิดวิเคราะห์ให้นักเรียนมีอิสระในการ

เรียน การมีส่วนร่วมของนักเรยีนในช้ันเรียน ให้นักเรียนรับผิดชอบการเรียนของตนเอง รู้จักเปรียบเทียบ 
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ตัดสินใจ ประเมินผล โดยมีครูเป็นผู้ผลักดันที่ส าคัญในการท าให้นักเรียนได้เรียนรู้ (วิจิตร  ศรีสะอ้าน, 

2550) การเรียนภาษาอังกฤษในปัจจุบันนับวา่เป็นสิ่งส าคัญอยา่งยิ่งต่อผู้เรียน เนื่องจากภาษาอังกฤษ

เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ การติดต่อสื่อสาร และเป็นรากฐานของการศึกษาในระดับสูงขึ้นไป 

รวมทั้งการน าความรู้ไปประกอบอาชีพ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551) โดยทักษะที่

ส าคัญที่สุด ที่เป็นพื้นฐานแห่งความส าเร็จคือ ทักษะการอ่าน และการอ่านยังเป็นเครื่องมือในการ

สื่อสารที่ก่อให้เกิดแนวทางการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ โดยเฉพาะการเริ่มต้นพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษตั้งแต่วัยเยาวจ์ะท าให้เกิดการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตประสบความส าเร็จสูงสุด 

ภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญที่เปนเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อการแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

เพื่อประกอบอาชีพและสามารถน าไปใชเพื่อการพัฒนาประเทศและประชากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของโลกปจจุบันและอนาคตใหเจริญ ตลอดจนสามารถถายทอดเอกลักษณและ วัฒนธรรมไทยที่ดีงาม

ไปสู่ประชาคมโลก (กรมวิชาการ, 2545) การเรียนภาษาอังกฤษที่เป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานซ่ึง

ก าหนดให้เรียนตลอดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐานพุทธศักราช 2551 คอื ภาษาอังกฤษ โดย

การจัดการเรียนการสอนในรายวชิาภาษาอังกฤษนั้น ครูผู้สอนมุ่งหวังให้ผู้เรียนมเีจตคติที่ดีต่อการเรียน

ภาษาอังกฤษ สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารในสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ แสวงหาความรู้และ

ถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ  ได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสมนั้นให้ครบทัง้ 4 ด้านคอื การฟงั การพูด การอ่าน

และการเขียน (กระทรวงศึกษาธิการ,  2551) โดยทักษะการอ่านและทักษะการเขียนนั้น จัดว่าเป็น

ทักษะส าคัญในการแสดงออกถึงการถ่ายทอดเรื่องราวจากเรื่องที่ฟังและเรื่องพูดได้ ดังนั้น การจัดการ

เรียนภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการอ่านและการ

เขียน เพื่อน าวิธีต่างๆมาประยุกต์ใช้ให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการอ่านและการเขยีนได้ซ่ึงเทคนิค

วธิีการสอนอ่านแบบใหม่ ๆ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับครูผู้สอน  

แม้ว่ากระทรวงศึกษาธิการได้บรรจุวิชาภาษาอังกฤษอยู่ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศทุกระดับช้ัน แต่ก็ยังพบว่าการจัดการสอนวิชาภาษาอังกฤษทั่วทั้งประเทศยังไม่

ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร โดยจะเห็นได้จากรายงานการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน

(O-NET)ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 วิชาภาษาอังกฤษในปีการศึกษา 2561 จากค่าสถิติแยกตามมาตรฐาน

การเรียนรู้ส าหรับโรงเรียนเทียบกับระดับประเทศพบวา่ มาตรฐาน ต1.1 ของโรงเรียนมีค่าเฉลี่ย 27.57 

มาตรฐาน ต1.2 มีคา่เฉลี่ย 30.71 มาตรฐาน ต1.3 มีคา่เฉลี่ย 28.62 มาตรฐาน ต2.1 มีค่าเฉลี่ย 33.46 

และ มาตรฐาน ต2.2 มีค่าเฉลี่ย 21.56 ซ่ึง มาตรฐาน ต1.1 ของประเทศมีคา่เฉลี่ย 27.17 มาตรฐาน ต

1.2 มีค่าเฉลี่ย 33.41  มาตรฐาน ต1.3 มีค่าเฉลี่ย 29.85 มาตรฐาน ต2.1 มีค่าเฉลี่ย 35.16 และ 

มาตรฐาน ต2.2 มีค่าเฉลี่ย 22.64 ซ่ึงมาตรฐานการเรียนรู้ที่โรงเรียนควรส่งเสริมพัฒนาเนื่องจาก

คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศได้แก่ มาตรฐาน ต1.2 , มาตรฐาน ต1.3 , 

มาตรฐาน ต2.1 และ มาตรฐาน ต2.2 (โรงเรียนหันคาพิทยาคม, 2561) สาเหตุที่คะแนนทดสอบทาง
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การศึกษาระดับชาติขัน้พื้นฐาน(O-NET)อยู่ในระดับต่ ากวา่เกณฑ์ระดับประเทศนั้น มีหลายปัจจัยได้แก่ 

ผู้สอนบางท่านประสบปัญหาในการสอนอ่านภาษาอังกฤษ เนื่องจากการสอนอ่านต้องใช้เวลาในการ

สอนอ่าน ความรู้พื้นฐานของนักเรียนเช่น นักเรียนไม่เข้าใจบทอ่าน ไม่รู้ค าศัพท์ ไม่สามารถเช่ือมโยง

แนวความคดิที่อ่านได้  

จากปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ได้มีนักการศึกษาและ

นักวิจัยได้ทดลองใช้เทคนิคและวิธีสอนต่าง ๆ เพื่อค้นหาวิธีสอนแบบใดจะเป็นวิธีสอนที่ดีที่สุด เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรูข้องผู้เรียนให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น พบว่า การสอนอ่านภาษาอังกฤษด้วยวธิีสอน

แบบ เอส คิว โฟว์ อาร์ ช่วยพัฒนาความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจและส่งผลต่อการพัฒนา

ความสามารถในการเขียน ตามแนวคิดของ Robinson (1946) ดังนี้ วิธีสอนแบบ เอส คิว โฟว ์อาร์ คือ 

การสอนอ่านด้วยวิธีการอ่านที่ด าเนินการตามขัน้ตอนมี ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1. ขั้นส ารวจโดยให้

นักเรียนอ่านอย่างคร่าว ๆ 2. ขั้นตั้งค าถามเพื่อให้นักเรียนอยากรู้อยากเห็น 3. ขัน้อ่านขอ้ความในบท

หรือตอนนั้น ๆ อยา่งละเอียดเพื่อจับใจความส าคัญ 4. ขัน้อ่านเพื่อตอบค าถาม 5. ขัน้เขยีนสรุปใจความ

ส าคัญจากเรื่องที่อ่าน 6. ขัน้ให้เขียนจากค าถามหรือการเขยีนจากหัวขอ้ที่ก าหนดให้ ซ่ึงเป็นวธิีการสอน

อ่านที่เร้าความสนใจในการเรียนรู้ และเป็นการฝึกทักษะในการอ่านจับใจความหรือประเด็นส าคัญของ

เรื่องที่อ่าน อีกทั้งยังช่วยสร้างนิสัยรกัการอ่านที่ดแีละมีประสิทธภิาพ โดยวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟว์ อาร์

เป็นวิธีการสอนอ่านภาษาอังกฤษวธิีหนึ่ง ที่จะช่วยพัฒนาความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจและ

ช่วยให้เขา้ใจแนวคิดของเรื่องได้เรว็ข้ึน สามารถจับใจความส าคัญของเรื่องได้ด ีนอกจากนีย้ังช่วยให้อา่น

บทอ่านได้เร็วขึ้นทันเวลาที่ก าหนดในการท าขอ้สอบหรือแบบทดสอบ จากขัน้ตอนการสอนอ่านดังกล่าว 

ท าให้มีผู้วจิัยน าวธิีการสอนด้วยวิธีสอนแบบ เอส คิว โฟว์ อาร์ มาพัฒนาวธิีการสอนอ่าน พบวา่ท าให้

ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (สายชล ปิ่นชัยมูล, 2555) 

จากแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะน า

วธิีการสอนอ่านด้วยวิธีสอนแบบ เอส ควิ โฟว์ อาร์ มาใช้ในการสอนอ่านเพื่อความเข้าใจและการเขยีน

ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนหันคาพิทยาคม เพื่อศึกษาว่าการสอนอ่าน

ด้วยวิธีสอนแบบ เอส คิว โฟว์ อาร์ จะช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจและ

ความสามารถในการเขยีนภาษาอังกฤษ อันจะส่งผลให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการเรียนรวมทั้งจะ

ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เรียนด้วยวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

หลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เรียนด้วยวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขยีนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 

2 ก่อนและหลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เรียนด้วยวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ 

4. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขยีนวชิาภาษาอังกฤษของนกัเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 

2 หลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เรียนด้วยวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. การจัดการเรียนรู้ด้วยวธิีสอนแบบ เอส คิว โฟว ์อาร์ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนตามแนวการสอนอ่านของ Walter Pauk (1984)  เพื่อใช้ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ซ่ึงมีข้ันตอนการสอนอ่าน 3 ขัน้ คือ ขั้นก่อนอ่าน , ขั้นระหว่างอ่าน และ ขัน้หลัง

อ่าน   โดยน า วิธีการสอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ ไปจัดการสอนอ่านในขัน้ระหว่างการอ่าน ซ่ึงวธิีการ

สอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ มี 6 ขัน้ตอนดังนี้ 

1.1 ขั้นที่ 1 ขั้นส ารวจ (Survey) หมายถึง ขั้นตอนที่ผู้สอนให้ผู้เรียนส ารวจเรื่องที่อ่านอย่าง

คร่าวๆเป็นการสร้างความเขา้ใจเบื้องต้นให้กับตนเองจากเรื่องที่อ่านเพื่อน าไปสู่ข้ันตั้งค าถาม 

1.2 ขั้นที่ 2 ขั้นตั้งค าถาม (Question) หมายถึง ขั้นตอนที่ ผู้สอนให้ผู้เรียนสร้างค าถามที่มี

ความสัมพันธ์กับเรื่องที่อ่านเพื่อให้ตนเองมีจุดมุ่งหมายในการอ่าน โดยมีผู้สอนเป็นผู้แนะน าการสร้าง

ค าถามที่ถูกต้องตามหลักภาษาให้กับผู้เรียนในการแปลความ ตีความ และขยายความ 

1.3 ขั้นที่ 3 ขั้นอ่าน (Read) หมายถึง ขั้นตอนที่ ผู้สอนให้ผู้เรียนอ่านเนื้อหาซ้ าไปซ้ ามาทีละ

บรรทัดโดยละเอียดเพื่อท าความเขา้ใจบทอ่านและหาค าตอบจากค าถามที่ตั้งไว ้รวมถึงประเด็นส าคัญ

อื่นๆของเรื่อง 

1.4 ขัน้ที่ 4 ขั้นบันทึก (Record) หมายถึง ขัน้ตอนที่ผู้สอนให้ผู้เรียนจดบันทึกข้อความส าคัญๆ

หลังจากที่ผู้เรียนเขา้ใจบทอ่านและค าตอบแล้ว ควรพยายามจดจ าและจดบันทึกส่วนที่ส าคัญๆ โดยขีด

เส้นใต้หรือจดบันทึกยอ่ลงสมุดโดยใช้ภาษาของตนเองเพื่อให้เข้าใจง่าย 

1.5 ขั้นที่ 5 ขั้นจดจ า (Recite) หมายถึง ขั้นตอนที่ผู้สอนให้ผู้เรียนทบทวนรายละเอียดจดจ า

และเขยีนสรุปใจความส าคัญของบทอ่าน โดยใช้ภาษาของตนเอง หากยังไม่แน่ใจหรือจ าไม่ได้ในตอนใด

ของบทอ่านผู้เรียนสามารถกลับไปอา่นซ้ าใหม่อีกครั้งได้ 
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1.6 ขั้นที่ 6 ขั้นสะท้อน (Reflect) หมายถึง ขั้นตอนที่ผู้สอนให้ผู้เรียนได้วเิคราะห์ วจิารณ์ หรือ

แสดงความคดิเห็นในประเด็นที่ผู้เรียนสนใจ สอดคล้องหรือไม่สอดคล้องอยา่งไร ขยายความสิ่งที่อ่าน

โดยการเช่ือมโยงความคดิจากบทอ่านและความรู้เดิมโดยใช้ภาษาอยา่งถูกต้อง 

2. ความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถที่ได้จากการอ่านนิทาน 

เรื่องสั้น หรือ บทความภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 แล้วเกิดความเขา้ใจสามารถแปล

ความหมาย ตีความ และขยายความ โดยวัดจากแบบวัดความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจ

ภาษาอังกฤษ แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจ านวน 30 ขอ้  ซ่ึงแบ่งความสามารถในการ

อ่านเพื่อความเขา้ใจได้ 3 ด้านคอื 

 2.1 การแปลความ เป็นความสามารถในการแปลความหมายของเรื่องราว หรือสิ่งต่าง ๆ

ที่ปรากฏโดยใช้ถ้อยค าภาษาของตนได้อยา่งถูกต้อง  

 2.2 การตีความ เป็นความสามารถที่จะคน้หา เปรียบเทียบทั้งความส าคัญ ความสัมพันธ์

ของส่วนยอ่ยภายใน เป็นเรื่องหรือเป็นความสามารถในการจับความหมายส าคัญของเรื่องนั้นได้หรือไม่  

 2.3 การขยายความ เป็นความสามารถในการขยายความคดิออกมาโดยอาศัยขอ้เท็จจริง

ที่ปรากฏอยู่ เป็นความคิดด้านจินตนาการอย่างมีเหตุผล ข้อสอบที่สร้างจะถามถึงการพยากรณ์

เหตุการณ์ต่อไปได้หรือไม่  

3. ความสามารถในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถที่ได้จากการเขียน

เรื่องราวของตนเองหรือเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ที่ก าหนดให้ของนักเรียน เพื่อให้

ผู้อื่นรับรู้และเข้าใจตรงกับเจตนาของผู้เขียน โดยสามารถเรียบเรียงประโยคให้ถูกต้องตามหลัก

ไวยากรณ์ เลือกใช้ค าที่เหมาะสม และเลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับข้อความ วัดได้จากแบบวัด

ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษแบบอัตนัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีเกณฑ์การประเมิน 5  ด้าน 

ประกอบด้วย 

3.1 เนือ้หา หมายถึง การเขยีนเนือ้หาท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เขา้เป็นเรื่องเดียวกัน ท าให้

ผู้อ่านเข้าใจได้อย่างชัดเจน มีความรู้ในเรื่องที่เขียนเป็นอย่างดี สัมพันธ์กับหัวข้อเรื่องที่ก าหนด และ

ขยายความได้อยา่งต่อเนื่อง 

3.2 การเรียบเรียง หมายถึง การเขียนเรียบเรียงเนือ้หาได้อย่างต่อเนื่องสมเหตุสมผลน่าอ่าน

และน่าติดตามแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งชัดเจนมีข้อความสนับสนนุใช้ภาษาได้กระชับ เรียบเรียงเนือ้หา

ได้อยา่งต่อเนื่องและสอดคล้องกันอยา่งสมเหตุสมผลมีประเด็นส าคัญ 

3.3 ค าศัพท์ หมายถึง การใช้ค าศัพท์ได้อยา่งเหมาะสม มีการใช้ส านวนในการเขยีน  โดยใช้

ค าศัพท์และส านวนได้อยา่งมีประสิทธภิาพ มคีวามรอบรู้ในรูปแบบของค า 
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3.4 การใช้ภาษา หมายถึง การใช้ไวยากรณ์ถูกต้องสื่อความหมายของประโยคได้ ใช้

โครงสร้างซับซ้อนอย่างมีประสิทธิภาพมีความสอดคล้องระหว่างประธาน กริยา กาล จ านวน การ

เรียงค าตามหน้าที่ ค าน าหน้านาม ค าสรรพนาม ค าบุพบท 

3.5 กลไกทางภาษา หมายถึง การใช้เครื่องหมายวรรคตอนต่าง ๆ  ในประโยค การใช้ตัวอักษร

พมิพเ์ล็ก หรือพมิพใ์หญ่ การใช้ค าหรือวลีแสดงถ้อยความเกี่ยวเนื่องกันได้อยา่งถูกต้อง 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟร์ อาร์ (SQ4R) เป็นกระบวนการเรียนรู้ทีมุ่่งเน้นสอนการเปลีย่นหวัข้อให้

เป็นประโยคค าถาม โดยการฝึกให้ผู้เรียนกวาดสายตาหาหัวขอ้เรื่องแล้วเปลี่ยนหัวขอ้นั้นๆเป็นค าถาม 

สอนและฝึกให้ผู้เรียนบันทึกสิ่งที่ได้จากการอ่าน เม่ืออ่านจบข้อความแล้วและฝึกให้ผู้เรียนทบทวนโดย

การตรวจสอบบันทึกที่เขยีนไว ้รูปแบบนี้พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการสอนอ่าน สุคนธ์ สินธพานนท์  (2554, 

น. 226) โดยมีแนวคดิจากทฤษฎีอภิปัญญาหรือการรู้คิด (Metacognition) และทฤษฎีโครงสร้างความรู้ 

(Schema Theory)  ซ่ึงทฤษฎีอภิปัญญามีบทบาทส าคัญในการอ่าน คือการที่ ผู้อ่านมีความรู้และ

สามารถควบคุมความคิดและกิจกรรมในการเรียนรู้ของตนเองได้นั้น จะเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความคดิของตนเอง จะส่งผลต่อความเข้าใจต่อความหมายของเนือ้เรื่องที่อ่านได้ และทฤษฎีโครงสร้าง

ความรู้ (Schema Theory) คือความรู้ทั้งหมดที่ผู้เรียนสะสมไว้ในความจ า ซ่ึงมีการจัดกลุ่มข้อมูลที่มี

ความสัมพันธ์กัน หากขอ้มูลใหม่มีความสัมพันธ์กับขอ้มูลเดิมที่มีอยูแ่ล้ว ผู้เรียนจะเช่ือมโยงกับความรู้

เดิมเพื่อเก็บข้อมูลนั้นไว้ใช้ต่อไป โดยความรู้เดิมจะแตกต่างกันไปตามพื้นฐานของผู้เรียน 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ เอส คิว โฟว์ อาร์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ประกอบไปด้วยขั้นตอน

ทั้งหมด 6 ขั้นตอน  เป็นการฝึกให้ ผู้ เรียนเกิดความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจและ

ความสามารถในการเขยีนภาษาอังกฤษ จากการศึกษางานวจิัยของ จิราพร หนูลาย (2550) ได้ศึกษา

ผลการใช้วิธสีอนแบบ SQ4R ที่มีต่อความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจและความพึง

พอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านโหล๊ะหาร จังหวัดพัทลุง 

พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 

6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  และมีความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่  6 อยู่ในระดับมาก พระชัษษพณขิ์ สุรปญโญ  (จันวงค์เดือน, 2558) ได้ศึกษา

ความสามารถในการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้การ

จัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับผังกราฟิก พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการอ่านและการเขียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับผังกราฟิก 

สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ และนักเรียนมีความสามารถในการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษของ
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นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับผังกราฟิก สูงกวา่เกณฑ์ร้อย

ละ 70 ยุวดี โปธายะ (2546) ได้ศึกษาการใช้วิธกีารสอนแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่าน

ภาษาอังกฤษ และความสามารถในการเขยีนสรุปใจความของนักเรียนในระดับช้ันประกาศวิชาชีพ ของ

นักเรียนในระดับช้ันประกาศนียบัตรวชิาชีพ ปีที่ 2 แผนกพณิชยการ พบว่านักเรียนมีความเขา้ใจในการ

อ่านภาษาอังกฤษ และความสามารถในการเขยีนสรุปใจความสูงขึ้นหลังจากได้รับการสอนแบบ SQ4R    

การสอนด้วยวธิสีอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการอ่านเพื่อ

ความเขา้ใจและเกดิความสามารถในการเขยีนภาษาอังกฤษสงูกวา่การสอนแบบไม่ใช้วิธกีารสอนแบบ 

เอส ควิ โฟว ์อาร ์

จากงานวจิัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงน ามาตั้งสมมตฐิานการวจิัยครั้งนีค้อื   

1. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ เอส ควิ โฟว์ อาร์ 

มีความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

2. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธสีอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ 

มีความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจหลังเรียนสูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 70 

3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธสีอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ 

มีความสามารถในการเขยีนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 

4. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธสีอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ 

มีความสามารถในการเขยีนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 70 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวจิัยครั้งนี ้ผู้วิจัยใช้การวจิัยเบือ้งต้น (pre-experimental research) แบบกลุ่มเดียวสอบก่อน

เรียนและหลังเรียน (one group pretest-posttest designs) วัตถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบความสามารถ

ในการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ก่อนเรียนและ

หลังเรียนโดยใช้วิธีสอนแบบ เอส คิว โฟร์ อาร์ และเพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนโดยใช้วิธี

สอนแบบ เอส ควิ โฟร์ อาร์ ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินขั้นตอนดังนี้ 

  1. ประชากร 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนหันคาพิทยาคม จังหวัดชัยนาท สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 5 จ านวน 7 ห้อง รวมทั้งสิน้ 210 คน 

2. กลุ่มตัวอยา่ง 
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  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้ได้แก่ นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2/3  จ านวน 30  คน ที่ก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนหันคาพทิยาคม สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 ชัยนาท ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท 3 ฉบับ ดังนี้ 

1. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ 

1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธสีอนแบบ เอส ควิ โฟร์ อาร์  

2. แบบวัดความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจจ านวน 1 ฉบับ เพื่อใช้วัดความสามารถใน

การอ่านเพื่อความเขา้ใจก่อนและหลังการใช้วธิีสอนแบบ เอส คิว โฟร์ อาร์ เป็นแบบทดสอบเลือกตอบ 

4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ก าหนดการให้คะแนน คือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิด หรือไม่ตอบได้ 0 

คะแนน 

3. แบบวัดความสามารถในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบเขียนตอบ 

จ านวน 3 ขอ้ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอนดังนี้ 

1. ทดสอบก่อนเรียนนักเรียนกลุ่มด้วย ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านเพื่อความ

เขา้ใจ จ านวน 30 ขอ้ และแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขยีนวิชาภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ขอ้ที่

ผู้วิจัยสร้างขึ้น แล้วบันทึกผลการทดสอบไวเ้ป็นคะแนนก่อนเรียน และน าคะแนนที่ได้ไปหาคา่เฉลี่ย และ

คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ด าเนินการทดลองสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบ เอส คิว โฟร์ อาร์ 

โดยใช้เวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ช่ัวโมง รวม 12 ช่ัวโมง  

3. เม่ือสิ้นสุดการทดลอง ผู้วิจัยทดสอบหลังเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง  ด้วยแบบทดสอบวัด

ความสามารถการอ่านเพื่อความเขา้ใจและความสามารถในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษชุดเดียวกับการ

ทดสอบก่อนเรียน แล้วบันทึกผลการทดสอบไวเ้ป็นคะแนนหลังเรียน 

4. น าคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนจากการทดสอบวัดความสามารถการอ่านเพื่อความ

เขา้ใจและความสามารถในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษ ไป วิเคราะห์ค่าทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน

และสรุปผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วัตถุประสงคข์องการวจิัย ดังนี้ 
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1. การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจ  ก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ เอส คิว โฟว์ อาร์ โดยน า

คะแนนผลการวัดความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจก่อนเรียนและหลังเรียนมาทดสอบคา่เฉลี่ย

กรณีกลุ่มตัวอยา่งที่ไม่เป็นอสิระต่อกัน (t-test for dependent sample) 

1.1 ตรวจแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ก่อนการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มตวัอยา่งบันทึกผลการทดสอบไวเ้ป็นคะแนนกอ่นเรียน 

1.2 เม่ือสิ้นสุดการสอนท าการทดสอบหลังเรียนและตรวจแบบทดสอบวัดความสามารถใน

การอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง

บันทึกผลการทดสอบไวเ้ป็นคะแนนหลังเรียน 

1.3 น าคะแนนความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ก่อนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอยา่งมาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 ทดสอบค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยค่าที โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป 

1.5 แปลความหมายการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยคะแนนวัดความสามารถในการ

อ่านเพื่อความเขา้ใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตัวอยา่ง 

 2. การเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจวิชาภาษาอังกฤษ หลังเรียนของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ เอส คิว โฟว์ อาร์ กับเกณฑ์

ร้อยละ 70 ของมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยด าเนินการดังนี้ 

2.1 น าแบบประเมินวัดความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจวิชาภาษาอังกฤษ ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 มาตรวจให้คะแนนบันทึกเป็นรายบุคคล 

2.2 น าคะแนนความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจวชิาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังเรียนของกลุ่มตัวอยา่งมาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.4 . ทดสอบความแตกต่างของคะแนนความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจวิชา

ภาษาอังกฤษ หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้สถิติการทดสอบ (t-test แบบ one-sample) 

2.5 แปลความหมายการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนวัดความสามารถในการ

อ่านเพื่อความเขา้ใจวชิาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตัวอยา่ง 

3. การเปรียบเทียบความสามารถในการเขียน  ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ดว้ยวิธสีอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ โดยน าคะแนนผลการวัด

ความสามารถในการเขียนก่อนเรียนและหลังเรียนมาทดสอบคา่เฉลี่ยกรณีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระ

ต่อกัน (t-test for dependent sample) 
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3.1 ตรวจแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านเขียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

ก่อนการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอยา่งบันทึกผลการทดสอบไวเ้ป็นคะแนนก่อนเรียน 

3.2 เม่ือสิ้นสุดการสอนท าการทดสอบหลังเรียนและตรวจแบบทดสอบวัดความสามารถใน

การเขียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างบันทึกผลการ

ทดสอบไวเ้ป็นคะแนนหลังเรียน 

3.3 น าคะแนนความสามารถในการเขียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  2 ก่อนและหลัง

เรียนของกลุ่มตัวอยา่งมาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.4 ทดสอบค่าเฉลี่ยกรณีกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยค่าที โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป 

3.5 แปลความหมายการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยคะแนนวัดความสามารถในการ

เขยีนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตัวอยา่ง 

4. การเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษ หลังเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ เอส คิว โฟว์ อาร์ กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

ของมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยด าเนินการดังนี้ 

4.1 น าแบบประเมินวัดความสามารถในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีที่ 2 มาตรวจให้คะแนนบันทึกเป็นรายบุคคล 

4.2 น าคะแนนความสามารถในการเขยีนวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 

หลังเรียนของกลุ่มตัวอยา่งมาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.4 . ทดสอบความแตกต่างของคะแนนความสามารถในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษ หลัง

เรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยใช้สถิติการทดสอบ (t-test แบบ one-sample) 

4.5 แปลความหมายการทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยคะแนนวัดความสามารถในการ

เขยีนวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตัวอยา่ง 

 

ผลการวิจัย 
ในการวจิัยในครั้งนี ้สรุปผลการวจิัยตามสมมติฐานของการวจิัยได้ดังนี ้ 

1. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่ได้รับการจัดการเรียนรูด้้วยวธิสีอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ มี

คะแนนความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจหลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เป็นไปตามขอ้สมมติฐานขอ้ 1 

2. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ 

มีความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจหลังเรียนสูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 70 
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เป็นไปตามขอ้สมมติฐานขอ้ 2 

3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ 

มีความสามารถในการเขียนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เป็นไปตามขอ้สมมติฐานขอ้ 3 

4. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2  ที่ได้รับการจัดการเรียนรูด้้วยวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟว ์อาร์ มี

ความสามารถในการเขยีนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 70 

เป็นไปตามขอ้สมมติฐานขอ้ 4 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

          จากการศึกษา เรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีสอนแบบ เอส คิว โฟว์  อาร์ ที่ มีต่อ

ความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจและความสามารถในการเขยีนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2ซ่ึงผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลดังนี้ 

  1. จากการศึกษาการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปี ที่ 2 ที่ได้รับการสอนด้วยวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟร์ อาร์  มีคะแนนความสามารถในการ

อ่านเพื่อความเขา้ใจ หลังเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และสูงกวา่เกณฑ์

ร้อยละ 70 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 1 และ 2 การจัดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ ที่เรียนโดยการ

เรียนด้วยวิธีสอนแบบ เอส คิว โฟร์ อาร์  โดยให้นักเรียนได้มีโอกาสทั้งอ่านในใจและอ่านออกเสียง 

นักเรียนสามารถแปลความให้มีความหมาย การฝึกท านายคาดเดาเหตุการณ์ของเรื่องท าให้นักเรียน

กระตือรือร้นในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในค าศัพท์ใหมโ่ดยจ าค าศัพท์ใหมส่ าหรับการอ่าน

เรื่องต่อ ๆ ไป การฝึกให้หาความหมายของค าศัพท์โดยการคน้หาความหมายจากพจนานุกรม หรือการ

ตอบค าถามจากเรื่อง นอกจากนีก้ารสรปุเรื่องจากใบงาน หลังจากการอภิปรายภายในกลุ่ม จะช่วยให้มี

ความรู้ ความเขา้ใจในสิ่งที่เกิดขึน้ ซ่ึงสอดคล้องกับจากการศึกษางานวจิัยของ (จิราพร หนูลาย, 2550) 

ได้ศึกษาผลการใช้วิธีสอนแบบ SQ4R ที่มีต่อความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจและ

ความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนบ้านโหล๊ะหาร 

จังหวัดพัทลุง พบว่า นักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และมีความพึงพอใจต่อการเรียนภาษาอังกฤษของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 อยู่ในระดับมาก และนักเรียนมีความสามารถในการอ่านและการเขียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับผังกราฟิก 

สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ยุวดี โปธายะ (2546) ได้ศึกษาการใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R เพื่อส่งเสริม

ความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ และความสามารถในการเขียนสรุปใจความของนักเรียนใน

ระดับช้ันประกาศวิชาชีพ ของนักเรียนในระดับช้ันประกาศนียบัตรวชิาชีพ ปีที่ 2 แผนกพณิชยการ พบว่า
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นักเรียนมีความเข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษ และความสามารถในการเขียนสรุปใจความสูงขึ้น

หลังจากได้รับการสอนแบบ SQ4R ยุวดี โปธายะ (2546) ได้ศึกษาการใช้วิธีการสอนแบบ SQ4R เพื่อ

ส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่านภาษาอังกฤษ และความสามารถในการเขยีนสรุปใจความของนักเรียนใน

ระดับช้ันประกาศวิชาชีพ ของนักเรียนในระดับช้ันประกาศนียบัตรวชิาชีพ ปีที่ 2 แผนกพณิชยการ พบว่า

นักเรียนมีความเขา้ใจในการอ่านภาษาอังกฤษสูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 70 และมีความสามารถในการเขยีน

สรุปใจความสูงขึ้นหลังจากได้รับการสอนแบบ SQ4R    

        2.  จากการศึกษาการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปี ที่ 2 ที่ได้รับการสอนด้วยวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟร์ อาร์  มีคะแนนความสามารถในการ

เขยีนภาษาอังกฤษ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และสูงกวา่เกณฑ์

ร้อยละ 70 เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 3และ4 ซ่ึงสอดคล้องกับ พระชัษษพณขิ์ สุรปญโญ(จันวงค์เดือน) 

(2558) ได้ศึกษาความสามารถในการอ่านและการเขยีนภาษาอังกฤษของนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับผังกราฟิก พบวา่ นักเรียนมีความสามารถในการอ่านและ

การเขยีนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับผัง

กราฟิก สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ และนักเรียนมีความสามารถในการอ่านและการเขียน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 หลังการจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R ร่วมกับผังกราฟิก 

สูงกวา่เกณฑ์ร้อยละ 70     

       การน าวิธีสอนแบบ เอส ควิ โฟว์ อาร์ มาท าการสอนช่วยเน้นการพัฒนาทักษะทางด้านการอ่าน

และการเขยีนภาษาอังกฤษท าให้นักเรียนมีพัฒนาการที่เพ่ิมสูงขึ้นจากเดิม และช่วยให้นักเรียนได้ปฏิบัติ

กิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม ท าให้นักเรียนมี การแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซ่ึงและกัน ช่วยเหลือและแก้ไข

ปัญหาร่วมกัน ท าให้เกิดองคค์วามรู้ที่ถูกต้องที่สุดและคงทนถาวร ยอมรับในความสามารถของผู้อ่ืน ซ่ึง

สิ่งต่างๆ ที่กล่าวมาช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถทางการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ

สูงขึ้น ท าให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 1 – 4 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวจิัยในครั้งนีมี้ข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1. ขอ้เสนอแนะทั่วไป 

           1. การจัดการเรียนรู้ ครูผู้สอนต้องมีบทบาทเป็นผู้สังเกตการณ์เพื่อดูพัฒนาการทั้งด้าน

ความรู้ ความเข้าใจ ด้านทักษะการอ่านและการเขียน หากพบว่านักเรียนมีข้อบกพร่องครูผู้สอนควร

ช้ีแนะให้นักเรียนแก้ไขขอ้บกพร่องนั้น 

            2. การเลือกเนื้อหาที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนควรเลือกเน้อหาที่

เหมาะสมกับวัยของนักเรียน มีความน่าสนใจและทันสมัย 
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           3. การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษจากบทร้อยกรอง นักเรียนส่วนใหญ่จะสรุป

สาระส าคัญของบทร้อยกรองไม่ถูกต้อง เนื่องจากไม่เข้าใจความหมายของค าบางค า ในบทร้อยกรอง 

ครูควรช้ีแนะเพิ่มเติมให้นักเรียนเขา้ใจก่อน 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิัยครั้งต่อไป 

            1. ควรเปรียบเทียบวธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟว์ อาร์ กับวธิีการสอนอ่านและการเขยีนวิธี

อื่นๆ เพื่อจะได้ทราบว่าวิธีการอ่านและเขียนวิธีใดที่จะท าให้นักเรียนมีความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษได้ดีที่สุด 

 

องค์ความรู้ไหม่ 

วธิีสอนแบบ เอส ควิ โฟร์ อาร์ (SQ4R) เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นสอนการเปลี่ยนหัวข้อ

ให้เป็นประโยคค าถาม โดยการฝึกให้ผู้เรียนกวาดสายตาหาหัวขอ้เรื่องแล้วเปลี่ยนหัวขอ้นั้นๆเป็นค าถาม 

สอนและฝึกให้ผู้เรียนบันทึกสิ่งที่ได้จากการอ่าน เม่ืออ่านจบข้อความแล้วและฝึกให้ผู้เรียนทบทวนโดย

การตรวจสอบบันทึกที่เขยีนไว ้รูปแบบนี้พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการสอนอ่าน สุคนธ์ สินธพานนท์  (2554) 

โดยมีแนวคิดจากทฤษฎีอภิปัญญาหรือการรู้คดิ (Metacognition)และทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Schema 

Theory)  ซ่ึงทฤษฎีอภิปัญญามีบทบาทส าคัญในการอ่าน คอืการที่ผู้อ่านมีความรู้และสามารถควบคุม

ความคดิและกิจกรรมในการเรียนรู้ของตนเองได้นั้น จะเกิดความเขา้ใจเกี่ยวกับความคดิของตนเอง จะ

ส่งผลต่อความเข้าใจต่อความหมายของเนื้อเรื่องที่อ่านได้ และทฤษฎีโครงสร้างความรู้ (Schema 

Theory) คอืความรู้ทัง้หมดที่ผู้เรียนสะสมไวใ้นความจ า ซ่ึงมกีารจัดกลุ่มขอ้มูลที่มีความสัมพันธ์กัน หาก

ขอ้มูลใหม่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลเดิมที่มีอยูแ่ล้ว ผู้เรียนจะเช่ือมโยงกับความรู้เดิมเพื่อเก็บข้อมูลนั้นไว้

ใช้ต่อไป โดยความรู้เดิมจะแตกต่างกันไปตามพื้นฐานของผู้เรียน ซ่ึงก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัได้

ดังภาพ 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

ความสามารถในการอ่าน

เพื่อความเข้าใจ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้  

เอส คิว โฟว์ อาร์  

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 1 Survey (S) 

ขั้นที่ 2 Question (Q)  

 ขั้นที่ 3 Read (R)  

ประโยค ขั้นที่ 4 Record (R)                

ขั้นที่ 5 Recite (R)  

 ขั้นที่ 6 Reflect (R)  

การจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้วิธีสอนแบบเอส คิว โฟร์ 

อาร์ เป็นการสอนท่ีไดร้ับแนวคิดจากทฤษฎีอภิ

ปัญญาหรือการรู้คิด(Metacognition)และทฤษฎี

โครงสร้างความรู ้(Schema Theory) เป็น

กระบวนการเรยีนรูท่ี้มุ่งเน้นสอนการเปลี่ยนหัวข้อ

ให้เป็นประโยคค าถาม โดยการฝึกให้ผู้เรยีนกวาด

สายตาหาหัวข้อเร่ืองแลว้เปลี่ยนหัวข้อนั้นๆเป็น

ค าถาม สอนและฝึกให้ผู้เรยีนบันทึกสิ่งท่ีไดจ้าก

การอ่าน เมื่ออ่านจบข้อความแลว้และฝึกให้

ผู้เรยีนทบทวนโดยการตรวจสอบบันทึกท่ีเขียนไว้ 

รูปแบบนีพ้ัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการสอนอ่าน  

ความสามารถในการ

เขียน 
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สรุป 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ เอส คิว โฟว์ อาร์ เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ประกอบไปด้วยขั้นตอน

ทั้งหมด 6 ขั้นตอน  เป็นการฝึกให้ ผู้ เรียนเกิดความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจและ

ความสามารถในการเขยีนภาษาอังกฤษ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการอ่านเพื่อความเขา้ใจ

และเกิดความสามารถในการเขยีนภาษาอังกฤษสูงกวา่การสอนแบบไม่ใช้วิธกีารสอนแบบ เอส ควิ โฟว ์

อาร์ 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสินค้า

สังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และเพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้ที่เคยซ้ือสินคา้สังฆภัณฑ์

ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้า จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ โมเดลสมการ

โครงสร้างใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ

ใช้งาน 3) ด้านทัศนคติต่อสินค้าสังฆภัณฑ์ และ 4) ด้านความตั้งใจซ้ือ 

ผลการวจิัยพบวา่ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์

เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.92 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าได้ร้อยละ 92 พบว่า ด้าน

ทัศนคติต่อสินค้าสังฆภัณฑ์มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชัน

ลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ค าส าคัญ: ความตั้งใจซ้ือ; สินค้าสังฆภัณฑ์; โมเดลสมการโครงสร้าง; แอปพลิเคชัน; ลาซาด้า 
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Abstract 

The objectives of this research were to develop a causal of relationship modal of purchase 

intention of priestly buddhism goods through Lazada application of customer in Bangkok and 

Vicinity and to validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. The 

tools used in the research was online questionnaires. The sample group consisted of 400 peoples 

who have been bought priestly buddhism goods through Lazada application. The statistics used in 

data analysis was the structural equation model is used to analyze causal relationships to find the 

path to the causal influence of the variables consisting of 4 components are 1) Perceived 

Usefulness 2) Perceived Ease of Use 3) Attitude Towards Priestly Buddhism Goods and  

4) Purchase Intention. 

The results of the research showed that the causal relationship model was developed in 

accordance with empirical data. The final is predictive coefficient of 0.92, indicating that the 

variables in the model can explain the variance of the Purchase Intention of Priestly buddhism 

goods through Lazada application by 92 percent. It was found that the Attitude towards Priestly 

Buddhism Goods were the most influence on Purchase Intention of priestly Buddhism goods 

through Lazada application of customer in Bangkok and Vicinity. 

 

Keywords: Purchase Intention; Priestly Buddhism Goods; Structural Equation Modeling;                      

                Application, LAZADA 

 

บทน า 

พระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจ าชาติไทย ด้วยชนชาติไทยได้นับถือและยกย่องเทิดทูนเป็น

สรณะแห่งชีวิต สืบทอดต่อเนื่องกันมาเป็นเวลาช้านาน ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของ

ชาติส่วนใหญ่ มีพื้นฐานมาจากพระพุทธศาสนา ด้วยวถิีชีวติของคนไทยผูกพันกับพระพุทธศาสนา จึง

เป็นกรอบในการปฏิบัติตนตามหลักพธิีกรรมในพระพุทธศาสนาต่าง ๆ เช่น การบวช การแต่งงาน การ

ท าบุญเนื่องในพธิีการต่าง ๆ การปฏิบัติตนตามประเพณีในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ซ่ึงเป็นส่วนที่

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมไทยจนถึงปัจจุบันในการท าบุญที่วัดสิ่งที่คนไทยนิยมน าไปถวายคือ “สังฆทาน” 

ชาวพุทธในสังคมไทย มีการปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ประชาชนมีความต้องการทั้งการอุปโภคและ

บริโภคมากขึ้น ผู้ที่ประสงคจ์ะท าบุญต้องการความสะดวก รวดเร็วและท าเฉพาะในวันที่มีความส าคัญ
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ทางศาสนาเท่านั้น ปัจจุบันคนไทยส่วนใหญ่จึงเลือกวธิีการท าบุญโดยการซ้ือสังฆทานจากร้านค้าแล้ว

ไปท าบุญที่วัดเพื่อความสะดวกรวดเร็วเหมาะสมกับยุคสมัย (พระมหานุกูล เสกประโคน, 2558) 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมช้ีตลาดรวมของอุตสาหกรรมสังฆทานและชุดสังฆภัณฑ์เติบโต

ต่อเนื่องเพราะปัจจุบันพุทธศาสนิกชนให้ความสนใจในการเข้าวัดเพื่อท าบุญกันมากขึ้น ส่งผลให้

ยอดขายผลิตภัณฑ์สังฆทานและชุดสังฆภัณฑ์เติบโตได้กว่าร้อยละ 20-30 อธิบดีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กล่าวว่า โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท าบุญต่าง ๆ ของปี เช่น  

วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันเข้าพรรษา ส่งผลให้ตลาดรวมของธุรกิจสังฆทานและชุดสังฆภัณฑ์มีความ

คึกคักมากขึ้นจากช่วงปกติ  ซ่ึงเห็นได้จากกลุ่มลูกค้าที่จับจ่ายซ้ือสินค้าในช่วงวันหยุดตาม

ห้างสรรพสินคา้และร้านตัวแทนจ าหน่ายเครื่องสังฆภัณฑ์ ซ่ึงในปัจจุบันมีประชากรร้อยละ 90 ที่นับถือ

ศาสนาพุทธให้ความสนใจในการเข้าวัดเพื่อท าบุญในวันส าคัญทางศาสนากันมากขึ้นเม่ือเทียบกับปีที่

ผ่านมา และประเทศในแถบเอเชียโดยส่วนใหญ่อยา่งประเทศลาว ก็มีประชากรกว่าร้อยละ 75 นับถือ

ศาสนาพุทธ ประเทศพม่ามีประชากรกว่าร้อยละ 90 ที่นับถือศาสนาพุทธเช่นเดียวกัน และมีลักษณะ

การท าบุญที่ใกล้เคียงกัน จึงท าให้ธุรกิจสังฆทานและชุดสังฆภัณฑ์นั้น อาจเป็นธุรกิจที่มีอัตราการ

เติบโตสูง และน่าจับตามอง ทางกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจึงอยากผลักดันให้ธุรกิจดังกล่าวแผ่ขยายใน

วงกวา้งสู่ประเทศแถบอาเซียนเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ธุรกิจสังฆทานและ

ชุดสังฆภัณฑ์นั้นควรมกีารพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปในทิศทางที่ต่างจากเดิม เพื่อให้สอดรับกับความต้องการ

ของพุทธศาสนิกชนในประเทศไทยรวมถึงประเทศอาเซียน สามารถสร้างทางเลือกใหม่ให้กับ

พุทธศาสนิกชนได้ (วภิาเพ็ญ เล้าประเสริฐ, 2558) 

ธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตที่สูงมากในประเทศไทยคือ ธุรกิจ E-Commerce เนื่องจากผู้บริโภค

ชาวไทยมีไลฟ์สไตล์ดิจิทัลมากขึ้น กิจกรรมต่าง ๆ ที่เคยท าแบบออฟไลน์เปลี่ยนมาเป็นแบบออนไลน์

มากยิ่งขึ้น พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลีย่นแปลงไปตามการขยายตวัของเศรษฐกจิและสังคมเมือง บุคคล

วัยท างานมีขอ้จ ากัดในเรื่องเวลาและการเดินทาง ด้วยวถิีการด ารงชีวติอยา่งเร่งรีบ โดยแอปพลิเคชัน

ลาซาด้าเป็นผู้น าด้าน E-Commerce ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และยังเป็นอันดับหนึ่งในประเทศไทย 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Buzz Score ที่พบว่า ระหว่างเดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2561  

แอปพลิเคชันลาซาด้าติดอันดับ 4 และเป็นแบรนด์ที่ถูกพูดถึงมากที่สุดในประเทศไทย ด้วยคะแนน 

50.50 ในขณะที่ผลวจิัยทางด้านแบรนด์เฮลธ์ ซ่ึงวัดการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพของแบรนด์ การให้คุณค่า 

ความพึงพอใจ และช่ือเสียง (Thailand 2018 Top Brand Health) ลาซาด้าติดอันดับ 5 ด้วยคะแนน 

46.30 นอกจากนี ้ลาซาด้ายังติดอันดับ 15 แบรนด์ที่ถูกพูดถงึมากทีสุ่ดในโลก จากผลส ารวจของผู้ตอบ

แบบสอบถามกวา่ 6 ล้านราย จาก 27 ประเทศทั่วโลกอีกด้วย สถิติดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงความเป็นผู้น าที่

แข็งแกร่งของลาซาด้าในธุรกิจอคีอมเมิร์ซ จากการพัฒนาแพลทฟอร์มอยา่งต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน เพื่อ
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น าเสนอบริการที่ตอบโจทย์พฤติกรรมของผู้บริโภคและมอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า  

(สยามโฟน, 2562) 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ขอ้มูลที่ได้จากการวิจัยนั้นสามารถท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์

ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสามารถน าไปใช้เป็น

แนวทางส าหรับการพัฒนาด้านการตลาดสินค้าสังฆภัณฑ์ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชัน

ลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง 

ประจักษ์ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
งานวจิัยเป็นการวจิัยเชิงส ารวจ โดยเป็นการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือ

สินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้

น ากรอบแนวคิดในการวิจัยของ Bauerova & Klepek (2018) มาปรับปรุงและพัฒนาโดยปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจซือ้สินคา้สังฆภัณฑ์ ได้แก่  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านการรับรู้ถึง

ความง่ายต่อการใช้งาน และด้านทัศนคติต่อสินค้าสังฆภัณฑ์ ซ่ึงเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้า 

 

 

 

 

 

 

 

           



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|375 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

           
           
           

           
           
           
           
           
           
           

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

ที่มา: Bauerova & Klepek (2018) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน  

การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญของทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี

ตามแนวคิดของ Davis (1989) และถือเป็นตัวแปรส าคัญที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เพื่อใช้

อธิบายถึงพฤติกรรมของผู้ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสินคา้และบริการด้านเทคโนโลยี  โดยสรุปได้ว่า 

การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน หมายถึง การรับรู้เทคโนโลยทีี่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และเช่ือว่า

เทคโนโลยีนั้นจะเพิ่มสมรรถภาพ และประสิทธิภาพในด้านการท างานได้มากขึ้น (Fishbein & Ajzen, 

1975) 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน  

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึง

สามารถกล่าวได้วา่ ความเช่ือของผู้ใช้ที่คาดหวังต่อระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่และเป็น

เครื่องมือที่จะใช้งานในอนาคต ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ที่จะใช้งาน และมีความเป็นอิสระจาก

ประสบการณ์ (Fishbein & Ajzen, 1975; Davis, 1989) 

ทัศนคติต่อสนิค้าสงัฆภัณฑ์  

ทัศนคติต่อสินคา้สังฆภัณฑ์ เป็นพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ และการใช้จริง เป็นทัศนคติที่

เกิดขึน้จากผลของการรบัรู้ถงึประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ซ่ึงหากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยี

การรับรู้ถึงประโยชน์

การใช้งาน 

การรับรู้ถึงความ

ง่ายต่อการใช้งาน 

ทัศนคติต่อสินค้า

สังฆภัณฑ์

ออนไลน์ (BI) 

 

ความตั้งใจซื้อ 
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นีมี้ประโยชน์ และสามารถใช้งานได้ง่าย ผู้ใช้จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยนีั้นซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจใช้งานเทคโนโลยนีั้นด้วย (Fishbein & Ajzen, 1975; Davis, 1989) 

ความตั้งใจซื้อ 

ความตั้งใจซื้อ เป็นการแสดงถึงการเลือกใช้สินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยความตั้งใจซ้ือเป็นมิติ

หนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดีของลูกค้า ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 มิติ ได้แก่ 1) ความตั้งใจซ้ือ 

หมายถึง การที่ผู้บริโภคเลือกใช้สินคา้หรือบริการนั้น ๆ โดยเป็นตัวเลือกแรก ซ่ึงจะสามารถสะท้อนถึง

พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคได้ 2) พฤติกรรมการบอกต่อ หมายถึง การที่ผู้บริโภคพูดถึงในเรื่องที่ดี

เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ  รวมถึงมกีารแนะน า และช่วยกระตุ้นให้บุคคลอื่นเกิดความสนใจและมา

เลือกใช้สินค้าหรือบริการนั้น โดยสามารถน ามาวิเคราะห์ความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ได้  3) ความ

อ่อนไหวต่อปัจจัยด้านราคา หมายถึง การที่ผู้บริโภคไม่มีปัญหาเม่ือสินค้าหรือบริการมีการขึ้นราคา 

และผู้บริโภคจะยอมจ่ายเงินที่สูงกว่าที่อื่น หากสินคา้หรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ได้ และ 4) พฤติกรรมการร้องเรยีน หมายถึง การที่ผู้บริโภคร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหาเกี่ยวกบัสนิคา้ หรือ

อาจจะร้องเรียนกับผู้ให้บริการ บอกต่อบุคคลอื่น หรือส่งเรื่องไปยังหนังสือพมิพ ์โดยในส่วนนีเ้ป็นการ

วัดถึงการตอบสนองต่อปัญหาของผู้บริโภค (Zeithaml et al., 1990) 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าที่

อาศัยอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอยา่งของงานวจิัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้ที่เคยซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าที่

อาศัยอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ

การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with 

Latent Variable) นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 

10-20 ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอยา่งน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 

จึงจะถือว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใน

การศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน 12 ตัวแปร ซ่ึงต้องใช้กลุ่มตัวอยา่งประมาณ 120 คน เป็น

อยา่งน้อย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอยา่งเป็นจ านวน 400 คน 

ได้มาโดยการสุ่มตัวอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของขอ้ค าถามเป็นการสอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้า

หรือไม่ ที่พักอาศัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จ านวนทั้งสิน้ 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชัน

ลาซาด้า โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การรับรู้ถึง

ประโยชน์การใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 3) ทัศนคติต่อสินค้าสังฆภัณฑ์  และ  

4) ความตั้งใจซ้ือ จ านวน 20 ขอ้ 

 การหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาโดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน 

ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม กับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index Of Congruence: IOC) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของขอ้ค าถาม

ทุกข้ออยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาคา่ความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try Out) กับ

กลุ่มผู้ที่เคยซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้ว

น ามาหาคา่ความเช่ือม่ันโดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา่โดยวธิีการค านวณของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha) พบว่าข้อค าถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือม่ัน 0.70 ขึ้นไปแสดงให้

เห็นวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้นมคีวามน่าเช่ือถือในระดับสูง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่เคยซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่าน 

แอปพลิเคชันลาซาด้า และพักอาศัยอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีข้อค าถามคัดกรอง

จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าหรือไม่ ถ้าผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์  และ 2) ท่านพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบวา่ไม่ใช่  ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมา

วิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางสื่อสังคม

ออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ และเฟซบุ๊กส่วนตัว ในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 

2563 รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิน้ 2 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 430 คน หลังจาก

นั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 

คน น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่

ผู้วิจัยใช้ อา้งอิงมกีารทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อย

กวา่ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสถิติวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้ งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ ผ่าน 

แอปพลิเคชันลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 4 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอก 

จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน และตัวแปรแฝงภายใน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 2) ด้านทัศนคติต่อสินค้าสังฆภัณฑ์ และ 3) ด้านความตั้งใจซ้ือ 

โดยผู้วิจัยได้พัฒนาและยกร่างรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น

หลักการในการสร้างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่าน 

แอปพลิเคชันลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 2 

 

 
หมายเหตุ PU หมายถึง การรับรู้ถงึประโยชนก์ารใช้งาน, PE หมายถึง การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อ 

การใช้งาน, AT หมายถึง ทศันคติต่อสนิคา้สังฆภัณฑ ์และ PI หมายถึง ความตัง้ใจซ้ือ 

 

ภาพท่ี 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสนิคา้สังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้า 

ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

AT 

PE 

PE1 
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2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิค

สมการโครงสร้างเชิงเส้น เพื่อหาเส้นทางอิทธพิลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอยา่งดี ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลจากขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่อยูใ่นรูปของคะแนนดิบ 

 

ค่าดัชน ี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา ค่าสถิต ิ ผลการตรวจสอบ 

คา่ CMIN/df  3.00 1.89 ผ่านเกณฑ ์

คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล้ 1.00) 0.96 ผ่านเกณฑ ์

คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล้ 1.00) 0.94 ผ่านเกณฑ ์

คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล้ 1.00) 0.99 ผ่านเกณฑ ์

คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล้ 1.00) 0.99 ผ่านเกณฑ ์

คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล้ 0) 0.05 ผ่านเกณฑ ์

คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล้ 0) 0.02 ผ่านเกณฑ ์

คา่ Hoelter  200 303 ผ่านเกณฑ ์

 

 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจซือ้สินคา้สังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดย

พจิารณาจากคา่ไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.89 คา่ดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.02  ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า SRMR และ ค่า RMSEA ต้องมีค่า

น้อยกว่า 0.05 และในส่วนของค่าดัชนี GFI, AGFI และ CFI ที่ระดับนัยส าคัญ .05 มีค่าเท่ากับ 0.96, 

0.94 และ 0.99 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 และ

คา่ Hoelter ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต้องมีคา่ที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซ่ึงบ่งช้ีได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์
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เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ สามารถแสดงคา่สถิติจากโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 3  
 

 
2 = 92.41, 2/df = 1.89, p-value = 0.001, GFI = 0.96, AGFI = 0.94,  

CFI = 0.99, RMR = 0.02, RMSEA = 0.05,  
 

ภาพท่ี 3 คา่สถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่าน 

แอปพลิเคชันลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

(รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์) 

 

    2.2 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
 
 
 
 

 

AT 

PE 

PE1 

PE2  

PE3  

PI 

PI1  

PI2 

PI3  

PU 

PU1 

PU2

 PU3  

R2=0.92 

R2=0.95 

0.80*** 

0.59*** 

0.88 

0.89 

0.88 

0.88 

0.90 

0.91 

0.90 

0.90 

0.89 

AT1 

AT2  

AT3  

-0.19 
0.39*** 

0.35*** 

R2=0.94 

0.91 

0.90 

0.89 

0.97*** 
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ตารางท่ี 2 แสดงคา่อิทธพิลทางตรง อิทธพิลทางอ้อมและอิทธพิลรวมที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า 

สังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้า  
 

 

ตัวแปรแฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านการรับรู้ถึงความง่าย 

ต่อการใช้งาน (PE) 

ด้านทัศนคติ 

ต่อสินค้าสังฆภัณฑ์ (AT) 

ด้านความตั้งใจซือ้  

(BI) 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

ด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์การใช้งาน 

(PU) 

 

0.97*** 

 

- 

 

0.97*** 

 

0.39*** 

 

0.57*** 

 

0.96*** 

 

-0.19 

 

0.31*** 

 

0.13 

ด้านการรับรู้ถึงความ

ง่ายต่อการใช้งาน 

(PE) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

0.59*** 

 

- 

 

0.59*** 

 

0.35*** 

 

0.47*** 

 

0.82*** 

ด้านทัศนคติต่อสินค้า

สังฆภัณฑ์ (AT) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

0.80*** 

 

- 

 

0.80*** 

ค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์ (R2) 

 

0.94 

 

0.95 

 

0.92 

หมายเหตุ ***p  0.001 DE = อิทธพิลทางตรง, IE = อิทธพิลทางอ้อม, TE = อิทธพิลรวม 

 

จากตารางที่ 2 พบวา่ ความตั้งใจซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้าได้รับอิทธิพล

ทางตรงมากที่สุดจากด้านทัศนคติต่อสินคา้สังฆภัณฑ์ เท่ากับ 0.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 ส่วนด้านทัศนคติต่อสินค้าสังฆภัณฑ์ ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านการรับรู้ถึงความ

ง่ายต่อการใช้งาน มีขนาดอิทธพิลทางตรง เท่ากับ 0.59 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

  ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ด้านทัศนคติต่อสินค้าสังฆภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือ

สินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้า เนื่องจากผู้ที่เคยซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชัน

ลาซาด้ารู้สึกช่ืนชอบ อ่ิมเอมใจ และประทับใจในการซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์ที่จ าหน่ายบนแอปพลิเคชัน

ลาซาด้า อันเป็นที่มาของทัศนคติต่อสินค้าสังฆภัณฑ์ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า

สังฆภัณฑ์ผ่านแอปพลิเคชันลาซาด้า โดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมษา วัฒนพชัิย (2558) ได้

ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภคต่อการสื่อสารและการตลาด

ของร้านคา้สินค้าแฟช่ันออนไลน์ที่ไม่มีหน้าร้าน โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้บริโภค
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มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าแฟช่ันออนไลน์ที่ไม่มีหน้าร้านมากที่สุด  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุนิฏฐา ภู่พงศ์พันธ์ (2555) ที่ได้ท าการศึกษาทัศนคติและความตั้งใจซ้ือคูปองส่วนลดค่าสินค้าและ

บริการผ่านเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล

การศึกษาพบว่า ทัศนคติที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพัน์กับความตั้งใจซ้ือคูปองส่วนลด

คา่สินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์พาณิชยกรรมทางสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านทัศนคติต่อสินค้าสังฆภัณฑ์ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านการรับรู้ถึงความง่าย

ต่อการใช้งาน เนื่องจากเช่ือว่าขั้นตอนการซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์บนแอปพลิเคชันลาซาด้าไม่ยุ่งยาก 

ไม่ต้องใช้ความพยายามมากขึ้น และคิดว่าตนเองมีความช านาญในการซ้ือสินค้าสังฆภัณฑ์บน 

แอปพลิเคชันลาซาด้า อันเป็นที่มาของการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานที่มีอิทธพิลทางตรงต่อทัศนคติ

ต่อสินค้าสังฆภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของชาญชัย อรรถผาติ (2557) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับในเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อประยุกต์ใช้ในการให้บริการระบบ

บัญชีออนไลน์ส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมุมมองของผู้ท าบัญชี ผลการศึกษาพบว่า 

ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติในการเลือกใช้ระบบบัญชี

ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติ้งของผู้ท าบัญชี 

ทัศนคติต่อสินคา้สังฆภัณฑ์ เป็นพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ และการใช้จริง เป็นทัศนคติที่ 

เกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้ ซ่ึงหากผู้ใช้รับรู้ 

วา่เทคโนโลยนีีมี้ประโยชน์ในการใช้งาน และสามารถใช้งานได้ง่าย ผู้ใช้จะเกิดทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี 

และมีอิทธพิลต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยนีั้นด้วย 

องค์ความรู้ใหม่ 

สรุป
          1. ปจจัยที่สงผลทางตรงตอความตัง้ใจซื้อสนิคาสังฆภัณฑผานแอปพลเิคชันลาซาดา เรยีง

ลําดับตามคาอทิธพิลจากมากไปหานอย ไดแก ดานทัศนคตติอสนิคาสังฆภัณฑ และดานการรับรูถงึ

ความงายตอการใชงาน

         2. ปจจัยทางออมตอความตัง้ใจซื้อสนิคาสังฆภัณฑผานแอปพลเิคชันลาซาดา เรยีงลําดับตาม

คาอทิธพิลจากมากไปหานอย ไดแก ดานการรับรูถงึความงายตอการใชงาน และดานการรับรูถงึ

ประโยชนการใชงาน 

         3. ปจจัยที่สงผลรวมตอความตัง้ใจซื้อสนิคาสังฆภัณฑผานแอปพลเิคชันลาซาดา เรยีงลําดับ

ตามคาอทิธพิลจากมากไปหานอย ไดแก ดานการรับรูถงึความงายตอการใชงาน ดานทัศนคตติอสนิคา

สังฆภัณฑ และดานการรับรูถงึประโยชนการใชงาน  
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ขอเสนอแนะ 

        ขอเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใชประโยชน

         ผูประกอบธุรกจิจําหนายสินคาสังฆภัณฑผานแอปพลเิคชันลาซาดา ควรคํานงึถงึปจจัยตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับความตัง้ใจซื้อสนิคาสังฆภัณฑผานแอปพลเิคชันลาซาดาของลูกคากลุมเปาหมาย ไดแก 

ดานการรับรูถงึประโยชนการใชงาน ดานการรับรูถงึความงายตอการใชงาน และดานทัศนคตติอสนิคา

สังฆภัณฑ โดยเฉพาะผูที่ประกอบธุรกจิจําหนายสนิคาสังฆภัณฑผานแอปพลเิคชันลาซาดา ควรให

ความสําคัญในดานทัศนคตติอสนิคาสังฆภัณฑ เพราะเปนปจจัยที่ชวยสงเสรมิใหเกดิความตัง้ใจซื้อ

สนิคาสังฆภัณฑผานแอปพลเิคชันลาซาดาเปนอยางดี

         ขอเสนอแนะสําหรับวจิัยครั้งตอไป

         การวจิัยในครัง้ตอไป ควรศกึษาวจิัยกับตัวแปรอื่นที่อาจมคีวามเกี่ยวของกับตัวแปรที่ทําการ

ศกึษาในครัง้นี้ เชน ปจจัยความคาดหวังในประสทิธภิาพของการใชงานผานแอปพลเิคชันลาซาดา และ

ปจจัยอทิธพิลทางสังคม เพื่อใหทราบถงึความแตกตางจากที่นําเสนอในงานวจิัยในครัง้นี้หรอืไม และ

นําผลที่ไดไปกําหนดกลยุทธทางการตลาดผานสื่อออนไลน ใหตรงกับความตองการของกลุมผูที่มี

ความตัง้ใจซื้อสนิคาสังฆภัณฑผานแอปพลเิคชันลาซาดาตอไป

เมษา วัฒนพิชัย. (2558). ความสัมพันธ์ระหวา่งทัศนคติและความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคต่อการสื่อสาร
และการตลาดของร้านค้าสินค้าแฟช่ันออนไลน์ที่ไม่มีหน้าร้าน(วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหา
บัณฑติ). จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย. 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขงานสืบสวนใน

ประเทศไทย 2) เพื่อจัดการความรู้การสืบสวนในประเทศไทย ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ขา้ราชการต ารวจระดับปฏิบัติการงานสืบสวนในสถานีต ารวจในสังกัดกองบัญชาการต ารวจ  นครบาล 

ต ารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง และ

กองบัญชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด อดีตนักสืบที่มีช่ือเสียง และเจ้าหน้าที่หรือต ารวจไทยที่เคย

ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร FBI ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน คือ เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ผลการวจิัยพบวา่ 

 1. สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนในประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (  

= 2.80) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง คือ สภาพปัญหา

การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เม่ือพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่เป็นปัญหามากที่สุดอยูใ่นระดับปานกลาง คือ 

1) การศึกษาพฤติกรรมคนร้ายระหว่างซักถามปากค า การฝึกฝน ออกก าลังกายเตรียมพร้อมเรื่อง

พละก าลังเพื่อท างานได้ทุกสภาพการณ์ 3) การสืบสวนหาข้อมูลท้องถิ่น แหล่งที่อาจเกิดอาชญากรรม 

ตามล าดับ 

 2. การจัดการความรู้งานสืบสวน แบ่งเป็น 1) การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมี

อุดมการณ์ ความเพียรพยายาม รักงานสืบสวนและยึดหลักการในการท างาน มีความพร้อมทั้งทาง

ร่างกาย จิตใจ 2) การสืบสวนหลังเกิดเหตุ ให้ความส าคัญกับการรักษาสถานที่เกิดเหตุ การพิสูจน์
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หลักฐาน การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และการซักถามอย่างเป็นระบบตาม

กระบวนการทางจิตวิทยา เทคนิคการสืบสวน และระบบกฎหมาย 3) การสืบสวนในยุค 4.0 ต้องมี

ความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ พยานหลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น าเทคโนโลยีเขา้มา

ช่วยงานสืบสวน  

  

ค าส าคัญ:  การจัดการความรู;้ สืบสวน; นักสืบ  

 

Abstract  

 The purposes of this research were to 1) study the state, problems and solutions for 

investigation in Thailand 2) manage knowledge of investigation in Thailand. Population used in the 

research were police officers at operational level, investigative work in police stations under the 

Metropolitan Police Bureau, Provincial Police Region 1 to 9, Immigration Office, Central Police 

Headquarters and the Narcotics Suppression Bureau. Former experienced detectives and 1,511 FBI 

officers and Thai police officers who have completed the FBI training program, using mixed 

methods, quantitative and qualitative methods. 

  1. The research found that the problem of investigation work in Thailand is at the 

average level of average (  = 2.80). When considering each aspect, it is found that the aspect 

that had the most problems at a medium level was the problems of pre-incident investigation. 

When considering each item found that the problems that are most ranked in 3 levels are at the 

moderate level, namely 1) studying behavior of criminals during interrogation 2) training exercise, 

preparation for strength to work in all situations 3) Investigate local information. Sources of 

potential crime respectively. 

 2. Knowledge management, investigation are divided into 1) investigation before the 

accident that investigators must have an ideology, perseverance and adhere to the work 

principles. They also have to both be physically and mentally stable. 2) Investigation after the 

incident that give priority to the treatment of crime scenes, proof of work collection of forensic 

evidence and question systematically according to psychological processes, investigative 

techniques and the legal system that facilitate police operations. 3) Investigations in the 4.0 era 

must be also both physically and mentally ready. The evidence is clear, legally that technology 

could help with the investigation and investigators have to learn and continuously develop all 
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personnel in the department. There is a central agency to support the validation of personal 

information legally which should integrate collaboration into a network. 

 

Keywords: Knowledge Management; Investigation; Detective 

 

บทน า 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจส าคัญด้านการป้องกันปราบปราม

อาชญากรรม (ปราโมทย ์จันทร, 2558) ปัญหาอาชญากรรมในปัจจุบัน ผู้กระท าความผิดหรือองค์กร

อาชญากรรมต่างปรับเปลี่ยนวิธีการกระท าความผิด มีการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็น

เครื่องมือในการกระท าความผิด การสืบสวนเป็นหน้าที่ของงานต ารวจซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

ยุติธรรม พบวา่องคค์วามรู้งานสืบสวนยังไม่มีการจัดรวบรวมเป็นระบบเพียงพอ ความรู้ในตัวคนที่เป็น

ต านานนักสืบเลือนหายไปกับกาลเวลา การจัดการเรียนการสอนด้านการสืบสวนมีในโรงเรียนนายร้อย

ต ารวจเป็นการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนนายร้อยต ารวจ ขณะที่กองบัญชาการศึกษามีหลักสูตรที่

จัดการเรียนการสอนเป็นหลักสูตรสืบสวนคดีอาญาและสืบสวนคดีอาญาก้าวหน้าให้แก่ข้าราชการ

ต ารวจ จ าเป็นต้องสร้างองค์ความรู้ที่เป็นของปัจเจกบุคคลและสถาบัน หากมีการจัดการความรู้ที่ดี

ย่อมท าให้บุคคล สถาบัน และสังคมได้รับประโยชน์จากความรู้อย่างเต็มที่ ส่วนใหญ่ความรู้มาจาก

ความรู้ที่อยูใ่นตัวคน ซ่ึงเป็นไปได้ยากที่จะถ่ายทอดเป็นความรู้เปิดเผยหรือความรู้โดยทั่วไป การเรียนรู้

ที่แลกเปลี่ยนกันง่ายสามารถหาได้จากต ารา หนังสือ คู่มือ (สุภัทท์ บุญญานนท์, 2546) ปัจจุบันต้องมี

ความสามารถเรียนรู้ได้ทันสถานการณ์โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนที่คล่องตัวต่อวิธีคิด และต่อ

กระบวนการท างาน ซ่ึงบุคคลในองค์กรต้องเรียนรู้ร่วมกัน (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ต้องให้

ความส าคัญต่อศาสตร์ของการจัดการความรู้น ามาใช้เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 

(วิจารณ์ พานิช, 2547) ส่วนวิชาสืบสวนให้ความสนใจในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) น้อย ขาด

งบประมาณสนับสนุนในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บุคลากรในหน่วยงานมีงานประจ ามาก 

ขณะที่อาชญากรรมเกิดขึ้นมีการน าเทคโนโลยีในยุค 4.0 มาใช้หรือมีการวางแผนที่สลับซับซ้อนกวา่เดิม 

(พพิัฒน์ จันทร์รวม,  2561) 

การด าเนินการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติที่ดีและเป็นที่ยอมรับท าให้เกิดความน่าเช่ือถือศรัทธา 

เลื่อมใส เช่ือม่ัน คอื กระบวนการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ แต่การพัฒนาองคค์วามรู้สู่ความเป็นเลิศต้องมี

การเทียบเคียง (Bench Marking) ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีเพียงโรงเรียนนายร้อยต ารวจเพียง

สถาบันการศึกษาเดียวที่สอนในระดบัอุดมศึกษาแกน่ักเรียนนายร้อยต ารวจ จึงจ าเป็นต้องเทียบเคยีงกบั

ต่างประเทศได้แก่เจ้าหน้าที่  FBI (Federal Bureau of Investigation) หน่วยสืบสวนคดีอาญาของ



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|388 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

กระทรวงยุติธรรมสหรัฐอเมริกาหรือจากข้าราชการต ารวจไทยที่เคยผ่านหลักสูตรจากสถาบันแห่งนี้

เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รวมทั้งเจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนที่มีความรู้และประสบการณ์ในอดีตและ

ปัจจุบัน ซ่ึงผู้วิจัยเคยปฏิบัติหน้าที่ด้านการสืบสวนและได้รับการศึกษาอบรมหลักสูตรพัฒนา

ผู้ปฏิบัติงานด้านการสืบสวนให้มีประสิทธิภาพในระดับสากล  (Advanced Law Enforcement Training 

Seminar : ALETS) มีเนือ้หาสาระความรู้เกี่ยวกับการสบืสวนตา่งๆ รวมถึงการสืบสวนคดีฆาตกรรมซ่ึงมี

วทิยากรจากส านักงานสอบสวนกลาง FBI กระทรวงความม่ันคงแห่งมาตุภูมิ สหรัฐอเมริกา ส านักงานที่

ปรึกษาพิเศษ สหรัฐอเมริกา และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสืบสวนจากภายในประเทศจึงมีส่วนท าให้การ

เก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิัยครั้งนีบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการความรู้งานสืบสวนที่เป็น Best Practice 

ของสุดยอดนักสืบยุค 4.0 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) เชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เริ่มจากการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนและจัดการความรู้การสืบสวนก่อนเกิดเหตุและ 

หลังเกิดเหตุ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขงานสืบสวนในประเทศไทย  

2. จัดการความรู้งานสืบสวนในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้งานสืบสวนที่เป็น Best Practice ของสุดยอดนักสืบยุค 4.0  

ผู้วิจัยศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวจิัยเพื่อสร้างกรอบแนวคิด โดยน าเสนอเป็นหัวขอ้ ดังนี้ 

 1. หลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

 ความหมายของการจัดการความรู้ เรียกยอ่ๆ วา KM คือเครื่องมือเพื่อใช้ในการบรรลุเป้าหมาย

อยา่งน้อย 3 ประการไป ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน และการพัฒนา

องค์กรไปสูการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บูรชัย ศิริมหาสาคร (2550 อ้างจาก Yamaziki, n.d.) 

นอกจากนี้ Dave Snowden (2003) มีมุมมองที่ต่างออกไปว่า ความรู้ เป็นสิ่งที่ซับซ้อนไม่สามารถ

จัดเป็นระบบที่แน่นอนได้ หรือไม่สามารถกล่าวได้ว่าพัฒนาการของข้อมูลจะน าไปสู่การเป็นสารสนเทศ 

ความรู้ และปัญญาตามล าดับเสมอไป โดยให้เหตุผลวา่สารสนเทศที่แม้จะผ่านกระบวนการวเิคราะห์ มี

บริบท รายละเอียดที่ครบถ้วน แต่หากไม่ใช่สารสนเทศในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง หรือไม่สามารถ

น าไปใช้ได้ก็เรียกวา่ เป็นเพยีงความรู้ส าหรับตนเอง   
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท าวธิีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) 

 วธิีการจัดการความรู้อยา่งง่าย คอื การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวธิีการท างานแบบ Best Practice 

องคป์ระกอบส าคัญประการหนึ่งของการจัดการความรู้ คอื การมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับวธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศ

ของหน่วยงานต่างๆ ที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ยอมรับในด้านต่างๆ เช่น ด้านแนวคิด กระบวนการวางแผน 

การด าเนินงานตามแผน การประเมินผล และการมีส่วนร่วมของชุมชน (วจิารณ์ พาณิชย,์ 2547) Best 

Practice คือ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จ ซ่ึงเป็นผลมาจาก การน าความรู้ไป

ปฏิบัติจริง แล้วสรุปความรู้และประสบการณ์นั้น เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของตนเอง (บูรชัย ศิริมหา

สาคร, 2548) Best Practice จึงเป็นบทสรุปของวิธีการปฏิบัติที่เป็น Tacit Knowledge (ความรู้ในตัวคน) 

ซ่ึงเผยแพร่เป็น Explicit Knowledge (ความรู้ที่ปรากฏให้เห็นชัดแจ้งในรูปแบบต่าง ๆ) เพื่อให้ผู้อื่นได้

น าไปทดลองปฏิบัติ  

 3. บริบทของการสืบสวน (Investigation) 

  งานด้านการสืบสวน นับเป็นงานส าคัญของต ารวจ ที่ต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 

จะต้องพัฒนาเทคนิควธิีการอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถท างานสืบสวนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การ

สืบสวนอาชญากรรม หมายถึง การที่เจ้าพนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ได้แสวงหาขอ้เท็จจริงเพื่อ

หาตัวผู้กระท าผิด เพื่อน าตัวมาด าเนินคดีตามกฎหมาย นับเป็นการด าเนินการตามขัน้ตอนของพนักงาน

ฝ่ายปกครองหรือต ารวจ ซ่ึงได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าที่ เพื่อแสวงหาขอ้เท็จจริงและหลักฐานในการ

กระท าผิด อีกทั้งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน วิทยา ราช

แก้ว (2558) กล่าวถึง การสืบสวน หมายถึง การแสวงหาข้อเท็จจริงและหลักฐานซ่ึงพนักงานฝ่าย

ปกครองหรือต ารวจ ได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าที่เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  

 การสืบสวนสอบสวนตามประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกบัคดีลักษณะ 2 การสืบสวนภาค 3 

ได้แบ่งการสืบสวนแบ่งออกเป็น 2 กรณี คอื  

  กรณีที่ 1 การสืบสวนทั่วไปหรือการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ หมายถึง การสืบสวนรวบรวมขอ้มูล

ต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ในทางที่จะน ามาใช้เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หลัก

ด าเนินการสืบสวน ดังนี้ 1) ภูมิประเทศ 2) สถานที่ 3) ประเภทและความประพฤติของบุคคล 4) บุคคล

หรือสิ่งของที่ควรสงสัย  กรณีที่ 2  การสืบสวนตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 

หมายถึง การสืบสวนในเม่ือมีเหตุเกิดขึ้นแล้ว เพื่อแสวงหาขอ้เท็จจริงและหลักฐานประกอบคดี เพื่อให้

ได้รายละเอียดข้อความผิดเกิดขึ้นที่ใด เม่ือใด ใครเป็นผู้กระท าผิด วิธีการกระท าความผิดเป็นเช่นใด 

ตลอดจนสืบสวนถึงมูลเหตจุูงใจในการกระท าผิดและให้ได้ตวัผู้กระท า โดยมีวัตถุประสงคใ์นการสบืสวน 

3 ประการ คอื1) ในกรณีที่จับตัวผู้กระท าผิดได้ 2) ในกรณีที่รู้ตัวผู้กระท าผิด แต่ยังจับตัวไม่ได้ และ 3) 

ในกรณีไมรู่้ตัวผู้กระท าผิด และยังไม่ทราบรายละเอียดแห่งความผิด  
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 การสืบสวนในยุค 4.0 หรือ Thailand 4.0 น าเอาความคิดสร้างสรรค์เป็นแรงผลักดัน และน า

นวัตกรรมเข้ามาช่วย ซ่ึงต้องระมัดระวังภัยคุกคามด้านอาชญากรรมไซเบอร์ การเติบโตและ

ความสามารถในการเขา้ถึงโครงขา่ยไซเบอร์ของประชากร เกิดภัยคุกคามที่มีรูปแบบผสมที่ซับซ้อน ทั้ง

ในมิติของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการทหาร จึงต้องใช้ผู้เช่ียวชาญที่หลากหลาย ซ่ึงไม่ใช่

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีเท่านั้น (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ , 2561: ออนไลน์) งานสืบสวนมีความ

ซับซ้อนมากอาศัยเพียงประสบการณ์ไม่เพียงพอ การสืบสวนสมัยใหม่ต้องใช้ความรู้เป็นหลัก ใช้

ประสบการณ์เสริม ต้องเข้าใจประเภทคนร้าย การสืบสวนเชิงลึก การบูรณาการที่เกิดเหตุกรอบ

ความคิดของอาชญากร ภูมิศาสตร์อาชญากรรม วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ความรู้ด้านเหยื่อวิทยา (สห

บาท. 2561: ออนไลน์) 

 4. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

  ปริญญา รัชอินทร์ (2552) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

สืบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ พบว่าด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ เจ้าหน้าที่ต ารวจ มีความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ขณะที่วิทยา ราชแก้ว (2558) กล่าวว่าปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวนต ารวจภูธรจังหวัดร้อยเอ็ดเกิดจากการขาดแคลน เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ

ปฏิบัติงานขาดความทันสมัยด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่มีความพร้อมในการใช้งาน มี

ความเครียดด้านคา่ใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเอง อาวุธปืน วทิยุสื่อสาร นอกจากนั้น Chen and Burstein (2006) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ พบว่า องค์กรที่ประสบ

ผลส าเร็จจะต้องมีการน าเอาการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กร ปัจจัยสามประการของการใช้กลยุทธ์

การจัดการความรู้ได้แก่ บุคคล นโยบายและเทคโนโลยี แต่ละปัจจัยมีผลกระทบที่แตกต่างกันต่อ

ความส าเร็จของกลยุทธก์ารจัดการความรู้ 

 สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึง

ข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) พฤติกรรมภายใน

องค์กรเกี่ยวกับวัฒนธรรม กระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ การสร้างความรู้ การ

ประมวลความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการใช้ความรู้ ที่ผู้วิจัยน ามาใช้กับการสืบสวน แบ่งเป็น 2 

ประเภท คอื การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ และการสืบสวนหลังเกิดเหตุ โดยมีการศึกษาสภาพปัญหาของ

การสืบสวนเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างความรู้ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ แนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549) การจัดการความรู้ต้องเริ่มที่

บุคลากร ประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ (Lee and Kim, 2001) ได้แก่ การได้มาซ่ึงความรู้การน า
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ความรู้มาแบ่งปันเผยแพร่รวมถึงการใช้ความรู้นั้นให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการสร้าง

ความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2546:32-34) มีขั้นตอนของ

กระบวนการจัดการความรู้เพื่อใช้ในหน่วยงานราชการไว้ 7 ขั้นตอน 1) การค้นหาความรู้ (Knowledge 

Identification) 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 3) การจัดการ

ความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge 

Codification and Refinement) 5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ (Knowledge sharing) และ 7) การเรียนรู้ (Learning) แนวคิดของโนนากะ อิกูจิโร โนนากะ 

(Nonaka. Ikujiro, 1994) การสร้างความรู้ขององค์กรที่มีจุดเริ่มต้นมาจากการเรียนรู้ระดับบุคคลและ

แพร่ขยายไปทั่วองคก์รโดยการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ และให้ความส าคัญของการแยกประเภทความรู้ 

เป็นความรู้ฝังลึกและความรู้ ชัดแจ้ง และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทั้งสองประเภท โนนากะมี

แนวคิดว่ากระบวนการจัดการความรู้มี 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 1. การสร้างความรู้ (Knowledge 

Generation) 2. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Codification) และ 3. การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge 

Transfer) และแนวคิดการสืบสวนสอบสวนตามประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีลักษณะ 2 ที่

แบ่งประเภทการสืบสวนออกเป็นการสืบสวนก่อนเหตุและการสืบสวนหลังเกิดเหตุ มาประยุกต์ใช้เป็น

กระบวนการจัดการความรู้ในงานวจิัยนี้  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวจิัยนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix Method) โดยจะใช้ทั้งการวจิัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีการแบ่งขั้นตอนการวิจัย

ออกเป็น 3 ขัน้ ตอนดังนี้ 

1) การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จาก

เอกสารและหลักฐานจากต ารา งานวิจัย เกี่ยวข้องกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ การจัดท าวธิีปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best Practice) บริบทของการสืบสวน และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

2) การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัญหา

เกี่ยวกับการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ และการสืบสวนหลังเกิดเหตุ 

3) การศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในภาคสนามโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก

เกี่ยวกับ 1) การสืบสวนก่อนเกดิเหตุ 2) การสืบสวนหลังเกดิเหตุ และร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่าน

กระบวนการสนทนากลุ่ม  
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ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึก สนทนา

กลุ่ม 

   

สถานภาพของผู้ให้ข้อมูล ประชา 

กร 

(คน) 

กลุ่มตัวอยา่ง 

แบบสอบ 

ถาม 

สัมภาษณ์ 

เชิงลึก 

ถอด 

บทเรียน 

1) ข้าราชการต ารวจระดับปฏิบัติการ ที่ มี

ความรู้ประสบการณ์ด้านการสืบสวน 

1,511 306 14 14 

2) อดีตนักสืบที่มีช่ือเสียงเป็นที่ยอมรับ - - 2 2 

3) เจ้าหน้าที่ FBI - - 2 2 

รวม 1,511 306 18 18 

 

5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ผู้วิจัยใช้วิธกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงคข์องการวจิัย  

โดยมีวิธกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี ้ 

 ส่วนที่ 1 การรวบรวมขอ้มูลก่อนด าเนินการถอดบทเรียน  

  ขัน้ตอนที่ 1 การวจิัยเอกสาร  

  ขัน้ตอนที่ 2 สรุปผลการวจิัยเอกสาร คอื น าขอ้มูลที่รวบรวมได้จากขัน้ตอนที่ 1 

มาท าการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)  

  ขัน้ตอนที่ 3 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สร้างและพัฒนาทดลองปรับปรุง

แก้ไขเครื่องมือวจิัย 

   ขัน้ตอนที่ 4 น าเครื่องมือที่สร้างไปเก็บข้อมูล ดังนี้ 1) การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

ด้วยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และสอบถามความคดิเห็นไปยังกลุ่มตัวอยา่งและ

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลักภาคสนาม 

 ส่วนที่ 2 การถอดบทเรียน 

  ขัน้ตอนที่ 5 ประชุมด าเนินการถอดบทเรียน มีขัน้ตอนหลัก ดังนี ้1) เตรียมการ

ถอดบทเรียน  2) ด าเนินการถอดบทเรียน 3) เขยีนรายงานการถอดบทเรียน  

   ขัน้ตอนที่ 6 สรุปผลการถอดบทเรียน โดยเขียนรายงานผลการถอดบทเรียน

ประกอบในงานวจิัยฉบับสมบูรณ์   

6) การวเิคราะห์ขอ้มูล 



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|393 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

 วจิัยด าเนินการจัดกระท าขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลตามขัน้ตอน ดังนี้ 

(1) แบบสอบถามใช้สอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับ(Rating Scale)  

โดยพิจารณาจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคนื ได้แก่ แบบสอบถามที่ตอบ

ครบทุกขอ้และแต่ละข้อมีเพียงค าตอบเดียว  

 (2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกวเิคราะห์ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกับงานสืบสวน โดยการวเิคราะห์ข้อมูลด้านเนื้อหา (Content 

Analysis) โดยการจัดกลุ่มค าตอบในแต่ละประเด็นแล้วสรุปเป็นภาพรวมโดยการพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบวา่สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนในประเทศ

ไทยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.80) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหา

มากที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.89) คอื สภาพปัญหาการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เม่ือพิจารณา

รายข้อพบว่า ขอ้ที่เป็นปัญหามากที่สุดเรียง 3 ล าดับอยูใ่นระดับปานกลาง คอื 1) การศึกษาพฤติกรรม

คนร้ายระหว่างซักถามปากค า (  = 3.64) 2) การฝึกฝน ออกก าลังกาย เตรียมพร้อมเรื่องพละก าลัง

เพื่อท างานได้ทุกสภาพการณ์ (  = 3.60) และ3) การสืบสวนหาข้อมูลท้องถิ่น แหล่งที่อาจเกิด

อาชญากรรม(  = 3.48) ตามล าดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มและถอดบทเรียนจากผู้ให้

ขอ้มูลหลักเพื่อจัดการความรู้การสืบสวนในประเทศไทย 

(1) การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีอุดมการณ์ ความ 

เพยีร พยายาม รักในงานสืบสวนเป็นพื้นฐานของการเป็นต ารวจ และยดึหลักการในการท างาน มีความ

พร้อมทั้งทางร่างกายจิตใจ 

(2) การสืบสวนหลังเกิดเหตุ ให้ความส าคัญกับการรักษาสถานที่เกิด 

เหตุ การพสิูจน์หลักฐาน การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนติิวิทยาศาสตร์ และการซักถามอยา่งเป็น

ระบบตามกระบวนการทางจิตวทิยา เทคนิคการสืบสวน และระบบกฎหมายที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

(3) การสืบสวนในยุค 4.0 ต้องมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

พยาน หลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานสืบสวน ต้องเรียนรู้และพัฒนา

บุคลากรทุกคนในหนว่ยงานอยา่งตอ่เนื่อง มีหน่วยงานกลางให้การสนับสนุนตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล

อยา่งถูกต้องชอบด้วยกฎหมาย บูรณาการการท างานสืบสวนร่วมกันเป็นเครือขา่ย 
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อภิปรายผลการวิจัย  

งานวจิัยนี้พบวา่ สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนในประเทศไทยมีคา่เฉลี่ยโดยรวมอยูใ่นระดับ

ปานกลาง(  = 2.80) เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านที่มีปัญหามากที่สุดอยูใ่นระดับปานกลาง (  

= 2.89) คอื สภาพปัญหาการสืบสวนก่อนเกดิเหตุ การศึกษาพฤติกรรมของคนร้ายระหว่างซักถามหรอื

สอบปากค า รวมถึงความรู้เกี่ยวกับข้อกฎหมายต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ 3 จังหวัดภาคใต้ 

กฎหมายที่ใช้ในการด าเนินคดีต้องใช้กฎหมายพิเศษ เช่น การควบคุมตัวเพื่อซักถามในช้ันพิจารณา

ต ารวจไมมี่กฎอัยการศึกกบัพระราชก าหนดบัญญัตไิว ้มีเพียงประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา 

ควรมีกฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายพิเศษ ในประเทศอินโดนีเซียมีกฎหมายก่อการร้ายเฉพาะการ

แก้ปัญหาจึงได้ผล การขา่วต้องมีกฎหมายรองรับไม่วา่จะเป็นภารกิจลับหรือความผิดที่เกิดขึ้นเป็นการ

ก่อการร้าย แต่กฎหมายไม่สนับสนุนการท างาน เช่น การเก็บดีเอ็นเอ เป็นต้น สอดคล้องกับ ปริญญา 

รัชอินทร์ (2552) ได้วจิัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กอง

บังคับการต ารวจนครบาล 7 พบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ด้านกฎหมาย และกฎระเบียบ เกี่ยวข้องกับการสืบสวนก่อนเกิดเหตุเจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีความรอบรู้

ทั้งด้านกฎหมาย นิติวิทยาศาสตร์ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ นอกจากนั้นหน้างานสืบสวนมีภาระ

งานมากขึ้น เช่น ด้านความม่ันคง งานการเมืองซ่ึงเป็นงานนอกเหนือจากงานตามตัวช้ีวัดที่ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติมอบหมาย อุปกรณ์เครื่องมือไม่มีประสิทธิภาพ การข่าวก่อนเกิดเหตุจะได้น้อย ส่วน

ใหญ่จะได้ข่าวหลังเกิดเหตุ ปัญหาต่อมาคือ ข้อมูลท้องถิ่นควรทันสมัย สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

การจัดเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบ ไม่มีการต่อยอดส่งต่อหรือแลกเปลี่ยนขอ้มูลสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Makasiranon (2003) ควรมีการก าหนดนโยบายในการจัดเกบ็และสืบคน้ความรู้ในองคก์ร ประกาศ

นโยบายและประชาสัมพันธ์ก าหนดองคค์วามรู้ที่จะน ามาจัดเก็บ โดยทีมผู้ช านาญการและนักวเิคราะห์

ความรู้ประเมินความรู้เดิมที่องคก์รมีอยูบู่รณการความรู้เดิมเขา้กับความรู้ใหม่ 

ปัญหาการสืบสวนหลังเกิดเหตุเกี่ยวขอ้งกับการตรวจพยานหลักฐานด้านนิติวิทยาศาสตร์ในที่

เกิดเหตุจะมีทีมพสิูจน์หลักฐานร่วมกับทีมสืบสวนไปด้วยกัน หากไม่มีเจ้าหน้าที่จากกองพสิูจน์หลักฐาน

ในบางกรณีนักสบืต้องท าเอง การวางรูปคดีควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ปัญหาเรื่องการขยายผลที่พบ 

เช่น การจับผู้ต้องหาที่เป็นเด็ก ต้องมีข้อกฎหมายเข้ามาสนับสนุนการท างานให้เจ้าหน้าที่ทั้งขอบเขต

อ านาจ และระยะเวลาด าเนินการ ปัญหาเกี่ยวกับหมายจับให้ศาลเป็นผู้ออกหมายจับเหมาะสมแล้ว แต่

หมายค้นควรจะมีการแก้ไขให้มีข้อยกเว้น เช่น ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน ให้ระดับผู้บังคับการขึ้นไป

ด าเนินการก่อนได้ 

การจัดการความรู้ 

1) การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีอุดมการณ์ ความเพยีร  
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พยายาม รักในงานสืบสวนเป็นพื้นฐานของการเป็นต ารวจ จะสร้างได้ด้วยการฝึก การอบรมและยึด

หลักการในการท างาน มีความพร้อมทั้งทางร่างกายจิตใจ 

2) การสืบสวนหลังเกิดเหตุ ให้ความส าคัญกับการรักษาสถานที่เกิด 

เหตุ การพสิูจน์หลักฐาน การเก็บรวบรวมพยานหลักฐานทางนติิวิทยาศาสตร์ และการซักถามอยา่งเป็น

ระบบตามกระบวนการทางจิตวทิยา เทคนิคการสืบสวน และระบบกฎหมายที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

3) การสืบสวนในยุค 4.0 ต้องมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

พยาน หลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานสืบสวน ต้องเรียนรู้และพัฒนา

บุคลากรทุกคนในหนว่ยงานอยา่งตอ่เนื่อง มีหน่วยงานกลางให้การสนับสนุนตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล

อยา่งถูกต้องชอบด้วยกฎหมาย บูรณาการการท างานสืบสวนร่วมกันเป็นเครือขา่ย 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

   1) จากปัญหาอุปสรรคที่พบในการท างานด้านสืบสวนมทีั้งส่วนที่เป็นปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

ปัจจัยภายในคอื เจ้าหน้าที่สืบสวน ได้แก่ ควรพัฒนาความรู้ ทักษะเทคนิคความสามารถด้าน

การสืบสวน เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีความรู้ประสบการณ์งานสืบสวน เคยผ่านงานสอบสวน มีความรู้ 

ความเขา้ใจกฎหมาย งานนิติวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี ภาษาต่างประเทศ ภาษากายและความรู้ที่ต้องใช้

ส าหรับปฏิบัติงานอย่างแท้จริงมีแนวคิดอุดมการณ์ต ารวจมืออาชีพ คิดว่าท างานแล้วมีความสุขที่ได้

ช่วยเหลือผู้อื่น ซ่ือสัตย์ต่อตนเองบริหารจัดการตนเองได้มีประสิทธิภาพทั้งในหน้าที่และนอกหน้าที่ มี

การฝึกอบรมทักษะงานสืบสวนอยา่งต่อเนื่อง 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ออกกฎหมาย มีนโยบาย ระเบียบข้อบังคับที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่

สืบสวนให้เอื้อต่อการท างาน โดยเฉพาะคดีความม่ันคงที่ต้องใช้เวลาการสืบสวน ซักถามผู้ต้องหา 

รวบรวมพยานหลักฐาน การตรวจพสิูจน์ การเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสารส่วนบุคคล การสร้างความร่วมมือใน

การแสวงหาข้อเท็จจริงทางคดีต้องมีกฎหมายพิเศษให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ ในบางกรณีที่ต้อง

ป้องกันตนจากภยันตรายที่เกิดจากการจับกุมคนร้ายส าคัญที่เสี่ยงต่อชีวิตจะใช้กฎหมายอาญาปกติ

เรื่องการป้องกันหรอืจ าเป็นกบัเจ้าหน้าที่ต ารวจน่าจะไม่เหมาะสม ควรมีการแก้ไขขอ้กฎหมายให้อ านาจ

แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นพเิศษในการปฏิบัติงานตามล าดับความเสี่ยงของภัยคุกคาม สร้างเครือขา่ยการ

สืบสวนและความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรมรูปแบบใหม่ ๆ เช่น 
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อาชญากรรมคอมพวิเตอร์ซ่ึงซับซ้อนยากต่อการจับกุมผู้กระท าผิด การแต่งตั้งโยกยา้ยบุคคลมาด ารง

ต าแหน่งเจ้าหน้าที่สืบสวนให้ตรงกับงานความรู้ความสามารถ  

นักสืบยุค 4.0 เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีความพร้อมทั้งทางร่างกายและจิตใจหม่ันฝึกฝนตนเอง 

เช่น ให้รางวัลแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีพัฒนาการความแข็งแรงของร่างกายผ่านระบบการทดสอบ

สมรรถภาพของร่างกายประจ าปี การพัฒนาทางจิตใจมีระบบการฝึกหรือมีหลักสูตรที่เหมาะสมเพื่อ

สร้างเจ้าหน้าที่สืบสวนมอือาชีพ เช่น ยุทธวธิีต ารวจ การท างานเป็นทีม มีระบบการสร้างเครือขา่ยความ

ร่วมมือในระดับสถานีต ารวจ ระดับกลุ่มจังหวัดและหน่วยงาน  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

ส าหรับประเด็นในการวจิัยครั้งต่อไปควรท าวจิัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

1)  ศึกษาวจิัยระบบการสร้างเครือขา่ยงานสืบสวนระดับกลุ่มจังหวัด 

2) ศึกษาวจิัยความเป็นไปได้ในการใช้กฎหมายพเิศษที่ให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจและ

เจ้าหน้าที่ต ารวจฝ่ายสืบสวนในการควบคุมตัวผู้ต้องหาและกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันตนเองและ

จ าเป็นต้องกระท าโดยชอบด้วยกฎหมาย 
 

องค์ความรู้ใหม่ 

 จากการศึกษาวิจัยเอกสาร เก็บข้อมูลจากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยขอ

เสนอองคค์วามรู้จากการวจิัย เรื่อง การจัดการความรู้งานสืบสวนที่เป็น Best Practice  

ของสุดยอดนกัสืบยุค 4.0 ดังภาพที ่1 องความรู้จากการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องความรู้จากการวจิยั 

การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ 

อุดมการณ์ ความเพียร พยายาม รัก

ในงานสืบสวน การฝึก อบรม ยึด

หลักการในการท างาน ความพร้อม

ทางร่างกายจิตใจ 

การสืบสวนหลังเกิดเหตุ 

การรักษาสถานที่เกิดเหตุ การพิสูจน์หลักฐาน การเก็บ

รวบรวมพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และการซักถาม

อย่างเป็นระบบตามกระบวนการทางจิตวิทยา เทคนิคการ

สืบสวน และระบบกฎหมายที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจ 

การสืบสวนยุค 4.0 

ความพร้อมทั้งทางร่างกายจิตใจ พยาน หลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น า

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยงานสืบสวน พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานกลางให้การ

สนับสนุนตรวจสอบข้อมูล บูรณาการการท างานสืบสวนร่วมกันเป็นเครือข่าย 
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สรุป 

งานวิจัยนี้พบว่า 1) สภาพปัญหาเกี่ยวกับงานสืบสวนในประเทศไทยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ด้านที่มีปัญหา คอื สภาพปัญหาการสืบสวนก่อนเกิดเหตุ ได้แก่ การศึกษาพฤติกรรม

คนร้ายระหวา่งซักถามปากค า การฝึกฝน ออกก าลังกายเตรียมพร้อมเรื่องพละก าลังเพื่อท างานได้ทุก

สภาพการณ์การสืบสวนหาข้อมูลท้องถิ่น แหล่งที่อาจเกิดอาชญากรรม 2) การจัดการความรู้งาน

สืบสวน แบ่งเป็น การสืบสวนก่อนเกิดเหตุ ได้แก่ เจ้าหน้าที่สืบสวนต้องมีอุดมการณ์ ความเพียร

พยายาม รักงานสืบสวนและยึดหลักการในการท างาน มีความพร้อมทั้งทางร่างกาย จิตใจ และการ

สืบสวนหลังเกิดเหตุ ให้ความส าคัญกับการรักษาสถานที่เกิดเหตุ การพิสูจน์หลักฐาน การเก็บรวบรวม

พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร์ และการซักถามอย่างเป็นระบบตามกระบวนการทางจิตวิทยา 

เทคนิคการสืบสวน และระบบกฎหมาย ในส่วนของการสืบสวนในยุค 4.0 ต้องมีความพร้อมทั้งทาง

ร่างกายและจิตใจ พยานหลักฐานชัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานสืบสวน 
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บทคัดย่อ  

 การวจิัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 2) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าในทศวรรษ

หน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการ

พัฒนาภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บรหิารโรงเรียน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการวจิัยการวจิัยครั้งนี ้เป็นการวจิัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 377 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 11 คน ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจงได้การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติที่ใช้ใน

ขัน้ตอนนี ้ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ ผลการวจิัยพบวา่  

 1. ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐาน ประกอบด้วย 7 ด้าน รวม 152 คุณลักษณะ ดังนี ้1) ภาวะผู้น าด้านเป้าหมายความรู้ จ านวน 

26 ข้อ 2) ภาวะผู้น าด้านทักษะการท างานเป็นทีม จ านวน 31 ข้อ 3) ภาวะผู้น าด้านการมีทัศนคติ

วสิัยทัศน์ร่วม 16 ขอ้ 4) ภาวะผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรมในการจูงใจ จ านวน 13 ข้อ 5) ภาวะผู้น ามี

ทักษะด้านการสื่อสาร นวัตกรรม เทคโนโลยี และบุคลิกภาพ จ านวน 13 ข้อ 6) ภาวะผู้น าด้านการ

เปลี่ยนแปลงในการบริหาร จ านวน 14 ขอ้ 7) ภาวะผู้น าด้านการสร้างแรงบันดาลใจ จ านวน 23 ขอ้  

 2. ความต้องการจ าเป็น ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าด้านเป้าหมายความรู้ จ านวน 26 ข้อ มีความ

ต้องการจ าเป็นมีความสอดคล้องกบัความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทัง้หมด  2) ภาวะผู้น าด้านทักษะการ
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ท างานเป็นทีม จ านวน 31 ข้อ ความต้องการจ าเป็น มีความสอดคล้องกับความคดิเห็นของผู้ทรงคณวุฒิ 

จ านวน 29 ข้อ 3) การมีทัศนคติวสิัยทัศน์ร่วม 16 ข้อ มีความต้องการจ าเป็น ความสอดคล้องกับความ

คดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 14 ขอ้ 4) ปัจจัยด้านด้านคุณธรรมจริยธรรมในการจูงใจ จ านวน 13  

มีความต้องการจ าเป็น มีสอดคล้องกับความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทัง้หมด  5) ปัจจัยด้านการสื่อสาร 

นวัตกรรม เทคโนโลย ีและบุคลิกภาพ จ านวน 13 ข้อ ความต้องการจ าเป็นมีความสอดคล้องกับความ

คดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทัง้หมด 6) ภาวะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงในการบริหาร จ านวน 14 ขอ้ ความ

ต้องการจ าเป็น ความสอดคล้องกับความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 13 ขอ้ 7) ภาวะผู้น าด้านการ

สร้างแรงบันดาลใจ จ านวน 23 ข้อ มีความต้องการจ าเป็นมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด ซ่ึงแสดงว่าความต้องการจ าเป็นมีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิในเกณฑ์ดี  

 3. วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา มีดังนี้ ภาวะผู้น าด้านเป้าหมายความรู้ 

พัฒนาโดยวธิีการบรรยายเป็นคณะ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการระดมสมอง ด้านภาวะผู้น าด้าน

ทักษะการท างานเป็นทีม พัฒนาโดยวิธีการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงการฝึกฝนตนเอง และการประชุม

เชิงปฏิบัติการ ด้านภาวะผู้น าด้านการมีทัศนคติวิสัยทัศน์ร่วม พัฒนาโดยวิธีการประชุมทางวิชาการ 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ ด้าน ภาวะผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรมใน

การจูงใจ พัฒนาโดยวิธีกิจกรรมพัฒนาจิต การฝึกฝนตนเอง และการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ด้าน

ภาวะผู้น ามีทักษะด้านการสื่อสาร นวัตกรรม เทคโนโลย ีและบุคลิกภาพ พัฒนาโดยวธิีการฝึกฝนตนเอง

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และการอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ด้านภาวะผู้น าด้านการ

เปลี่ยนแปลงในการบริหาร พัฒนาโดยวิธีการฝึกอบรมการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และการประชุม

เชิงปฏิบัติการ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พัฒนาโดยวิธีการบรรยายเป็นคณะ การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และการระดมสมอง 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า; ทศวรรษหน้า; ผู้บริหารโรงเรียน 

 

ABSTRACT  

The purpose of this research was: 1) to study leadership in the next decade of school 

administrators under the Office of the Basic Education Commission. 2) to study the needs 

assessment of leadership in the next decade of school administrators under the Office of Basic 

Education Commission. 3) to present guidelines for leadership development in the next decade of 

school administrators under the Office of the Basic Education Commission. This was a quantitative 

and qualitative research with three steps.  Step 1) Study leadership in the next decade of school 

administrators under the Office of Basic Education Commission. The researcher interviewed, 
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analyzed, enumerated, created a questionnaire to send to 17 experts and three rounds for EDFR. 

The statistics in this process were median, mode and range between quartiles. Step 2) Build the 

leadership qualities of the school administrators. To find the needs assessment of leadership in the 

next decade of school administrators under the Office of the Basic Education Commission, then use 

the information from step 1 to create a five level evaluation questionnaire to analyze the needs 

assessment of the sample group, consisting of 377 school administrators, selected by stratified 

random sampling. Step 3) Methods of leadership development of school administrators. This step 

brought the information from step 2 to create a questionnaire for a group of 11 experts by specific 

selection, developing leadership characteristics of school administrators. The statistics used in this 

process were frequency and percentage. The findings of this research found that:  

1. Leadership in the next decade of the school administrators under the Office of the Basic 

Education Commission consisting of seven aspects, consisting of 152 characteristics were as 

follows: 1) Leadership in knowledge goals, 26 items 2) Leadership in teamwork skills, 31 items 3) 

Leadership in attitudes, 16 visions, and 4) Leadership in morality and ethics in motivation, 13 

items: 5) Leadership in communication skills Technology and personality with a total of 13 items. 

6) Leadership in administrative change, 14 items. 7) Motivation leadership, consisting of 23 items, 

including leadership in the next decade of school administrators under the Office of the Education 

Commission, basic 152 items.  

2. A needs assessment was 1) Leadership in the target of knowledge, 26 items, there was 

a needs assessment with the opinions of all qualified persons. 2) Leadership in teamwork skills, 31 

items. A needs assessment with the opinions of the qualified persons, 29 items. 3) There were 16 

attitudes, visions, a needs assessment with the opinions of the qualified persons, 14 items.  4) 

Moral, ethical factors in motivation, number 13, a needs assessment with the opinions of all 

qualified persons 5) Communication factors, technological innovation and personality, consisting of 

13 items, a needs assessment with the opinions of all qualified persons. 6) Leadership in 

management change 14 essential requirements consistent with the opinions of the qualified 

persons, 13 items. 7) The inspirational leadership of 23 items. A needs assessment with the 

opinions of all the qualified people which showed a needs assessment with the opinions of those 

who were well qualified. 

3. Methods of leadership development of school administrators were as follows: 

Leadership in goals, knowledge, developed by a group lecture method workshop and 
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brainstorming leadership, teamwork skills developed by learning from real practice, self-training 

and workshop leadership, attitude, common vision developed by academic conferencing methods 

learning from real practice and a workshop on leadership, morality and ethics in motivation. This 

was developed by mental development activities self-training and learning from real practice 

leadership skills including communication, innovation, technology and personality, developed 

through self-training, learning from real practice, and training to change behavior leadership, 

administrative change developed by training methods to learn from real practice workshop and the 

aspect of motivation developed by  group lecture method workshop and brainstorming. 

Keywords: Leadership; Next Decade; Administrators 

 

บทน า  

 สังคมโลกได้เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทุกประเทศทั่วโลกมีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยน

ข่าวสารข้อมูลกันอย่างสะดวกสบาย ทั่วทุกภูมิภาคของโลก มีการร่วมมือแข่งขันกันทุกด้าน ทั้งด้าน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ธุรกิจ การศึกษา เทคโนโลยี เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และรุนแรง ประเทศ

ไทยในฐานะสมาชิกของโลกก็ย่อมที่จะได้รับผลกระทบจะต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน 

เพื่อให้สามารถคงอยู่ท่ามกลางความแปรผันของโลกยุคนี้ได้ โดยเฉพาะความสามารถในการแข่งขัน

สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าไปสู่ความม่ันคงของประเทศ และเป็น

เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยนื ซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัยทั้งก าลังคน เทคโนโลยี และมโนธรรมของสังคม 

เครื่องมือที่ดีที่สุดอันจะช่วยให้การพัฒนาบรรลุจุดมุ่งหมาย คอืการศึกษา เพราะการศึกษาเป็นกิจกรรม

ที่มุ่งพัฒนาทั้งด้านสติปัญญา ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีคุณธรรม จริยธรรม แต่เม่ือพจิารณา

คุณภาพของการศึกษาที่ผ่านมา พบว่ายังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ผลการจัดอันดับคุณภาพการ

จัดการศึกษาของประเทศยังไม่เป็นทีน่่าพอใจ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในลกัษณะของการปฏิรูปหลาย

ด้านทั้งด้านการเมือง สังคม และการศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษา ได้มีการตรากฎหมาย

การศึกษาขึ้น คอื พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

               ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ที่เป็นหน่วยงานบังคับบัญชาก ากับ

ดูแลผู้บริหารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานทั่วประเทศจึงก าหนดแนวทางในการคัดเลือกและพัฒนาสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาตามนโยบายและทิศทางของ

กระทรวงศึกษาธิการ โดยเริมต้นที่กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาใหม่โดยคาดหวังว่าจะได้ผู้บริหารที่มี

ความรู้ความสามารถและผลการปฏิบัติงานที่ดี มาเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติใน

ระดับสถานศึกษาสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน 
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า สังคมโลก สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน จ าเป็นที่

ผู้น า ผู้บริหารทุกองคก์ารต้องปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการองคก์ร เพื่อให้องค์กรนั้นอยู่รอด ประเทศ

ไทยจึงเป็นประเทศหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงเรียกว่า ปฏิรูประบบราชการ ปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูป

การเมือง เป็นต้น ในวงการศึกษาก็ปรับกลยุทธ์การท างานเสียใหม่ เช่นปฏิรูประเบียบราชการ ปฏิรูป

บุคคลและบุคลากร ปฏิรูปการเรียนรู้  การปฏิรูปการศึกษานั้นได้ด าเนินการมาครบรอบ  9  ปี  แต่ผล

การประเมินออกมายังไม่เป็นที่น่าพอใจ  ในทางตรงกันข้ามคุณภาพมีแนวโน้มลดลงในระดับการศึกษา

ที่สูงขึ้น  ตัวบง่ช้ีของความไม่ส าเร็จ (หลีกเลี่ยงใช้ค าวา่ล้มเหลว) อยา่งที่ควรจะเป็น  เป็นเครื่องบ่งบอก

ถึงภาระของผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาในรอบที่สอง ( พ.ศ. 2561 – 2571) หรือในทศวรรษหน้า 

วา่ต้องร่วมมือกันในการบริหารจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึน้  ผู้ที่เป็นบุคคลส าคัญในการจัดการคอื  ผู้บริหารการศึกษา ที่มิใช่เพียงอยูใ่นต าแหน่ง หรือได้รับ

มอบหมาย  แต่ ผู้บริหารยุคใหม่ ต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพ  ที่ มีภาวะของความเป็น ผู้น าสูง 

ประกอบด้วยการเป็นผู้น าทั้งจิตและวญิญาณ จึงจะน าพาองคก์รฝ่าฝันกับวกิฤติที่เกิดขึน้ได้ในขณะนี้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1.เพื่อศึกษาภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัดส านกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน 

2.เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสงักดั

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

3.เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 

ระเบียบวิธวีิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยขัน้ตอนที่ 1 ศึกษาภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  1.2  สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้เทคนิค EDFR- 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 17 คน สถิติที่ใช้ค่าเฉลี่ยและคา่เบี่ยงเบน มาตรฐาน - คา่มัธยฐาน- 

คา่ความสอดคล้องพสิัยระหว่างควอไทล์  

2  ศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในทศวรรษหน้า (Priority Needs Index : PNI) 

3 น าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน คณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐานในทศวรรษหน้า จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group)    
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน โดยใช้อีดีเอฟอาร์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 17 ท่าน พบว่า ภาวะผู้น าใน

ทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน จากการใช้เทคนิคอีเอฟอาร์

พบภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

7 ด้าน คือ ภาวะผู้น าด้านเป้าหมายความรู้ จ านวน 26 ข้อ ภาวะผู้น าด้านทักษะการท างานเป็นทีม 

จ านวน 31 ขอ้ ภาวะผู้น าด้านการมีทัศนคติวสิัยทัศน์ร่วม 16 ข้อ ภาวะผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรมใน

การจูงใจ จ านวน 13 ข้อ ภาวะผู้น ามีทักษะด้านการสื่อสาร นวัตกรรม เทคโนโลยี และบุคลิกภาพ 

จ านวน 13 ข้อ ภาวะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงในการบริหาร จ านวน 14 ข้อ ภาวะผู้น าด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ จ านวน 23 ข้อ รวม ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานทั้งหมด 152 ขอ้  

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับวธิีการพัฒนาภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานภาวะผู้น า ทั้ง 7ด้าน มีดังนี้ 1) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าด้านภาวะผู้น าด้านเป้าหมายความรู้  ควร

พัฒนาโดยการบรรยายเป็นคณะรองลงไปคือการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการระดมสมอง2) ภาวะ

ผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรยีนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น า

ภาวะผู้น าด้านทักษะการท างานเป็นทีม ควรพัฒนาโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง รองลงไปคือ 

การฝึกฝนตนเอง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานผู้น าภาวะผู้น าด้านการมีทัศนคติวสิัยทัศน์ร่วม ควร

พัฒนาโดยการประชุมทางวิชาการ รองลงไปคือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 4) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าด้านภาวะผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรมในการจูงใจ ควรพัฒนาโดยกิจกรรมพัฒนา

จิต รองลงไปคอืการฝึกฝนตนเองและการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง  5) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าด้าน ภาวะผู้น ามีทักษะ

ด้านการสื่อสาร นวัตกรรม เทคโนโลยี และบุคลิกภาพ ควรพัฒนาโดยการฝึกฝนตนเอง รองลงไปซ่ึง

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และการอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

6) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานภาวะผู้น าด้านภาวะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงในการบริหาร ควรพัฒนาโดยการฝึกอบรม รอง
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ลงไปคอืการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 7) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าภาวะผู้น าด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจควรพัฒนาโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง รองลงไปคอื การฝึกฝนตนเอง และการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 17 ท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นภาวะผู้น าที่มีความ

เหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้จริง  

วัตถุประสงค์ที่ 3 จากการสอบถามความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภาวะผู้น าของของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ซ่ึงประกอบด้วยการพัฒนาภาวะผู้น า

ทั้ง 7 ด้าน คือ 1) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าภาวะผู้น าด้านเป้าหมายความรู้ ควรพัฒนาโดยการบรรยายเป็นคณะรอง

ลงไปคอืการประชุมเชิงปฏิบัติการและ 3 คอื การระดมสมอง 2) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าภาวะผู้น าด้านทักษะการท างาน

เป็นทีมควร พัฒนาโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง รองลงไปคอืการฝึกฝนตนเอง และ 3 คอื การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรยีนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานผู้น าภาวะผู้น าด้านการมีทัศนคติวิสัยทัศน์ร่วมควรพัฒนาโดยการประชุมทาง

วชิาการ รองลงไปคอืการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และ 3 คอื การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) ภาวะผู้น า

ในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรยีนสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าด้าน

ภาวะผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรมในการจูงใจควรพัฒนาโดยกิจกรรมพัฒนาจิต รองลงไปคอืการฝึกฝน

ตนเอง และ 3 คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 5) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภาวะผู้น าภาวะผู้น ามีทักษะด้านการสื่อสาร 

นวัตกรรม เทคโนโลย ีและบุคลิกภาพควรพัฒนาโดยการฝึกฝนตนเอง รองลงไปคอืการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติจริง และ 3 คือการอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 6) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภาวะผู้น าภาวะผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลง

ในการบริหารควรพัฒนาโดยการฝึกอบรม รองลงไปคอืการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และ 3 คอื การ

ประชุมเชิงปฏิบัติการ 7) ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานภาวะผู้น าภาวะผู้น าด้านการสร้างแรงบันดาลใจควรพัฒนาโดยการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง รองลงไปคอื การฝึกฝนตนเอง และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 

อภปิรายผลการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในผลการวิจัยนี้พบว่า ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของ
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ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภาวะผู้น ารวม 7 ด้าน 152 ข้อ 

โดยมีข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกันวา่ เป็นภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีความส าคัญมากถึงมากที่สุด ทั้ง 152 ข้อ แบ่งเป็น

ระดับความส าคัญมากที่สุด 90 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 82.57 และระดับความส าคัญในระดับมาก 19 ข้อ 

คดิเป็นร้อยละ 17.43 ผลการวจิัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาถูกคาดหวังวา่ จะต้อง

เป็นผู้มีความพร้อมสูงมาก ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะการสื่อสาร  ด้านทัศนคติ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ด้านบุคลิกภาพ และด้านการบริหาร เพื่อให้มี และใช้ภาวะผู้น าให้มากที่สุดทุกด้านในการบริหาร

โรงเรียน โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของรุ่งเรืองสุขาภิรมย ์

(2559) ที่ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการน านโยบายการศึกษาไปปฏิบัติ กรณีศึกษานโยบาย

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าผู้บริหารการโรงเรียนจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าต่อเนื่องอย่าง

เหมาะสม ผลจากการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่  2 ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านัก งาน

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าภาวะผู้น าด้านเป้าหมายความรู้ ผลการวจิัยพบว่า ภาวะ

ผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานด้าน

ความรู้มีข้อที่ได้รับคะแนนความส าคัญในระดับมากที่สุด 27 ข้อ แสดงให้เห็นวา่ผู้ทรงคุณวุฒิมองเห็น

ความส าคัญด้านความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับต้นๆ ของด้านอื่นๆ สอดคล้องกับสภา

ผู้บริหารการศึกษาของรัฐของอเมริกาซ่ึงเป็นองค์กรรับผิดชอบการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้ที่จะมีใบ

ประกอบวชิาชีพผู้บริหาร ต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ และคุณสมบัติแรกที่ผู้บริหารต้องมีคือคุณสมบัติด้าน

ความรู้  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าภาวะผู้น าด้านคุณธรรมจริยธรรมในการจูงใจ 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานด้านคุณธรรมจริยธรรม มีข้อที่ได้รับคะแนนความส าคัญมากที่สุด ครบทั้ง 13 ข้อ 

ซ่ึงสอดคล้องกับกระแสความเปลี่ยนแปลงทางการบริหารที่มีรากฐานมาจากการกระจายอ านาจที่มุ่งให้

ผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณธรรมจริยธรรมมากขึ้น  

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 ในการน าภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใช้จะมีประสิทธิภาพก็ต่อเม่ือหน่วยงานระดับ
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นโยบายเห็นความส าคัญและสร้างกลไกในการบริหารจัดการที่เหมาะสม เช่น การประเมินผู้บริหาร

สถานศึกษาในระดับเขตหรือระดับประเทศ  

ผลจากการวจิัยวัตถุประสงคท์ี่ 2 ในการพัฒนาภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ควรสร้าง

ทางเลือกในการพัฒนาภาวะผู้น าเพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา มีโอกาสเลือกซ่ึงการพัฒนาในบางวิธี 

ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาภาวะผู้น า ณ โรงเรียนที่ตนเองปฏิบัติอยู่ โดยให้มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในเครือขา่ยเขตการศึกษาเดียวกัน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  3 ในเรื่องของระยะเวลาการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ในการด าเนินการพัฒนา ควรก าหนดเวลาให้เหมาะสมในการพัฒนา
แต่ละครั้ง โดยวางโปรแกรมการพัฒนาทุกข้ันตอนชัดเจนเป็นประโยชน์ และเกิดประสิทธิภาพต่ อผู้รับการ
พัฒนาเห็นผลโดยจะมีการประเมินหลังการพัฒนาตามรูปแบบ  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1) ในการวจิัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาเฉพาะการพัฒนาภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเท่านั้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษาวิจัยเพื่อน าเสนอ

ภาวะผู้น าในทศวรรษหน้าของบุคลากรในกลุ่มอื่นๆ เช่นเจ้าหน้าที่เขตพื้นที่การศึกษาผู้แทนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นผู้แทนครู หรือผู้แทนผู้ปกครองเป็นต้น  
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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอการปฏิบัติสมาธิและวิปัสสนากรรมฐานใน

การเพิ่มและพัฒนาพลังจิตภายในที่สามารถต่อสูก้ับโรคภัยไข้เจ็บตา่งๆได้ โดยเฉพาะภัยจากการระบาด

ของเช้ือไวรัส โควิด-19 ในปัจจุบัน ซ่ึงศึกษาผ่านบทเรียนการเผยแพร่พระธรรม ค าสอนขององค์ดา

ไลลามะที่ 14 ที่พยายามเช่ือมโยงพระพุทธศาสตร์กับวิทยาศาสตร์สมัยใหม่ ผู้เขียนศึกษาค้นควา้จาก

เอกสารงานวิจัย ต ารา วารสารบทความ แนวคิดทางพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่ พบว่า การฝึก

วปิัสสนากรรมฐานเป็นเครื่องมือหรือทางเลือกที่ส าคัญ เพราะการฝึกวิปัสสนากรรมฐานเป็นการฝึก

การหยุดคดิ โดยการให้จิตใจจับอยู่ที่ลมหายใจเขา้-ออก หรือส่วนต่างๆ ของร่างกาย คอืการเจริญสติ

ปัฏฐาน 4 ได้แก่ ใช้สติก าหนด กาย เวทนา จิต และธรรม องค์ดาไลลามะซ่ึงเป็นองค์ประมุขของชาว

พุทธทั่วโลก ได้ออกมาแสดงความห่วงใยมวลมนุษยชาติ ด้วยการแนะน าให้พวกเราสวดมนต์ ท าสมาธิ

และใช้การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานมาเป็นทางออกในการในการต่อสู้กับภัยโควิด- 19 ในครั้งนี ้เพราะ

การปฏิบัติดังกล่าวจะส่งผลให้จิตเรามีพลังงานในด้านบวกที่สามารถรู้เท่าทันความกลัวต่อโรคภัย และ

เม่ือมีจิตที่เข้มแข็งก็สามารถเยยีวยาสุขภาพกายภายนอกได้ และท่านยังได้น าหลักปฏิบัติของชาวพุทธ

ไปเช่ือมประสานกับงานวจิัยทางวิทยาศาสตร์การแพทยต์ะวันตก ซ่ึงก็ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า แนวทาง

ปฏิบัติแบบนีช่้วยในการบ าบัดโรคได้ทั้งทางกายและทางใจ ช่วยให้จิตอยู่กับเวลาปัจจุบัน สามารถทิ้ง

ความนึกคดิท าให้รู้สึกเบากายและใจ เพราะการหยุดความคดิช่วยบ าบัดโรคต่างๆ ได้ 

ค าส าคัญ:  วปิัสสนากรมฐาน; โควิด- 19; วทิยาศาสตร์สมัยใหม่; ดาไลลามะ 
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Abstract 

 This scholarly article aims to Present meditation and Vipassana meditation practice to 

increase and develop inner psychic power that can fight various ailments Especially the danger 

from the current outbreak of the Covid-19  virus. Which studied through the lesson of spreading 

Dharma The Teachings of the Dalai Lama 14th that tries to connect Buddhism and modern science 

The author studies from research papers, journals, articles, Buddhist concepts and modern science. 

It is found that the practice of Vipassana is an important tool or alternative because the practice of 

meditation has to stop thinking By allowing the mind to hold on to the in-out breath or parts of the 

body is the development of consciousness 4  including using consciousness to define body, 

compassion, mind and dharma The Dalai Lama, the head of Buddhism around the world Came out 

to show concern for all humankind by suggesting that we pray Meditate and practice Vipassana 

meditation come as a solution to the fight against the calamity - 1 9  this time. Because such 

practice will result in our mind having a positive energy that can be aware of the fear of disease 

and when having a strong mind, can heal the external physical health and he also linked Buddhist 

practices with western medical science research which has proven that These guidelines help to 

treat the disease both physically and mentally. Helping the mind to stay with the present time can 

leave the mind to feel light body and mind because of stop thinking Helps to cure various 

diseases. 

 

Keywords: Vipassana Meditation; Covid - 19; Modern science; Dalai Lama 

 

บทน า  

  ความเจ็บป่วยเป็นส่วนหนึ่งของการมีชีวติอยู่ในโลกและเป็นทุกขอ์ยา่งหนึ่งที่คนทุกคนต้องพบ

ทางกายและทางใจมากบ้างน้อยบ้าง การที่จะไม่ให้ร่างกายเจ็บป่วยเลยนั้นเป็นสิ่งเป็นไปไม่ได้แน่นอน 

เพราะเป็นธรรมชาติของร่างกายที่อวัยวะต่างๆ จะเสื่อมลงและถูกคุกคามด้วยโรค โอกาสที่ร่างกายจะ

เจ็บป่วยนั้นมีอยู่เสมอในทุกช่วงของชีวิต โดยเฉพาะในวัยเด็กที่อวัยวะแต่ละส่วนยังท าหน้าที่ได้ไม่เต็มที่ 

และในวัยชราที่อวัยวะเสื่อมลงทุกที (Rattanakun, 2020 )และในสถานการณ์ปัจจุบันมนุษยชาติก าลัง

หวาดกลัวกับโรคภัยร้ายแรง คือโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงได้สร้างความโกลาหล

วุน่วายให้กับโลกอย่างหนักหน่วงทุกด้าน ไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมไปถึงวถิีชีวิตของ

ผู้คน เนื่องด้วยการแพร่ระบาดของไวรัสตัวนี้มีความรุนแรง และขยายวงกวา้ง อยา่งรวดเร็วรวดเร็ว อีก

https://www.ryt9.com/tag/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2
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ทั้งถ้าใครเป็นโรคนี้แล้ว มีโอกาสเสียชีวิตสูง แม้ได้รับการรักษาแล้วรอด ผู้ป่วยก็ต้องใช้ชีวติอยา่งทุก ข์

ทรมาน เพราะปอดอาจถูกท าลายจากโรคนี้ไปเกินครึ่ง  มาตรการและวิธีการต่างๆ ที่รัฐบาลแต่ละ

ประเทศก าลังด าเนินการอยูน่ี ้ถือว่าเป็นมาตรการเร่งด่วนและจ าเป็นที่สุดเพื่อก าจัดโรคร้ายนี้ เพื่อไม่ให้

แพร่เช้ือไปสู่สังคมมนุษย์อีกต่อไป โดยรัฐบาลออกมาตรการป้องกัน คน้ควา้ วิจัย และหายารักษาผู้ที่

ติดเช้ือ (Nakethum, 2020) พุทธศาสนาสอนว่าการไม่มีโรคเป็นลาภอันประเสริฐ เพราะจะท าให้เรา

สามารถปฏิบัติธรรมให้ได้รับประโยชน์เต็มที่ตามค าสอนในศาสนา ด้วยเหตุนี้ พุทธศาสนาจึงมุ่งสอนวิธี

ปฏิบัติที่จะท าให้มีสุขภาพดีทั้งกายและทางใจ วิธีส าคัญที่พุทธศาสนาใช้ป้องกันและรักษาโรคคอื การ

สวดมนต์ การปฏิบัติสมาธิและวิปัสสนากรรมฐาน วิธีเหล่านี้นอกจากจะเป็นประโยชน์แก่สุขภาพแล้ว 

ยังน าไปสู่ความสุขสูงสุดทางศาสนาได้ด้วย การสวดมนต์ ปฏิบัติสมาธิและวปิัสสนากรรมฐานเป็นสิ่งที่

ชาวพุทธทุกคนรู้จัก และปฏิบัติเป็นส่วนมาก มากน้อย ตามวาสนา วิปัสสนาหรือที่เรียกกันทั่วไปว่า

กรรมฐาน เป็นจุดเด่นที่สุดของพุทธศาสนาและเป็นสิ่งส าคัญที่ดึงดูดคนต่างศาสนาให้หันเข้าหาพุทธ

ศาสนา เพราะกรรมฐานให้ประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติทั้งทางโลกและทางธรรม ในทางโลกประโยชน์ของ

กรรมฐานที่สนใจกนัมากในบรรดาชาวต่างประเทศเป็นเรื่องของสุขภาพมากกวา่อยา่งอื่น ส่วนประโยชน์

ทางธรรมหรือทางศาสนาได้รับความสนใจน้อยกว่า ยิ่งมีผู้น ากรรมฐานไปประยุกต์ใช้บ าบัดโรคภัยไข้

เจ็บต่างๆ เช่นโรคความเครียดและความดันโลหิตสูงเป็นผลส าเร็จมากเท่าไร ยิ่งท าให้ประโยชน์ของ

กรรมฐานทางด้านสุขภาพเป็นที่กล่าวถึงกันมากขึ้น (Meetham, 2020) ในขณะที่องค์ดาไลลามะ 

ประมุขทางจิตวิญญาณของชาวทิเบตที่พ านักอยู่ ณ ธรรมศาลา สาธารณรัฐอินเดีย ก็ได้ปลุกพลังของ

ชาวพุทธทุกนิกายให้สวดมนต์ปอ้งกันโรคร้าย (ไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม ่2019) ไม่ให้ไวรัสโคโรน่าแพร่

ระบาดต่อไปมากกว่านี้ โดยท่านได้กล่าวถึงโรคระบาดคือ ไวรัสโคโรน่า ที่ก าลังระบาดรุนแรงว่า เช้ือ

ไวรัสตัวนี้ได้กระจายออกนอกประเทศจีนแล้ว พวกเราชาวพุทธควรจะร่วมกันสวดมนต์ไม่ให้แพร่ระบาด

ต่อไป ท่านได้ให้ค าเสนอแนะว่าเรามีวิธีการสวดมนต์คล้ายๆกัน แต่บทสวดมนต์อาจจะแตกต่างกันไม่

เป็นไร สวดเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้อื่นเป็นโรคร้าย มีผู้คนส่วนมากในโลกขณะนี้กังวลและหวาดกลัวโรค

ระบาดนี้มาก “ขอท่านทั้งหลายร่วมสวดมนต์เพื่อป้องกันโรคร้าย พระพุทธศาสนาสอนให้มองเห็น

ศักยภาพของมนุษย์ แต่มิติศาสนาอื่นจะเช่ือในพระเจ้า พระพุทธศาสนาจะต้องพิสูจน์ด้วยการปฏิบัติ

ด้วยตนเอง ต้องปฏิบัติเท่านั้น แต่เราเคารพทุกศาสนา เพราะแต่ละศาสนามีดีอยู่แล้ว เราจึงต้องให้

เกียรติทุกศาสนาจะน าไปสู่สันติสุข สิ่งที่เน้นมากคือวิปัสสนากรรมฐาน ส าคัญในทุกชีวิต ทุกศาสนา 

ตะวันออกมีฐานของวปิัสสนากรรมฐาน ตะวันตกเพิ่งมาสนใจในด้านของสติ ธรรมะของพระพุทธเจ้า

จะต้องปฏิบัติด้วยตนเองเท่านั้น มีการพัฒนาต่อยอดค าสอนให้เหมาะสมกับบริบทแต่ละประเทศ” ซ่ึง

ท่านยังกล่าวย้ าวา่ ให้ทุกท่านฝึกปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานจะสามารถลดความโลภโกรธหลง สามารถ

จัดการความทุกขไ์ด้เป็นอยา่งดี (Kamchadluek, 2020) 
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ดาไลลามะ: เชื่อมโยงวิปัสสนากรรมฐานกับนักวิทยาศาสตร์สมัยใหม่ 

 องค์ดาไล ลามะ ได้ติดต่อสื่อสารกับนักวิทยาศาสตร์สมัยใหม่อย่างจริงจัง โดยเฉพาะด้าน

จักรวาลวิทยา (cosmology) เพราะท่านมองวา่พระอภิธรรมใน  พุทธศาสนาก็พูดถึงจักรวาลวทิยาด้วย

เช่นกัน หรือเรื่องของประสาทชีววทิยา (neurobiology)  ซ่ึงคมัภีร์ในพุทธศาสนาโดยเฉพาะสายตันตระก็

มีการพูดถึง ดังนั้นท่านจึงเห็นวา่การแลกเปลี่ยนกับนกัวทิยาศาสตร์เหล่านีจ้ึงเป็นประโยชน์มาก แล้วยัง

มีศาสตร์อยา่งควอนตัมฟสิิกส์ (quantum physics) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทางพุทธศาสนาที่ว่า สรรพ

สิ่งประกอบด้วยอนุภาค หรือจะเป็นจิตวิทยาที่เราสามารถเทียบเคียงได้กับหลักปฏิบัติสมถกรรมฐาน

และวปิัสสนาในพุทธศาสนาและศาสนาฮินดู  วิทยาศาสตร์สมัยใหม่อย่างจิตวทิยาค้นพบขอ้มูลที่เป็น

ประโยชน์มหาศาลจากศาสตร์โบราณของอินเดีย  ซ่ึงรวมถึงพุทธศาสนาด้วย (National Geographic, 

2020) องคด์าไล ลามะ ยังเคยไปปฏิบัติภารกิจเพื่อเผยแผ่ค าสอน และธรรมะอยูใ่นสหรัฐอเมริกา โดย

ท่านได้ไปเยี่ยมเยอืนเมืองเมดิสัน รัฐวสิคอนซิน โดย The Center for Investigating Healthy Minds แห่ง

มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน เป็นเจ้าภาพเช้ือเชิญ เพื่อมาพบปะกับผู้คนที่สนใจ โดยมีนัดหมายกันที่ เวส

แมน เซ็นเตอร์ การมาเยือนของ ดาไล ลามะ องค์ที่ 14 นั้น ริชาร์ด เดวิดสัน (Richard Davidson) 

ผู้อ านวยการ The Center for Investigating Healthy Minds ในฐานะนักวิทยาศาสตร์ด้านประสาท

ชีววิทยา (neuroscientist) ก าลังศึกษาเรื่อง สมาธิกับการเพิ่มพูนความคิดเชิงบวกของเซลล์สมอง 

กล่าวถึงดาไล ลามะ ไวใ้นเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน (http://www.news.wisc.edu/17757) ว่า 

มหาวิทยาลัยจัดตั้งศูนย์ทดสอบสุขภาพจิตใจ (CIHM) ขึ้น เพื่อพัฒนาวิธีการตรวจสอบคุณภาพด้าน

จิตใจด้วยวิธีการทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงจะน าไปสู่การเรียนรู้ ปลูกฝังและยกระดับจิตใจของผู้คน ซ่ึงต้อง

เผชิญกับปัญหาต่างๆ มากมาย ทั้งนี้ เดวิดสันท างานวิจัยเกี่ยวกับการทดสอบผู้คนที่ท าสมาธิและ

วปิัสสนากรรมฐาน ซ่ึงปรากฏผลออกมาส่วนหนึ่งแล้วว่า คนกลุ่มนี้มีการการเปลี่ยนแปลงของเซลล์

สมอง น าไปสู่การคดิเชิงบวก และมีความสุขข้ึน และพบว่าเป็นกลุ่มคนที่เห็นอกเห็นใจ มีความเมตตาต่อ

ผู้อ่ืน จนเขาคดิวา่ถ้าสามารถขยายงานวจิัยนี้ออกไปในวงกวา้ง จะสร้างผลดีให้กับสังคม หากวา่ไปแล้ว

เรื่องของสมาธิและวิปัสสนากรรมฐานนั้น คนในศาสตร์พุทธศาสนารู้กันมานานแล้ววา่ พระพุทธเจ้า

ตรัสไวเ้ป็นพระสูตรในการรักษาโรค เช่น โพชฌงคเ์จ็ด ก็เริ่มด้วยสติ ซ่ึงก็คือสติปัฏฐานสี่ มีพลังในการ

บ าบัด ฟื้นฟูร่างกาย ด้วยมีข้อพิสูจน์ทั้งในและต่างประเทศ เพียงแต่ว่าคนจ านวนมากเขา้ใจวา่ สมาธิ

และวปิัสสนากรรมฐาน เป็นเรื่องยากที่จะปฏิบัติ และในครั้งนีน้ักวิทยาศาสตร์ตะวันตกก็ค้นพบ สมาธิ

และวปิัสสนากรรมฐาน เช่ือมโยงหรือผสมผสานให้มีผลต่อเซลล์ในมันสมองของมนุษย์ออกมาให้เห็น

เป็นรูปธรรมได้  (Fahmatichon, 2020)  

 กล่าวได้ว่า การท าสมาธิและวิปัสสนากรรมฐานเป็นเครื่องมือที่ช่วยเหลือมนุษย์ในด้าน

สุขภาพมาช้านาน ขนาดที่นักวทิยาศาสตร์จากสถาบันช้ันน าของโลกได้ให้ความสนใจที่จะศึกษาอย่าง

จริงจัง ผู้เขียนขอยกตัวอย่างกรณีศึกษาของลามะทิเบตที่สามารถใช้ธรรมะในการดูแลสุขภาพตนเอง 
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ซ่ึงเป็นงานศึกษาของนักวทิยาศาสตร์ชาวอเมริกาในคน้หาค าตอบ ด้วยการศึกษาสมองของลามะทิเบต

ที่เช่ือวา่สามารถรักษาโรคแผลเนื้อตายด้วยการท าสมาธิและวิปัสสนากรรมฐาน (Woraphongphichet, 

2020) โดยเม่ือครั้งลามะ พัคยับ รินโปเช ลีภั้ยไปยังสหรัฐอเมริกาในปี 2003 ท่านมีอายุ 37 ปี และป่วย

เป็นโรคเบาหวานและวัณโรคที่กระดูกสันหลัง รุนแรงถึงขัน้ที่เนื้อบริเวณเท้าและขาขวาเน่า ท่านเขา้รับ

การรักษาในโรงพยาบาลที่นครนวิยอร์ก แพทย์ผู้ให้การรักษาทั้ง 3 รายลงความเห็นตรงกันวา่ต้องตัดขา

ขวาทิ้ง เพราะเนื้อเยื่อส่วนที่ตายแล้ว เม่ือผ่านมาถึงจุดหนึ่งไม่อาจรักษาได้ด้วยการแพทยแ์ผนปัจจุบัน 

ต้องตัดอวัยวะส่วนนั้นทิ้ง เม่ือแพทย์แนะน าให้ตัดขาขวาทิง้ รินโปเชจึงขอค าปรึกษาจากองคด์าไล ลามะ 

ซ่ึงพระองค์ทรงให้ค าแนะน าว่า ไม่ต้องตัดขาทิ้ง แต่ให้รักษาด้วยการท าสมาธิซาลัง  (Tsa Lung 

meditation) ตามประเพณีโบราณของทิเบต อีกทั้งยังทรงแนะให้รินโปเชสวดมนต์หลายบท อาทิ ฮายาก

รีวา (Hayagriva) ซ่ึงชาวทเิบตเช่ือวา่ เม่ือต้องเริ่มต้นความพยายามครั้งใหม่ จะช่วยขจัดอุปสรรคให้หมด

ไปและคุม้ครองจากภัยอันตราย นับเป็นการตัดสินใจที่ต้องอาศัยศรัทธาแรงกล้า ซ่ึงยากจะเข้าใจได้ แต่

รินโปเชบอกว่า ไม่คลางแคลงใจเลยสักนิด แม้แพทย์จะระบุชัดเจนว่า หากไม่ตัดขาขวาทิ้งท่านอาจ

เสียชีวิต แต่ท่านก็ไม่เกรงกลัว ดังนั้น รินโปเชจึงเริ่มต้นท าสมาธิและวิปัสสนากรรมฐาน เพื่อรักษา

อาการเจ็บป่วย โดยหยุดกินยาที่หมอสั่ง หันมากินอาหารตามปกติ และปฏิบัติสมาธิและวิปัสสนา

กรรมฐานอยา่งจริงจัง 9 เดือนหลังจากการท าสมาธิและวปิัสสนากรรมฐาน  รินโปเช เล่าว่า มีบางสิ่ง

บางอย่างเริ่มเกิดขึ้น เป็นสิ่งที่คนอเมริกันเรียกว่า “ปาฏิหาริย์” เพราะหนองที่ไหลจากแผลเริ่มใสขึ้น 

อาการบวมลดลงเริ่มขยับขาขวาได้บา้ง และอีก 10 เดือนต่อมา ท่านกลับมาเดินได้อีกครั้ง โดยตอนแรก

ต้องใช้ไม้ค้ ายันสองข้าง จากนั้นไม่นานก็เดินด้วยไม้ค้ ายันเพียงข้างเดียว และเพียงไม่ถึงปี ท่านก็

สามารถเดินได้เองโดยไม่ต้องใช้ไม้ค้ ายันอีกต่อไป  คณะแพทย์มหาวิทยาลัยนิวยอร์กจึงเริ่มต้นตรวจ

สภาพร่างกายรินโปเช โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริเวณสมอง เพราะผู้ปฏิบัติสมาธิซาลัง เช่นเดียวกับรินโปเช 

จะเดินลมปราณให้เคลื่อนจากช่องลมที่เป็นจุดศูนย์กลางของร่างกาย เพื่อช าระล้างสิ่งอุดตันและ

สารพิษ ก่อนไปยังช่องลมเล็กๆทั่วร่างกาย ดร.วิลเลียม ซี บุชเชล ซ่ึงเป็นทั้งนักวิจัยด้านมานุษยวิทยา

การแพทย์ ในเครือสถาบันเทคโนโลยี แมสซาชูเซสต์ (MIT) และผู้อ านวยการศูนย์ศึกษาตะวันออก-

ตะวันตกของทิเบตเฮาส์ ในนครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ได้กล่าวว่า “นี่เป็นวิธีปรับความคิดและ

พฤติกรรม ซ่ึงศาสตร์ทางตะวันออก-ตะวนัตกในปัจจุบันได้เสนอแนะวา่ อาจเป็นวธิีที่ใช้ได้ผลมากกว่า

การรักษาด้วยการแพทยแ์ผนปัจจุบันใดๆ ที่มีอยู่”  รินโปเชยนิยอมให้ ดร.บุชเชล และ ดร.โซรัน โจซิโป

วิค นักประสาทวทิยาแห่งมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก สแกนสมองของท่าน ขณะก าลังท าสมาธิภายในเครื่อง 

MRI (เครื่องตรวจวินิจฉัยด้วยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า) ภายในศูนยภ์าพถ่ายสมองของมหาวิทยาลัยนิวยอร์ก 

ซ่ึงพบว่าการท าสมาธิและวิปัสสนากรรมฐานท าให้เกิดภาวะไข้สูง ซ่ึงอุณหภูมิในร่างกายจะสูงขึ้น

เล็กน้อยถึงปานกลาง จนสามารถฆา่เช้ือแบคทเีรีย และช่วยรักษาโรคได้ มุมมองทางแพทยต์ะวันตกยัง

ไม่ได้ช้ีชัดวา่ ลมปราณคอือะไร แต่หลักฐานทางวิทยาศาสตร์ช้ีให้เห็นว่า การปฏิบัติสมาธิและวปิัสสนา



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May – August 2020 

 

|414 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สงิหาคม 2563 

กรรมฐานที่เกี่ยวข้องกบัการก าหนดลมหายใจ ช่วยให้การไหลเวยีนโลหติ กระบวนการเผาผลาญอาหาร 

และการหล่อเลีย้งด้วยออกซิเจนเพิ่มมากขึ้น การเดินลมปราณไปยังเนือ้เยื่อที่อยูต่ืน้และลึกของร่างกาย 

ช่วยเพิ่มการไหลเวียนโลหิต กระบวนการเผาผลาญอาหาร และการหล่อเลี้ยงด้วยออกซิเจน ซ่ึงโดย

หลักการแล้ว เป็นการช่วยให้ร่างกายต่อสู้กับแบคทเีรียตัวร้าย  ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เนื้อตายและการดือ้ยา

ปฏิชีวนะได้ (raponsan, 2020)   
 

 กล่าวได้ว่า ระยะเวลากว่า 10 ปีที่ ผ่านมา องค์ดาไล ลามะ ได้เช่ือมโยงสื่อสารกับ

นักวทิยาศาสตร์สมัยใหม่ ในการสนับสนุนการวิจัยเรื่องผลของการท าสมาธิและวปิัสสนากรรมฐานที่มี

ต่อสมอง ซ่ึงได้รับความสนใจจากสาธารณชนและทางวทิยาศาสตร์อย่างไม่เคยมีมาก่อน ผลการวิจัย

เหล่านีช้ี้วา่ มันเป็นไปได้ที่การท าสมาธิและวปิัสสนากรรมฐาน ซ่ึงเป็นการพัฒนาสภาพการรับรู้ภายในที่

ลึกซ้ึง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางกายวิภาคของสมอง หรือช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพของสมอง และ

ระบบประสาท สามารถเยียวยารักษาประสบการณ์ชีวิตของบุคคลนั้นๆ ให้ดีขึ้นได้ ซ่ึงนับเป็นเรื่องท้า

ทายอยา่งยิ่ง ที่จะให้ศาสตร์ทางตะวันตกเกิดความเขา้ใจในเรื่องเทคนิคการท าสมาธิและการตระหนักรู้

ในแบบต่างๆ   

 

วิปัสสนากรรมฐานเพิ่มพลังจิตภายในสู่ภัยโควิด – 19  
 

 การปฏิบัติวิปัสสนานั้น มุ่งที่ปัญญาในการวินิจฉัย และมีสติที่เป็นเครื่องมือท างาน แต่ก็

อาศัยสมาธิของจิตในเบื้องต้น คือ ขณิกสมาธิเป็นส่วนประกอบส าคัญในการปฏิบัติให้เกิดความ

เจริญก้าวหน้านอกจากนัน้ ผู้รู้ทางพระพุทธศาสนา ก็ได้ให้ความหมายของวปิัสสนา โดยสรุปก็คอื การรู้

แจ้ง การเห็นชัดเจน ตามลักษณะของสิ่งต่างๆ โดยปราศการครอบง าของกิเลสความเศร้าหมอง ตัณหา 

ความอยากมี (Phra Bramagunabhorn (P.A. Payutto), 2009)  วิปัสสนากรรมฐานเป็นวิธีที่พระ

สัมมาสัมพุทธเจ้าใช้ด าเนินไปเพื่อการตรัสรู้ มีความพเิศษ และมีอยูเ่ฉพาะในบวรพุทธศาสนาเท่านั้น ไม่

มีวิธีอื่นใดที่สามารถปลอมแปลง ลอกเลียนแบบ เป็นวธิีที่ไม่สามารถผิดเพี้ยนไปจากแบบฉบับดั้งเดิม

โดยการตัดต่อ แต่งเติม เสริมได้ ผู้ปฏิบัติต้องมีการศึกษาอย่างจริงจังให้ถูกต้องตามกระบวนการซ่ึงมี

ความละเอียดลึกซ้ึงยิ่งนัก พระตถาคตทรงรู้แจ้งในวชิาวิปัสสนากรรมฐานด้วยพระองค์เอง และได้ทรง

สั่งสอนพระสาวกทั้งหลายนับตั้งแต่ พระอัญญาโกณฑัญญะ เป็นต้นมา ไม่ว่าพระสาวกจะมีปัญญาเป็น

เลิศมากน้อยเทา่ใดก็ตาม เช่น พระสารีบุตร พระโมคคัลลานะ เป็นต้น ก็ต้องได้รับการถ่ายทอดโดยตรง

จากพระองค ์ไม่สามารถที่จะเกิดขึ้นเองได้ หากถ้าการถ่ายทอดวิชาดังกล่าวเกิดขาดช่วงไป แม้วา่พระ

ปริยัติธรรมจะเจริญงอกงามให้ศึกษาอยู่ก็ตาม มนุษย์ธรรมดาที่มีปัญญาสูงเท่าใดก็ไม่สามารถคิดค้น
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วชิานีไ้ด้ ดังนั้นสถานที่แห่งใดทีว่ชิาวปิัสสนากรรมฐานขาดช่วงหายไป จึงต้องไปหาศึกษาจากแหล่งอื่นที่

ยังมกีารสืบทอดอยูแ่ล้ว จึงน ากลับมาถ่ายทอดสืบต่อยังสถานที่นั้นต่อไปอกี 

  การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน ตามแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องและส าคัญยิ่งส าหรับผู้ เริ่มปฏิบัติ

วิปัสสนากรรมฐานนั้น จะต้องมีความเข้าใจในเรื่องอารมณ์ ระบบวิธีการรับรู้อารมณ์  การก าหนด

วัตถุประสงค์ และวิปลาส เพื่อเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน  (Nuibandan, 2009) 

สอดคล้องกับแนวคิดของท่านดาไลลามะ ที่กล่าวถึง การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานไว้วา่ เป็นการอบรม

พัฒนาจิตของมนุษย ์เพื่อให้ลดละกิเลส (โมหะ โลภะ โทสะ) ได้อยา่งมีประสิทธภิาพมากที่สุด โดยวัดผล

ได้เป็นรูปธรรม ผู้ใดได้ฝึกปฏิบัติวิปัสสนาจนบรรลุสู่อารมณ์พระนิพพานแล้ว ผู้นั้นจะเกิดการพัฒนาจิต

ให้เกิดปัญญา และความสุขต่อตนเองก่อน แล้วค่อยๆ ขยายพัฒนาสู่บริบทของสังคมในระดับกว้าง

ออกไป เพราะความทุกข์ทางใจของมนุษย์ล้วนเกิดขึ้นจากการเขา้ไปยึดม่ัน หลงใหล และปรุงแต่งกับ

อารมณ์ไม่ว่าสุข หรือทุกข์ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง จนเป็นปัจจัยท าให้เกิดความคิด ค าพูด หรือการ

กระท า  ผู้ใดได้ฝึกเจริญสติจนบรรเทา ลดละ และไม่ยดึติดในกิเลสได้แล้ว ความทุกขท์างใจย่อมจะไม่

เกิด ส่วนปัญหาในชีวิตประจ าวันของเรื่องส่วนตัว ครอบครัว หรือการท างาน แม้วา่บุคคลจะไม่มีความ

ทุกขท์างใจ แต่ถ้าต้องการแสวงหาความสุขท่ีสูงกว่ากามสุขที่ตนเคยมี สามารถฝึกฝนอบรมเพื่อเพิ่ม

ความสุขท่ีสุขุมลึกซ้ึงมากกวา่กามสุขสู่สมาธิสุข จนถึงความสุขสูงสุดของมนุษยชาติคือนิพพานสุข ได้

ด้วยวปิัสสนากรรมฐาน วปิัสสนากรรมฐานไม่ใช่การเรียนรู้แคท่ฤษฎีหรือความเขา้ใจ แต่เป็นการฝึกฝน

ให้เข้าถึงจิตภายใน เพื่อเขา้ใจเรื่องการท างานของจิต การรู้จักอารมณ์ต่างๆ ภายในจิตและวิธีจัดการ

อารมณ์ (อกุศลหรือกิเลส) เช่น โลภหรือโลภะ (ความสุข ความยนิดีพอใจ ความยึดติด ความอยากได้ 

อยากมี อยากเป็น) โกรธหรือโทสะ (ความโมโห ไม่พอใจ ไม่อยากได้ ไมอ่ยากมี ไมอ่ยากเป็น) และ หลง

หรือโมหะ (ความคดิ ฟุง้ซ่าน เหมอ่ลอย ขาดสติ) เป็นต้น (Buddhadasaintapanyo archives, 2012)  

 ผลของวิปัสสนากรรมฐานที่เกิดขึ้นส าหรับผู้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาหนึ่ง คือการ

มี หิริโอตตัปปะ  (การละอายและเกรงกลัวต่อความผิด) ที่เกิดขึ้นเอง ทางกาย วาจา ใจต่อผู้อื่น  แม้แต่

ความคดิเล็กน้อยหรือค าพูดที่ไปกระทบผู้อื่น ยังผุดขึ้นในใจเพื่อเตือนตนเองในภายหลัง ซ่ึงท าให้ผู้นั้นมี

สติรับรู้และรู้สึกผิดจนไม่กล้าท าผิดเรื่องใหญ่โตเช่น ละเมิดศีล 5 เป็นต้น  หิริโอตตัปปะที่ได้รับการ

พัฒนาแล้ว ยอ่มส่งผลให้ผู้นั้นเกิดศรัทธาในเรื่องการท าดีได้ดี ท าช่ัวได้ช่ัว ที่จะถูกบันทึกเก็บไวใ้นจิต ไม่

ว่าบุญหรือบาป ท าให้ผู้นั้นยอมรับและเช่ือม่ันในเรื่องกฎแห่งกรรม (Vipassanathura institute, 2020) 

ผลในด้านสุขภาพ เนื่องจากมีงานวิจัยอยู่หลายช้ิน ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัยทั้งในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ ค้นพบวา่ การนั่งวปิัสสนากรรมฐานสามารถป้องกันและรักษาโรคร้ายต่างๆ ได้ เช่น งาน

ในประเทศไทยของ ดร.จุฑามาศ วารีแสงทิพย ์ที่ได้ศึกษาผลของการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานที่มีต่อ

ระดับของความดันโลหิตและที่มีต่อระดับของสัญญาณชีพ  พบว่า การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน

สามารถลดอัตราการตายจากโรคหัวใจขาดเลือดได้ องค์ความรู้ใหม่เหล่านี้เป็นการยืนยันผลของการ
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ปฏิบัติวปิัสสนากรรมฐานออกมาเป็นตัวเลขจากคา่ความดันโลหิตและชีพจรที่ลดลงได้อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิติอยา่งเป็นรูปธรรม จึงเป็นที่ประจักษ์ว่าสามารถน าวธิีการปฏิบัตินีไ้ปใช้กับผู้ปว่ยความดันโลหิต

สูงให้สามารถใช้ยาได้น้อยลงหรือไม่ต้องใช้เลยในรายที่ความดันโลหิตสูงไม่มาก ท าให้ผลขา้งเคียงของ

การใช้ยาน้อยลง และจะมีผลท าให้ เศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ และของโลกดีขึ้นอีกด้วย  

(Wareesaengthip, 2018) สอดคล้องกับงานของศศิญดา  ธนยศโสภณ ที่ได้ศึกษาประสิทธิผลที่เกิดกับ

ผู้ปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานโครงการพัฒนาจิตเพื่อพ่อ ณ วัดป่าเจริญราช จังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้

ปฏิบัติมีการพัฒนาชีวิตที่ดีข้ึน มีสติ สมาธิ เกิดปัญญาในการแก้ไขปัญหาชีวติได้อย่างรอบคอบ มีความ

อดทน มองโลกในแง่ดีมากขึ้น มีหลักในการประพฤติปฏิบัติตนให้อยูใ่นศีลธรรม ท าให้ความโลภ ความ

โกรธ ความหลงลดน้อยลง มีสมาธิในการท ากิจการงานได้อยา่งต่อเนื่อง เป็นระเบียบแบบแผน โรคภัย

ไขเ้จ็บต่างๆ หายได้อยา่งน่าอัศจรรย ์ความจ าดีขึ้น วปิัสสนากรรมฐานยังสามารถช่วยเหลือบิดามารดา 

ญาติพ่ีน้องและคนรอบข้างให้มีความสุขไปด้วย (Thanayotsophon, 2015) 

กล่าวได้ว่า การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน เพื่อป้องกันและรักษาโรคต่างๆ ที่กล่าวมานั้น 

นักวิชาการในมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศได้ศึกษาค้นควา้ วิจัย ในรูปแบบวทิยาศาสตร์ 

อีกทั้งองค์ดาไลลามะก็ยังได้เช่ือมประสานวิถีของพุทธศาสนากับการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของคลื่น

สมองของนักวทิยาศาสตร์ตะวันตก ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับผู้ป่วยได้อยา่งมีประสิทธิผลได้จริง 

เพราะการปฏิบัติดังกล่าวเป็นการเพิ่มพลังจิตภายในของผู้ที่เจ็บป่วยให้มีความเข้มแข็ง ส่งผลต่อการ

เยยีวยาความเจ็บป่วยของสุขภาพกายภายนอกได้ อยา่งไรก็ตามในขณะท่ีพวกเราก าลังรอคอยยารักษา

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  อย่างมีความหวังอยู่นี้ ผู้เขียนมองว่าการปฏิบัติวิปัสสนา

กรรมฐานจึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ส าคัญ ในขณะที่พวกเราต้องกักตัวเองและท างานอยูท่ี่บา้น (Work from 

home) การท าสมาธิและฝึกปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานไปในตัว จะช่วยท าให้สภาพจิตใจเราเขม้แข็ง มีจิต

ที่มีพลังสามารถรู้เทา่ทันและต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ ได้  

 

สรุป 

 การฝึกวปิัสสนากรรมฐานเป็นการฝึกการหยุดคดิ โดยการให้จิตใจจับอยูท่ี่ลมหายใจเข้า-ออก 

หรือส่วนต่างๆ ของร่างกาย คอืการเจริญสติปัฏฐาน 4 ได้แก่ ใช้สติก าหนด กาย เวทนา จิต และธรรม 

องค์ดาไลลามะซ่ึงเป็นองค์ประมุขของชาวพุทธทั่วโลก ท่านเองก็ได้ออกมาแสดงความห่วงใยมวล

มนุษยชาติ ด้วยการแนะน าให้พวกเราใช้เครื่องมือในทางพระพุทธศาสนา นั่นคอืการสวดมนต์ ท าสมาธิ

และการปฏิบัติวปิัสสนากรรมฐานมาเป็นทางออกในการต่อสูก้ับโรคภัยไข้เจ็บในครั้งนี ้เพราะการปฏิบัติ

ดังกล่าวจะส่งผลให้จิตเรามีพลังงานในด้านบวกที่สามารถรู้เทา่ทันความกลัวต่อโรคภัย และเม่ือมีจิตที่

เขม้แข็งก็สามารถเยยีวยาสุขภาพกายภายนอกได้ ดังเห็นได้จากบทเรียนขององค์ดาไลลามะที่ได้น าหลัก

ปฏิบัติของชาวพุทธไปเช่ือมประสานกับงานวจิัยทางวทิยาศาสตร์ทางการแพทยต์ะวันตก ซ่ึงก็ได้พสิูจน์

https://www.ryt9.com/tag/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2
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ให้เห็นแล้ววา่ แนวทางปฏิบัติแบบนีช่้วยให้การบ าบัดโรคได้ทัง้ทางกายและทางใจ ช่วยให้จิตอยูก่ับเวลา

ปัจจุบัน สามารถทิง้ความนึกคดิท าให้รู้สึกเบากายและใจ การหยุดความคดิช่วยบ าบัดโรคต่างๆ ได้ เช่น 

โรคย้ าคดิย้ าท า โรคตื่นตระหนกกลัว โรควิตกกังวลวา่ตัวเองเป็นโรคนั้นโรคนี ้โรคเครียด โรคกลัวอยูค่น

เดียวและโรคกลัวความมืด เป็นต้น อีกทั้งยังมบีทเรียนของลามะทิเบต ที่ใช้การสวดมนต์ ท าสมาธิ และ

การปฏิบัติวปิัสสนากรรมฐานตามแนวทางของทิเบตโบราณมาใช้ในการรักษาสุขภาพ ซ่ึงสามารถท าให้

ท่านหายป่วยจากการเป็นโรคเบาหวานและวัณโรคที่กระดูกสันหลัง ที่รุนแรงถึงขัน้ที่เนือ้บริเวณเท้าและ

ขาขวาเน่าจนเกือบต้องถูกตัดขาทิ้ง แต่วปิัสสนากรรมฐานท าให้ท่านสามารถหายป่วยและเดินได้เป็น

ปกติ และภายใต้สถานการณ์ของโรคระบาดปัจจุบัน เราจึงต้องมีสติและหันกลับมาทบทวนและใช้

เครื่องมือตามแนวทางพระพุทธศาสนา เช่น การปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐาน เพราะโรคระบาดไม่ได้ท า

อันตรายเราเท่าความกลัวโรคระบาด แต่ถ้าเราได้ฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาและเพิ่มพลังทางจิตจะท าให้เรารู้

วา่ถึงแม้ในช่วงที่มีโรคระบาดความสุขก็ยังคงมีอยูร่อบตัวเรา  ผู้เขียนขอเช้ือเชิญให้ทุกท่านได้ร่วมมือกัน

ฟันฝ่าวกิฤติครั้งใหญ่ในประวัติศาสตร์ของมนุษยชาติด้วยความเห็นอกเห็นใจในเพื่อนมนุษย์ ไม่เหยียด

ไม่ย่ า ไม่ซ้ าเติมใครให้เจ็บช้ าน้ าใจ แต่ควรให้ก าลังใจกัน ยกยอ่งกันส่งเสริมเติมพลังให้กันด้วยปิยวาจา

และด้วยการสนับสนุนตามศักยภาพของตนในด้านต่างๆ เท่าที่ตนจะพงึท าได้ใช้วันเวลาที่ได้มาจากการ

หยุดอยู่กับบ้าน (Stay at home) ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วยการใช้วันเวลาคุณภาพกับครอบครัว และ

การพัฒนาตัวเองให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยการนั่งสมาธิและปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานวันละ 30 นาที

หรือ 1 ช่ัวโมง เช่ือวา่พวกเราจะผ่านพน้วกิฤตของโรคร้ายนี้ไปได้อยา่งแน่นอน 
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บทคัดย่อ 

วัฏฏสงสารกับไวรัสโควดิ 19 ให้บทเรียนอะไรแก่ชีวติมนุษย์ เป็นอนุสติ เรื่องโรคระบาดในสมัย

โบราณก็คงเหมือนกับโรคระบาดในสมัยปัจจุบัน แต่ในสมัยปัจจุบันน่ากลัวกวา่ เพราะการสื่อสารถึงกัน

มีมากขึ้นด้วยเป็นยุคขา่วสาร มี “การเมือง” ทั้งในแต่ละประเทศและระหวา่งประเทศผสมโรง ท าให้โรค

ระบาดมีความน่ากลัวอีกเท่าตัว อย่างที่มีข่าวว่าโรคโคโรนาไวรัส (Covid-19) เป็นอาวุธชีวภาพ  โรค

ระบาดในสมัยปัจจุบัน จึงน่ากลัวไม่แพ้สงครามโลกที่ท าร้ายกันด้วยอาวุธ สงครามโลกที่ท าร้ายกันด้วย

อาวุธ (ปรมาณู) ครั้งที่ 2 คดิวา่น่ากลัว แต่สงครามโรคโควดิ-19 เป็นที่น่าสะพรึงกลัว และน่ารังเกียกวา่ 

แม้แต่ส าหรับคนที่เคยรักใคร่ใกล้ชิดกัน การแสดงความห่วงใยต่อกันอย่างปกติท าไม่ได้ เม่ือได้เห็นโลง

ศพเพื่อนร่วมโลกที่ตายเพราะโรคระบาด ซ่ึงขนย้ายไปเผาเป็นทิวแถว  ก็นึกถึงศพที่ทิง้เกลื่อนกลาดรอบ

เมืองเวสาลีในสมัยพุทธกาล คดิว่าคงมสีภาพเหมอืนกัน เพยีงแต่ว่า ขา้งศพเหยื่อโควิด-19 ไม่มีผู้คนอยู่

ใกล้เลย เพราะกลัวเช้ือโรคจากศพ ส่วนที่กองศพของชาวเมืองเวสาลีนั้นเช่ือกันว่า มี “อมนุษย์” (หรือ

วญิญาณของผู้ตาย) รายล้อมเต็มไปหมด 

ค าส าคัญ: วัฏฏสงสาร; ไวรัสโควิด 19; ชีวิตมนุษย์ 
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Abstract 

Cycle of life and Virus -19 Effect for Worthy of Human. It was minor-consciousness for an 

ancient disease as the same with present disease, but the present time is more horrible. Because 

communication information of technology id “Political” both in domestic and foreign. It was more 

horrible like example Covid 19 was biological weapon. The present disease so horrible was not 

least than attach with weapon. World War 2 with weapon (atoms) so terrible. But Covid 19 world 

war was more terrible and more disgusting event for close and lovely people when using by 

common life was not using too. Therefore, we saw long many Caravan bodies cause of disease 

then we think of remains bodies’ ay Vesary city on Buddha Era was similarly but on ly Covid 19 

had not person beside them because of they fear virus disease, but those remains bodies at 

Vesary city was believed that “In Humans” (or spirit of die) surround all. 

 

Keywords:  Round of Rebirth; Covid 19; Human Life 

 

บทน า 

ในอดีตกาลมีต านานเล่าขานว่า เม่ือครั้งพุทธกาล กรุงเวสาลีเกิดทุพภิกขภัย ฝนแล้งข้าวกล้า

ตายเกลื่อนกลาด ชาวเมืองมากมายล้มตายเพราะความอดอยากและโรคห่า (อหิวาตกโรค) ระบาด 

ต้องน าศพมากมายไปทิง้นอกเมือง ครั้นพวกอมนุษยไ์ด้กลิน่คนตายก็พากันเขา้พระนคร รบกวนมนุษย์ที่

ยังมชีีวิตอยู ่บรรดาเจ้าลิจฉวจีึงตกลงให้เชิญเสด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้ามาโปรด 

เม่ือสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าเสด็จถึงเขตแดนนครเวสาลี ฝนโบกขรพรรษก็โปรยเม็ดลงมา 

ซากศพทั้งปวงถูกน้ าลงสู่แม่น้ าคงคาจนหมดสิ้น และเม่ือพระองค์เสด็จถึงกรุงเวสาลี ท้าวสักกะจอม

ทวยเทพและหมูเ่ทพก็เสด็จมา ยังผลให้อมนุษย ์(ภูตผี) ทั้งหลายต้องหลบลีห้นีไปจากเมืองเวสาลี 

จากนั้นพระพุทธเจ้าได้ตรัสเรียกพระอานนท์สั่งว่า ดูก่อนอานนท์ เธอจงเรียนรัตนสูตรนี้ ถือ

เครื่องประกอบพลีกรรม เที่ยวเดินไประหว่างปราการ 3 ช้ันแห่งกรุงเวสาลีกับพวกเจ้าลิจฉวรีาชกุมาร 

ท าพระปริตร แล้วได้ตรัสรัตนสูตร พอพระเถระกล่าวว่า ยงฺกิญฺจิ เท่านั้นพวกอมนุษย์ทั้งหลายก็

หลบหนีไปจนหมดสิน้ โรคภัยทัง้หลายก็หมดสิน้ไป 

เนือ้หาของบทสวดรัตนสตูรนี ้โดยหลักเป็นการกลา่วถึงคุณแห่งพระรัตนตรัยคือ พระพุทธ พระ

ธรรม และพระสงฆ ์โดยส่วนแรกเป็นการประกาศให้เหล่าภูตคุ้มครองรักษาพวกมนุษย์ที่น าเครื่องพลี

กรรมมาบวงสรวงทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน ซ่ึงพลีกรรมนี้หมายถึงการท าบุญตามหลักพุทธ

ศาสนา ส่วนที่ 2 เป็นการบรรยายคุณพระรัตนตรัยว่าเป็นรัตนะอันประเสริฐสุด และส่วนที่ 3 เป็นการ
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ประกาศให้ภูตทั้งหลายจงนมัสการพระพุทธ พระธรรม และพระสงฆ์ และอ านวยพรให้ สรรพสัตว์

เหล่านีมี้ความสวัสดี (ดูรายละเอียดใน, ขุทฺทก. อฏฺ. (ไทย) 141-144.)  

ส าหรับการสวดมนต์เพื่อไล่โรคโควิด-19 นี้ ไม่เพียงเฉพาะเมืองไทยหรือเมืองพุทธเท่านั้น 

ทางด้านกรุงวาติกันซ่ึงเปน็ศูนยก์ลางแห่งศาสนาคริสต์ น าโดยสมเด็จพระสันตะปาปาฟรานซิสก็ได้สวด

ภาวนาให้กรุงโรมพ้นจากโรคระบาด ไมค์ เพนซ์ รองประธานาธิบดีสหรัฐ ได้ร่วมสวดมนต์กับสมาชิกที่

ท าเนียบขาวเพ่ือเป็นก าลังใจสู้ไวรัสโคโรนา ด้านองคด์าไลลามะก็ได้ชวนสวดมนต์ปอ้งกันไวรัสเช่นกัน 

 

ความหมายและขอบข่ายของวฏัฏสงสารวงเวียนแห่งชวีิต 

วัฏฏสงสาร พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน แปลวา่การเวียนว่ายตายเกิด ผู้เขียนเขา้ใจว่า

เป็นการแปลแบบอรรถาธิบาย คือแปลเอาใจความเป็นใหญ่ ซ่ึงหมายถึงการที่จิตหรือใจหรือธาตุรู้หรือ

มโนวญิญาณดวงหนึ่งๆ เวียนวา่ยไปจุติ (เกิด) หรือปฏิสนธิในภพใดภพหนึ่งหรือภูมิใดภูมิหนึ่ง ไม่ว่าจะ

เป็นภพน้อยหรือภพใหญห่รือภพเดิมภูมิเดิมรอบใหม่ไม่มีที่สิน้สดุไม่หยุดไม่หยอ่น ออกจากภพหนึ่งก็ไปสู่

อีกภพหนึ่งเรื่อย ๆ ไปไม่มีที่สิ้นสุด ตามอ านาจของ วัฏฏะ 3 คือ กิเลสวัฏฏะ กรรมวัฏฏะ วบิากวัฏฏะ 

พาให้เป็นไป มนุษย์ทุกคนสัตว์เดรัจฉานและอสุรกายทุกตัว ที่เกิดมาในกามภพนี้ ต่างก็เป็นอย่าง

เดียวกัน คอื เกิด แก่ เจ็บ ตาย หรือ อุบัติข้ึน ตั้งอยู ่แล้วก็ดับไป (พระราชวรมุนี (ป. อ. ปยุตฺโต) , 2528)  

สังสาร หรือ สงสาร แปลว่า ความท่องเที่ยวไป ในทางศาสนาพุทธหมายถึง การเวียนวา่ยตาย

เกิด มิใช่หมายถึงความรู้สึกหวั่นไหวด้วยความกรุณาเม่ือเห็นผู้อ่ืนได้รับความทุกข ์

สังสารวัฏ แปลวา่ ความท่องเที่ยวไปในอาการที่เป็นวัฏฏะ การหมุนวนอยู่ในการเวยีนวา่ยตาย

เกิด เรียกอีกอยา่งหนึ่งว่า วัฏสงสาร 

สงสารวัฏ  หมายถึง การเวียนว่ายตายเกิดอยู่ ในภพภูมิต่างๆ ของสัตว์โลกด้วยอ านาจ

กิเลส กรรม วบิาก หมุนวนอยู่เช่นนั้นตราบเท่าที่ยังตัดกิเลส กรรม วบิากไม่ได้ 

วัฏฏสงสาร คือ วัฏฏะ แปลว่าหมุนรอบหรือหมุนวน กับ สงสาร คือ ความสลดหดหู่ใจ มัก

เรียกวา่ความน่าสงสาร เป็นอาการของจิตหรือใจหรือมโนวิญญาณ ที่มองเห็นโทษเห็นภัยในสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง ที่มีอยูเ่ป็นอยูห่รือจะมีจะเป็นในโอกาสต่อไป เป็นสิ่งที่ไม่เจริญตาไม่เจริญใจ ไม่น่ารื่นรมย ์เป็นสิ่งที่

มีแต่ความทุกขท์รมานแฝงอยู ่น่าเบื่อหน่าย น่าสงสารผู้ไม่รู้ตัวติดงมจมอยูก่ับสิ่งเหล่านั้น 

เราคงจะไม่เป็นเช่นนั้น ทั้งนีเ้พราะกิเลสทิฐิมานะอวิชชาปิดบังเอาไว้ ท าให้ตกอยูใ่นอาการของ

คนประมาทปุถุชนคนธรรมดา จะมองเห็นแต่ความน่าสงสารของคนอื่น มักมองไม่เห็นความน่าสงสาร

ของตัวเอง เนื่องจากขาดโอปะนะยโิกคอืการนอ้มเขา้มาหาตน คดิวา่คงเป็นแต่เขา มัวเมาท าให้ติดจมอยู่

ในอาการของความน่าสงสารนั้น วนไปเวียนมาไม่มีที่สิ้นสุด ท่านอุปมาอุปมัยเหมือนมดแดง ไต่ขอบ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%81
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ภาชนะที่เป็นวงกลม ไต่ไปหน้านานเท่าใดก็ไม่เห็นที่สิ้นสุด ไม่ทราบวา่เม่ือใดจะรู้ตัว และรู้จักวัฏฏสงสาร

มองเห็นโทษภัย ในการติดอยูจ่มอยูก่ับวัฏฏสงสาร และหาทางหลีกเลี่ยงไปเสียจากวัฏฏสงสารนั้น 

ความน่าสงสารเป็นเรื่องใหญ่ เกี่ยวข้องกับมนุษยท์ุกชาติ ทุกภาษา ทุกศาสนาเป็นอยา่งไรการ

ได้เกิดมาเป็นมนุษย์ท่านวา่เป็นลาภอันประเสริฐ เนื่องจากภพภูมิมนุษย์เป็นภพภูมิที่มีความพร้อมที่จะ

รองรับคุณธรรมศีลธรรมจริยธรรมมากกว่าภพภูมิอ่ืน ๆ มนุษย์ สัตว์เดรัจฉาน อสุรกาย บางประเภท 

แม้จะมีร่างกายและจิตใจเช่นเดียวกับมนุษย ์แต่ความรู้สึกผิดชอบช่ัวดีในกรอบของคุณธรรมศีลธรรม 

มนุษย์มีมากว่าสัตว์เดรัจฉาน ถ้ามนุษย์ที่เกิดมาไม่มีคุณธรรมศีลธรรมจริยธรรม มนุษย์ก็ไม่ต่างอะไร

จากสัตวเ์ดรัจฉาน และอาจจะโหดร้ายยิ่งกวา่สัตวเ์ดรัจฉานเสียอีก มนุษยท์ี่เกิดมาแล้ว มิได้ใส่ใจท าบุญ

ท ากุศล สะสมบุญบารมีให้แก่ตัวเอง ก็ไม่ต่างอะไรจากสัตว์เดรัจฉาน คือเกิดมาใช้กรรม เกิดมาใช้เวร 

หมดอายุขัยแล้วก็ตายไป (ราชบัณฑิตยสถาน, 2548) 

 

ความไมม่โีรคเป็นลาภอันประเสริฐในวฏัฏสงสารของมนุษย์ 

มนุษยแ์ม้จะมีหลายเผ่าพันธุ ์หลายชาติ หลายภาษา หลายความเช่ือ หลายศาสนา ต่างก็มี

ร่างกายและจิตใจ เปน็องคป์ระกอบส าคัญเหมอืนกนัถิน่ที่อยูข่องมนุษยแ์ม้จะอยูค่นละแหง่ แต่ก็อยูโ่ลก

อันเดียวกัน สมัยก่อนห่างกันไกลกันมาก ไม่สามารถไปมาหาสู่กันได้ แต่ปัจจุบันยานพาหนะ

เจริญก้าวหน้าขึ้น สามารถไปมาหาสู่กนัได้ทกุที่ ความส าคัญของเช้ือชาติ ศาสนา ภาษา น่าจะลดน้อย

ถอยลง ความเมตตาสงสารซ่ึงกันและกนัในหมูม่นุษยน์่าจะมีมากขึ้น 

มนุษยท์ุกชาติทกุภาษาทุกศาสนา มีความต้องการพื้นฐานเหมอืนกัน คอืต้องการอยูด่ ีกนิดี มี

ความสุข ร่างกายต้องการอาหาร เครื่องนุง่ห่ม ที่อยูอ่าศยั ยารักษาโรค ยานพาหนะ เครื่องมือส าหรับ

ท างานจิตใจต้องการความรื่นรมย ์ความสะดวกสบาย ความสุขสงบเยน็ การศกึษาเล่นเรียนจากคนรุ่น

ก่อน ท าให้มนุษยส์ามารถด ารงฐานะอยูไ่ด้ และเจริญก้าวหน้าเรื่อยมา การศกึษากับการปกครองเป็น

เรื่องส าคัญ ทีจ่ะท าให้มนุษยอ์ยูก่ันเป็นหมูเ่หล่าได้อยา่งมีความสุข 

มนุษยท์ุกคนเกดิมาพร้อมกับความทกุขย์ากล าบาก เนื่องจากเกิดมามีร่างกาย ร่างกายต้องการ

อาหาร น้ า เครื่องนุ่งห่มเกดิมาใหม่ๆ ผู้ท าให้เกดิต้องรับผิดชอบบ ารุงเลีย้งดู ถ้าเขามีความรับผิดชอบดี 

ก็จะสบายและเจริญเติบโตจนรู้จกัรับผิดชอบ ท ามาหากนิเลีย้งดูตนเองได้ถ้าเขาไม่รับผิดชอบก็จะ

ล าบาก อาจจะถูกปล่อยใหต้ายเสียตั้งแต่ยังเล็ก เม่ือเจริญวัยข้ึนพอที่จะท ามาหากินเลีย้งตนเองและ

ผู้เกี่ยวข้องที่มีบุญคุณต่อกนัสืบต่อกนัไป มนษุยท์ุกหมูเ่หล่าต้องดิน้รนขวนขวายท ามาหากินเพื่อให้ได้มา

ซ่ึงสิ่งที่ตนปรารถนา หาไม่หยุดหย่อน ไม่หากก็ลัวจะไม่มีอยูไ่ม่มีกิน ไม่มีใช้การกนิการหา เป็นความ

ทุกขย์ากล าบาก เปน็ความน่าสงสารของมนษุยป์ระการที่หนึ่ง การท ามาหากนิของมนุษย ์นอกจากจะ

เกิดความยุง่ยากล าบากแล้วยังเป็นบ่อเกิดแห่งการต่อสูแ้ยง่ชิง เนื่องจากต่างคนต่างก็แสวงหา ต่างคน

ต่างก็จะเอาใหไ้ด้ การต่อสู้แยง่ชิงกนัก็เกิดขึน้ กลายเปน็การลกัขโมย ตีชิงวิ่งราว หลอกลวง คดโกงกนั
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ขึ้น นอกจากต่อสู้แยง่ชิงระหว่างมนุษยด์้วยกนัเองแล้ว บางครั้งมนุษยก์็แยง่ชิงกับสัตวเ์ดรจัฉาน 

เบียดเบียนขม่เหงสตัวเ์ดรัจฉานผู้มีก าลงัอ่อนด้อยกวา่ กลายเป็นกรรมวัฏฏะ วบิากวัฏฏะ เกิดขึน้ตดั

รอนความสงบสุขของมนุษย ์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

เนื่องจากกรรมบางอยา่งแม้เปลี่ยนภพเปลี่ยนชาติไปแลว้ ก็ยังตามให้ผลอยู ่เม่ือมนุษยห์าสิง่ที่

ต้องการมาได้สมปรารถนาแล้ว มนุษยจ์ะมีความรู้สกึหวงแหนสิ่งเหล่านัน้ จะพยายามรกัษาสิ่งของ

เหล่านั้นเอาไว ้เพื่อประโยชนต์นและผู้เกี่ยวข้อง หามาไดแ้ล้วก็มายุง่ยากเรื่องการเก็บรักษาอีก ความ

หวนแหนกลายมาเป็นความห่วงใย จะหนีไกลกไ็ม่ได้ต้องคอยเฝ้าคอยดูแล นอกจากยุง่ยากล าบาก

เพราะการหาแล้ว ก็มายุง่ยากล าบากเพราะการห่วง การหวงอีก ความน่าสงสารของมนุษยก์ย็ิ่งเพิ่ม

มากขึ้น 

การต่อสู้แยง่ชิงของมนุษย์ เกิดขึ้นทุกหมู่เหล่าเผ่าพันธุ์ แม้เผ่าพันธุ์เดียวกันก็แยง่ชิงกัน ยิ่งต่าง

เผ่าพันธุ์ความโหดร้ายยิ่งเพิ่มมากขึ้นกลายเป็นสงครามประหัตประหารกันซ่ึงหน้าเปิดเผย ชนิดใครดี

ใครอยู ่ประวัติอันยาวนานของมนุษยชาติ ช้ีให้เห็นความน่าสงสารของเหล่ามนุษยมี์มากมาย เม่ือใดหนอ

หมูม่นุษยจ์ึงจะอยูก่ันอยา่งสันติสุข 

ความต้องการของมนุษยมี์หลายสิ่งหลายประการ นอกจากหามาเพื่อกินเพื่อใช้ เพื่ออาศัย เพื่อ

รักษาโรคแล้ว ยังหามาเพื่อกามฉันทะ หามาเพื่อเกียรติยศชื่อเสียงอีก ยิ่งหลายอยา่งหลายประเภทขึ้น 

ความยุง่ยากล าบากของมนุษยย์ิ่งทวีขึ้นเป็นเงาตามตัว ไฟกิเลสโลภ โหมกระหน่ า เผาผลาญจิตใจของ

มนุษย์ตลอดเวลาน่าสงสารมนุษย์เหล่าผู้ไม่รู้จักธรรมะเครื่องแก้กิเลส ไม่รู้จักบรรเทาไฟกิเลสมิให้

ลุกลามเกินความพอดีไฟกิเลสโลภ ไฟกิเลสโกรธ ไฟกิเลสหลง ก็จะกระหน่ าความรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 

และสุดท้ายโลกทั้งโลกก็จะลุกเป็นไฟ โหมไหม้เหล่ามนุษยโ์ดยไม่เลือกหน้า โอย มันช่างน่าสงสารเหล่า

มนุษยผู้์ไม่รู้จักศีล ไม่รู้จักธรรมแท้หนอนอกจากทุกขท์ี่เกิดจากเหตุภายนอก จะรุมเร้ามนุษยต์ลอดเวลา

แล้ว มนุษยย์ังมทีุกขท์ี่เกิดจากเหตุภายในรุมเร้าเพิ่มเขา้ไปอกี 

นั่นคอืความเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายของมนุษยเ์อง มันเกิดขึ้นมีข้ึนตลอดเวลา ไม่ยกเว้นให้

ใครกล่าวคือ ร่างกายของมนุษย์ทุกคนที่ เกิดมาจะเปลี่ยนแปลงไปตามกฎอนิจจัง คือไม่เที่ยง 

จะขลุกอยูก่ับความทุกข์นานาประการเรียกว่าทุกขัง และสุดท้ายจะพบกับความเสื่อมสลาย ว่างเปล่า 

เรียกวา่อนัตตา คอื ไม่มีตัวตนแน่นอน หมุนเวียนเปลี่ยนไปตลอดเวลา 

ร่างกายมนุษยไ์ม่ว่าชาติใดภาษาใดเผ่าพันธุ์ใด สูงต่ าด าขาว ขีเ้หร่หรือสวยงามเพยีงใดก็ตาม จะ

มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเรื่อยๆ จะมีโรคภัยไขเ้จ็บคอยรบกวนเบียดเบียน ตามอ านาจของกรรมวัฏฏะ 

วบิากวัฏฏะ บันดาลผลให้เป็นไป บางทีเกิดมาร่างกายพิกลพกิารไม่สมประกอบบางคนเกิดมาวิกลจริต 

หาความสุขความเจริญไม่ได้ บางคนเป็นมาแต่ก าเนิด บางคนก็มาเกิดเป็นในภายหลัง เนื่องจากมีกรรม

บีบคัน้ทรมานปรุงแต่งให้เป็นไปการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายของมนุษย์เกิดขึ้นมีขึ้นตลอดเวลาตาม

กฎอนิจจังคอืความไม่เที่ยง นานๆไปกลายเป็นแก่ชรา ก าลังวังชาจะลดน้อยถอยลง 
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ขณะเดียวกันก็จะมีโรคภัยไข้เจ็บคอยรบกวนเบียดเบียนโรคหนึ่งหายไปโรคใหม่เกิดขึ้นแทน 

รักษาเยยีวยากันไม่หยุดไม่หย่อน ยิ่งแก่ชรายิ่งหนักหนาขึ้นไปอกีป่วยง่ายหายยาก และสุดท้ายทุกคนไม่

วา่ชาติใดภาษาใด ล้วนแต่จะต้องตายจากกันไป เกิดเท่าใดตายเท่านั้น หลายคนคิดวา่ตายแล้วสูญ คือ

ไม่มีอะไร ทุกอยา่งจบสิน้ไป คนคิดเช่นนีเ้ป็นคนเห็นตนครึ่งเดียว คอื เห็นวา่ตนเองหรือร่างกายเทา่นั้น 

จิตหรือใจหรือผู้รู้หรือมโนวิญญาณนั่นเป็นใคร ใช่เราหรือเปล่า ร่างกายเสื่อมสลายผุพังแล้ว 

เขาไปไหน ไปอย่างไร เป็นอยา่งไรปกติวันที่ 3 หลังการตายเกิดขึ้น เขาจึงจะรู้ตัวว่าตายแล้วสูญหรือไม่

สูญ จบสิ้นหรือไม่จบสิ้นซ่ึงเม่ือถึงวันนั้น แก้ไขอะไรไม่ได้แล้ว หมดหวังหมดโอกาสที่จะใช้ร่างกายท า

ประโยชน์ให้ตนเองแล้วน่าเสียดายมาก คนไม่ได้ศึกษาเรื่องศีล สมาธิ ปัญญา ไม่เข้าวัดเข้าวาศึกษา

ปฏิบัติธรรมหมดโอกาสที่จะรู้จิตเห็นใจตนเองอย่างแจ้งชัด ท าให้เห็นผิด คิดผิด ท าผิด จากท านอง

คลองธรรมหลายอยา่งหลายประการมรรคผลนิพพาน ไม่ได้อยูใ่นความหวังของเขาเลยคนส่วนใหญ่เห็น

ผิดกันอยูเ่ช่นนี้ (ดูรายละเอียดในขุทฺทก. อฏฺ. (ไทย) 17-173)   

เพื่อเป็นการบ ารุงขวัญและก าลังใจ หรือสร้างภูมิคุ้มกันให้บรรดาพุทธศาสนิกชนทั่วไป ซ่ึงมผีล

สืบเนื่องต่อการด ารงวถิชีีวิตมาอยา่งต่อเนือ่ง ที่มีพิธกีารปฏิบัติปลีกยอ่ยตามศรัทธาความเช่ือที่แตกต่าง

กันออกไปตามภูมิภาคนั้น ๆ เช่น พธิีการสวดสะเดาะเคราะห์ การสวดสืบชะตา การบายศรีสู่ขวัญ การ

สวดบูชานพเคราะห์ การปล่อยนกปล่อยปลา การปฏิบัติศีลภาวนา บรรพบา อุปสมบท การบวชเนกขัม

มะศีลจาริณี เพื่อบรรเทาความทุกข์จากภายนอกและสร้างพลังภายในให้เขม้แข็งเฉกเช่นกับการสวด

บทรตนสูตรในครั้งอดีตกาล 

ต านานการสวดบทรัตนปริตร  

 ต านานการสวดบทรัตนปริตร ที่พระพุทธเจ้าทรงให้พระอานนท์น าสวดเม่ือครั้งเกิด โรคระบาด 

ในเมืองไวสาลี คือการเผยที่มาของต านานบทสวด "รัตนสูตร" ไล่โรคภัยตั้งแต่สมัยพุทธกาล คือ รัตน

สูตรปราบภัย 3 ประการ ณ เมืองไพศาลี อาณาจักรวัชช ในสมัยพุทธกาล เมืองไพศาลี หรือเวสาลี 

นครหลวงแห่งอาณาจักรวัชชี มีการปกครองระบอบสามัคคีธรรม (คล้ายกับลักษณะสาธารณรัฐใน

ปัจจุบัน) เป็นเมืองที่ม่ังคั่งอุดมสมบูรณ์มีประชาชนอยูห่นาแน่นมีก าแพง 3 ช้ัน ซ่ึงเรียกวา่ "ตรีบูร" แต่ละ

ช้ันห่างกันประมาณ 4 กิโลเมตร มีปราสาทอุทยาน สระโบกขรณีเป็นจ านวนมาก ทางตอนเหนือของ

เมืองไพศาลีมีป่าใหญ่เป็นพืดขึ้นไปทางเหนือจนจดทิวเขาหิมาลัย เรียกวา่ป่ามหาวันมีผู้สร้างกุฏาคาร

ศาลา (เรือนยอด) ถวายไวเ้ป็นที่ประทับพระพุทธเจ้า  

          ต่อมาเมืองไพศาลีเกิดขา้วยากหมากแพงฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล ขา้วกล้าแห่งเหี่ยวตาย เกิด

ทุพภิกขภัยใหญ่และมีโรคระบาดพวกคนยากคนจนอดอยากล้มตายลงเป็นจ านวนมาก ซากศพถูกน าไป
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ทิ้งไว้นอกเมืองก็ส่งกลิ่นเหม็นตลบไปทพวกอมนุษย์ก็พากันเข้าเมืองคนยิ่งล้มตายกันมากขึ้น เกิด

อหิวาตกโรคตามมา 

          เม่ือเกิดภัย  ประการคอื ทุพภิกขภัย (ขา้วยากหมากแพง)อมนุษยภัย (ภัยจากพวกอมนุษย)์ และ

พยาธิภัย (ภัยที่เกิดจากโรคระบาด)ขึ้นในเมืองไพศาลีอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน กษัตริย์ลิจฉวีซ่ึงมี

จ านวนถึง 7,707 องค์ จึงให้ประชาชนประชุมพร้อมกันในสัณฐาคาร (ห้องประชุมใหญ่) เพื่อร่วมกัน

พจิารณาสอดส่องความประพฤติของบรรดากษัตริยท์ั้งหลายวา่ ได้ท าความผิดอันใดไวจ้ึงท าให้เกิดภัย

ต่าง ๆ ดังกล่าว 

          เม่ือไม่เห็นวา่กษัตริย์ทั้งหลายท าความผิดมีโทษอันใดจึงหาทางระงับภัย 3 ประการนั้น โดยเห็น

ร่วมกันว่าควรกราบทูลนิมนต์พระพุทธเจ้า ซ่ึงขณะนั้นประทับอยู่ที่พระนครราชคฤห์ นครหลวงของ

อาณาจักรมคธ จึงได้ส่งเจ้าลิจฉวี 2 องค ์เป็นฑูตน าเครื่องราชบรรณาการไปถวายพระเจ้าพมิพศิาร ณ 

พระนครราชคฤห์ กราบทูลเรื่องราวให้ทรงทราบ และกราบทูลของอนุญาตินิมนต์พระพุทธเจ้าเสด็จ

นครไพศาลี พระเจ้าพมิพสิารได้ตรัสให้เจ้าลิฉวไีปกราบทูลนิมนต์ด้วยพระองคเ์อง 

          เจ้าลิจฉวทีั้งสองจึงได้ไปเฝ้าพระพุทธเจ้าทรงรับนิมนต์แล้วจึงทูลขอเวลาตกแต่งหนทางตั้งแต่

เม่ือง    ราชคฤห์ ไปจนถึงฝ่ังแม่น้ าคงคาเป็นระยะทางประมาณ 80 กิโลเมตร และโปรดให้สร้างวหิารไว้

ส าหรับพักตามระยะทางอีก 5 หลัง พระเจ้าพมิพสิารโปรดให้กั้นเศวตฉัตร (ร่มขาว) ถวายพระพุทธเจ้า 

2 คันและกั้นถวายภิกษุสงฆท์ี่ติดตามอีก 500 รูป รูปละ 1 คัน พระองคไ์ด้ตามเสด็จไปพร้อมด้วยข้าราช

บริพาร ทรงถวายเครื่องสักการบูชา ของหอมและทรงบ าเพ็ญกุศลถวายทานตลอดทางไปจนถึงฝ่ังขวา

ของแม่น้ าคงคาง และทรงส่งข่าวสารไปยังเมืองไพศาลีให้ทราบว่า บัดนี้พระพุทธเจ้าได้เสด็จมาถึงฝ่ัง

แม่น้ าคงคาแล้ว 

          พระเจ้าพมิพสิารโปรดให้จัดเรือ 2 ล า ตรึงขนานเขา้ด้วยกันให้สร้างมณฑปขึน้บนเรือขนาน แล้ว

กราบทูลนิมนต์พระพุทธเจ้าเสด็จขึ้นประทับพร้อมด้วยภิกษุสงฆ์ 500 รูป พระเจ้าพิมพิสารทรงพระ

ด าเนินลงไปในน้ าลึกจนถึงพระศอ (คอ) แล้วทรงกราบทูลพระพุทธเจ้าว่าพรองค์จะรอคอยอยู่ที่ฝ่ัง

แม่น้ าคงคานีจ้นกวา่พระบลรมศาสดาจะเสด็จกลับ 

          ทางเมืองไพศาลี ซ่ึงตั้งอยู่ห่างฝ่ังซ้ายของแม่น้ าคงคาขึ้นไปทางเหนือประมาณ 40 กิโลเมตร 

เม่ือทราบข่าวว่าพระพุทธเจ้าทรงรับนิมนต์แลว้ ก็เตรียมปราบทางให้ราบเรียบตัง้แตฝ่ั่งซ้ายของแม่น้ าคง

คาไปจนถึงเมืองไพศาลี และสร้างวหิารประจ าไวจ้ านวน 3 หลัง เตรียมท าการบูชาเป็น 2 เท่าของพระ

เจ้าพิมพิสารที่ทรงท ามาแล้ว เรือขนานน าพระพุทธเจ้าและภิกษุสงฆ์ 500 รูป มาในแม่น้ าคงคาเป็น

ระยะทาง 16 กิโลเมตร ก็ถึงเขตเมอืงไพศาลี บรรดากษัตริย์ลิจฉวกี็พากันลุยน าลงรับเสด็จพระพุทธเจ้า

ในแม่น้ าคงคาถึกถึงพระศอเช่นกัน 

          ครั้นเรือขนาบเทียบถึงฝ่ัง พอพระพุทธเจ้าทรงยกพระบาทแรกยา่งเหยียบฝ่ังแม่น้ าคงคา กลุ่ม

เมฆมหึมาซ่ึงแผ่กระจายตั้งเค้ามืดมดิก็บันดาลให้ฝนตกลงมาห่าใหญ่ น้ าฝนไหลนองท่วมพื้นดินระดับน้ า
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สูงถึงเข่าบ้างถึงสะเอวบ้าง ถึงคอบ้าง พัดพาเอาซากศพลอยลงแม่น้ าคงคาไปหมด ท าให้ภาคพื้นดิน

บริสุทธิ์สะอาดโดยทั่วไป  

          บรรดากษัตริย์ลจิฉวีทั้งหลายก็น าเสด็จพระบรมศาสดาและภิกษุสงฆ ์500 รูปเข้าพัก ณ วหิาร

ที่สร้างไว้ แล้วถวายทานมากมายเป็น 2 เท่าของพระเจ้าพิมพิสาร ให้กางเศวตฉัตรกั้นถวาย

พระพุทธเจ้า 4 คันกั้นถวายพระภิกษุสงฆร์ูปละ 2 คัน น้ าเสด็จพระพุทธด าเนินเป็นเวลา 3 วัน ก็ถึงพระ

นครไพศาลี ขณะนั้นพระอินทร์ได้เสด็จพร้อมด้วยเหล่าทวยเทพมาชุมนุมอยูด่้วย ท าให้พวกอมนุษย ์กรง

กลัวอ านาจพากันหลบหนีไป 

          พระพุทธเจ้าเสด็จถึงประตูเมืองไพศาลีในเวลาเย็น ได้ตรัสให้พระอานนท์เรียน "รัตนสูตร" เพื่อ

เดินจาริกท าพระปริตไปในระหว่างก าแพง 3 ช้ัน (ตรีบูร) ในเมืองไพศาลีกับบรรดากุมารลิจฉวีแล้วตรัส 

"รัตนสูตร" ขึ้นในกาลครั้งนั้น ที่เรียกพระสูตรนี่ว่า "รัตนะ" เพราะหมายถึง พระรัตนตรัย คอื พุทธรัตนะ 

ธรรมรัตนะ และสังฆรัตนะ 

          เม่ือพระอานนท์เรียนรัตนสูตรจากพระพุทธเจ้าแล้ว ก็เอาบาตรของพระพุทธเจ้าใส่น้ าถือไปยืน

ที่ประตูเมือง พลางร าลึกถึงพระพุทธคุณตั่งแต่ทรงตั้งความปรารถนาที่จะได้บรรลุพระโพธญิาณ จนถึง

ทรงแสดงพระธัมมจักกัปปวัตนสูตรและโลกุตรธรรม 9 (คือมรรค 4 ผล 4 และนิพพาน 1) แล้วเขา้ไป

ภายในพระนคร เดินท าพระปริตไปในระหว่างก าแพงเมือง 3 ช้ัน ท าให้พวกอมนุษยท์ี่ยังหลวงเหลืออยู่

บ้างพากันหนีออกจากเมืองไปหมด พวกชาวเมืองจึงออกจากบ้านของตนถือดอกไม้และของหอม พากัน

ตามบูชาพระอานนท์แห่ล้อมท่านมา พระอานนท์เดินท าพระปริตไปทั้งคนื 

          ประชาชนชาวเมืองไพศาลีได้พร้อมใจกันตกแตง่สัณฐาคาร กลางพระนคร ด้วยของหอมและผูก

เพดานประดับด้วยรัตนชาติ จัดตั้งอาสนะส าหรับพระพุทธเจ้า แล้วเชิญเสด็จพระบรมศาสดามาประทับ

ในสัณฐาคาร พระภิกษุสงฆแ์ละกษัตริย์ลิจฉว ีตลอดจนประชาชนชาวเมืองไพศาลี ได้พากันมานั่งล้อม

พระพุทธเจ้า พระอินทร์พร้อมเทพบริวารก็มาเฝ้าด้วย ครั้งพระอานนท์ท าพระปริตอารักขาทั่วพระนคร

แล้วก็กลับมาเฝ้าพระพุทธเจ้า พระบรมศาสดาจึงตรัสรัตนสูตรอีกครั้ง หนึ่งรวม 14 คาถา แล้วพระ

อินทร์ได้ผูกคาถา (ฉันท์) ต่ออีก 3 คาถา 

          พระพุทธเจ้าได้ประทับอยูท่ี่เมืองไพศาลี และตรัสเทศนารัตนสูตรทุกวันรวม 7 วัน เม่ือทรงเห็น

วา่ภัยทุกอย่างสงบเรียบร้อยแล้วจึงตรัสลากษัตริย์ลิจฉวีและชาววัชชีทัง้หลายเสด็จกลับราชคฤห์ครั้งนี ้

มีประชาชนมาบูชาสักการะถวายแก่พระองค์เป็นการยิ่งใหญ่ เรียกว่า "คังโคโรหณสมาคม" คือการ

ชุมนุมใหญ่ในโอกาสที่พระพุทธเจ้าเสด็จลงแม่น้ าคงคา 
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บทสรุป  

วัฏฏสงสารกับไวรัสโควิด 19 ให้บทเรียนอะไรแก่ชีวิตมนุษย์ กับการเปิดต านาน 'รัตนปริตร' ที่องค์

สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงให้พระอานนท์ น าสวดเม่ือครั้งเกิดโรคระบาดในเมืองไวสาลี เพื่อให้

เมืองไวสาลีรอดพ้นจากโรคระบาด "รัตนปริตร" คอื ปริตรที่กล่าวถึงคุณของพระรัตนตรัย แล้วอ้างคุณ

นั้นมาพิทักษ์คุ้มครองให้มีความสวัสดี มีประวัติเล่าวา่ ในสมัยหนึ่ง เมืองเวสาลีเกิดฝนแล้ง ขาดแคลน

อาหาร มีคนอดอยากล้มตายมากมาย ซากศพถูกโยนทิ้งนอกเมือง พวกอมนุษยไ์ด้กลิ่นศพก็พากันเข้า

มาในเมือง ท าอันตรายคนให้ตายมากขึ้น และยังเกิดอหิวาตกโรคระบาดอีกด้วย ท าให้เมืองเวสาลี

ประสพภัย 3 อยา่ง ได้แก่ ทุพภิกขภัย คือ ข้าวยากหมากแพง, อมนุสสภัย คอื อมนุษย์และโรคภัย คือ 

โรคระบาด 

ในขณะนั้นชาวเมืองคดิวา่ เมืองนี้ไม่เคยเกิดภัยพิบัติเช่นนีถ้ึง 7 รัชสมัย จึงกราบทูลเจ้าผู้ครองนคร

ว่า ภัยนี้อาจเกิดจากการที่พระองค์ไม่ทรงธรรม เจ้าผู้ครองนครจึงมีรับสั่งให้ชาวเมืองประชุมกัน

พจิารณาหาโทษของพระองค ์แต่ชาวเมืองไม่สามารถพิจารณาหาโทษได้ ทั้งหมดจึงปรึกษากันว่าควร

จะนิมนต์ศาสดาองคห์นึ่งมาดับทุกขภั์ยนี้ บางคนกล่าวว่าควรนิมนต์เดียรถีย์ บางคนกล่าวว่าควรนิมนต์

พระพุทธเจ้า ในที่สุดทุกฝ่ายมีความเห็นตรงกันวา่ ควรนิมนต์พระพุทธเจ้าให้เสด็จมาโปรด ดังนั้น จึงได้

ส่งเจ้าลิจฉวสีองพระองคม์าทูลนิมนต์เพ่ือระงับภัยพิบัตินั้น 

เม่ือพระพุทธองค์เสด็จถึงเมืองเวสาลี พระอินทร์พร้อมด้วยเทพบริวารเป็นอันมากได้มาเฝ้าใน

สถานที่นั้น ท าให้พวกอมนุษยต์้องหลบหนีออกจากเมือง จากนั้นพระพุทธองค์ทรงสอนพระปริตรนีแ้ก่

พระอานนท์ และรับสั่งให้ท่านสาธยายรอบเมืองที่มีก าแพงสามช้ันตลอดสามยาม พวกอมนุษย์ที่ยัง

เหลืออยูไ่ด้หลบหนีไปหมด เพราะกลัวอานุภาพพระปริตร ครั้นอมนุษยห์นีไปและโรคระบาดสงบลงแล้ว 

ชาวเมืองได้มาประชุมกันที่ศาลากลางเมือง และได้นิมนต์พระพุทธองค์เสด็จมายังเมืองนี้ ในเวลานั้น

พระพุทธองคไ์ด้ตรัสรัตนปริตรนีแ้ก่พุทธบริษัทที่มาประชุมกันในที่นั้น  

อนึ่ง สามคาถาสุดท้าย คือคาถา 16, 17, 18 เป็นคาถาที่พระอินทร์ตรัสขึ้นเองโดยด าริว่า 

พระพุทธเจ้าทรงกระท าให้ชาวเมืองประสบสุข โดยอ้างสัจวาจาที่กล่าวถึงคุณของพระรัตนตรัย เราก็

ควรจะกระท าให้ชาวเมืองประสบสุข โดยอ้างคุณของพระรัตนตรัยเช่นกัน ฉะนั้น พระอินทร์จึงได้ตรัส

สามคาถาเหล่านั้น  
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้

บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและ

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการตรวจสภาพ

รถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ โมเดลสมการ

โครงสร้างใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร

ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความนา่เชื่อถือ 3) ด้าน

การตอบสนองลูกค้า 4) ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 5) ด้านคุณภาพการบริการ และ 6) ด้านความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ผลการวิจัย พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุที่พัฒนาขึน้สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.91 แสดงว่าตัวแปรในรูปแบบสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊กได้ร้อยละ 91 พบว่า 

คุณภาพการบริการมีอิทธิพลมากที่สุดต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจ

เฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ค าส าคัญ: เพจเฟซบุ๊ก; รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ; โมเดลสมการโครงสร้าง 
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Abstract 

The objectives of this research were to develop a causal of relationship modal of 

satisfaction to use inspection service through page Facebook of the consumer in Bangkok and 

Vicinity and to validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. The 

tools used in the research were online questionnaires. The sample group consisted of 400 people 

who have been used inspection service through Facebook. The structural equation model was 

used to analyze causal relationships to find the path to the causal influence of the variables 

consisting of 6 variables were 1) Tangibles Elements 2) Reliability 3) Responsibility 4) Empathy  

5) Quality and 6) Satisfaction. 

The results of the research showed that the causal relationship model was developed 

fitting with empirical data. The predictive coefficient value was 0.91, indicating that the variables 

in the model can explain 91 percent of the variance of satisfaction in using inspection service 

through page Facebook. It was found that the Quality was the most influential factor affecting on 

satisfaction in using inspection service through Facebook of consumers in Bangkok and Vicinity. 

 

Keywords: Facebook; Causal Relationship Modal; Satisfaction; Structural Equation Modeling 

 

บทน า 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท าให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว และ

สะดวกสบาย อิทธิพลของการพัฒนาเทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค

สอดคล้องแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจที่

ท าการตลาดผ่านโทรศัพท์มอืถือออนไลน์ ส่งผลให้ก้าวเข้าสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์หรอืชุมชนออนไลน์ 

ที่มีความหลากหลาย ตอบสนองการกระจายกลุ่มของผู้บริโภคที่จะได้รับประโยชน์จากสังคมเครือข่าย 

ท าให้ผู้บริโภคเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อปรับให้เข้ากับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เร่งรีบของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบันที่นิยมการซือ้สินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์ (ศิริพร สุวรรณการ, 2562) 

ธุรกิจการบริการรับตรวจสภาพรถมือสองได้มีการพัฒนาจากการด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดิม

แบบออฟไลน์ (offline) เป็นออนไลน์ (online) โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ เช่น ช่องทาง

เพจเฟซบุ๊ก โดยเน้นการให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งผูป้ระกอบการได้เล็งเห็นแล้ว

ว่าเป็นเมืองที่มีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ดังนั้นจึงมีการปรับโครงสร้างกันครั้งใหญ่ตามการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยการเปิดเว็บไซต์ให้จองรถออนไลน์ ส่งผลให้ 

เทรนด์การขายออนไลน์เริ่มน ามาใช้กับธุรกิจรถยนต์ โดยผูป้ระกอบการรายย่อยได้เห็นความส าคัญของ
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รูปแบบการขายออนไลน์จนน ามาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การตลาดที่จะเจาะเข้าหากลุ่มเป้าหมาย และไม่

เพียงแค่รถยนต์ป้ายแดงเท่านั้นที่ได้เปิดการจองรถยนต์ออนไลน์ รถยนต์มือสองก็เช่นเดียวกันซึ่งได้รับ

ผลกระทบจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคมเมือง 

บุคคลวัยท างานมีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและการเดินทาง ด้วยวิถีการด ารงชีวิตอย่างเร่งรีบ ส่งผลให้ผู้ที่

ต้องการซื้อรถยนต์มือสองต้องพึ่งพาผู้ที่มีความช านาญการด้านเครื่องยนต์ของรถยนต์มือสองว่าอยู่ใน

สภาพที่ดีพร้อมใช้หรือไม่ จึงได้ผู้ประกอบการได้ประยุกต์ใช้ความเป็นออนไลน์มาเป็นตัวเชื่อมต่อท าให้

กิจกรรมหรือบริการออฟไลน์เข้าด้วยกัน เป็นการน าข้อดีด้านการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว สะดวกสบาย

ผา่นช่องทางออนไลน์มาชว่ยแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ เป็นการสร้างทางเลือกในการ

เข้าถึงสนิค้าและบริการในชีวิตประจ าวันได้อย่างครอบคลุม และได้เกิดอาชีพใหมน่ั่นก็คือ การใหบ้ริการ

ตรวจสภาพรถมอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก (พัฒนพันธุ์ วงษ์พันธุ์, 2562) 

ตลาดรถยนต์มอืสองในประเทศมีมูลค่าตลาดสูงมากกว่า 5 แสนล้านบาทต่อปี และเติบโตอย่าง

ต่อเนื่องมาตลอดเฉลี่ยปีละ 10% ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจตลาดรถที่มีขนาดใหญ่ และมีอัตราการเติบโตที่ดี  

คาดว่ามีรถยนต์มือสองเข้าสู่ตลาดการประมูลในบริษัทจัดการประมูลประมาณ 30,000 คัน มีอัตรา

เติบโตประมาณ 3% และคาดว่า ปริมาณรถยนต์ที่เข้าสู่บริษัทจัดการประมูลจะมีอัตราเติบโตสูงในช่วง

ไตรมาส 3 และ 4 ของปี 2563 จึงท าให้ผู้บริโภคสนใจซื้อรถยนต์มือสอง และใช้บริการตรวจสภาพรถ

มอืสองมากขึ้น (แนวหนา้, 2563) 

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจงึมีความสนใจพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจใน

การใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนั้นสามารถท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ

ตรวจสภาพรถมอืสองผา่นเพจเฟซบุ๊ก และเพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบการจัดการธุรกิจ

การให้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กที่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมและความ

ต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือ

สองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 
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การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือ

สองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวิจัย ดังนี้ 

 ตัวก าหนดคุณภาพบรกิาร (Determinants of Service Quality)  

 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) ได้ศึกษาสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญในการประเมิน

คุณภาพการบริการ ซึ่งปัจจัยที่ก าหนดระดับคุณภาพการบริการประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความ

เป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความนา่เชื่อถือ 3) การตอบสนองลูกค้า และ 4) การเข้าใจและรู้จักลูกค้า 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles Elements: TAN) 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง สิ่งที่สัมผัสได้ มีลักษณะกายภาพที่ปรากฏให้เห็น

เด่นชัด เช่น สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ บุคลากร เอกสาร และในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าสามารถ

ช่วยใหลู้กค้ารับรู้การบริการที่ตัง้ใจของเจา้หนา้ที่ได้ชัดเจน (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง ผู้รับบริการสามารถจับต้องได้ถึงสิ่ งอ านวยความ

สะดวกทางกายภาพ อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ วิธีการสื่อสาร ความเรียบร้อยและความสะดวกสบายของ

อุปกรณ์การสื่อสารที่สมบูรณ์และรูปลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ หลักฐานทางกายภาพที่ดีจะมีผลต่อการรับรู้

ของลูกค้า (Tjiptono, 2006) 

สมมติฐานที่ 1 (H1): ความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการ

ตรวจสภาพรถมอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom 

2. ด้านความน่าเชื่อถอื (Reliability: REL) 

ความน่าเชื่อถือ เป็นการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถในการสื่อสารให้กับ

ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีความสม่ าเสมอ ท าให้ผู้รับบริการหรือลูกค้ารู้สึกได้ว่า

ไว้วางใจและได้รับบริการที่น่าเชื่อถือ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990)  

ความน่าเชื่อถือในการให้บริการที่น่าสนใจ  การวิจัยแสดงให้ เห็นว่าความน่าเชื่อถือมี

ความสัมพันธ์กับการให้บริการที่ดีเป็นที่ยอมรับ (Lovelock and Wirtz, 2011) 

สมมติฐานที่ 2 (H2): ความน่าเชื่อถือส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการตรวจสภาพรถมือ

สองผ่านเพจเฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom 

3. ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsibility: RES) 

  ด้านการตอบสนองลูกค้า เป็นการให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความสามารถในการบริการด้วย

ความเต็มใจ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการ

ได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว (Parasuraman, Zeithaml& Berry, 1990) 
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  สมมติฐานที่ 3 (H3): การตอบสนองลูกค้าส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการตรวจสภาพรถ

มอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom 

  4. ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy: EMP) 

การเข้าใจและรู้จักลูกค้า เป็นการให้บริการของเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถในการดูแลเอาใจใส่

ลูกค้าหรือผู้รับบริการตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 

1990) 

สมมติฐานที่ 4 (H4): การเข้าใจและรู้จักลูกค้าส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการตรวจสภาพ

รถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom 

5. ด้านคุณภาพการบริการ (Quality: QUA) 

  ด้านคุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการเป็นผลมาจากการประเมินผู้ใช้บริการ

โดยรวม ว่าจะได้ตรงกับความต้องการจริงที่ผู้ใช้บริการนั้นมีการรับรู้มาและคาดหวังว่าจะเป็นต่อไป 

(นวลฉวี รตางศุ, 2543) 

  คุณภาพบริการเชื่อมโยงกับความพึงพอใจเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการซึ่งอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงในการให้บริการในแต่ละครั้ง (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988; Carman, 1990; 

Bolton and Drew, 1991) 

  สมมติฐานที่ 5 (H5): คุณภาพการบริการส่งผลเชงิบวกต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจ

สภาพรถมอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom 

 6. ความพึงพอใจในการใช้บริการ (Satisfaction: SAT) 

  ความพึงพอใจในการใช้บริการเป็นความพึงพอใจ เป็นคุณภาพ สภาพ หรอืระดับความพึงพอใจ 

ความสนใจและทัศนคติที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่ง (Good,1973) ขณะที่ Wolman (1973) อธิบายว่าเป็น

ความรู้สึกมีความสุข ความพอใจเมื่อได้รับความส าเร็จ ได้รับสิ่งที่ต้องการ (Need) ตามความมุ่งหมาย 

(Goals) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  Wallerstein (1971) กล่าวว่าเป็นเรื่องเกี่ ยวกับอารมณ์ และ

ความรู้สึก จิตใจ ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับความส าเร็จตามที่

คาดหวังไว้หรอืส าเร็จตามความมุ่งหมาย และจะแสดงทัศนคติดา้นบวกเป็นสภาพความพึงพอใจ  

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  

         กรอบแนวคิดในการวจิัย 

การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสอง

ผา่นเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวิจัย
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ของ Bernal et al., (2017) มาปรับปรุงและพัฒนาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ

น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า และด้านคุณภาพการบริการซึ่งเป็น

ตัวแปรที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: Bernal et al., (2017) 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

Guaranteeroddotcom และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 2,032 คน (ข้อมูล  

ณ วันที่ 20 พฤศจกิายน 2562) 

กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูท้ี่เคยใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

Guaranteeroddotcom และอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ในการก าหนด

กลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- 

Models with Latent Variable) นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) ได้เสนอว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่

ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอย่างน้อยที่สุดที่ยอมรับได้ดูจากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่า

มากกว่า 200 จึงจะถือว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ จ านวน 30 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 

ด้านความพึงพอใจ    

ในการใช้บริการ 

ด้านคุณภาพ          

การบริการ  

ด้านความเป็นธรรม 

ของการบริการ  

 

ด้านความน่าเชื่อถือ 

 

ด้านการ        

ตอบสนองลูกค้า  

ด้านการเข้าใจ       

และรู้จักลูกค้า 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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300 คน เป็นอย่างน้อย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น

จ านวน 400 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณ ะของเครื่ อ งมือที่ ใช้ ในการวิจั ยครั้ งนี้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 ตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านยินยอมให้ข้อมูลกับนักวิจัยหรือไม่ ท่านเคยใช้

บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom หรือไม่ สถานที่อาศัย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน จ านวนทั้งสิน้ 9 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือ

สองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรา

ประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความ

น่าเชื่อถือ 3) ด้านการตอบสนองลูกค้า 4) ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า 5) ด้านคุณภาพการบริการ 

และ 6) ดา้นความพงึพอใจในการใชบ้ริการ จ านวน 30 ข้อ 

การหาคุณภาพเครื่องมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 

3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความ

ถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 

กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index Of Congruence หรือ IOC) โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ

ค าถามทุกข้ออยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้ (Try 

Out) กับกลุ่มลูกค้าที่เคยใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการ

ค านวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่าข้อค าถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่า

ความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไปแสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่เคยใช้บริการตรวจสภาพรถ

มือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom และพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยมีข้อค าถามคัดกรองจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านยินยอมให้ข้อมูลกับนักวิจัยหรือไม่ ถ้าผู้ตอบ

แบบสอบถามตอบว่าไม่ยินยอม ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์ 2) ท่านเคยใช้บริการตรวจสภาพรถ

มอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom หรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่

น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และ 3) สถานที่พักอาศัย ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าต่างจังหวัด ผู้วิจัยจะไม่
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น าข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านผ่านเพจ

เฟซบุ๊ก Guaranteeroddotcom ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลาในการเก็บ

ข้อมูลทั้งสิ้น 2 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 450 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน น าไปวิเคราะหข์้อมูลทาง

สถิตติ่อไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่

ผูว้ิจัยใช้ อา้งองิมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมุติฐานกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, SRMR น้อย

กว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิตวิิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

 
ผลการวจิัย 

 ผู้วิจัยก าหนดการน าเสนอผลการวิจัยโดยออกแบบเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การพัฒนาโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถ

มอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมอืสองผ่านเพจ

เฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 6 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝง

ภายนอก จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ด้านความน่าเชื่อถือ  

3) ด้านการตอบสนองลูกค้า และ 4) ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า และตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพการบริการ และ 2) ด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ โดยผู้วิจัยได้พัฒนาและ

ยกร่างรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นหลักการในการสร้างและ

พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟ

ซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 2 



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May –August 2020 

 

|437 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที ่4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม –สิงหาคม 2563 

 

ภาพท่ี 2 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใชบ้ริการตรวจสภาพรถมือสองผ่าน 

เพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิค

สมการโครงสร้างเชิงเส้น เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนระหว่างรูปแบบสมมตฐิานกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างด ีดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจากข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อยู่ในรูปของคะแนนดิบ 

 

ค่าดัชนี เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 

1. ค่า CMIN/df  3.00 1.84 ผา่นเกณฑ์ 

2. ค่า GFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.91 ผา่นเกณฑ์ 

3. ค่า AGFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.90 ผา่นเกณฑ์ 

4. ค่า CFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.97 ผา่นเกณฑ์ 

5. ค่า TLI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.04 ผา่นเกณฑ์ 

6. ค่า RMSEA  0.05 (เข้าใกล้ 0) 0.97 ผา่นเกณฑ์ 

7. ค่า SRMR  0.05 (เข้าใกล้ 0) 0.06 ผา่นเกณฑ์ 

8. ค่า HOELTER  200 326 ผา่นเกณฑ์ 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

พึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กฯ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความ

สอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

(CMIN/df)  มีค่าเท่ากับ 1.84 ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มี

ค่าเท่ากับ 0.06  ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.04 ซึ่ง

เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า SRMR และค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และในส่วนของค่าดัชนี GFI, 

AGFI, CFI และ Hoelter ที่ระดับนัยส าคัญ .05 มีค่าเท่ากับ 0.91, 0.90, 0.97 และ 326 ตามล าดับ ซึ่ง

เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 จึงเป็นรูปแบบที่ เหมาะสมและ

กลมกลืนดี และค่า Hoelter ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต้องมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่า

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก มี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิติจากรูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3 ค่าสถิตจิากรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใชบ้ริการตรวจสภาพรถ 

มอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์) 

 

    2.2 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในรูปแบบความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังแสดงในตารางที่ 2 

 
 

QUA 

QUA2  QUA3  

SAT 

SAT2  

SAT3 

SAT4  

EMP 

EMP2 

EMP3  

EMP4  

EMP1 

EMP5 

TAN 

TAN2 

TAN3  

TAN4  

TAN1 

TAN5 

REL 

REL2 

REL3  

REL4  

REL1 

REL5 

RES 

RES2 

RES3  

RES4  

RES1 

RES5 

QUA4  QUA5  QUA1  

SAT1  

SAT5  

0.08 

0.09 

0.08 

0.84*** 

0.95*** 

R2=0.91 

R2=0.82 

0.79 0.76 0.77 0.78 0.80 

0.79 

0.81 

0.79 

0.78 

0.78 

0.74 

0.79 
0.79 

0.78 

0.75 

0.80 

0.80 

0.80 

0.74 

0.76 

0.58 

0.83 
0.81 

0.82 

0.79 

0.81 

0.82 

0.75 

0.75 

0.74 
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ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

ใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

หมายเหตุ  *p≤0.05 **p≤0.01 ***p≤0.001 DE = อิทธิพลทางตรง ,   IE = อิทธิพลทางอ้อม ,   

TE = อิทธิพลรวม 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านคุณภาพการ

บริการ เท่ากับ 0.95 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมผ่านด้านการ

เข้าใจและรู้จักลูกค้ามีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.80 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่

พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ เท่ากับ 700.503 

ค่าองศาอิสระ เท่ากับ 380 ค่า CMIN/DF เท่ากับ 1.84 ค่า GFI เท่ากับ 0.91 ค่า AGFI เท่ากับ 0.90 ค่า 

ตัวแปรแฝงภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

ด้านคุณภาพการบริการ  

(QUA) 

ด้านความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการ (SAT) 

DE IE TE DE IE TE 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ  (TAN) 

0.08 - 0.08 - 0.08 0.08 

ด้านความนา่เชื่อถอื (REL) 0.09 - 0.09 - 0.09 0.09 

ด้านการตอบสนองลูกค้า (RES) 0.08 - 0.08 - 0.08 0.08 

ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า (EMP) 0.84*** - 0.84*** - 0.80*** 0.80*** 

ด้านคุณภาพการบริการ (QUA) - - - 0.95*** - 0.95*** 

ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) 0.82 0.91 
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SRMR เท่ากับ 0.06 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.04 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ 0.91 แสดงว่า

ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือ

สองผา่นเพจเฟซบุ๊กได้รอ้ยละ 91 พบว่า ด้านคุณภาพการบริการส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจในการ

ใช้บริการตรวจสภาพรถมอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก  

ความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กได้รับอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดจากด้านคุณภาพการบริการ เนื่องจากมีความเชื่อว่าผูใ้หบ้ริการตรวจสภาพรถมอืสองผ่านเพจ

เฟซบุ๊กมีการใช้ค าพูดที่สุภาพเป็นมิตร มีการแจ้งผลการตรวจสอบสภาพรถอย่างรวดเร็ว มีความ

กระตือรือร้น เอาใจใส่ มีความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการใช้ตรวจสอบ และเช่ือว่าผู้ใหบ้ริการตรวจสภาพ

รถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กเป็นบุคลากรผ่านการอบรมมาอย่างดีแล้ว ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสุชาติ ไตรภพสกุล (2561) ที่ได้ท าการศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้ าของลูกค้า : กรณีศึกษาการซื้อสินค้าผ่านทาง

เว็บไซต์ โดยผลการศกึษาพบว่า คุณภาพการบริการมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของลูกค้า 

โดยคุณภาพการให้บริการเป็นการประเมินของผู้รับบริการโดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่

คาดหวังกับการบริการที่ รับรู้จริงจากผู้ ให้บริการ  นอกจากนี้ยั งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

อภิวุฒิ ตั้งจติการุญ (2554) ได้ศกึษาคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการตัดสินใจ

ในการใช้บริการ อินเทอร์เน็ต บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต จ ากัด ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

คุณภาพการบริการมอีิทธิพลเชงิบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า บริษัท ทรู อนิเทอร์เน็ต จ ากัด 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก ควรให้

ความส าคัญในด้านคุณภาพการบริการ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการตรวจสภาพรถมอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก 

2. ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก ควรค านึงปัจจัย

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการใช้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊กของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง

ลูกค้า ด้านการเข้าใจและรู้จักลูกค้า และด้านคุณภาพการบริการ  รวมทั้งผู้ประกอบการ ควรให้

ความส าคัญในด้านคุณภาพการบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการใช้

บริการตรวจสภาพรถมอืสองผ่านเพจเฟซบุ๊กได้เป็นอย่างดี 
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3. ผู้ประกอบการธุรกิจการให้บริการตรวจสภาพรถมือสองผ่านเพจเฟซบุ๊ก สามารถน า

ผลการวิจัยในครั้งนีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

 การวิจัยครั้งต่อไปควรน ากรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้กับคุณภาพการบริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ และควรเพิ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง ได้แก่ ปัจจัยด้านการออกแบบการสื่อสาร

การตลาดผ่านสื่อออนไลน์ ด้านความปลอดภัยของข้อมูลสว่นบุคคล 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหาร

จัดการและเสนอแนวทางในการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับบริบทใน

สังคมไทยของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล 

คือ ผู้บริหารของบริษัทตรวจสอบบัญชีที่เป็นบริษัทที่ได้รับรางวัลที่ดีที่สุดในกรุงเทพมหานครและได้

มาตรฐาน 2020 ที่ถูกจัดล าดับ Top Best Brand  ของสภาวิชาชีพบัญชี รวมทั้งหมด 21 คน เลือกแบบ

เจาะจงและเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยมีแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง วเิคราะหข์้อมูลโดยใช้วิเคราะห์

เนือ้หาแล้วเขียนบรรยายเชิงพรรณนา)  

ผลการวิจัยพบว่า1)ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่าบริษัทตรวจสอบบัญชีส่วนใหญ่

ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือการด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดย

รับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจแตกต่างกันรายละเอียดแต่วัตถุประสงค์ตรงกันคือคืนกลับให้

สังคมหรือประชาชน 2)ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่าแนวทางการบริหารจัดการ นโยบาย

และรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมที่เหมาะสมประกอบไปด้วย 1) ยึดหลักธรรมาภิบาล 2) มีแผน

แม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี CG 3) การมีค่านิยมร่วมกันขององค์กร 4) มีส านึกที่ดีต่อการท าหน้าที่ 

CSR ผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ได้ให้แนวนโยบายที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมท าให้ทราบว่า

ต้องมีแผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ภาคเอกชนไม่ค่อยด าเนินการ ส่วนการยึดหลักธรรมภิบาล 
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และค่านิยมร่วมขององค์กร จิตส านึกที่ดี เป็นข้อค้นพบที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไป

ประยุกต์ใชแ้ละวางนโยบายใหก้ับบริษัทตรวจสอบบัญชี และค้นพบองคค์วามรู ้คือ 3G1S 

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ; ความรับผดิชอบต่อสังคม; บริษัทตรวจสอบบัญชี 

 

Abstract  

 This article has the following objectives: to study the characteristics of policy management 

and management style and to provide the prospective suggestion for managing social responsibility 

in the context of Thai society of audit firms in Thailand. The research approach is a qualitative 

research. The informant of the study is the managers of audit firms, which is classified as the Top 

Best Brand according to Standard 2020 in a total of 21 firms. The researcher used purposive 

sampling method. The research instrument was the unstructured interview form. The data were 

analyzed by using content analysis and descriptive writing. 

1)The result of research according to Objective 1 indicates that most auditing companies 

that provide information in the same direction that they are operating under good ethics and good 

management practices. By being responsible to society, each company may be different in details, 

but the same objective is to return the welfare and benefit backing to society. 2)The result of the 

research in accordance to Objective 2 shows that principles of corporate social responsibility 

include 1) adhere to good governance principles, 2) have a good corporate governance master 

plan, 3) have common values of the organization, and 4) have a well awareness of CSR practice. 

Further, the results of the study provide the policy regarding corporate social responsibility, which 

indicates that good corporate governance master plan has to be made that the private sector 

rarely undertakes. In addition, firms have to stick to principle of good governance, to have shared 

values of the firms as well as social welfare-oriented mind. This can apply to policies of audit 

firms. Findings the Knowledge of 3G1S. 

 

Keywords: Management; Corporate Social Responsibility; Audit Firms  
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บทน า 

 การจัดท าบัญชีนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับทุกองค์กร เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีเป็นสิ่ง

ที่แสดงถึงความเป็นไปของธุรกิจ ช่วยให้ผู้ประกอบการทราบถึงผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน 

และยังสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวในการก าหนดนโยบายและก าหนดทิศทางกลยุทธ์เพื่อ

วางแผนและตัดสินใจในการด าเนินงาน และการประเมินความส าเร็จของธุรกิจ นอกจากนี้ข้อมูลทาง

บัญชียังเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ผูป้ระกอบการได้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจของตน 

เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีแต่อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ทางบัญชีหรือขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพของพนักงานบัญชี จึงต้องอาศัย

บริการจากบริษัทบัญชีภายนอก ผู้ประกอบวิชาชีพ สอบบัญชี หรือที่คนทั่วๆไป เรียกว่า ออดิท 

(Auditor)  ส่วนผู้ที่ได้ใบประกอบวิชาชีพนี้จะมีช่ือวา่ Certified Public Accountant (CPA) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนให้ธุรกิจมีการจัดท าบัญชี

และรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของ

ผู้ประกอบการและผู้ใช้ข้อมูลในงบการเงิน ในปี 2558 พบว่า มีธุรกิจการค้าที่ให้บริการด้านการจัดท า

บัญชี การบัญชีและการตรวจสอบบัญช ีและการให้ค าปรึกษาด้านภาษี จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าทั่วประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 5,039 ราย มีธุรกิจที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่

ให้บริการด้านการจัดท าบัญชี การบัญชีและการ ตรวจสอบบัญชี และการให้ค าปรึกษาด้านภาษีรวม

จ านวนทั้งสิ้น 5,039 รายทั่วประเทศ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) และแนวโน้มของการจัดตั้ง

ธุรกิจตลอดปี 2562 เมื่อประเมินจากสถานการณ์การจดทะเบียนและสภาพเศรษฐกิจ คาดว่า สถิติการ

จดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจจะมีจ านวนใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา (ประมาณ 72 ,000 ราย)(กรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า, 2562) โดยลูกค้าของบริษัทบัญชีส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดังนั้น กรม

พัฒนาธุรกิจการค้าซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแลการประกอบธุรกิจโดยตรง ตั้งแต่การรับบริการจด

ทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ การส่งเสริมและการก ากับดูแลธุรกิจให้มีธรรมาภิบาล ในอีกแง่หนึ่ง มีภารกิจ

เร่งด่วนที่จะต้องด าเนินการสร้างความพร้อมเพื่อรองรับการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การ

ยกระดับบริษัทบัญชีไทยสู่เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพเพื่อให้ข้อมูลทางบัญชีและรายงานทางการเงินของ

ธุรกิจมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งบริษัทที่ได้รับการ

รับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จะต้องผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินอย่ างเข้มข้นจาก

หนว่ยงานตรวจประเมนิ (ที่มาhttps://mgronline.com/uptodate/detail) 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจหรือบรรษัทบริบาล หรือ(Corporate Social Responsibility : 

CSR ) เป็นค าที่มีการใช้กันอย่างแพร่หลายในช่วงสิบปีนี้ ส าหรับประเทศไทย ได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ 

โดยเป็นการด าเนินธุรกิจตามทางสายกลาง พร้อมทั้งต้องมีความรู้และคุณธรรมในการประกอบธุรกิจ 

ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมาย คือ ความสมดุล มั่นคงและยั่งยืนของชีวิตและสังคม ดังนั้นการด าเนินธุรกิจตาม
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ปรัชญานี้จึงอยู่บนพื้นฐานของการไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น หรือแสวงหาผลก าไรจนเกินควรจากการ

เบียดเบียนประโยชน์ของสังคม โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่อาจก่อใหเ้กิดวิกฤติตามมา ความรับผดิชอบ

ต่อสังคมมีเจตนารมณ์ให้ความส าคัญกับผลกระทบและประโยชน์ที่เกิดแก่สังคมไม่จ ากัดเพียงการ

ค านึงถึงความมั่นคงทางการเงิน และความยั่งยืนของกิจการเท่านั้น ยังรวมไปถึงการดูแลผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสีย การก ากับดูแลกิจการภายในให้มีความโปร่งใส สามารถให้สังคมภายนอกตรวจสอบได้ ในขณะที่

การด าเนินกิจกรรมโดยมีเป้าหมายไปที่พนักงานและชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่รวมถึงสิ่งแวดล้อม ลูกค้า คู่

ค้า คู่แข่งขัน และประชาชนทั่วไป กิจกรรมเหล่านี้เป็นเรื่องของความรับผิดชอบนอกองค์กร ดังนั้น 

กิจการใดที่มกีารก ากับดูแลกิจการที่ดี ก็ถือได้วา่ได้มีสว่นร่วมในการด าเนนิความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่

ด้วย มีจุดมุ่งหมายในการสร้างประโยชน์แก่กิจการและส่วนรวมบนพื้นฐานของการไม่เบียดเบียน การ

สงเคราะห์ช่วยเหลือส่วนรวม ตามก าลังและความสามารถของกิจการ การดูแลไม่เฉพาะของกิจการ 

ครอบคลุมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยเงื่อนไขของความส านึกรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมือง

บรรษัท(Corporate Citizen) (พงศป์ณต  พัสระและสุชพี  พิริยสมิทธิ,์2562) 

 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ให้ความส าคัญของลักษณะและขนาดของส านักงาน

บัญชีจึงพิจารณาแบ่งส านักงานบัญชีจากบริบทการท างานของผู้สอบบัญชีในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 

3 กลุ่ม ดังนี ้(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) 1) ส านักงานบัญชีที่มีผูส้อบบัญชีในตลาด

ทุน 2) ส านักงานบัญชีขนาดกลางและเล็กที่มิได้มีผู้สอบบัญชีในตลาดทุน และ 3)ผู้สอบบัญชีที่

ปฏิบัติงานคนเดียวเต็มเวลา ส านักงานตรวจสอบบัญชีที่เป็นบริษัทมีหน้าที่ตรวจสอบบัญชีของห้างร้าน 

บริษัทต่างๆให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และถูกต้องตามกฎหมาย ให้ค าแนะน า

เป็นไปตามความมุ่งหมายของกฎหมายก ากับดูแลงานสอบบัญชี การตรวจสอบบัญชี เป็นงานที่

เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบความถูกต้อง เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน โดยผู้สอบบัญชี เป็นผู้มี

หน้าที่ตามกฎหมายในการตรวจสอบดังกล่าว ราคาค่าตรวจสอบบัญชีเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพ และผู้ใช้บริการสอบบัญชี การก าหนดค่าตรวจสอบบัญชี จะต้องมีความเหมาะสม

ส าหรับการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ  เพื่อที่ผู้ตรวจสอบบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐาน

วิชาชีพ  และมีการตรวจสอบบัญชีที่เหมาะสม ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของงานสอบบัญชี ซึ่งนุปกรณ์ 

หาญภูวดล(2556) กล่าวถึงผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อส านักงานสอบบัญชี ผู้ตรวจสอบบัญชี 

ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในการร่วมกันก าหนดค่าสอบบัญชีโดยพิจารณาจาก

คุณลักษณะงานตรวจสอบบัญชีและคุณลักษณะของกิจการซึ่งจะส่งผลให้ค่าสอบบัญชีมีความ

เหมาะสมและจะช่วยให้เกิดพัฒนาในการปฏิบัติงานสอบบัญชีและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ต่อไป ความรับผดิชอบต่อสังคม  

ดังนั้นบริษัทตรวจสอบบัญชีปัจจุบันพยายามสร้างและออกแบบรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคม ใน

แบบของตัวเอง ตามความเข้าใจและนโยบายของแต่ละองค์การเพื่อให้สามารถมองเห็นสภาพการ
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บริหารจัดการนโยบายและการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีใน

ประเทศไทย อันจะน าไปสู่การสร้างแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทสอบบัญชีในประเทศ

ไทยที่เหมาะสม เป็นแบบอย่างกับบริบทของสังคมไทย 

 

 วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย 

2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมที่

เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือบรรษัทบริบาล เกิดขึ้นในช่วงของการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่

ละเลยเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ ( Iszatt-Wgite and Saunders, 2014)กระแส

เรียกร้องของประชาชน เนื่องจากการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในยุคแรก มิได้มีจุดเริ่มต้นมาจาก

เจตนารมณ์ขององค์กรเอง แต่เป็นเพียงการแสดงความรับผิดชอบเพื่อแก้ไขภาพลักษณ์ของธุรกิจที่

สร้างมลพิษต่างๆ แสดงถึงหน้าที่ขององค์กรธุรกิจ ในฐานะที่ เป็นพลเมืองของสังคม (Corporate 

Citizenship) จากนั้นจงึพัฒนามาสู่แนวคิดการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม คอื การยอมรับพันธะกิจ

ว่าจะปรับปรุงความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้นโดยอาศัยดุลยพินิจอย่างอิสระในการเลือกวิธีปฏิบัติทาง

ธุรกิจและการเลือกใช้ทรัพยากรขององค์กร (Kotler and Lee, 2005) ด้วยเหตุที่ว่า ธุรกิจมีพร้อมด้วย

ทรัพยากรและองค์ความรู้ที่มากเพียงพอที่จะแบ่งปันให้แก่สังคมได้วิวัฒนาการของงานด้านวิชาการ ว่า

ด้วยการท างานวิจัยและการน าเสนอผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กร แนวคิดด้าน Social Audit ที่มุ่งเน้นว่าองค์กรธุรกิจสมควรต้องมีการจัดท ารายงาน ที่

แสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร ทั้งนี้ได้มหีนังสือเล่มหนึ่งช่ือ The Responsible Corporation ที่

ได้น าเสนอเพื่อพัฒนาแนวคิดในการลงทุนและการตรวจสอบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อมธุรกิจ ตัวชี้วัดที่ชัดเจนขึ้น (สิตางศ์ุ สุนทรโรหิต, 2550) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility, CSR) ซึ่งยังไม่สามารถมี

ค าจ ากัดความหรือค านิยามที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป องค์ประกอบหรือขอบเขตของค าว่าความ

รับผิดชอบต่อสังคมจึงไม่ค่อยมีความชัดเจนนัก จากเอกสารการอบรมของหลักสูตรด้านบรรษัทบริบาล

หรือความรับผิดชอบต่อสังคมของที่ธนาคารโลก (อ้างในสุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, 2549) ระบุว่าการ

ด าเนนิงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมควรมอีงค์ประกอบดังนี้  1) การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  2) 
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การบริหารจัดการด้านแรงงาน 3) ด้านสิทธิมนุษยชน การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ

แรงงานที่เป็นธรรม 4) การมีส่วนร่วมกับชุมชน การร่วมมอืกับชุมชนและสังคม 5) มาตรฐานการด าเนิน

ธุรกิจให้เกิดความเป็นธรรม 6) ตลาดและการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในความหมายที่กว้าง

ออกไป  7) การพัฒนาองค์กร และการพัฒนาเศรษฐกิจ  8) การด าเนินงานด้านสุขอนามัย 9) 

การศึกษาและการพัฒนาภาวะผู้น า 10 ) การบรรเทาสาธารณภัย  ตรงกับ  María Consuelo 

Pucheta‐Martínez  Inmaculada Bel‐Oms (2018)ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้สอบบัญชีในการ

รายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า บริษัท ผู้ตรวจสอบบัญชีรายใหญ่ระบุว่าค่าธรรมเนียม

การตรวจสอบบัญชีส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กร เราแสดง

ให้เห็นว่าสี่ใหญ่บริษัท ตรวจสอบบัญชีและค่าธรรมเนียมการตรวจสอบและไม่ใช่การรายงาน CSR การ

ค้นพบของเราชี้ให้เห็นว่า บริษัท ตรวจสอบบัญชีฯมีบทบาทที่เกี่ยวข้องในการเปิดเผย CSR ซึ่งอาจช่วย

ลดความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างผูจ้ัดการและผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบ

และการตรวจสอบที่ไม่ใช่จ่ายโดยตรวจสอบบริษัท ต่าง ๆ ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจ โดย

ข้อมูลนี้ต้องไม่ใช่เรื่องเกี่ยวทางการเงิน การค้นพบเหล่านี้เป็นที่สนใจของผู้ก าหนดนโยบายเนื่องจาก

บทบาทที่เกี่ยวข้องที่เปิดเผยข้อมูลเรื่อง CSR อาจท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และ Habib, (2012) กล่าวว่าอย่างไรก็ตามวรรณกรรมเกี่ยวกับ CSR ได้ให้

ความสนใจน้อยมากกับความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบและการเปิดเผยข้อมูล CSR นอกจากนี้เพื่อ

ความรู้ที่ดีที่สุดของเราและแม้จะมีการวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่หลายประเทศ อีกทั้ง จิตติมา วิเชียรรักษ์และ

คณะ (2562) ได้น าเสนอและทดสอบความสัมพันธ์ของการเปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม

ของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีในบริบทประเทศไทยหนึ่งในประเทศก าลังพัฒนาและให้

ผลลัพธ์ที่แตกต่าง 

สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ได้ให้ความส าคัญของลักษณะและขนาดของส านักงาน

บัญชีจึงพิจารณาแบ่งส านักงานบัญชีจ ากบริบทการท างานของผู้สอบบัญชีในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 

3 กลุ่ม ดังนี้ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) 1)ส านักงานบัญชีที่มีผู้สอบบัญชีในตลาด

ทุน 2)ส านักงานบัญชีขนาดกลางและเล็กที่มิได้มีผู้สอบบัญชีในตลาดทุน 3)ผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานคน

เดียวเต็มเวลา ส านักงานตรวจสอบบัญชทีี่เป็นบริษัทมีหน้าที่ตรวจสอบบัญชีของหา้งรา้น บริษัทต่างๆให้

เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และถูกต้องตามกฎหมาย ให้ค าแนะน าเป็นไปตาม

ความมุ่งหมายของกฎหมายก ากับดูแลงานสอบบัญชี การตรวจสอบบัญชี เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ตรวจสอบความถูกต้อง เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน โดยผู้สอบบัญชี เป็นผู้มีหน้าที่ตามกฎหมาย

ในการตรวจสอบดังกล่าว ราคาค่าตรวจสอบบัญชีเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติทางวิชาชีพ และ

ผูใ้ช้บริการสอบบัญช ีการก าหนดค่าตรวจสอบบัญชี จะต้องมคีวามเหมาะสมส าหรับการปฏิบัติงานทาง

วิชาชีพ  เพื่อที่ผู้ตรวจสอบบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีมาตรฐานวิชาชีพ  และมีการตรวจสอบ



Journal of Arts Management Vol. 4 No. 2 May –August 2020 

 

|450 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที ่4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม –สิงหาคม 2563 

บัญชีที่เหมาะสม ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของงานสอบบัญชี ซึ่งนุปกรณ์  หาญภูวดล(2556)กล่าวถึง

ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อส านักงานสอบบัญชี ผู้ตรวจสอบบัญชี ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ในการร่วมกันก าหนดค่าสอบบัญชีโดยพิจารณาจากคุณลักษณะงานตรวจสอบบัญชีและ

คุณลักษณะของกิจการซึ่งจะส่งผลให้ค่าสอบบัญชีมีความเหมาะสมและจะช่วยให้เกิดพัฒนาในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชแีละสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขันตอ่ไป 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย โดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม ของ

บริษัทตรวจสอบบัญชใีนประเทศไทยการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนนิการวิจัยดังนี้ 

1) การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จาก

เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องจาก เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อ

สังคม ของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย อาทิเช่น งานวิจัย บทความวิจัย บทความวิจัยต่าง ๆ 

ทั้งในและตา่งประเทศ 

2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ที่คัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจงจากบริษัท

ตรวจสอบบัญชี ประสบการณ์ยาวนาน ได้มาตรฐาน 2020 และบริษัทรับท าบัญชีที่ดีที่สุดในกรุงเทพฯ 

ที่ถูกจัดล าดับ Top best brand  ประกอบด้วย 20 บริษัท และผู้บริหารสภาวิชาชีพบัญชี รวมทั้งสิ้น 21 

คน 

แนวคิดทฤษฎีความ

รับผิดชอบตอ่สังคม  

แนวทางในการบริหารจัดการรูปแบบ

ความรับผิดชอบตอ่สังคมส านักงาน

ตรวจสอบบัญชใีนประเทศไทย 
สภาพการปัจจุบัน

ส านักงานตรวจสอบ

บัญชใีนประเทศไทย 
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3) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ โดยการพรรณนา

ข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อค้นพบ และน าไปสู่การจัดท าข้อเสนอแนะงานวิจัย น ามาวิเคราะห์ โดยการ

ตีความและพรรณนา การเปรียบเทียบข้อมูล (Comparison) น าข้อมูลที่ได้เสริมสร้างองค์ความรู้ น ามา

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ใน

อนาคต 

4) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือบุคลากรระดับนโยบาย ระดับ

บริหาร และระดับปฏิบัติการ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย จ านวน 21 คน โดยเป็นบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน

ความรับผดิชอบต่อสังคม ของบริษัทตรวจสอบบัญชใีนประเทศไทย  

5) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การด าเนินการตามโครงการวิจัยดังกล่าว เน้นการศึกษา

วิเคราะหก์ารเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องการจัดเวทีประชุม

ในระดับชาติและนานาชาติ ส่วนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลนั้นเน้นวิธีการแสวงหาความรู้ จากการ

ตั้งประเด็นนโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชี จากแบบสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้างโดยพัฒนามาจากกรอบแนวความคิด มีการตรวจสอบข้อค าถามที่ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ ข้อค าถามผู้ให้สัมภาษณ์อา่นแลว้สามารถเข้าใจได้  

6) การวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาใช้ใน

กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยท าร่วมกับการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เชิงลึก เพื่อ

วิเคราะห์รูปแบบการก าหนดนโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีที่

ให้ข้อมูล 

 

ผลการวจิัย 

1. สภาพการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทยพบว่า 

CSRเป็นความพยายามให้นักบัญชพีัฒนาวิธีการบันทึกบัญชโีดยเฉพาะเจาะจงเรื่องกิจกรรมเพื่อ

สังคมเป็นความต้องการที่มาจากกลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ประกอบการที่แสวงหาก าไร เพื่อจะได้สามารถ

อธิบายได้ว่า กิจกรรมใดบ้างที่เป็นกิจกรรมทางสังคม ที่เป็นคุณความดีของกิจการนอกเหนือจาก

ภารกิจและพันธกิจตามปกติ การบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผดิชอบ

ต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย บริษัทส่วนใหญ่ที่ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือ

การท า CSR หรือ Corporate Social Responsibility คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งคือการ
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ด าเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจ

แตกต่างกันรายละเอียดแต่วัตถุประสงค์ตรงกันคือคืนกลับให้สังคมหรือประชาชน เช่นการให้ปรึกษา

และแนะน าฟรีไม่คิดค่าบริการ ให้ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ในรูปหนังสือ บทความ ที่เผยแพร่ ใน

เว็บไซต์ของบริษัท นอกจากนี้การปกปิดข้อมูลของลูกค้าก็เป็นความรับผดิชอบต่อบุคคลที่สาม  

 

2.แนวทางในการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมที่

เหมาะสมกับบรบิทของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทยพบว่า   

แนวทางการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทยสามารถสรุปแนวทางประกอบไปด้วย 1) ยึด

หลักธรรมาภิบาล(Good Governance) 2)แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี GP(Good Corporate 

Governance Master Plan) 3) การมีค่านิยมร่วมกันขององค์กร(Shared Values)ในความรับผิดชอบต่อ

สังคม 4)มีส านึกที่ด(ีGood conscience) ต่อการท าหนา้ที่ CSR 

 

 
ภาพที่ 2 แสดงแนวทางทางการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปการบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย บริษัทส่วนใหญ่ที่ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือการท า CSR 
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หรือ Corporate Social Responsibility เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีการด าเนินกิจการ

ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจแตกต่างกันใน

รายละเอียดแต่วัตถุประสงค์ที่ตรงกันคือคืนกลับประโยชน์ให้สังคมหรือประชาชน เช่นการให้ปรึกษา

และแนะน าฟรีไม่คิดค่าบริการ ให้ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ในรูปหนังสือ บทความ ที่เผยแพร่ใน

เว็บไซต์ของบริษัท นอกจากนี้การปกปิดข้อมูลของลูกค้าก็เป็นความรับผดิชอบต่อบุคคลที่สาม ซึ่งMaría 

Consuelo Pucheta‐Martínez  Inmaculada Bel‐Oms (2018)ได้ศกึษาเรื่องการมีสว่นรว่มของผู้สอบบัญชี

ในการรายงานข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า บริษัท ผู้ตรวจสอบบัญชีรายใหญ่ระบุว่า

ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชีส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ของ

องค์กร เราแสดงให้เห็นว่าสี่ใหญ่บริษัท ตรวจสอบบัญชีและค่าธรรมเนียมการตรวจสอบและไม่ใช่การ

รายงาน CSR การค้นพบของเราชี้ให้เห็นว่า บริษัท ตรวจสอบบัญชีฯมีบทบาทที่เกี่ยวข้องในการเปิดเผย 

CSR ซึ่ งอาจช่วยลดความไม่สมดุลของข้อมูลระหว่างผู้จัดการและผู้มีส่วนได้ เสีย นอกจากนี้

ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบและการตรวจสอบที่ไม่ใช่จ่ายโดยตรวจสอบบริษัท ต่าง ๆ ส่งเสริมการ

เปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจ โดยข้อมูลนีต้้องไม่ใช่เรื่องเกี่ยวทางการเงิน การค้นพบเหล่านี้เป็นที่สนใจของ

ผูก้ าหนดนโยบายเนื่องจากบทบาทที่เกี่ยวข้องที่เปิดเผยข้อมูลเรื่อง CSR อาจท าให้เกิดการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  และ Habib (2012) กล่าวว่าอย่างไรก็ตาม

วรรณกรรมเกี่ยวกับ CSR ได้ให้ความสนใจน้อยมากกับความสัมพันธ์ระหว่างการตรวจสอบและการ

เปิดเผยข้อมูล CSR นอกจากนี้เพื่อความรู้ที่ดีที่สุดของเราและแม้จะมีการวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่หลาย

ประเทศ อีกทั้ง จิตติมา วิเชียรรักษ์และคณะ (2562) ได้น าเสนอและทดสอบความสัมพันธ์ของการ

เปิดเผยรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการกับค่าใช้จ่ายในการสอบบัญชีในบริบทประเทศไทย

หนึ่งในประเทศก าลังพัฒนาและให้ผลลัพธ์ที่แตกต่าง ผลการศึกษาสะท้อนความตระหนักรู้ของผู้สอบ

บัญชีในประเทศไทยเกี่ยวกับการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น หน่วยงานก ากับดูแลควรให้

ความรู้ถึงประโยชน์ของการรายงานดังกล่าวซึ่งเกี่ยวข้องกับความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของขอ้มูล

เพื่อปรับทัศนคติของผู้สอบบัญชรีวมถึงปัจจุบันผู้สอบบัญชีไม่ได้มีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลที่เป็นตัว

เงินเพียงอย่างเดียว ดังนั้น ข้อมูลการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งกิจการจัดท าขึ้นนั้น จึงเป็น

ส่วนหนึ่งที่ผู้สอบบัญชีจะต้องพิจารณา และน าข้อมูลมาประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการสอบ

บัญชี โดยสรุปการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  โดยศึกษาจาก Hammond & 

Prahalad, 1998, p 131 สรุปได้ดังภาพด้านล่างกล่าวถึงกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและองค์กร 

โดยกิจกรรมที่อาจเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากกว่าองค์กร ซึ่งเลือกที่จะปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ โดยอาจ

เป็นกิจกรรมที่กฎหมายก าหนดให้ปฏิบัติ เป็นการแสดงความรับผิดชอบนอกเหนือจากที่กฎหมาย

ก าหนด 
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การแสดงความรับผดิชอบนอกเหนอืจากที่กฎหมายก าหนด 

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชนต์อ่สังคมและองค์กร 

(Strategic Frontier) 

กิจกรรมท่ีอาจเป็นประโยชนต์อ่สังคมมากกวา่องค์กร

(Structural Frontier 

กิจกรรมท่ีองค์กรเลอืกท่ีจะปฏิบัตหิรือไมป่ฏบัิติ 

(Choice) 

กิจกรรมท่ีกฎหมายก าหนดให้ปฏบัิติ 

(Compliance 

การแสดงความรับผดิชอบนอกเหนอืจากที่กฎหมายก าหนด 

ภาพที่ 1 การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 

ที่มา Hammond & Prahalad, 1998 

แนวทางการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการทบทวนเอ

สารข้อมูลตรงกันคือคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินกิจการภายใต้หลัก

จริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจแตกต่างกันรายละเอียดแต่

วัตถุประสงค์ตรงกันคือคืนกลับให้สังคมหรือประชาชน เช่นการให้ปรึกษาและแนะน าฟรีไม่คิดค่าบริการ 

ให้ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆและต้องประกอบด้วยหลักธรรมภบิาล สอดคล้องกับ แนวทางประกอบไป

ด้วย 1)ยึดหลักธรรมาภิบาล(Good Governance) สอดคล้องกับ ธีระวัฒน์ จันทึกและวสันต์ พรพุทธพงศ์

(2557) กล่าวว่าธรรมาภิบาลจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของนัก

บัญชีให้มีคุณธรรมจรยิธรรมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และตรงกับไพศาล ตั้งสมบูรณ์ (2548) 

ที่กล่าวว่าหลักนิติธรรมมีความส าคัญกับความเป็นอยู่ของสังคมเป็นการตรากฎหมายกฎข้อบังคับต่าง 

ๆ ให้ทันสมัยและเป็น ธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย

กฎข้อบังคับเหล่านั้นโดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช้ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัว

บุคคล 2)แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ด ีGP 3)การมคี่านิยมรว่มกันขององค์กร(Shared Values)ใน

ความรับผดิชอบต่อสังคม 4)มีส านึกที่ด(ีGood conscience) ต่อการท าหนา้ที่ CSR 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศ

ไทย มีข้อเสนอแนะในเชงินโยบาย คือบริษัทตรวจสอบบัญชคีวรบริหารจัดการความรับผดิชอบต่อสังคม

ใน 2 ลักษณะ คือในเชิงวิชาการคือรักษาไว้ซึ่งจริยธรรมและวิชาชีพการให้บริการด้านความรูท้ี่เกี่ยวข้อง

กับระบบการเงิน การจัดท าบัญชี การช าระภาษี อย่างโปร่งใส ตลอดจนการรักษาความลับทางธุรกิจ

ของกลุ่มลูกค้า เป็นสิ่งที่บริษัทส่วนใหญ่ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมออยู่แล้ว และการให้ความช่วยเหลือ 

ประชาชน หรอืชุมชนรอบข้างในการให้การสนับสนุน ช่วยเหลือ เอือ้เฟื้อแบ่งปันตามความสามารถ และ

ก าลังของบริษัทฯ 
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องค์ความรู้จากการวิจัย 

 แนวทางการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย 

ประกอบไปด้วย ยึดหลักธรรมาภิบาล แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีค่านิยมร่วมกันขององค์กร 

ส านึกที่ดี เป็นองค์ความรู้ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปปรับใช้ได้ และข้อค้นพบนี้

ท าให้ทราบถึงรูปแบบของบริษัทตรวจสอบบัญชีได้ด าเนินการการอย่างไรในความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตามขนาด รายได้และจิตส านึกสาธารณะของแต่ละบริษัทนั้นแตกต่างกันแต่อย่างน้อยจรรยาบรรณ

วิชาชีพก็ถือวา่เป็นส านึกที่ดตี่อสังคมเป็นลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

สรุป 

 การบริหารจัดการนโยบายและรูปแบบการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

ตรวจสอบบัญชีในประเทศไทย บริษัทส่วนใหญ่ที่ให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันคือการท า CSR หรือ 

Corporate Social Responsibility คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งคือการด าเนินกิจการ

ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี โดยรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งแต่ละบริษัทอาจแตกต่างกัน

รายละเอียดแต่วัตถุประสงค์ตรงกันคือคืนกลับให้สังคมหรือประชาชน เช่นการให้ปรึกษาและแนะน าฟรี

ไม่คิดค่าบริการ ให้ความรู้ตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ในรูปหนังสือ บทความ ที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ขอ ง

บริษัท นอกจากนี้การปกปิดข้อมูลของลูกค้าก็เป็นความรับผดิชอบต่อบุคคลที่สาม 

 แนวทางการบริหารจัดการ นโยบายและรูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมที่เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทยและบริษัทตรวจสอบบัญชีในประเทศไทยสามารถสรุปแนวทางประกอบไปด้วย 1)ยึดหลัก

ธรรมาภิบาล(Good Governance) ที่ 2) แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ด ีCG 3) การมคี่านิยมรว่มกัน

ขององค์กร(Shared Values)ในความรับผิดชอบต่อสังคม 4) มีส านึกที่ดี(Good conscience) ต่อการท า

หนา้ที่ CSR 
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บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา และเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งช้ีการบริหารแบบมีสว่น

ร่วมตามแนวคิดของบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา กลุ่ม

ตัวอย่างคือ ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่ธุรการที่ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน จ านวน 388 คน โดยใช้วิธีการ

ส ารวจตัวอย่างด้วยแบบสอบถาม สถิติที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลด้วยสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin และ Bartlett’s Test 

Sphericity และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวบ่งช้ีผลการวิจัย พบว่า 1) ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาพรวมอยู่ระดับมาก  2)

องค์ประกอบตัวบ่งชี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของบวร  (บ้าน วัด โรงเรียน ) สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวางแผนและการ

สร้างความร่วมมือ 2) บทบาทและการมีส่วนร่วม 3) การจัดกิจกรรมและสร้างสัมพันธภาพ 4) การ

mailto:kong.rak14@gmail.com
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จัดการและการด าเนินงาน 5) การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และ 6) การเสริมสร้างประโยชน์

ร่วมกันซึ่งสามารถร่วมอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดได้รอ้ยละ 73.72 

ค าส าคัญ: องค์ประกอบตัวบ่งชี้; การบริหารแบบมีสว่นร่วม; ประสิทธิภาพด าเนินงาน 

 

ABSTRACT  

This research article aims to study the operational efficiency of a school under the 

responsibility of the Primary Educational Service Area Office (PESAO) and to analyze the 

components of the indicators for participatory management as per the House, Temple, and School 

Concept from the Primary Educational Service Area Office (PESAO). The research sample consists 

of a total of 388 teachers and officials who work in the school. The data was collected using 

survey questionnaires. The statistics was used to analyze the data including mean and standard 

deviation, to test the appropriateness of the data using Kaiser-Meyer-Olkin and Bartlett’s Test 

Sphericity, and to carry out the Exploratory Factor Analysis of the research indicators. It was found 

that 1) the overall operational efficiency of the school under the responsibility of the Primary 

Educational Service Area Office (PESAO) is at a high level and 2) components of the indicators for 

participatory management as per the house, temple, and school concept of the Primary 

Educational Service Area Office (PESAO) are made up of six components consisting of 1) planning 

and cooperation, 2) role and participation, 3) organizing activities and building relationships, 4) 

management and operations, 5) promoting ethics and morals, and 6) strengthening mutual 

benefits. All the variables have a variance of 73.72%.  

 

Keywords: Components of the Indicators; Participatory Management; Operational Efficiency 

 

บทน า  

ระบบการศึกษาของไทยเดิมในอดีตเริ่มที่ครอบครัวเป็นพื้นฐานส าคัญของการเรียนรู้ในหลาย

ด้าน ทั้งทางด้านความประพฤติ จิตใจ และการด าเนินชีวิตในสังคม ด้วยความเชื่อที่ว่าระบบการศึกษา

ช่วยก าหนดทิศทางของชาติในการพัฒนาคนให้มีความพร้อมที่จะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ

ให้เจริญก้าวหน้าบ้านเปรียบเสมือนจุดก าเนิดให้ทุกคนมีการเรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ เช่น การมีปู่ย่า ตายาย

เข้าวัดฟังธรรมและปฏิบัติธรรมมีพ่อแม่มีอาชีพความเป็นอยู่แบบพอเพียงดว้ยการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

กันเป็นต้นแบบ (พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ และ นุชนาถ สุนทรพันธ์ , 2542) ส าคัญที่สุดคือ 
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การศึกษาไทยในอดีตมีปรัชญาการศกึษาตามแนวทางพระพุทธศาสนาเพราะการศกึษาช่วยพัฒนาหรือ

ปรับปรุงจิตใจอุปนิสัย และคุณสมบัติทางกายภาพต่าง ๆ ของมนุษย์ให้ดีขึ้นการศึกษามิไม่ได้อยู่ภายใน

แต่ห้องเรียนหรือเขตรั้วของโรงเรียนเท่านั้น การศึกษาเริ่มต้นตั้งแต่วัยเด็กจนไม่มีจุดสิ้นสุดถ้าบุคคล

เหล่านี้ยังแสวงหาความรู้อยู่สม่ าเสมอ ซึ่งอาชีพครูก็ไม่ได้ผูกขาดในการให้การศึกษาแต่เพียงฝ่ายเดียว 

ดังที่กล่าวว่าครูคนแรกคือ พ่อแม่ญาติพี่น้อง และมิตรสหายของพ่อแม่ที่ค่อยอบรมสั่ งสอน            

(พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ และ นุชนาถ สุนทรพันธ์, 2542) ดังนั้น การจัดการศึกษาโดยชุมชนหรือ

ท้องถิ่นที่มีวัดเป็นศูนย์กลางส าคัญของการจัดการศกึษาในการถ่ายทอดความรู้ โดยมีพระสงฆ์เป็นหลัก

รวมทั้งผู้อาวุโส พ่อแม่ ปราชญ์ชาวบ้าน ช่างฝีมือ ท าให้เยาวชนไทยสมัยก่อนจึงได้รับทั้งภูมิธรรมและ

ภูมิปัญญา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากวัดหรือพุทธศาสนา ซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมที่เก่าแก่เคียงคู่มากับ

ชาติไทยมาช้านานเป็นที่ยอมรับยึดถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานกันต่อ ๆ มา การพัฒนา 3 สถาบัน คือ บ้าน

ในฐานะสถาบันการปกครอง วัดในฐานะสถาบันศาสนา และโรงเรียนในฐานะสถาบันการศึกษา ซึ่ง

สถาบันทั้ง 3 มีความสัมพันธ์กันในทางสังคม และเป็นตัวเชื่อมโยงกิจกรรมในชุมชนด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรมเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งนี้ในปัจจุบันสังคมได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว

จึงท าให้เกิดภาวะวิกฤตและปัญหามากมาย เช่น ปัญหาวิกฤตวัฒนธรรมและวิกฤติทางสังคมท าให้

ประชาชนได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เหตุนี้ วัด บ้าน โรงเรียน จึงมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งใน

การเป็นเครื่องมอืที่ได้ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวติ และสังคมไทยในหลาย ๆ ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545) 

วิถีชีวิตของคนไทยที่มีความผูกพันกับสถาบันหลักในสังคมไทย ได้แก่ บ้าน วัด โรงเรียน มี

เกี่ยวข้องกับคนไทยนับตั้งแต่เกิดจนถึงตาย และมีอิทธิพลต่อแนวความคิด ความเชื่อ ค่านิยมของคน

ไทยเป็นอย่างยิ่ง จึงเกิดแนวคิดการมีส่วนร่วมของบ้าน วัด โรงเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาในชุมชน โดยมีการ

ขับเคลื่อนทั้ง 3 สถาบันเป็นกระบวนการภาคประชาสังคมให้มีพลังในการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนในทุก ๆ 

ด้าน จึงเป็นระบบกลไกส าคัญในการที่สามารถจะร่วมกันการพัฒนาและสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ส าหรับ

การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนสามารถสร้างภูมิคุ้มกันของประเทศให้เข้มแข็งและมีพลัง

เพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาคนพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การขับเคลื่อนชุมชนคุณธรรมโดยพลังบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) สู่สังคมคุณธรรม

ที่มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนเป็นโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของรัฐบาลและยังเป็น

นโยบายส าคัญของกระทรวงวัฒนธรรม กล่าวคือ ในกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้

ว่า “ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงวัฒนธรรมที่ต้องการ

ส่งเสริมให้ศาสนามีบทบาทน าในการเทิดทูนสถาบันหลักของชาติคือ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

ตลอดจนส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความสมานฉันท์ของทุกศาสนา รวมทั้งต้องการสืบสาน 

สร้างสรรค์ งานด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยใช้ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมเป็นเครื่องหล่อ
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หลอมยึดเหนี่ยว สร้างคุณค่าทางสังคมและสร้างภูมิคุ้มกันให้กับสถาบันครอบครัว ชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติใหเ้กิดความเข้มแข็ง เกิดค่านิยมที่ดีงามในการด าเนินชีวติอย่างรู้รักสามัคคี และยังสามารถ

น าทุนทางวัฒนธรรม มาเพิ่มมูลค่าให้เศรษฐกิจชุมชน (ศูนย์ศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ กรมการ

ศาสนา, 2563) 

อย่างไรก็ตามการสร้างความร่วมมือระหว่างวัดหรือพระสงฆ์ บ้าน และโรงเรียน ในการ

ขับเคลื่อนในการพัฒนาอย่างถูกต้องและยั่งยืน โดยเน้นความส าคัญในการอุปถัมภ์ค้ าชูท านุบ ารุงพระ

ศาสนา บ้านก็มีวัดคอยให้สติเตือนใจ และมีโรงเรียนคอยสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน โรงเรียนมีวัดที่ให้

การสนับสนุนอบรมสั่งสอนในศีลธรรม และบ้านที่คอยให้การสนับสนุนให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเข้า

มามีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาที่จะเกิดขึ้นในรูปแบบของการบริหารแบบส่วนร่วมของบวร ดังนั้น การ

จัดการศึกษาต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูผู้สอน คณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพืน้ฐาน ผู้ปกครองและวัด โดยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องหาวิธีด าเนินการหาแนวร่วมกันโดยน า

กระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้ในจัดการด้านการศึกษาให้ประสบความส าเร็จในการบริหารงานโรงเรียน

แบบมีส่วนร่วมส่งผลเกิดประสิทธิภาพของการด าเนินงาน แต่หากผู้บริหารเปิดโอกาสใหชุ้มชน บ้าน วัด 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และผู้ปกครอง รวมทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการก าหนดแนวทางการจัดการศกึษาของโรงเรียนได้ ก็จะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

โรงเรียนนั้นด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงถือได้ว่าเป็นปัจจัยมีความส าคัญที่สามารถเป็น

เครื่องมือสนับสนุนและผลักดันให้การด าเนินงานในสถานศึกษา จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้เล็งเห็นถึง

องค์ประกอบในการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดบวรหลาย ๆ ตัวบ่งชี้ที่ยังไม่ชัดเจนในการ

ด าเนินงานที่จะส่งผลในประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ดังนั้นจึงสนใจศึกษาถึงตัวบ่งชี้และองค์ที่เหมาะสมในการบริหารแบบมีส่วนร่วม และ

สามารถน าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการปรับปรุงแก้ไขการบริหารแบบมีส่วนร่วมตาม

แนวคิดของ “บวร” ในทิศทางต่าง ๆ ตามตัวบ่งชี้ที่ค้นพบ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในนโยบายและการ

วางแผนงานการปฏิบัติงานร่วมกัน ทั้งการจัดกิจกรรมการใหบ้ริการแก่ชุมชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงานของโรงเรียนที่จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพด าเนินงานของโรงเรียนในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนการจัดการการแก้ปัญหาภายใน การพัฒนาบุคลากรการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และความ

เป็นอัตลักษณ์ของโรงเรียนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา 
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2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชีก้ารบริหารแบบมีสว่นร่วมตามแนวคิดของบวร (บ้าน วัด 

โรงเรียน) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็ นวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) ส าหรับพื้ นที่ วิจั ยคือ  โรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประชากร คือ ครูผู้สอน และเจ้าหน้าที่

ธุรการที่ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน“บวร” (บ้าน วัด โรงเรียน) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ทั้งหมด 183 เขต จ านวน 27,564 โรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน, 2562) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผูส้อน และเจ้าหน้าที่ธุรการที่ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนบวร (บ้าน 

วัด โรงเรียน) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาโดยใช้สูตรของ Yamane (อ้างถึงใน 

สมบูรณ์ สุริยวงศ์, สมจิตรา เรืองศรี และเพ็ญศรี เศรษฐวงศ์, 2544) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% มี

ความคลาดเคลื่อนน้อยกว่าหรือเท่ากับ +5% ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 388 คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการ

คัดเลือกแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ได้ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ส ารวจข้อมูลพื้นที่ใช้ในการศึกษา คือ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาทั่วประเทศ จากนั้นผู้วิจัยก าหนดให้ภูมิภาคของเขตพื้นที่การศึกษาตามสังกัด

ส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานให้เป็นช้ันภูมิ และท าการสุ่มแบบอย่างง่าย ด้วยวิธีจับ

ฉลาก โดยก าหนดเลขก ากับหน่วยรายชื่อทั้งหมดของประชากร โดยสุ่มจังหวัดในแต่ละภูมิภาคได้ ทั้งสิ้น

จ านวน 12 จังหวัด 

ประสิทธิภาพการด าเนนิงานของโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 

   1) ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

   2) ด้านการจัดการการแก้ปัญหาภายใน 

   3) ด้านการพัฒนาบุคลากร  

   4) ด้านการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ 

   5) ด้านอัตลักษณ์ของโรงเรียน 

 

องคป์ระกอบตัวบ่งช้ีการบริหารแบบมสี่วนร่วม 

ตามแนวคิดของบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) 

   1) การวางแผนและการสร้างความร่วมมอื  

   2) บทบาทและการมสี่วนร่วม  

   3) การจัดกิจกรรมและสร้างสัมพันธภาพ 

   4) การจัดการและการด าเนนิงาน 

   5) การเสริมสร้างคุณธรรมจรยิธรรม 

   6) การเสริมสร้างประโยชนร่์วมกัน 
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ขั้นที่ 2 ด าเนินการสุ่มเขตการศึกษาในแต่ละจังหวัดจากขั้นที่ 1 โดยก าหนดจังหวัดละ 1 เขต 

โดยการสุ่มแบบอย่างง่าย ซึ่งได้เขตการศึกษาทั้งสิน้จ านวน 12 เขต 

ขั้นที่ 3 ด าเนินการสุ่มโรงเรียนในแต่เขตจากขั้นที่ 2 โดยท าการสุ่มเขตละ 5 โรงเรียน ด้วยการ

สุ่มแบบอย่างง่าย ซึ่งได้โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ทั้งสิ้ น

จ านวน 60 โรงเรียน จากนั้นผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ครูผู้สอน และเจ้าหนา้ที่ที่ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน โดยการสุ่มแบบเจาะจง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิด

ของบวรแล้วน าข้อสรุปที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมตาม

แนวคิดของบวร และน าผลที่ได้ไปพัฒนาเป็นแบบเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยมี 1 ชนิด ได้แก่ แบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นแบบส ารวจ (Check list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ     

ลิเคิรต์ (Likert Five Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

และประสบการณก์ารท างาน มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลตัวบ่งช้ีการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) ได้แก่ 

การวางแผนและการสร้างความร่วมมือ บทบาทและการมีส่วนร่วม  การจัดกิจกรรมและสร้าง

สัมพันธภาพ การจัดการและการด าเนินงาน การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และการเสริมสร้าง

ประโยชน์ร่วมกันเป็นแบบวัดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านการจัดการการแก้ปัญหาภายใน ด้าน

การพัฒนาบุคลากร ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของโรงเรียนเป็นแบบวัดมาตรา

ส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ของแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านโดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและ

วัตถุประสงค์ตามโครงสร้างเนื้อหาซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ได้ข้อค าถามที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 80 

ข้อ ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มที่มลีักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 

40 ชุด เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยการหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(item-total correlation) มีค่าอ านาจจ าแนก 0.45-0.93 หาค่าความเชื่อถือมั่น (reliability) โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient alpha) ของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือม่ันทั้งฉบับ 0.97 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยได้ประสานงานกับครูใน

สถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจัดส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถามทางอีเมล

ใช้ระยะเวลารวบรวมข้อมูล 4 เดือน (กันยายน – ธันวาคม, 2562) และผู้วิจัยขอความร่วมมือส่งกลับ

ทางไปรษณีย์ 

2.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความถูกต้องและคัดเลือก

แบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ จ านวน 388 ชุด เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะหผ์ลการวิจัยตอ่ไป 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ดังนี ้

1.  การวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ตัวบ่งชี้การบริหารแบบมี

ส่วนร่วมตามแนวคิดของบวรและความคิดเห็นของประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงเรียน ใช้การ

วิเคราะหค์่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.  การวิเคราะห์สถิติอ้างอิง คือ การวัดความเหมาะสมของตัวแปรด้วยสถิติ KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin) และBartlett’s Test Sphericity การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ

ส าคัญ (Principal Component Analysis: PC) เพื่อหาค่าความร่วมกัน (Communality)และสกัดตัวแปร

ก่อนที่จะหาค่าความแปรปรวนทั้งหมดของตัวแปรจัดกลุ่มตัวแปรต่างๆ ให้อยู่ในกลุ่มตัวบ่งชี้การบริหาร

แบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) ด้วยวิธี Rotated Component Matrix โดยมี

เกณฑก์ารเลือกตัวแปรที่เข้าอยู่ในองค์ประกอบตัวใดตัวหนึ่งโดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของตัว

แปร (Eigenvalues) ที่มากกว่า 1 และคัดเลือกเอาน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรแต่

ละตัวขององค์ประกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.45 ขึ้นไปที่สามารถบรรยายด้วยตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป

ตามวิธีของไคเซอร์ (Kaiser) 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาผลการวิเคราะหด์ังนี้ 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา โดยภาพรวมและเป็นรายด้าน 
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงเรียน  SD แปลผล 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 3.99 0.656 มาก 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 4.09 0.591 มาก 

ด้านการพัฒนาบุคคลากร 4.06 0.663 มาก 

ด้านการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ 3.81 0.709 มาก 

ด้านอัตลักษณ์ของโรงเรียน 4.01 0.677 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.548 มาก 

จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อเห็นประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.00 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.548 ซึ่งแสดงว่า สอดคล้องกันในทุกด้านและเมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียนมีค่าเฉลี่ย 4.09 รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.06 ด้านอัตลักษณ์ของ

โรงเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.01 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าเฉลี่ย 3.99 และด้านการสร้างสังคมแห่ง

การเรียนรูม้ีคา่เฉลี่ย 3.81 ตามล าดับ 

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้การบริหารแบบมีส่วน

ร่วมตามแนวคิดของบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาผลการ

วิเคราะหด์ังนี ้

1.  ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติ KMO พบว่า มีค่าเท่ากับ 

0.817 การวัดความเหมาะสมของข้อมูลด้วยสถิติ Bartlett's Test of Sphericity พบว่า สถิติมีการแจก

แจงโดยประมาณแบบ Chi-Square เท่ากับ 37281.91 และมีค่า Significance เท่ากับ .000 นั่นคือ ตัว

บ่งชีท้ี่มอียู่สามารถใช้เทคนิคการวเิคราะหอ์งค์ประกอบต่อไปได้ 

2.  การวิเคราะห์หาค่าความร่วมกัน พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีค่าความร่วมกันมากสุด คือ ตัวบ่งชี้ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกิจกรรมทางการศึกษาระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน อธิบายความหมายของตัว

แปรได้ 0.978 และตัวบ่งชี้ที่มีค่าความร่วมกันต่ าสุดคือ ตัวบ่งชี้การให้ความส าคัญกับปัญหาของ

ส่วนรวมอธิบายความหมายของตัวแปรได้ 0.511 

3.  การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนรวม  (Total Variance Explained) ของตัวบ่งชี้ทั้ง 50 ตัว

พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ถึง 6 มีค่า Eigen Value มากกว่า 1 มีค่าร้อยละของความแปรปรวนระหว่าง 

4.857-26.851 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม เท่ากับ73.720 แสดงว่า องค์ประกอบทั้ง 6 

สามารถอธิบายความแปรปรวนได้รอ้ยละ 73.720 

4.  การจัดกลุ่มตัวบ่งชี้ ในแต่ละองค์ประกอบด้วยวิธี  Rotated Component Matrix ซึ่งเมื่อ

พจิารณาค่า Factor Loading สามารถจัดตัวบ่งชีต้่าง ๆ ใหอ้ยู่ใน 6 องค์ประกอบ โดยสามารถก าหนดชื่อ
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องค์ประกอบใหม่ ดังนี้ 1) การวางแผนและการสร้างความร่วมมือ 2) บทบาทและการมีส่วนร่วม 3) 

การจัดกิจกรรมและสร้างสัมพันธภาพ 4) การจัดการและการด าเนินงาน 5) การเสริมสร้างคุณธรรม

จรยิธรรมและ 6) การเสริมสรา้งประโยชนร์่วมกัน 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

องค์ประกอบตัวบ่งชี้การบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของบวร  (บ้าน วัด โรงเรียน ) 

ประกอบด้วย การวางแผนและการสร้างความร่วมมือพบว่า มีความส าคัญและช่วยให้การวางแผนและ

การสร้างความร่วมมือนั้นเป็นกระบวนการขององค์กรต่าง ๆ หรือหน่วยงานที่ได้ร่วมมือกันสิ่งใด ๆ ใน

รูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ โดยการมีส่วนร่วมกันวางแผนในทุกกระบวนการตั้งแต่การ

ร่วมคิดวางแผนด าเนินงานการแก้ปัญหาและการตัดสินใจโดยมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ดังนั้น การ

วางแผนเป็นงานที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการบริหารขององค์กรย่อมเป็นภารกิจที่ผูบ้ริหารต้องกระท าเป็น

ล าดับแรก ถ้ามีการวางแผนที่ดีมีขั้นตอนการปฏิบัติที่จัดเจนก็เชื่อได้ว่างานนั้นย่อมอันจะน าไปสู่การ

ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายพึงพอใจร่วมกัน ซึ่งการก่อใหเ้กิดกระบวนการความร่วมมอืของทุก

ฝ่ายที่มาเกี่ยวข้องกันนั้นต้องจะมีองค์ประกอบ/ปัจจัยที่จะสามารถโน้มน้าวชักจูงและเสริมสร้างให้เกิด

ความส าเร็จในความรว่มมอืในการท างานและโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้จุดมุ่งหมายหรือภารกิจหลายฝ่ายย่อมจะต้องมีการวางแผนและการสร้างความร่วมมือ

สอดคล้องกับแนวคิดของ พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ได้เสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมผ่านแนวคิด

ของ Cohen and Uphoff ไว้ 4 ประเภท ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจประกอบด้วยการริเริ่ม

ตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม เพื่อก าหนดปัญหาและจุดมุ่งหมายของโครงการว่ามีกิจกรรมใดบ้างที่ต้องเลือก

ตัดสินใจท าก่อนหลัง 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการเป็นขั้นตอนของการสนับสนุนด้านทรัพยากร

ต่าง ๆ ให้กับโครงการ ทั้งการเงิน แรงงาน สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมในการ

บริหารและประสานงานโครงการ 3)การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และ4)การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลที่ประชาชนเข้ามามีส่วนในการประเมินโครงการทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

บทบาทและการมีส่วนร่วมในการเพิ่มผลผลิตให้สูงขึน้ ร่วมถึงคุณภาพของงานดีขึ้นได้รับความคิดเห็นมี

แรงจูงใจมีความรู้สึกยอมรับซึ่งกันและกัน ท าให้นับถือตนเองมากขึ้น มีความร่วมมือกันมากขึ้นลด

ความเครียดลงได้ มีความผูกพันต่อเป้าหมายของงานสูงขึ้น ยอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีสามารถ

การท างานเป็นทีมที่เข้มแข็ง ลดอัตราการเปลี่ยนงานลดการขาดงานและมีการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ภายใน

องค์กรและระหว่างบ้าน วัด โรงเรียนที่ดี การจัดกิจกรรมและสร้างสัมพันธภาพ ทั้งนี้การจัดกิจกรรม

และสร้างสัมพันธภาพการที่บุคคลคบหาสมาคมกันนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงความรู้สึกและความพอใจ

ของทั้งสองฝ่ายเป็นเบือ้งต้น การรู้จักและไว้วางใจกันเมื่อบุคคลพอใจที่จะคบหาสมาคมกันแล้วก็ต้องท า

ความรู้จักกันสร้างบรรทัดฐาน กฎเกณฑ์หรือข้อก าหนดที่เป็นตัวควบคุม ความคิด ความรู้สึก อุปนิสัย
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และการกระท าส่งผลกระทบต่อผูอ้ื่น ควรเคารพและยอมรับในบุคคลอื่นโดยไม่ต้องตัดสินว่าถูกหรอืผิด

ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นเป็นผู้ฟังที่ดี  และเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการ

บริหารงานด้านต่าง ๆ เช่น การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็นเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจของผู้บริหารเป็นต้น การจัดการและการด าเนินงานในการบริหารจากกระบวนการความ

ร่วมมอืของทั้งจากบ้าน วัด และโรงเรียน ในการประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

คณะครู และคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ในระยะ

สั้นหรือเป็นระยะ ๆ เพื่อจูงใจให้เกิดความร่วมมือ แก้ไขปัญหาและความจ าเป็นเร่งด่วนและการก าหนด

ระยะเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งการหารืออย่างไม่เป็นทางการระหว่างตัวแทนของบ้าน วัด และโรงเรียน 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Cohen, John M. and Uphoff, NormanT (1981) ได้แบ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วม

ออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประการแรกที่สุดที่จะต้องกระท าคือ การ

ก าหนดความต้องการและการจัดล าดับความส าคัญต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวข้อง

การตัดสินใจในช่วงเริ่มต้น การตัดสินใจช่วงด าเนินการวางแผนและการตัดสินใจในช่วงการปฏิบัติตาม

แผนที่วางไว้ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านทรัพยากรการ 3) การมี

ส่วนร่วมในผลประโยชน์ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ ยังจะต้องพิจารณาถึงการกระจาย

ผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย ทั้งนี้ผลประโยชน์ในทางบวก และผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เป็นผลเสียของ

โครงการซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษต่อบุคคลและสังคม 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลคือ 

ความชอบและความคาดหวัง การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมทั้งนี้การเสริมสร้างคุณธรรมและ

จริยธรรมที่ยึดถือปฏิบัติกันในแต่ละสังคมหรือชุมชนนั้นขึน้อยู่กับอุดมการณ์และความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งที่

เป็นความดีงามของแต่ละองค์กรนั้น ๆ ซึ่งอาจท าให้มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันได้ แต่อย่างไรก็ตามถ้า

หากมีการยึดหลักธรรมทางศาสนา หรือกฎระเบียบ ประมวลจริยธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ

แล้ว ก็จะท าให้ความคิดเห็นของบุคคลถูกจ ากัดด้วยพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยู่ในกรอบของความเหมาะสม

หรือไม่ ฉะนั้นการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กรจึงควรมีมาตรการที่เหมาะสมอย่างเป็น

รูปธรรมโดยการน าหลักธรรมทางศาสนามาปฏิบัติและส่งเสริมให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับรู้เผชิญปัญหา

แก้ปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน การเสริมสร้างประโยชน์ร่วมกันทั้งนี้การเสริมสร้างประโยชน์ร่วมกันนั้น

ชุมชนสามารถใช้สถานที่ของโรงเรียนในการประชุมสัมมนา หรืองานพบปะสังสรรค์ของคนในชุมชน 

การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่นด้วยความสงบสุขตามหลักจริยธรรมและสามารถให้บริการชุมชนได้

ตลอดจนการแบ่งปันประโยชน์ร่วมกันด้านจิตใจที่อยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกันของบุคคลและ

สังคม บนผลประโยชน์ร่วมกันก่อให้เกิดความคาดหวังของทุกฝ่ายที่ต้องการเห็นการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันยารัตน์ แย้มศรี

แก้ว (2558) พบว่า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ (1) หลักการสร้างความร่วมมือ (2) การมีส่วน

ร่วม (3) การจัดการสัมพันธภาพ (4) การเสริมสร้างประโยชน์ร่วมกัน (5) การเสริมสร้างคุณธรรมใน
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องค์กร และ(6) การสร้างบรรยากาศองค์กร 2)องค์ประกอบการบริหารจัดการความร่วมมือของบ้าน 

วัด โรงเรียน เป็นองค์ประกอบ ซึ่งมีความเหมาะสมเป็นไปได้ มีประโยชน์และมีความถูกต้อง 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ขององค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของ

บวร (บ้าน วัด โรงเรียน) โดยพบว่ามีองค์ประกอบร่วมส าหรับการน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร

ระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียนดังนี้ควรมีการวางแผนและการสร้างความร่วมมือร่วมกันระหว่างบ้าน วัด 

โรงเรียนโดยระบุถึงบทบาทและหน้าการมีส่วนร่วมในที่ชัดเจนของแต่ละส่วนหรอืการจัดท าแนวปฏิบัติที่

ชัดเจนเน้นการส่งเสริมการจัดกิจกรรมและสร้างสัมพันธภาพการประสานงานเป็นทีมระหว่างบ้าน วัด 

โรงเรียนโดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดและแนวทางปฏิบัติในเสนอ

การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ใหม้ีการจัดการและการด าเนินงานโดยยึดแบบแผนเดี่ยวกันทุกส่วน เน้น

การปลูกฝังเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายด้วยหลักธรรมาภิบาลมีความ

เท่าเทียมและเป็นธรรมบนพื้นฐานการบริหารผลประโยชน์ร่วมกัน และที่ส าคัญคือ องค์ประกอบการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมตามแนวคิดของบวร (บ้าน วัด โรงเรียน) ที่ค้นพบจากการวิจัยสามารถน าไป

ประยุกต์ใชก้ับการบริหาร 

 

 
 

การด าเนินงานแบบการมีส่วนร่วมโดยให้ความส าคัญกับการสร้างความเข้าใจจุดมุ่งหมายของ

บ้าน วัด โรงเรียนร่วมกันที่จะสามารถสนับสนุนการจัดการศึกษาด้วยรูปแบบต่าง ๆ ของชุมชนให้
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ประสบความส าเร็จโดยมีการก าหนดนโยบายความร่วมมือต่าง ๆ ที่ชัดเจนให้สามารถน าไปเป็นแนว

ปฏิบัติระหว่างบ้าน วัด โรงเรียนในการท างานร่วมกันส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานของ

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอย่างมปีระสิทธิผลต่อไป 

 

สรุป 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ

กระบวนการมีส่วนร่วมและความร่วมมือกันของบ้าน วัด โรงเรียนที่ได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาการวาง

แผนการตัดสินใจ ก าหนดนโยบายการส่งเสริมการศกึษาต่อแก่ครูอย่างชัดเจน ดว้ยความโปร่งใส และมี

ความยุติธรรม อีกทั้งมีการจัดตั้งหน่วยงานให้ค าปรึกษา และค าแนะเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ อย่างชัดเจน 

จนสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้ โดยมีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน

อยู่ตลอดเวลา ร่วมกันท าให้ทุกฝ่ายได้เข้าใจปัญหาและด าเนินการตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ร่วมกันจนประสบความส าเร็จ และการที่ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองชุมชนและวัดได้เข้ามามี

บทบาทในการจัดการศึกษาของโรงเรียนท าใหผู้้ปกครองชุมชนและวัดได้เห็นปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน

ด้วยตนเองจึงยินดีให้การสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ ร่วมกันการสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ให้กับ

นักเรียนการพัฒนาสิ่งที่เอื้อต่อการเรียนรู้มุ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน โดยการตระหนักในเรื่องความ

เป็นเลิศเฉพาะทางของโรงเรียนจนเกิดเป็นอัตลักษณ์ของโรงเรียนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการวางแผนการสร้างความร่วมมือระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน โดยมีการ

จัดตั้งคณะท างานที่สามารถขับเคลื่อนแนวปฏิบัติที่ชัดเจนร่วมกันชุมชนและผู้ปกครอง เพื่อให้สามารถ

สร้างความเข้าใจและปฏิบัติตามแผนงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารแบบบ้าน วัด โรงเรียนของ

โรงเรียนสังกัดอื่น ๆ ด้วยวิธีการวิจัยแบบผสมผสานและศึกษาปัญหาการบริหารจัดการความร่วมมือ

ของบ้าน วัด โรงเรียน การบรูณาการ ความตอ้งการ และแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ต่อไป 

 

เอกสารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยอมรับ ทัศนคติ เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการ

ยอมรับสังคมไร้เงินสดของประชาชน การศึกษาครั้งนี้ศึกษาในพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครใช้รูปแบบการ

ศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

จ านวน 400 ตัวอย่าง  มีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยสถิติ 

ได้แก่ รอ้ยละ, ความถี่ ,ค่าเฉลี่ย ,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test, F-test (One Way ANOVA) 

ผลการศึกษา พบว่า การยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 5  ด้าน คือด้านความคาดหวังจาก

การใช้งาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  ด้านอิทธิพลต่อสังคม  ด้านความเข้ากันได้ของ

เทคโนโลยี  ด้านความกังวล  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  ทัศนคติการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด  3  ด้าน  คือ ด้าน

ความเข้าใจ  ด้านความรู้สกึ  ด้านพฤติกรรม  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับต่อการ

เข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อาชีพและรายได้ต่างกันมีความเห็นการยอมรับ

ต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสด  แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ  0.05 องค์ความรูท้ี่ค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเกิด

ประโยชน์กับการท าธุรกิจ และนักธุรกิจที่ได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคข้อมูลที่ได้สามารถน าข้อมูลที่

ได้ปรับใช้กับการท าธุรกิจ 
 

ค าส าคัญ :  การยอมรับ,  ทัศนคต,ิ  สังคมไร้เงนิสด 
 

mailto:nongfad@windowslive.com
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ABSTRACT 

The purposes of this research was to study the acceptance the attitudes towards and compare 

the personal factors related to the acceptance of the cashless society.  The population in this study lives 

in Bangkok consisting of 400 samples. Questionnaires were used to collect data. Statistics used to 

analyze the data were Frequency, Percentage, Average Mean, Standard Deviation, t-test, One-Way 

ANOVA. 

The study indicated that Acceptance factors for access to cashless societies consist of five 

aspects; namely, expectations for use, facilities in use, social influence, and acceptance of the modern 

technology. The attitude toward cashless society consists of 3 aspects; understanding, feelings, and the 

behavior, which showed a very high level in all aspects. Considering the acceptance of cashless access 

among the people in Bangkok, it found that the differences in careers and income differently showed 

their attitudes towards cashless society at a significant level (.05). 

 

Keywords: Acceptance, attitudes, cashless society 

 

บทน า 

สังคมไร้เงนิสดและรูปแบบการช าระเงินที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง

ในธุรกรรมการเงินที่เกิดขึ้นศตวรรษที่ 21 ที่นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนีไ้ด้ขยายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ผลที่ตามมาจากการเปลี่ยน

มาเป็นสังคมไร้เงินสดจะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป การซื้อสินค้าจะนิยม

การสั่งซื้อผ่านเครือข่ายออนไลน์มากขึ้น ผู้บริโภคจะมีความต้องการความสะดวกรวดเร็วความทันสมัย 

ส่งผลใหก้ารด าเนินธุรกิจจะต้องมกีารปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยระบบคิวอาร์โค้ดจะกลายมา

เป็นส่วนส าคัญในระบบการเงิน รวมถึงผู้บริโภคจะต้องระมัดระวังการใช้จ่ายให้พอดีกับรายได้ที่ได้รับมา 

ดังนั้นความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะช่วยท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถเตรียมพร้อมรับกับผล

ที่จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคตในอันใกล้นี้ (ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2561) 

 สังคมโลก  ณ  ปัจจุบันก าลังขับเคลื่อนเข้าสู่ยุคสังคมไร้เงินสด  รัฐบาลไทยและกระทรวงการคลัง

ได้มอบหมายให้ธนาคารแห่งประเทศไทยผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) เพื่อที่จะปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐานของ

ระบบธนาคารในประเทศและพร้อมยกระดับประเทศเข้าสู่เศรษฐกิจยุคดิจทิัลไร้เงนิสดดังที่หลาย ๆ ประเทศ

ช้ันน าทั่วโลก เช่น เกาหลีใต้  สวีเดน  และจีน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการเงินที่ทันสมัย ได้

มาตรฐานสากล รวมถึงตน้ทุนต่ า สามารถรองรับการท าธุรกรรมทั้งของประชาชนและองค์กรธุรกิจได้อย่าง
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มีประสิทธิภาพ ในปี พ.ศ.2560 ที่ผ่านมามบีริการพร้อมเพย์ (PromtPay) ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการ

โอนเงิน  โดยเปิดรับลงทะเบียนเข้าสู่ระบบข้อมูลกลางส าหรับธนาคารแล้วระบบจะพร้อมใช้งานได้ทันที

เพียงแจ้งหมายเลขบัตรประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์มือถือ  ซึ่ง “พร้อมเพย์” (PromtPay)  นี้ท าให้

ค่าธรรมเนียมการโอนมีราคาถูกลง อนึ่ง โครงการนี้เป็นเพียงขั้นแรกของแผนแม่บท “เนช่ันแนล อี-เพย์

แม้น” (National e-Payment) จากทั้งหมด 4 โครงการ ได้แก่ ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ การขยายใช้

บัตรอิเล็กทรอนิกส์  การพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โครงการอีเพย์

แม้นภาครัฐ  (e-payment ) และการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนด้านความปลอดภัยของระบบ ทั้งนี้

หากโครงการทั้งหมดท าส าเร็จครบถ้วนตามที่วางไว้ แผนกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบการช าระเงินนี้จะเป็น

แรงผลักดันส าคัญในการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดต่อไปในอนาคต  

 ในอดีตหลาย  ๆ ประเทศรวมถึงไทยด้วยมีการเริ่มเปลี่ยนแปลงจากสังคมเงินสด ไปสู่การใช้ระบบ

บัตรเครดิตและเดบิต หรือการบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในการใช้จ่ายช าระค่าบริการในชีวิตประจ าวัน 

แต่ระบบการเงินของธนาคารพาณิชย์ทั่วโลกก็ยังคงเป็นสังคมเงินสด ถึงแม้ว่าแนวคิดสังคมไร้เงินสดนี้จะมี

เทคโนโลยีมารองรับและได้รับการสนับสนุนจากสถาบันการเงินระดับโลกตั้งแต่ 52  ปีก่อน แต่ทว่ายังคง

เป็นเรื่องยากที่จะท าให้ประชาชนยอมรับตัวเลขในหน้าจอ แทนเงินสดที่ถืออยู่ในมือ ถึงแม้หลาย ๆ คนจะ

มองเงินสดว่าล้าสมัย แต่ความส าคัญของเงินสดในชีวิตประจ าวันจะยังคงมีอยู่ อนึ่งอุปสรรคของสังคมไร้

เงินสด  คือ การสูญเสียความเป็นส่วนตัวในธุรกรรมทางการเงนิ อันเนื่องมาจากความสามารถในการเข้าถึง

ข้อมูลส่วนตัวของธนาคาร เจ้าของกิจการและรัฐบาล  กลุ่มคนบางส่วนคิดว่าหน่วยงานรัฐเข้าถึงข้อมูล

ส่วนตัวและตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินได้จะท าให้สูญเสียอิสรภาพทางเศรษฐกิจ ซึ่งอาจจะ

น าไปสู่การควบคุมอย่างเต็มรูปแบบของระบบการเงินการธนาคาร รวมถึงการสงสัยในระบบรักษาความ

ปลอดภัยของระบบการเงินออนไลน์ต่าง ๆ เนื่องจากการน าข้อมูลการเงินทุกอย่างเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 

อาจจะท าให้การโจรกรรมข้อมูลและท าลายข้อมูลได้ง่าย  อุปสรรคประการที่สองคือจะท าให้การบริโภค

สินค้าและบริการฟุ้งเฟ้อเกินความจ าเป็น เพราะว่าความสะดวกสบายจะเป็นแรงจูงใจให้ผู้บริโภคมีการใช้

สอยจับจ่ายมากขึ้น หากไม่ได้ถือเงินสดอยู่ในมือก็สามารถใช้แอพพลิเคชันในโทรศัพท์มือถือจ่ายสินค้าได้

โดยไม่ต้องกังวลว่าจะมีเงินสดหรือไม ่ 

 การศึกษาเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อ
การใช้จ่ายที่ไม่ใช้เงินสด แต่เป็นการใช้จ่ายระบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิเช่น การช าระเงินผ่าน
บัตรเครดิต บัตรเดบิตและบัญชีออนไลน์  เช่น PayPal, Paysbuy QR Code, Cash On Delivery (COD), 
Internet Banking และผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคาร ผลจากการศึกษาจะเป็นองค์ความรู้ที่ทราบถึงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่จะเกิดประโยชน์กับธุรกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ในการ
ควบคุมสร้างเงื่อนไขความปลอดภัย ความสะดวกสบายต่อการให้บริการที่นับวันจะมีพฤติกรรมการใช้เงินสด
น้อยลงและหันมาใช้ช่องทางต่าง ๆ  
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาการยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาทัศนคตใินการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการยอมรับสังคมไร้เงินสดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานในการวจิัย 

การยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันตามลักษณะปัจจัย

ส่วนบุคคล 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศึกษาการยอมรับและทัศนคติในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ดังต่อไปนี้ 

 1.รูปแบบของสังคมไร้เงินสด  

  กล่าวคือการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคารและผ่านตู้เอทีเอ็ม  เป็นช่องทางการช าระเงนิรูปแบบดั้งเดิมที่ผู้

นิยมซื้อสินค้าออนไลน์ใช้เนื่องจากเห็นหลักฐานได้ชัดเจน คือเมื่อท าการโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ขายแล้วก็จะ

ได้สลิปการโอนเงนิไว้เป็นหลักฐานส าคัญในการซือ้ขาย  

  Internet Banking และผ่านแอพพลิเคช่ันของธนาคาร  เป็นรูปแบบหนึ่งของการช าระเงินกับร้านค้า

ออนไลน์ที่ได้รับความนิยม คือการโอนเงินผ่านระบบออนไลน์ของธนาคารอย่าง Internet Banking ซึ่งสามารถ

เข้าไปยังหน้าเว็บไซต์ของธนาคารที่ใช้บริการอยู่แล้วท าธุรกรรมโอนเงินเข้าไปยังบัญชีที่ต้องการแบบออนไลน์

ได้เลย นอกจากนี้ธนาคารในประเทศไทยมีให้บริการแอพพลิเคช่ันที่ให้สามารถท าธุรกรรมการเงินแบบ

ออนไลน์บนโทรศัพท์มอืถือหรอืแท็บเล็ตได้ทันที  

การช าระเงินผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิตและบัญชีออนไลน์  เช่น PayPal, Paysbuy เป็นต้น การช าระ

เงินผ่านบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตนั้นมีข้อดีก็คือผู้ซื้อไม่จ าเป็นต้องแจ้งช าระเงินกับผู้ขายอีกให้ยุ่งยาก เพราะ

ระบบการช าระเงินผ่านบัตรเครดิตและบัตรเดบิตนั้นจะมีการแจ้งช าระเงินให้แบบอัตโนมัติ ส่วนระบบบัญชี

ออนไลน์นั้นจะเป็นการเปิดบัญชีผ่านผู้ให้บริการระบบบัญชีออนไลน์ โดยผู้ซื้อสามารถเชื่อมต่อบัญชีเข้ากับ

บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิต เมื่อต้องการใช้ช าระเงินผ่านการซื้อสินค้าออนไลน์ก็ท าการกรอกข้อมูลบัญชี

ออนไลน์นั้น ระบบก็จะท าการเชื่อมต่อเพื่อท าการช าระเงินให้ทันทีแบบไม่ยุ่งยากและไม่ต้องกลัวเรื่องอาชญา

กรไซเบอร ์
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  เคาน์เตอร์เซอร์วิส  การช าระเงินที่ถือว่าเป็นช่องทางที่สะดวก เพราะตอนนี้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

ต่างก็หันมาเปิดใช้บริการช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส ไม่เพียงแต่เฉพาะการช าระเงินค่าสาธารณูปโภค

เท่านั้น แต่ทั้งค่าโทรศัพท์มือถือ ค่าโทรศัพท์บ้าน ค่าบัตรเครดิต หรอืค่าสินค้าที่สั่งซื้อออนไลน์ก็สามารถช าระ

เงนิผา่นเคาน์เตอร์เซอร์วิสได้เช่นกัน นอกเหนอืจากนั้นแล้วก็ยังมีเคาน์เตอร์เซอร์วิสของผูใ้หบ้ริการเจ้าอื่นด้วย 

เช่น ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้แล้วระบบการช าระเงินผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิสยังมีการ

พัฒนามากขึ้นโดยเริ่มมีการน าเอาระบบ QR Code เข้ามาใช้งานแล้ว ซึ่งกระบวนการก็คือผูข้ายจะส่ง QR Code 

ให้กับผู้ซื้อ โดยผู้ซื้อจะเก็บ QR Code ไว้ในโทรศัพท์มือถือแล้วน าไปสแกนที่เคาน์เตอร์เซอร์วิสที่ต้องการช าระ

เงินได้ทันที โดยไม่ต้องใช้หมายเลขอ้างอิงหรือบาร์โค้ดบนกระดาษ ส่วน Cash On Delivery (COD)  คือ  การ

เก็บเงนิปลายทางสามารถช าระสินค้ากับพนักงานส่งสินค้าของเมื่อได้รับสินค้า  

2.กระบวนการยอมรับนวัตกรรม  

Roger and Shoemaker (1983) ให้ความหมายของกระบวนการยอมรับว่า เป็นกระบวนการใช้

ความคิดของบุคคล เริ่มตั้งแต่ได้รับรู้ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ จนถึงการยอมรับ โดยสามารถสรุปเป็น 5 ขั้นตอน

ดังนี้   

ขั้นที่ 1 การรับรู้ (awareness stage) เป็นขั้นแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหม่ วิธีการ

ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ยังไม่มีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหา

หรอืคุณประโยชน์ของนวัตกรรมนัน้ ๆ ท าให้เกิดความอยากรู้นัน้ต่อไป   

ขั้นที่ 2 สนใจ (interest stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ หารายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ ๆ 

เพิ่มเติม จะท าให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่ ๆ หรือสิ่งใหม่ ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพและค่านิยม

ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคมหรอืประสบการณเ์ก่า ๆ ของบุคคลนั้น   

ขั้นที่ 3 ประเมนิค่า (evaluation stage) เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใชว้ิธีการหรือ

วิทยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เมื่อน ามาใช้แล้วจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคลนั้นมักจะคิดว่าการ

ใช้วิทยาการใหม่ ๆ เป็นการเสี่ยงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลที่จะได้รับ   ในขั้นนี้จึงเป็นการสร้างแรงเสริม 

(reinforcement) เพื่อให้เกิดความแนใ่จยิ่งขึน้ว่าสิ่งที่เขาตัดสินใจเพื่อเป็นการสรา้งความรูส้ึกที่ดตี่อนวัตกรรม

มีคุณค่า และมีประโยชน์     

ขั้นที่ 4 ทดลอง (trial stage) เป็นขั้นที่ใชว้ิทยาการใหม ่ๆ นั้น กับสถานการณต์นเองเป็นการทดลอง

บางส่วนก่อนเพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ที่จะได้รับว่าดีจริงอย่างที่คิดไว้ในขั้นประเมิน ซึ่งผลการ

ทดลองจะมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป   

ขั้นที่ 5 ยอมรับ (adoption stage) เป็นขั้นที่บุคคลรับวิทยาการใหม่ ๆ นั้น ไปใช้ในการปฎิบัติกิจกรรม

ของตนอย่างเต็มที่ หลังจากได้ทดลองปฏิบัติดูและเห็นประโยชน์แล้วยอมรับนวัตกรรมเหล่านั้น 

Klonglan and Coward ( 1970) ได้อธิบายกระบวนการยอมรับ โดยแบ่งกระบวนการยอมรับ

ออกเป็น 2 ส่วน 1) การยอมรับในระดับความคิด 2) การยอมรับในภาคปฏิบัติ กล่าวคือ การใช้วิทยาการ

แผนใหม่หรอืนวัตกรรม กระบวนการยอมรับในส่วนที่หนึ่ง เริ่มเมื่อมีการเผยแพร่นวัตกรรมเข้าไปชุมชนและ
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บุคคล ในชุมชนเกิดการรับรู้ ท าความเข้าใจและศึกษารายละเอียดเพื่อน าไปประเมิน เมื่อพิจารณาแล้วเห็น

ว่า มีประโยชน์ก็จะยอมรับ การยอมรับในขั้นนีเ้ป็นการยอมรับในด้านความคิดเท่านั้น กระบวนการในส่วนที่

สอง จะเริ่มที่ทดลอง ทั้งนี ้เพื่อยนืยันว่าวิทยาการแผนใหม่หรอื นวัตกรรมที่ตนคดิเห็นว่าดีนัน้ โดยเนื้อแท้จะ

เป็นสิ่งที่ดีและมีคุณค่าจริง ๆ หรือไม่ การยอมรับ หรือไม่ยอมรับในขั้นนี้ขึ้นอยู่กับผลการทดลอง ซึ่งจะมี

อิทธิพลต่อการน าไปใช้หรอืการยอมรับภาคปฏิบัติในเวลาตอ่มา  

องค์ประกอบของทัศนคติ ประกอบไปด้วย 

1) ดา้นความคดิความเข้าใจ (Cognitive Component) ความคิดความเข้าใจนีจ้ะเป็นการแสดงออกถึง

ความเชื่อ การรับรู้ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลมาจากการเรียนรู้ในประสบการณ์ต่าง ๆ 

จากสภาพแวดล้อมอันเป็นเรื่องของปัญญาในระดับที่สูงขึน้เชน่ นักบริหารหรอืผูบ้ังคับบัญชามีความคิดหรือ

ความเชื่อว่าผู้ใต้บังคับบัญชาของเขานั้นมีลักษณะของความเป็นผู้ใหญ่ สามารถปกครองตนเองได้ ดังนั้น 

เขาจึงให้ความเป็นอิสระในการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท าการ

วินิจฉัยสั่งการ เป็นต้น สิ่งส าคัญขององค์ประกอบนี้ก็คือ จะประกอบด้วยความเชื่อที่ได้ประเมินค่าแล้วว่า

น่าชื่นชมหรือไม่ชื่นชม ดีหรือไม่ดี และยังรวมไปถึงความเชื่อในใจว่าควรจะมีปฏิกิริยาตอบโต้อย่างไรต่อ

เป้าหมายทัศนคตนิั้นจึงจะเหมาะสมที่สุด  

2) ด้านความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบด้านความรู้สึกนี้จะเป็นสภาพทางอารมณ์ 

(Emotion) ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในสิ่งนั้น ๆ อันเป็นผลจากการเรียนรู้ในอดีต ดังนั้น 

องค์ประกอบด้านนี้จึงประกอบด้วยการประเมินความรู้สึก ความชอบ หรือการตอบสนองทางอารมณ์ที่มี

ต่อสิ่งของหรอืบุคคล ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

(1) ความรู้สึกทางบวก (ความพึงพอใจ) เช่น ความเคารพนับถือ ความชอบพอ ความเห็นอกเห็นใจ 

เป็นต้น  

(2) ความรูส้ึกทางลบ (ความไม่พงึพอใจ) เชน่ ความกลัว ความรูส้ึกรังเกียจ ดูถูก ขยะแขยง เป็นต้น  

ในบรรดาองค์ประกอบของทัศนคติ องค์ประกอบทางด้านความรู้สึกนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ

ของทัศนคติ หรือศูนย์กลางของทัศนคติเนื่องจากความรู้สึกจะเกี่ยวข้องกับการกระท า ยกตัวอย่างเช่น 

ความรู้สึกทางบวกท าให้บุคคลเข้าใกล้สิ่งนั้น เช่น เราชอบพอใคร เราก็พยายามจะเข้าใกล้ มีความสัมพันธ์

อันยาวนานกับคนๆ นั้น ในทางตรงกันข้าม ความรู้สึกทางลบท าให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะหลีกหนีหรือหลีก

หา่งจากสิ่งที่เขาไม่ชอบ หรอืตัดความสัมพันธ์กับสิ่งนั้นไปเลย  

3) ด้านแนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral Tendency Component) หมายถึง แนวโน้มของบุคคลที่

จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติต่อสิ่งที่ตนชอบหรือเกลียดอันเป็นการตอบสนองหรือการกระท าในทางใด

ทางหนึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้านั้น ๆ เช่น บุคคลมีทัศนคติ

ที่ดีต่อระบอบประชาธิปไตย หรือมีความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกที่ดีต่อระบอบประชาธิปไตย บุคคลผู้นั้นก็

มีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมหรือการแสดงออกใด ๆ ที่ เป็นการสนับสนุนหรือส่งเสริมระบอบ
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ประชาธิปไตย  อันเป็นพฤติกรรมแบบเข้าหาหรือหากแสวงหาตรงกันข้ามมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นๆ แตกต่างกัน

หรอืจะเกิดพฤติกรรมในการถอยหนหีรอืหลีกเลี่ยง 

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมพบแนวคิดที่ด้งกล่าวข้างต้นน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้พบว่า

กระบวนการยอมรับว่า เป็นกระบวนการใช้ความคิดของบุคคลมีเกี่ยวข้องกับการใช้งานผ่านช่องทางต่างๆ

การช าระเงินผ่านบัตรเครดิต บัตรเดบิตและบัญชีออนไลน์  เช่น PayPal, Paysbuy QR Code, Cash On 

Delivery (COD), Internet Banking และผา่นแอพพลิเคชั่นของธนาคาร   

 

กรอบแนวความคิด 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ  ตัวแปรตามการยอมรับและทัศนคติในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร การยอมรับ ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ใช้งาน ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี  ด้านความกังวล ทัศนคติ ด้านความเข้าใจ ด้าน
ความรู้สึก ด้านพฤติกรรมโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิด 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 1.เพศ 

 2.อายุ 

 3.สถานภาพ 

 4.ระดับการศกึษา. 

 5.รายได้ 

 6.อาชีพ 

 
 
 

การยอมรับและทัศนคตใินการเข้าสู่สังคมไร้

เงินสดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับ 

- ด้านความคาดหวังจากการใชง้าน 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ใช้งาน 

- ด้านอิทธิพลของสังคม 

- ด้านความเขา้กันได้ของเทคโนโลยี 

- ด้านความกังวล 

ทัศนคติ 

 - ด้านความเข้าใจ 

 - ด้านความรู้สกึ 

 - ด้านพฤติกรรม 
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ระเบียบวธิีวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยครั้งนี้เป็น  การวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี บทความ รายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบของสังคมไร้เงินสด น าก าหนดเป็นกรอบแนวความคิด โดยมี

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือประชากรทั้งชายและหญิงทีมีอายระหว่าง 15 ปีขึ้นไป ที่อาศัยอยู่ในเขต

ของกรุงเทพมหานคร โดยในการก าหนดตัวอย่างเพื่อท าการศึกษาครั้งนี้อาศัยสูตรของ Taro Yamane (1973) 

จากจ านวนประชากรที่มีอายุ 15 ปีขี้นไปท้ังหมด 5,666,264 คน (ส านักทะเบียนกลาง, 2560) โดยก าหนด

ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% หรือที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 ตามการค านวนตามสูตร ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก(Convenience Sampling) 

โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์โดยการใช้บริการจากเว็บไซต์  https://docs.google.com   และแจก

แบบสอบถามผ่ านทาง เครื อข่ ายสั งคมออนไลน์  ซึ่ งผู้ วิ จั ย  ได้ ท าการส่ งลิ งค์ แบบสอบถาม 

htttps://docs.google.com/forms  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ  คือ ใช้โปรแกรมส าเร็จรู ปเพื่อ

วิเคราะห์หาค่าสถิตต่าง ๆข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แจกแจงความถี่และร้อยละ  น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับและ

ทัศนคติสังคมไร้เงนิสด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์  การทดสอบ

สมมติฐานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา  รายได้  อาชีพ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นจาก

การศึกษาและทบทวนเอกสาร วารสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับและทัศนคติสังคมไร้

เงินสด โดยการสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ คือ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา แล้วก าหนดเป็นกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่

ต้องการศึกษา  2) สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบปลายปิด จ าแนกตาม   เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา  อาชีพ  รายได้ 
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เกี่ยวกับการยอมรับและทัศนคติสังคมไร้เงินสด มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  

5  ระดับคือ มากที่สุด  มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เกี่ยวกับปัญหาและขอ้เสนอแนะ  มีลักษณะเป็น

ปลายเปิดให้เลือกตอบโดยเสรี  

น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  (Reliability) ผู้ศึกษา

ได้น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try  out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 

30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (α coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbrach) มีคา่เท่ากับ  0.987 

 

สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. ค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งขึ้นโดยจะใช้สถิติต่าง ๆ ดังนี้ t 

-test, F-test วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Schiff’s method). 

 

ผลการวจิัย 

ผลการศึกษาการยอมรับและทัศนคติในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

พบว่า 

1.การยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 

การยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ประกอบด้วย  5  ด้าน  คือ ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านอิทธิพลต่อสังคม ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี  ด้านความ

กังวล  ดังนี ้

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร   

การยอมรบัการเข้าสู่สังคมไรเ้งนิสดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน แปรผล 

ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน 3.51 .563 มาก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 3.45 .699 มาก 

ด้านอิทธิพลต่อสังคม 3.51 .816 มาก 

ด้านความเข้ากันไดข้องเทคโนโลยี   3.42 .738 มาก 

ด้านความกังวล   3.55 .828 มาก 
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ด้านความคาดหวังจากการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.51  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .563  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้บริการสังคมไร้เงินสดท าให้ท่านลดความเสี่ยงจากการถือ

เงินสด อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .837 รองลงมาการใช้บริการ

สังคมไร้เงนิสดช่วยใหต้รวจสอบข้อมูลทางการเงนิได้อย่างรวดเร็ว  อยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.58   ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .807 คาดหวังว่าสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  อยู่ในระดับมาก

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.53   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .952  ตามล าดับ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .699  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีอุปกรณ์ และเครื่องมือเพียงพอในการให้บริการเช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ อินเตอร์เน็ต เป็นต้นอยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .845 รองลงมาการใช้บริการสังคมไร้เงินสดเป็นเรื่องยากที่จะมีการปลอมแปลงเอกสาร อยู่ระดับมากมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .779  มีช่องทางเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น ทาง

โทรศัพท์ บัตรเครดิต บัตรกดเงินสด เป็นต้น อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .829  ตามล าดับ 

ด้านอิทธิพลต่อสังคม  โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

.816  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า การที่สถาบันการเงินประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลสังคมไร้

เงินสดจะมีผลต่อสังคมไร้เงินสด อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .753   

รองลงมาการใช้บริการสังคมไร้เงินสดมีแนวโน้มที่จะค่อยๆเริ่มใช้กันแพร่หลายอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.53   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .875   บุคคลใกล้ชิดมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสังคมไร้เงินสดอยู่ในระดับ

มากมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.47   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .951   ตามล าดับ  

ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี  โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .738  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  แอพพลิเคช่ันที่ใช้มฟีังก์ชั่นการใช้งานที่เหมาะสมกับการ

ใช้บริการสังคมไร้เงนิสด  อยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.53   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .834รองลงมา

แอพพลิเคช่ันที่มีอยู่ช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการช าระสินค้าและบริการ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.46   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .874  แอพพลิเคช่ันที่ใช้ช่วยเพิ่มความสะดวกในการช าระค่าสินค้า

และบริการมากขึ้นกว่าการช าระเงินด้วยเงิน อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .888 ตามล าดับ 

ด้านความกังวล  โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .828  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  กังวล เรื่องการโจรกรรมข้อมูลทางไซเบอร์  อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.68   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .537 รองลงมาเชื่อว่าผู้ประกอบการในปัจจุบันมีความพร้อมที่จะรับช าระ

เงนิแบบไร้เงนิสดอยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.59 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ.498 เป็นไปได้ที่รัฐบาลจะ

น าข้อมูลมาตรวจสอบข้อมูลทางการเงินย้อนหลังอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ .852 ตามล าดับ 
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2.ทัศนคติในการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

        ทัศนคติการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้าน

พฤติกรรม  ดังนี ้

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทัศนคติในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติในการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน แปรผล 

ด้านความเข้าใจ   3.64 .587 มาก 

ด้านความรู้สกึ 3.63 .745 มาก 

ด้านพฤติกรรม 3.58 .873 มาก 

 

ด้านความเข้าใจ  โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .587  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เข้าใจถึงข้อดี–ข้อเสียของการใช้บริการสังคมไร้เงนิสด อยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ย

เท่ากับ 3.89   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .847 รองลงมาการใช้บริการสังคมไร้เงินสดจะท าให้เศรษฐกิจ

เติบโตอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .987 เข้าใจความหมายของค าว่า

สังคมไร้เงินสด (Cashless Society) อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .897  

ตามล าดับ 

ด้านความรู้สกึ โดยรวมอยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .745  เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของแอพพลิเคช่ันสังคมไร้เงินสด อยู่ในระดับมากมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .789 รองลงมาสังคมไร้เงนิสดท าใหเ้ปลี่ยนแปลงวิธีการท า

ธุรกรรมทางการเงินแบบถือเงินสด อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .786 

รู้สึกว่าการบริการสังคมไร้เงินสดมีความปลอดภัยและน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .987  ตามล าดับ 

ด้านพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .873  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รู้สึกว่าใช้บริการสังคมไร้เงินสดแล้วรู้สึกเหมือนนายธนาคารประจ าตัว อยู่ใน

ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .965รองลงมารู้สึกว่าเว็บไซต์ และ

แอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการสังคมไร้เงินสดน่าสนใจ อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59   ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ .487 สังคมไร้เงนิสดท าใหท้่านท าธุรกรรมทางการเงนิบ่อยขึน้ อยู่ในระดับมากมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 

3.58   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .537  ตามล าดับ 
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3.เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อการยอมรับสังคมไร้ เงินสดของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า 

เปรียบเทียบการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม 

พบว่า  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศกึษา  ที่แตกต่างกันมีความเห็นการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด

ไม่แตกต่างกัน  ส่วน อาชีพที่แตกต่างกัน  มีความเห็นต่อการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน (F = 

3.171  P = .014)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน  ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการใช้งาน ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า  ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ด้าน

ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี อาชีพข้าราชการ,  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ,  พนักงานรัฐวิสาหกิจ, ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว มีความเห็นการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสด แตกต่างจากอาชีพ อื่น ๆ 

 สมมติฐานในการวิจัย การยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง

กันตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าเมื่อเปรียบเทียบการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร  อาชีพและรายได้ตา่งกันมีความเห็นการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสด  แตกต่างกัน ที่

ระดับนัยส าคัญ  0.05 

อภิปรายผล   

1.การยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้ เงินสด ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการใช้บริการสังคมไร้เงินสดท าให้ลดความเสี่ยงจากการถือเงินสดมาก

ที่สุด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมอีุปกรณ์

และเครื่องมือเพียงพอในการให้บริการเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ตมากที่สุด ด้าน

อิทธิพลต่อสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการที่สถาบันการเงินประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลสังคมไร้เงินสดจะมีผลต่อสังคมไร้เงินสดมากที่สุด  ด้านความ เข้ากันได้ของ

เทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับแอพพลิเคช่ันที่ใช้มีฟังก์ช่ันการใช้งานที่เหมาะสม

กับการใช้บริการสังคมไร้เงินสด ด้านความกังวล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับกังวลเรื่อง

การโจรกรรมข้อมูลทางไซเบอร์ ซึ่งกุลธิดา เล้าเจริญและจิตพนธ์ ชุมเกต (2560)  ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบ

ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจบริการด้านการเดินทางด้วยการประยุกต์นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ผลการวิจัยพบว่าความส าเร็จของการท าธุรกิจผ่านแอพพลิเคช่ัน เกิดจากการที่ผู้บริโภครู้จัก

และทดลองใช้รวมถึงการบอกต่อแบบปากต่อปากท าให้เกิดความนิยมเพิ่มมากขึ้นและยังมีการสร้างจุด

สนใจโดยการติดตั้งป้ายรับ ช าระโดยใช้ QR Code เพื่อดึงดูดให้ผู้คนหันมาใช้บริการการช าระเงินผ่าน

ช่องทาง PromptPay ลดการพกเงินสด ซึ่งผลตอบรับเป็นไปในทางที่ดีหลังจากที่ได้ทดลองใช้นวัตกรรมใหม่

นี้ ผู้ใช้ให้ข้อมูลว่าชีวิตของพวกเขามีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ลดการพกเงินสดหรอืบัตรเครดิต ช่วยให้

พวกเขาสามารถประหยัดทั้งเวลาและค่าธรรมเนียมธนาคารต่าง ๆ แม้การช าระเงินในการบริการจะมี
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จ านวนแค่หลักสิบก็ตาม นอกจากนี้มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยเนื่องจากทุกครั้งที่มีการใช้บริการผ่าน

แอพพลิเคช่ันจะมีการพิสูจน์ตัวตนด้วยการใส่รหัสผ่าน (Password) หรือการแสกนลายนิ้วมือ แต่เนื่องจาก

เป็นนวัตกรรมใหม่ที่เป็นการทดลองใช้ท าให้มีบุคคลจ านวนหนึ่งที่ยังไม่เคยทดลองใช้กังวลใจว่าจะมีความ

ปลอดภัยในการท าธุรกรรมออนไลน์เกิดความวิตกกังวลเกี่ยวการโจรกรรมข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์  ตรงกับ

กับPonte Carvajai Trujillo Escobar-Rodriguez (2015) ที่พบว่า ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูลหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดกับข้อมูลส่วนตัวก็จะต่อต้านการใช้บริการนอกจากนี้ ข้อดีของสังคมไร้เงิน

สด นนทกร เทิดทูลทวีเดช. (2559)กล่าวว่า 1)ช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จาก

การศึกษาของ Moody Investor Service และ VISA ในปี พ.ศ. 2556 พบว่าการใช้บัตรเครดิตและเดบิตที่

เพิ่มขึน้อย่างมากช่วยใหเ้ศรษฐกิจโลกมีการฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่เศรษฐกิจโลกประสบวิกฤตทาง

การเงนิซับไพร์ม(subprime mortgage crisis) ในปี พ.ศ. 2550 และ 2551 ท าให้เศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ 

ทั่วโลกชะลอตัวลง ผลของการใช้บัตรเครดิตและบัตรเดบิตส่งผลให้ GDP ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก 56

ประเทศเพิ่มขึ้นรวมกันกว่า 9.84 แสนล้านดอลล่าร์ สหรัฐ ในระหวา่งปี พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 เทียบเท่า

กับการจ้างงานเพิ่มขึ้น 1.9 ล้านคน โดยระบบ e-payment ช่วยให้ GDP ของประเทศก าลังพัฒนารวมทั้ง

ประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยได้บ่งชี้ว่าหากการใช้บัตรเครดิตและเดบิตเพิ่มขึ้นทั่วโลก

ร้อยละ 1 ปริมาณการบริโภคทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 0.056 ต่อปี จากตัวเลขดังกล่าวเมื่อเทียบ

กับเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาพบว่าปริมาณการเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.3 จะท าให้เศรษฐกิจเติบโตถึง 127 พัน

ล้านดอลล่าร์สหรัฐ และพบว่าประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของการใช้บัตรเครดิตและเดบิตเพิ่มขึ้น

ประมาณร้อยละ 0.3 ต่อปีเช่นกัน  2)เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันระหว่างประเทศ 

การเปลี่ยนมาเป็นสังคมไร้เงินสดสามารถลดต้นทุนที่เกิดจากธุรกรรมเงินสด ช่วยให้การเก็บภาษีของ

รัฐบาลมีประสทิธิภาพมากขึ้น ในการบริหารเงินสดธุรกิจจะมีต้นทุนต่าง ๆที่ซ่อนอยู่ เชน่ ความเสี่ยงต่อการ

สูญหาย การขนส่งและการเก็บรักษาเงินสด การลดการใช้เงินสดจะช่วยให้ต้นทุนดังกล่าวลดลงอย่างมาก 

นอกจากนั้นรัฐบาลยังสามารถลดการผลิตธนบัตรและเหรียญกษาปณ์ช่วยลดงบประมาณของประเทศลง 

2.ทัศนคติการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ด้านความเข้าใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ

เข้าใจถึงข้อดี – ข้อเสียของการใช้บริการสังคมไร้เงินสด ด้านความรู้สึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญกับเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของแอพพลิเคช่ันสังคมไร้เงินสด ด้านพฤติกรรม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับรู้สึกว่าใช้บริการสังคมไร้เงินสดแล้วรู้สึกเหมือนนายธนาคาร

ประจ าตัว โดยทฤษฎีของ Mcguire (1985) ได้อธิบายกระบวนการเปลี่ยนทัศนคติซึ่งมีอยู่ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

การสนใจ ,ความเข้าใจ ,การยอมรับ , ความจ า ผลการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าในมุมมองของคนใน

กรุงเทพมหานครต่อสังคมไร้เงินสดมีทัศนคติที่ดี เนื่องจากผลอยู่ในระดับมากในทุกด้าน สาเหตุมาจาก

สถาบันการเงินต่าง ๆ ที่เป็นธนาคารและไม่ใช่ธนาคาร รณรงค์ แนะน า เกี่ยวกับการใช้แอพพลิเคช่ันทาง

การเงิน ประชาสัมพันธ์ระบบความปลอดภัยการโอน รับช าระค่าสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคช่ันบนมอื

ถือ ส่งผลให้ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีทัศนคติที่ดี มีผลการวิจัยของจิญาดา แก้วแทน (2557) ได้
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ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 

กรณีศึกษาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา  พบว่า  ปัจจัยด้านทัศนคติ  

ด้านการรับรู้ความเสี่ยง  ด้านความเชื่อมั่นในใช้งานออนไลน์และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  อยู่ใน

ระดับมาก นอกจากนี้อย่างไรก็ตามเริ่มมีสัญญาณที่ดีด้านทัศนคติในการช าระเงินของผู้บริโภคในปี 2559 

พบว่าคนไทย 6 ใน 10 คน มีความมั่นใจในระบบการช าระเงินผ่าน E-Payment มากขึ้น พฤติกรรมในการ

พกเงินสดติดตัวในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาพบว่าร้อยละ 59 พกเงินสดติดตัวลดลง เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่อยู่ร้อย

ละ 52 โดยมีสาเหตุมาจากเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัยร้อยละ 60 ร้อยละ 48 เห็นว่ามีเครื่องATM 

บริการอยู่เป็นจ านวนมากสามารถกดเงินได้ทันที และอีกร้อยละ 36 ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด ซึ่ง

แนวโน้มการใช้เงินสดจะลดลงอย่างต่อเนื่องแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของคนไทยเริ่มมีความคุ้นเคยและ

มั่นใจในระบบการรักษาความปลอดภัยมากขึ้น ส าหรับยอดการใช้จ่ายผ่าน วีซ่าในช่วง6 เดือน (ตุลาคม 

2559 – มีนาคม 2560) อัตราการเติบโตของการใช้บัตรเครดิตวีซ่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.7โดยแบ่งออกเป็นการ

ใช้บัตรเครดิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.5 และบัตรเดบิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.7 แยกออกเป็นกลุ่ม E-Commerce 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 22 การเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.6 และการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว

ต่างประเทศเพิ่มขึ้นร้อยละ 4 (สุริพงษ์ ตันตยิานนท์. 2560) 

3.เปรียบเทียบการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจ าแนกตามประชากรศาสตร์  พบว่า  เพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษาต่างกันมีความเห็นการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดไม่แตกต่างกัน  อาชีพ

ต่างกันความเห็นต่อการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน  สอดคล้องกับวิไลวรรณ ทอง

ประยูรและคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพย์ของบุคคลท างานใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า บุคคลท างานในกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และ

ระยะเวลาการท างานแตกต่างกันมีการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพย์ไม่แตกต่างกัน แต่บุคคลท างานใน

กรุงเทพมหานครที่ประกอบอาชีพแตกต่างกันมีการรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพย์แตกต่างกัน 

 

องค์ความรู้จากการวิจัย 

 จากการศึกษาการยอมรับและทัศนคติในการเข้าสู่สั งคมไร้ เงินสดของผู้บริ โภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 5  ด้าน  คือด้านความคาดหวังจากการใช้

งาน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  ด้านอิทธิพลต่อสังคม  ด้านความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี  

ด้านความกังวล  และทัศนคตกิารเข้าสู่สังคมไร้เงินสด  3  ด้าน  คอื ด้านความเขา้ใจ  ด้านความรู้สกึ  ด้าน

พฤติกรรม  เมื่อเปรียบเทียบการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

อาชีพและรายได้ต่างกันมีความเห็นการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด  แตกต่างกัน องค์ความรู้ที่

ค้นพบจากงานวิจัยนี้จะเกิดประโยชน์กับการท าธุรกิจ และนักธุรกิจที่ได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค

ข้อมูลที่ได้สามารถน าขอ้มูลที่ได้ปรับใช้กับการท าธุรกิจ 
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สรุป 

1.การยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ด้านความคาดหวังจากการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญกับการใช้บริการสังคมไร้เงินสดท าให้ลดความเสี่ยงจากการถือเงินสดมาก

ที่สุด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการมอีุปกรณ์

และเครื่องมือเพียงพอในการให้บริการเช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ตมากที่สุด ด้าน

อิทธิพลต่อสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการที่สถาบันการเงินประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนรับทราบข้อมูลสังคมไร้เงินสดจะมีผลต่อสังคมไร้เงินสดมากที่สุด  ด้านความเข้ากั นได้ของ

เทคโนโลยี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับแอพพลิเคช่ันที่ใช้มีฟังก์ช่ันการใช้งานที่เหมาะสม

กับการใช้บริการสังคมไร้เงินสด ด้านความกังวล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับกังวลเรื่อง

การโจรกรรมข้อมูลทางไซเบอร์  

2.ทัศนคติการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ด้านความเข้าใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ

เข้าใจถึงข้อดี – ข้อเสียของการใช้บริการสังคมไร้เงินสด ด้านความรู้สึก พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคัญกับเรียนรู้ที่จะควบคุมการท างานของแอพพลิเคช่ันสังคมไร้เงินสด ด้านพฤติกรรม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับรู้สึกว่าใช้บริการสังคมไร้เงินสดแล้วรู้สึกเหมือนนายธนาคาร

ประจ าตัว  

3.เปรียบเทียบการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจ าแนกตามประชากรศาสตร์  พบว่า  เพศ 

อายุ สถานภาพ การศึกษาต่างกันมีความเห็นการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดไม่แตกต่างกัน  อาชีพ

ต่างกันความเห็นต่อการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงนิสดแตกต่างกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ค่าเฉลี่ยการยอมรับและทัศนคติจะอยู่ในระดับมากแต่ถ้ามองเป็นรายด้านจะพบว่าด้านความกังวล

อยู่ในระดับมากและด้านพฤติกรรมการใช้งานถึงจะอยู่ในระดับมากแต่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ๆ สื่อให้

เห็นว่ามีการยอมรับและทัศนคติอยู่ในระดับดีแตพ่ฤติกรรมการงานยังไม่มากนัก อันเนื่องมาจากความกังวล

ในความปลอดภัย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องถึงระบบรักษาความปลอดภัยที่

ปลอดภัยที่สุดในขณะนี้  

การยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้นภาคธุรกิจควรจะน าข้อมูล

ดังกล่าวน ามาประกอบการวางแผนธุรกิจ และการวางนโยบายเอรองรับการใชง้านในอนาคต 

ทัศนคติการยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด พบว่าอยู่ในระดับมากดังนั้นผู้ประกอบการควรจะท า

การวางนโยบายเอรองรับการใชง้าน การให้บริการส าหรับลูกค้า 
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ผลการเปรียบเทียบพบว่าเพศ อายุ สถานภาพ การศกึษาต่างกันมีความเห็นการยอมรับต่อการเข้า

สู่สังคมไร้เงินสดไม่แตกต่างกัน  อาชีพต่างกันความเห็นต่อการยอมรับต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่าง

กัน ดังนัน้ควรจะน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาจะเกิดประโยชน์จะเกิดประโยชน์กับการท าธุรกิจ และนักธุรกิจ

ที่ได้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

เนื่องจากในปัจจุบันสถาบันการเงินมีการแข่งขันกันสูง ดังนั้นจึงควรท าการศึกษา ปัจจัยพื้นฐาน 

พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจไม่ใช้เงินสดของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย ผู้ประกอบการจึง

จ าเป็นที่จะต้องเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสนองตอบความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด  

 

เอกสารอ้างอิง 

กุลธิดา เล้าเจริญและจติพนธ์ ชุมเกต  (2560). ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจบริการ

ด้านการเดินทางด้วยการประยุกต์นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ.  การประชุมวิชาการ

ระดับชาติ สังคมศาสตร์วชิาการครั้งที่ 14 มหาวิทยาลัยราชภฏัเชยีงราย. 

จิญาดา แก้วแทน (2557). ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน

อุปกรณ์สมาร์ทโฟน กรณีศึกษาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและจังหวัดปทุมธานี.ปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ วิชาเอกการบัญชี:  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ. (2561). สังคมไร้เงินสด, วารสารธุรกิจปริทัศน์, 10(2), 235-248. 

วิไลวรรณ ทองประยูรและคณะ (2560).การรับรู้ประโยชน์บริการพร้อมเพย์ของบุคคลท างานใน

กรุงเทพมหานคร.วารสารเศรษฐศาสตรแ์ละบริหารธุรกิจปริทัศน์, 13(1).  

นนทกร เทิดทูลทวีเดช. (2559). Cashless Society: เตรียมพร้อมเขา้สู่สังคมไร้เงนิสดอย่างเต็มรูปแบบ. 

นิตยสารการเงนิธนาคาร  ฉบับเดือนสิงหาคม 2559. สบืคน้เมื่อ 1 สิงหาคม 2560. จาก  

https://www.scbeic.com/th /detail/product/2602  

สุริพงษ์ ตันตยิานนท์. (2560). ซือ้ออนไลน์ แตจ่า่ยเงนิสด รั้งไทยเข้าสู่ยุค Cashless Society. สบืค้นเมื่อ  

2 สิงหาคม 2560. จาก https://www.brandbuffet.in.th/2017/06/visa-cashless-societypayment/  

Klonglan, G.E., & Coward, E.W., Jr. (1970). The Concept of Symbolic Adoption: A Suggested  

Interpretation. Rural Society. 35(1), 77-83. 

McGuire, W. J. (1985). "Feeling and Knowing, Attitude and Attitude Change". In G. Lindzey & Elliot 

Aronson (Eds.), The Handbook of Social Psychology (3rd ed.), 2, 233-246, Reading: Addison -

Wesley Publishing Company. 



                                         Journal of Arts Management Vol.4 No.2 May – August 2020 

         

|488 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

Bonsón Ponte, E., Carvajal-Trujillo, E., & Escobar-Rodríguez, T. (2015). Influence of trust and per-

ceived value on the intention to purchase travel online: Integrating the effects of assurance on 

trust antecedents. Tourism Management, Elsevier, 47(C), 286-302. 

Rogers, E. M., & Shoemaker, F. F. (1971). Communication of Innovations: A Cross Cultural Approach.  

New York: The Free Press. 



Journal of Arts Management Vol. 4 No.2 May-August 2020  

 

|503 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

โมเดลความสัมพนัธเ์ชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บรกิารรับส่งอาหารผ่าน 

แอปพลิเคชนัแกร็บฟู้ดของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

Causal Relationship Model of Intention to Use of Food Delivery Service  

Via Grab Food Application of Customers in Bangkok and Vicinity 

 
1ณัฐวุฒ ิแสงสว่าง, 2สุมามาลย์ ปานค า 

1Nuttawut Sangsawang, 2Sumaman Pankham 

มหาวทิยาลัยรังสิต 

Rangsit University, Thailand 

E-mail: moid_menc@hotmail.com 

 

Received May 14, 2020; Revised June 27, 2020; Accepted July 20, 2020 

 

 

บทคัดย่อ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) ตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การวิจัยครั้งนี้เป็น 

การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

ผู้ที่เคยใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จ านวน 340 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ โมเดลสมการโครงสร้าง  ผลการวิจัยพบว่า  

 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด 

ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 2) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  

3) การรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน 4) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และ 5) ความตั้งใจใช้บริการ  

 2. การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจาก CMIN/df = 1.87, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.05, ค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์เท่ากับ 0.82 พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความตั้งใจใช้

บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ดังนั้นควรท าให้ผู้บริโภคพบประสบการณ์ที่ดีในการใช้

บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

mailto:moid_menc@hotmail.com
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ค าส าคัญ: ความตั้งใจใช้บริการ; แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด; โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

 

ABSTRACT  

This research aimed to study (1) develop a causal relationship model of intention to use of 

food delivery service via Grab Food application of the customers in Bangkok and vicinity 

(2) validate the consistency of the causal relationship model with empirical data. This research was 

quantitative. The sample was used for collecting data from 340 peoples who have been used for 

food delivery service via the Grab Food application that lives in Bangkok and vicinity. They were 

selected by convenience sampling the instrument for collecting data was an online questionnaire. 

Analysis data by structural equation modeling. The research results were found as follows; 

1.  The causal relationship modal of intention to use of food delivery service via Grab Food 

application of the customers in Bangkok and vicinity consists of five factors including the  

1) Conscientiousness 2) Openness to Experience 3) Perceived Usefulness 4) Perceived Ease of Use 

and 5) Intention to Use. 

2. The analysis of the causal relationship model found that the model is consistent with the 

empirical data. Statistics, CMIN/df = 1.87, GFI = 0.94, AGFI = 0.92, RMSEA = 0.05 and the 

forecast coefficient = 0 .83. Found that the Openness to Experience was the most influence on 

Intention to Use of food delivery service via Grab Food application. So should give the consumer a 

good experience using the food delivery service through the application. 

 

Keywords: Intention to Use; Application Grab Food; Causal Relationship Model 
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บทน า  

 การส ารวจข้อมูลของประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ประจ าปี  พ.ศ. 2562 

พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 10 ช่ัวโมง 22 นาที เพิ่มขึ้น 17 นาทีจากปี  พ.ศ. 2561 ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่กว่า ร้อยละ 91.2 ใช้อินเทอร์เน็ตไปกับ Social Media (Facebook, Line, 

Instagram) รองลงมาคือ ดูหนัง ฟังเพลง ร้อยละ 71.2 และค้นหาข้อมูลออนไลน์ ร้อยละ 70.7 ขณะที่

กิจกรรมออนไลน์ที่ก าลังมาแรงและมีการเติบโตเพิ่มขึ้นหากเทียบกับปี  พ.ศ. 2561 คือ การสั่งอาหาร

ออนไลน์ ได้รับความนิยมมากสุด เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 ถึง ร้อยละ 15.1 รองลงมาคือ การช าระค่า

สินค้าและบริการ ใช้บริการเพิ่มร้อยละ 11.4 และการรับ-ส่งสินค้า/พัสดุ/เอกสารทางออนไลน์ เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 11.0 ตามล าดับ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562) 

พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคมเมือง บุคคลวัย

ท างานมีข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและการเดินทาง ด้วยวิถีการด ารงชีวิตอย่างเร่งรีบ ส่งผลให้ธุรกิจ

ร้านอาหารต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับผู้บริโภค โดยที่ Grab Food เป็นอีกหนึ่งที่ธุรกิจที่มีการ

ปรับตัวให้สอดรับกับกระแสความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยวิธีการน าความเป็นออนไลน์มาเป็นตัว

เชื่อมต่อท าให้กิจกรรมหรือบริการออฟไลน์เข้าด้วยกัน เป็นการน าข้อดีด้านการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว 

สะดวกสบายผ่านช่องทางออนไลน์มาช่วยแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ เป็นการสร้าง

ทางเลือกในการเข้าถึงสินค้าและบริการในชีวิตประจ าวันได้อย่างครอบคลุม (ปุณยภา ด่าน และคณะ, 

2561) 

Grab Food Application เป็นแอปพลิเคชันการให้บริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ส าหรับ

ผู้บริโภคที่ไม่สะดวกในการเดินทาง และมีเวลาจ ากัด เพื่อให้สามารถสั่งอาหารออนไลน์ได้สะดวกและ

รวดเร็ว Grab Food Application นับเป็นแอปพลิเคชันอันดับ 1 ที่ใหญ่ที่สุด และมีอัตราการเติบโตเร็ว

ที่สุดในประเทศไทย กล่าวคือ พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ด้วยวิธีการหันมาใช้แอปพลิเคชันสั่ง

อาหารมากขึ้น เนื่องจากไม่อยากเสียเวลาเดินทางหรอืไปรอที่รา้นอาหาร ดว้ยสถิตกิารใชบ้ริการในพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในช่วงมกราคม-ตุลาคม พ.ศ. 2562 มียอดเรียกใช้บริการรวมกว่า 

120 ล้านครั้ง มากกว่าคู่แข่งถึง 12 เท่า ยอดการดาวน์โหลด 1.7 ล้านครั้ง  ซึ่ง Grab Food Application มี

การเติบโตมากที่สุดในช่วงเดือนมกราคม-เมษายน พ.ศ. 2562 กล่าวคือ มียอดส่ง 4 ล้านออร์เดอร์ (ฑิ

ฆัมพร ศรจีันทร์, 2562)  

โดยในปัจจุบันทฤษฎีด้านบุคลิกภาพที่น่าสนใจและถูกใช้อย่างแพร่หลายก็คือทฤษฎีลักษณะ

บุคลิกภาพใหญ่ 5 ประการ (Five Factor Model: FFM) ของ Goldberg (1990) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีความ

สากลเนื่องจาก McCrae and Costa (1997) ได้น าทฤษฎีลักษณะบุคลิกภาพใหญ่  5 ประการไป

ท าการศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความแตกต่างทั้งด้านเชื้อชาติและวัฒนธรรมกว่า 50 รูปแบบ โดย

พบว่าทฤษฎีนี้สามารถใช้อธิบายลักษณะบุคลิกภาพของคนเหล่านั้นได้อย่างแม่นย า  ในเริ่มแรกลักษณะ
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บุคลิกภาพถือเป็นหนึ่งในแขนงวิชาทางด้านจิตวิทยาที่ศึกษาเพื่อใช้รักษาอาการผิดปกติด้านพฤติกรรม

ของมนุษย์ แต่ในภายหลังนักการตลาดได้น าลักษณะบุคลิกภาพมาใช้ในงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน

การตลาดมากขึน้ (Schiffman and Kanuk, 2010; Solomon, 2011) เนื่องจากปัจจัยบางอย่าง เช่น ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ สังคม หรอืวัฒนธรรมไม่สามารถน ามาใช้อธิบายลักษณะพฤติกรรมของผู้บริโภค

ได้ชัดเจนเพียงพอ (Schiffman and Kanuk, 2010; Solomon, 2011) โดยการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพ

ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึ้น ช่วยให้สามารถตอบค าถามทางการตลาดว่า 

ผู้บริโภคคือใคร (Who) เขาซื้ออะไร (What) ซื้ออย่างไร (How) และที่ส าคัญที่สุดคือ ท าไมเขาจึงซื้อ 

(Why) ซึ่งการตอบค าถามเหล่านี้จะช่วยน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ (Blackwell, Miniard and Engel, 2007; Schiffman and Kanuk; 

Solomon, 2011)    

บทความนี้น าเสนอการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มี

ผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด และสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับ

การพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อให้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบัน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

แกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 1. ทฤษฎีลักษณะบุคลิกภาพใหญ่ 5 ประการ  (Five Factor Model: FFM) ของ Goldberg 

(1990) เป็นหนึ่งในแขนงวิชาทางด้านจิตวิทยาที่ศึกษาเพื่อใช้รักษาอาการผิดปกติด้านพฤติกรรมของ

มนุษย์แต่ในภายหลังนักการตลาดได้น าลักษณะบุคลิกภาพมาใช้ในงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการตลาด

มากขึ้น (Schiffman and Kanuk, 2010; Solomon, 2011) โดยการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพช่วยให้

นักการตลาดเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึ้น ช่วยน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ (Blackwell, Miniard and Engel, 2007; Schiffman 

and Kanuk, 2010; Solomon, 2011)  
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  1.1 บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) 

        จติส านึกเป็นบุคลิกภาพรูปแบบหนึ่งในการจัดกลุ่มของบุคลิกภาพที่ได้รับความนิยมจาก

นักจิตวิทยาว่าสามารถช่วยอธิบายถึงโครงสร้างของบุคลิกภาพของบุคคลในระดับสากลได้ โดย

จิตส านึก หมายถึง แนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงความมีวินัยในตนเอง รู้จักหน้าที่ มีจุดมุ่งหมายที่จะ

ประสบความส าเร็จ บุคคลที่มีบุคลิกภาพด้านนี้สูง มักจะชอบวางแผนล่วงหน้า ส่งผลให้เป็นคนที่มีการ

ควบคุมการกระท าของตนเอง และก าหนดทิศทางความต้องการภายในให้มีการแสดงออกอย่าง

เหมาะสม หลีกเลี่ยงที่จะไม่กระท าในสิ่งที่มองเห็นว่าจะมีปัญหาเกิดขึ้น ถูกมองจากผู้อื่นว่าเป็นคนฉลาด 

เชื่อถือได้ ส่วนในแง่ลบ มักเป็นคนท างานหนักมากเกินไป มีแนวโน้มต้องการความสมบูรณ์แบบ จริงจัง

กับทุกเรื่อง จงึดูเป็นคนเคร่งเครียดตลอดเวลา ไม่มชีีวติชีวา น่าเบื่อ (Digman, 1990) 

  Milfont & Sibley (2012); Hirsh (2010) ได้สรุปผลงานวิจัยว่าผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบมี

จิตส านึกสูงจะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม โดย Milfont & Sibley (2012) ได้ให้เหตุผลว่า

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกอธิบายถึงลักษณะของผู้ที่มีวิสัยทัศน์และมีการวางแผนเพื่ออนาคตที่ดี 

(Kairys, 2010; Zimbardo & Boyd, 1999) ท าให้ผู้ที่มีลักษณะบุคลิกภาพในด้านนี้สูงจะเป็นผู้ที่มี

พฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากพวกเขาค านึงถึงยั่งยืนในระยะยาว ในขณะที่ Hirsh (2010) มี

ความเห็นว่าผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสูงมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติตามแบบแผนของสังคม รวมไปถึง

กฎเกณฑ์หรืออิทธิพลของสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกต่ ามีความ

ยินดีที่จะเลือกท าในสิ่งที่ง่ายหรือสะดวกกับตัวเองเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การที่ผู้ที่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกสูงมีทัศนวิสัยที่จะมองไปถึง

ผลลัพธ์ในอนาคตท าให้พวกเขาเห็นว่าพฤติกรรมการบริโภคแบบไม่มีขีดจ ากัดของมนุษย์จะเป็นสาเหตุ

หลักที่จะท าให้โลกใบนี้อยู่ต่อไม่ได้ ประกอบกับความสามารถในการควบคุมตัวเองและความมีเหตุผล

ของคนในกลุ่มนี้ ท าให้มีความเป็นไปได้สูงว่าคนกลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะมีการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อ

สิ่งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มที่ได้คะแนนบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกต่ า  

  1.2 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience)    

          การเปิดรับประสบการณ์ เป็นบุคลิกภาพรูปแบบหนึ่งในการจัดกลุ่มของบุคลิกภาพที่

ได้รับความนิยมจากนักจิตวิทยาว่าสามารถช่วยอธิบายถึงโครงสร้างของบุคลิกภาพของบุคคลในระดับ

สากลได้ โดยบุคคลที่มีบุคลิกภาพด้านนี้สูง จะเป็นคนที่ค่อนข้างมีจินตนาการ ไวต่อความรู้สึก รับรู้

ความงามของศิลปะ ไวต่อความงาม ชอบใช้สติปัญญา รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ดี แต่ถ้า

หากบุคคลที่มีบุคลิกภาพด้านนี้ต่ า มักชอบมีความคิดแบบอนุรักษ์นิยม ชอบคิดตามกรอบประเพณี

ดั้งเดิม ชอบสิ่งที่เรียบ ๆ ไม่ซับซ้อนหรือลักซึ้งมากนัก ไม่สนใจด้านศิลปะหรือวิทยาศาสตร์ การ

ตอบสนองทางอารมณ์ไม่มากนัก (Digman, 1990) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์เป็นหนึ่งใน

ปัจจัยที่มีผูศ้ึกษาว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุดในบรรดาลักษณะบุคลิกภาพ
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ใหญ่ทั้ง 5 ประการโดย Milfont & Sibley (2012); Hirsh (2010); Chen (2010) ต่างศึกษาวิจัยและได้ข้อ

สรุปว่าบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีผลต่อพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมในทางบวก เนื่องจาก

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ใช้อธิบายผู้ที่มีบุคลิกที่เปิดรับสิ่งใหม่ ๆ และเป็นผู้ที่เข้าใจปัญหา

สังคม ซึ่งปัญหาสังคมดังกล่าวได้รวมไปถึงปัญหาทางสิ่งแวดล้อมที่พวกเขาก าลังเผชิญอยู่ (Connelly  

et al., 2014) นอกจากนีแ้ล้วบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ยังเป็นบุคลิกภาพที่มีความสัมพันธ์กับ

ความยินยอมเสียสละตนเองเพื่อบุคคลอื่นซึ่งท่าให้มนุษย์ก้าวข้ามสิ่งความเห็นแก่ตัวที่มาขัดขวาง

พฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม (Lourdel et al., 2006) โดยผูท้ี่มีคะแนนบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์

สูงจะเป็นผู้ที่มีความเปิดกว้างและเต็มใจที่จะยอมรับหรือปฏิบัติตามวิธีทางใหม่ ๆ ที่จะท าให้พวกเขา

สามารถใช้ชีวิตอยู่กับโลกใบนี้ได้อย่างยั่งยืน (Jones, 2014) ความรักในความสวยงามของคนที่มีคะแนน

บุคลิกภาพด้านนี้สูงท าให้พวกเขามีความรู้สึกผูกพันกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมซึ่งส่งผลให้พวกเขามี

ความรู้สึกอยากปกป้องสิ่งแวดล้อมตามไปด้วย (Hirsh & Dolderman, 2007) นอกจากนี้ Hirsh (2014) 

ยังพบอีกว่าประเทศที่มปีระชากรส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์อยู่ระดับสูงจะมี

พฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าประเทศที่อยู่ในระดับต่ ากว่า 

 2. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  

     หลักการของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีจะเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

แสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึง

ประโยชน์การใช้งาน (Perceived usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of 

Use) ความตัง้ใจ (Intention) (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจ์ตุรภัทร, 2555) 

       2.1 การรับรู้ถงึประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness) 

            การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล

ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผล

โดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีและเป็นปัจจัยหลักที่มีความส าคัญของทฤษฎี

การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีและถือเป็นตัวแปรส าคัญที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เพื่อใช้อธิบาย

ถึงพฤติกรรมของผู้ใช้ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยี โดยสรุปได้ว่า การรับรู้

ถึงประโยชน์การใช้งาน หมายถึง ตัวก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าระดับที่ผู้ใช้เทคโนโลยีสามารถ

รับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้มากน้อยเพียงใด 

(Davis, 1989)  

   การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีเช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล งานวิจัยในอดีตพบว่า 

นักวิจัยจ านวนมากศึกษาประโยชน์จากการใช้ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 

(Johnson & Hignite, 2000) อินเทอร์เน็ต(Horton et al., 2001) เครอืข่ายไร้สาย (Lu et al., 2003) พบว่า 

การที่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีรับรู้ได้ว่า เทคโนโลยีมีประโยชน์ช่วยให้การด าเนินชีวิตสะดวกขึ้น หรือช่วยให้
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บุคคลนั้นมีเวลาในการท าในสิ่งที่ตนเองชอบมากขึ้น มีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีนั้นๆ อย่างมี

นัยส าคัญ  

   2.2 การรับรู้ถงึความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

              การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเป็นปัจจัยหลักที่มีความส าคัญของทฤษฎีการ

ยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการวัดระดับขั้นของบุคคลที่เชื่อว่าถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศที่มีการ

พัฒนาขึ้นมาใหม่ โดยระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่นั้น มีความสามารถท าให้ประสิทธิภาพ

ในการท างานภายใต้ข้อก าหนดเดิมที่ท างานอยู่นั้นดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า ก่อนเกิดการรับรู้ถึง

ความง่ายต่อการใช้งานต้องมีการวางเป้าหมายในการใช้งาน มีการให้บริการระบบสารสนเทศอย่าง

ทั่วถึงในวงกว้าง เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีใหก้ับผูใ้ช้งาน (Davis, 1989) 

               งานวิจัยในอดีตที่ประยุกต์ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีกล่าวว่า เมื่อบุคคล

สามารถรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีจะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีนั้นๆ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Venkatesh (2000) ที่พบว่า เทคโนโลยีที่ง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกต่อ

การยอมรับการใช้งาน สอดคล้องกับการทดลองใช้งานเครือข่ายไร้สายบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่พบว่า 

ความง่ายในการใช้งานมีผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยี (Ziefle, 2002) งานวิจัยของ Gao et al. (2014) 

ที่ได้ใหน้ักศกึษาทดลองใช้เทคโนโลยีทางการศกึษาพบว่า นักศกึษาที่ยอมรับระบบทางการศกึษานั้นเกิด

จากการรับรู้ถึงความงา่ยในการใชเ้ทคโนโลยี 

   2.3 ความตั้งใจ (Intention) 

   ความตั้งใจใช้บริการเป็นพฤติกรรมหรือความสนใจของผู้ใช้ที่พยายามจะใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศนั้น ๆ ด้วยวิธีการตัดสินใจที่จะเลือกหรือกระท าในวิธีใดวิธีหนึ่งอันเป็นผลมาจากการรับรู้ว่า

เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับ

ความต้องการหรอืที่คาดหวังไว้ และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลใหเ้กิด

การยอมรับการใช้งานจริงในที่สุด นอกจากนี้ความตั้งใจซื้อใช้บริการยังสัมพันธ์กั บช่วงเวลา (Time 

Interval) และประสบการณ ์(Experience) ของผู้ใชบ้ริการด้วย (Alharbi & Drew, 2014) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชงิปริมาณ โดยใช้วธิีการส ารวจ ดังนี้ 

1) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

    การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

แกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชงิส ารวจ (Survey Research) 

ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดในการวิจัยของ Moslehpour, M. et al., (2018) มาปรับปรุงและพัฒนาโดย
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ

แบบมีจิตส านึก ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน และ 

ด้านการรับรู้ถึงความงา่ยต่อการใช้งาน ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: Moslehpour, M. et al. (2018) 

 

2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด 

และพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

      กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ที่เคยใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

แกร็บฟู้ดและพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 340 คน ในการก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง (Causal Structural- 

Models with Latent Variable) Wolf, et al. (2013), Kline, (2011) และ Hair, et al. (2010) ได้ เสนอว่า 

ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปรที่

สังเกตได้ จ านวน 15 ตัวแปร ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 150-300 คนเป็นอย่างน้อย และเพื่อ

ป้องกันความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 340 คน ได้มาโดยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อ

การใช้งาน (Perceived 

Ease of Use: PE) 

บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ (Openness 

to Experience: OP) 

การรับรู้ถึงประโยชน์

การใช้งาน (Perceived 

Usefulness: PU) 

บุคลิกภาพแบบมี

จิตส านึก

(Conscientiousness: 

CO) 

 

ความตั้งใจใช้บริการ 

(Intention to Use: IU) 
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3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ลักษณะของเครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของข้อค าถามเป็นการสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ท่านเคยใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

แกร็บฟู้ดหรือไม่ สถานที่พักอาศัย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ จ านวนทั้งสิ้น 

7 ข้อ 

    ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่าน 

แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านจิตส านึก 2) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 3) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน  

4) ด้านการเปิดรับประสบการณ ์และ 5) ด้านความตัง้ใจใช้บริการ จ านวน 15 ข้อ 

    การหาคุณภาพเครื่องมือ  ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ของ

แบบสอบถามรวมทั้งโดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา 

ภาษาที่ใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(Index Of Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

ทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่เคยใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยวิธีการค านวณของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

พบว่าข้อค าถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.81 โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไปแสดงให้เห็นว่าข้อ

ค าถามในแบบสอบถามนัน้มคีวามนา่เชื่อถือในระดับสูง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่เคยใช้บริการรับส่งอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดและพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีข้อค าถาม 

คัดกรอง จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านเคยใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดหรือไม่ ถ้า

ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่เคย ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และ 2) ท่านพักอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผู้วิจัยจะไม่น าข้อมูลมา

วิเคราะห์ โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางไลน์ และ 

เฟซบุ๊กส่วนตัวในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการ

เก็บข้อมูลทั้งสิ้น 2 เดือน มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือก

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 340 คน น าไปวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติต่อไป 
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5) การวเิคราะห์ข้อมูล 

     สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหา

เส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้ อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, 

SRMR น้อยกว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิตวิิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กริช แรงสูงเนิน, 2554) 

 

ผลการวจิัย 

1. ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่าน 

แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี

ผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ประกอบด้วย 5 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 1 ตัวแปร ได้แก่ ด้าน

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (CO) และตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ (OP) 2) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (PU) 3) ด้านการรับรู้ถึงความงา่ยต่อการใช้

งาน (PE) 4) และ 5) ด้านความตัง้ใจใช้บริการ (IU) 

     ผูว้ิจัยได้พัฒนาและยกร่างโมเดล โดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็น

หลักการในการสร้างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังภาพที่ 2 

 

ภาพท่ี 2 แสดงโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่าน 

แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ 

   2.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้

บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า  โมเดลที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณา

จากค่าดัชนตีรวจสอบความสอดคล้อง ดังตารางที่ 1 

  

ตารางที่ 1 ค่าดัชนีบ่งชีค้วามสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตัง้ใจใช้

บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการตรวจสอบ 

1. ค่า CMIN/df  3.00 1.87 สอดคล้อง/ผา่นเกณฑ์ 

2. ค่า GFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.94 สอดคล้อง/ผา่นเกณฑ์ 

3. ค่า AGFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.92 สอดคล้อง/ผา่นเกณฑ์ 

4. ค่า CFI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.98 สอดคล้อง/ผา่นเกณฑ์ 

5. ค่า TLI  0.90 (เข้าใกล้ 1.00) 0.97 สอดคล้อง/ผา่นเกณฑ์ 

6. ค่า RMSEA  0.05 (เข้าใกล้ 0) 0.05 สอดคล้อง/ผา่นเกณฑ์ 

7. ค่า SRMR  0.05 (เข้าใกล้ 0) 0.03 สอดคล้อง/ผา่นเกณฑ์ 

8. ค่า HOELTER  200 292 สอดคล้อง/ผา่นเกณฑ์ 

  

 จากตารางที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความ

ตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้อง

และกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) มีค่า

เท่ากับ 1.87  ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.03 

ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์

โดยค่า SRMR และค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และในส่วนของค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI และ 

Hoelter ที่ระดับนัยส าคัญ .05 มีค่าเท่ากับ 0.94, 0.92, 0.98 และ 292 ตามล าดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์

โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 จึงเป็นโมเดลที่เหมาะสมและกลมกลืนดี และค่า 

Hoelter ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ต้องมีค่าที่สูงกว่า หรือเท่ากับ 200 ซึ่งบ่งชี้ได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิง
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สาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ สามารถแสดงค่าสถิตจิากโมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ค่าสถิตจิากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผา่น 

แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์) 

 

 2.2 ผลค่าอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางอ้อม ในโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุความตัง้ใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ดังแสดงในตารางที่ 2 
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R2=0.82 

 

IU2 

IU1 

IU3 

PU 
R2=0.93 
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0.76 0.68 0.69 

 

 

 

 



Journal of Arts Management Vol. 4 No.2 May-August 2020  

 

|515 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2563 

ตารางที่ 2 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมที่มีผลตอ่ความตั้งใจใช้บริการ 

รับส่งอาหารผา่นแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด 

 

ตัวแปร

แฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 

PU PE OP IU 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

CO 0.96*** - 0.96*** 0.93*** - 0.93*** 0.94*** - 0.94*** - 0.87*** 0.87*** 

PU          0.15 - 0.15 

PE          0.02 - 0.02 

OP          0.75*** - 0.75*** 

R2 0.93 0.87 0.89 0.82 

หมายเหตุ   ***p ≤ 0.001 DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางอ้อม, TE = อทิธิพลรวม 

CO หมายถึง ด้านจิตส านกึ, PU หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงประโยชนก์ารใช้งาน, PE หมายถึง ด้านการรับรู้ถึงความงา่ย

ต่อการใช้งาน, OP หมายถึง ด้านการเปิดรับประสบการณ์, IU หมายถึง ด้านความตั้งใจใช้บริการ และ R2 หมายถึง 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  

  

จากตารางที่ 2 พบว่า ความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดได้รับ

อิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านการเปิดรับประสบการณ์ เท่ากับ 0.75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.001 ส่วนด้านการเปิดรับประสบการณ์ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านจิตส านึก  

มีขนาดอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.94 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน

แกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  

2) ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 3) ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 4) ด้านการรับรู้ถึง

ความง่ายต่อการใช้งาน และ 5) ด้านความตั้งใจใช้บริการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการศึกษาทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีลักษณะบุคลิกภาพใหญ่ 5 ประการ
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ของ Goldberg (1990) ในแขนงวิชาทางด้านจิตวิทยาที่ศึกษาเพื่อใช้รักษาอาการผิดปกติด้านพฤติกรรม

ของมนุษย์แต่ในภายหลังนักการตลาดได้น าลักษณะบุคลิกภาพมาใช้ในงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน

การตลาดมากขึ้น (Schiffman and Kanuk, 2010; Solomon, 2011) โดยการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพ

ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึ้น ช่วยน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด

เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ (Blackwell, Miniard and Engel, 2007; 

Schiffman and Kanuk; Solomon,2011) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับและการใช้

เทคโนโลยี (TAM) เป็นทฤษฎีที่ คิดค้นโดย Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) หลักการของทฤษฎี

การยอมรับเทคโนโลยีจะเป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 

(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use) ความตั้งใจ 

(Intention) (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนันทา วงศจ์ตุรภัทร, 2555) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดย

พิจารณาจาก CMIN/df = 1.87, GFI = 0.94, AGFI = 0.92 , RMSEA = 0.05, ค่าสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ์เท่ากับ 0.82 พบว่า ด้านการเปิดรับประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการ

รับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่ เคยใช้บริการรับส่งอาหารผ่าน 

แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด เชื่อวา่ใครๆ ก็สามารถใช้ระบบบริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดได้ 

เชื่อว่าตนเองมีความต้องการใช้ระบบบริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดส าหรับการสั่ง

อาหาร และคิดว่าตนเองมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด อัน

เป็นที่มาของการเปิดรับประสบการณ์ในการใช้ระบบบริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด

ส าหรับการสั่งอาหาร มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของณัทชิสา เหลืองสุรงค์ (2559) ที่ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพใหญ่ 5 ประการและความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน ผล

การศึกษาพบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน 

กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์จะเป็นคนที่มีความเปิดกว้างและเต็มใจที่จะ

ยอมรับหรอืปฏิบัติตามใหม่ๆ  

 ด้านการเปิดรับประสบการณ์ในการใช้งานบริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดได้รับ

อิทธิพลทางตรงจากด้านจิตส านึก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคเลือกสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

แกร๊บฟู้ดเฉพาะร้านอาหารที่มีความรับผิดชอบและมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการแก่ผู้บริโภค และ  

เชื่อว่าการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันแกร๊บฟู้ดได้รับอาหารตรงตามโปรโมชันที่สั่ง อันเป็นที่มาของ

จิตส านึกสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hirsh (2010) ที่ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ

บุคลิกภาพของผู้บริโภคกับการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่า 
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ผู้บริโภคที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปิดรับประสบการณ์ส าหรับการ

ตั้งใจซือ้ผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

  

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจร้านอาหารหรือผู้ให้บริการรับส่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชัน ควรค านึงถึงความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์ในการให้บริการแก่ผู้บริโภค 

เป็นอย่างมาก ผู้บริโภคควรได้รับอาหารตรงตามโปรโมชันที่ผู้ให้บริการจัดขึ้น นอกจากนี้ควรท าให้

ผูบ้ริโภคพบประสบการณท์ี่ดใีนการใชบ้ริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  

 

สรุป 

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 5 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 2) ด้านบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 3) ด้านการรับรู้

ถึงประโยชน์การใช้งาน 4) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และ 5) ด้านความตั้งใจใช้บริการ 

และโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ด้านบุคลิกภาพแบบการ

เปิดรับประสบการณ์มีอิทธิพลทางตรงส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

แกร็บฟู้ดและด้านบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีอิทธิพลรวมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหาร

ผา่นแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดมากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

    1.1 ผู้ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันควรค านึงถึงด้าน

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ซึ่งผู้ให้บริการควรมีความรับผิดชอบและมีความซื่อสัตย์ในการให้บริการแก่

ผูบ้ริโภคเป็นอย่างมากและผูบ้ริโภคควรได้รับอาหารตรงตามโปรโมชันที่ผู้ให้บริการจัดขึ้น 

    1.2 ผู้ประกอบธุรกิจด้านการให้บริการรับส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันควรค านึงถึงด้าน

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ท าให้ผูบ้ริโภคพบกับประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการรับส่งอาหาร

ผา่นแอปพลิเคชัน  
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

    ควรศึกษาวิจัยตัวแปรอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการรับส่งอาหารผ่าน 

แอปพลิเคชันแกร็บฟู้ดที่นอกเหนือจากงานวิจัยนี้   ได้แก่  ด้านความไว้วางใจ  ด้านการรับรู้ความเสี่ยง 

ด้านคุณภาพการบริการ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา 

2) ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา ประชากร คือ โรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน จ านวน 28,358 โรงเรียน ก าหนดขนาดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางประมาณขนาด

กลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ที่ความเชื่อมั่น 90% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 97 โรง ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียน

ละ 3 คน คอื ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และกรรมการสถานศกึษาที่เป็นผู้แทนครู 

รวม 291 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามความ

คิดเห็น และแบบสอบถามเพื่อยืนยันผลการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ 

มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชงิส ารวจ และการวิเคราะหเ์นือ้หา  

 ผลการวิจัยพบว่า 

 1) การบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ (1) การ

เตรียมการด้านการข่าว มี 25 ตัวแปร (2) การจัดท าประเด็นด้านการข่าว มี 19 ตัวแปร (3) การ

ปฏิบัติการด้านการข่าว มี 16 ตัวแปร (4) การตัดสินใจสั่งการ มี 10 ตัวแปร (5) การติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลและรายงาน มี 9 ตัวแปร 

      2) ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า มีความถูกต้อง 

เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
 

ค าส าคัญ: การบริหาร; การข่าว; ผูบ้ริหารสถานศกึษา   
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ABSTRACT  

 The purposes of this research were: 1) to identify the factors of the intelligence affairs 

management of school administrators, and 2) to verify the factors of the intelligence affairs 

management of school administrators. The population were 28,358 primary schools under the 

Primary Educational Service Area Office under the Office of the Basic Education Commission. The 

sample size of 97 was determined by Ta ro  Yamane  sample size table at the confidence level of 

90% . The three respondents from each school consisted of school director, deputy school director 

and school committee (teacher representative), with the total of 291. The research Instruments 

used to collect the data were semi-structured interview, opinionnaire, and questionnaire. The 

statistics for data analysis were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, 

exploratory factor analysis, and content analysis.      

 The findings were as follows:  

1. The intelligence affairs management of school administrators consisted of 5 components: 

1)  intelligence preparing with 25 variables; 2)  intelligence assembling with 19 variables; 3) 

intelligence operating with 16 variables; 4)  decision-making with 10 variables; 5)  monitoring, 

evaluation, and reporting with 9 variables. 

2. The factors of the intelligence affairs management of school administrators were verified 

to meet with accuracy standards, propriety standards, feasibility standards and utility standards. 

 

Keywords: Management; Intelligence; School Administrators 

 

บทน า  

 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 แนวนโยบายด้านการศึกษาการเน้นการสื่อสารภายในและภายนอก

องค์กรโดยให้มีช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นระบบและน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาช่วยปฏิบัติงาน 

เชน่ การประชุมทางไกล โปรแกรมไลน์ ผูบ้ริหารมีช่องทางติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลาสามารถถ่ายทอด

ค าสั่งไปยังหน่วยรอง และหนว่ยปฏิบัติได้ทันทีรวดเร็วและทั่วถึง มีการรายงานที่รวดเร็วทันเหตุการณ์ มี

แผนการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ซึ่ง

ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเรื่องนโยบายและจุดเน้นการจัดการศึกษาปีงบประมาณ 2562 นั้นให้

ใช้เทคโนโลยีเชื่อมโยงข้อมูล (Big Data) ส าหรับเป็นเครื่องมือในการบริหาร (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2562) ตลอดจนแผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายประชารัฐโดยทุกภาค
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ส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ต้องมีการขับเคลื่อนสู่การจัดท าฐานข้อมูล (Big Data) ของ

กระทรวงศึกษาธิการให้ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย อีกทั้งนโยบายด้านการศึกษาด้านการจัดการศึกษา

เพื่อความมั่นคง ผู้เรียนต้องมีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบที่มี

ผลกระทบต่อความมั่นคง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563)  

สถานศึกษามีอ านาจหน้าที่และมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 39 ซึ่งได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการ

จัดการศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ

บริหารงานทั่วไป ไปสู่สถานศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542) ข้อมูล

ข่าวสารหรือโลกแห่งสารสนเทศ สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ได้เข้ามามีบทบาทต่อทุก

ภาคส่วนขององค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้การวางระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลด้วยการคัด

กรองข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมายและน าออกมาใช้ให้ทันต่อเหตุการณ์จึงมีความส าคัญ โดยข้อมูล

เหล่านั้นต้องผ่านการกลั่นกรองอย่างเหมาะสมด้วย เครื่องมือส าหรับช่วยในการจัดเก็บข้อมูลท าให้

ระบบการจัดเก็บข้อมูลเป็นไปได้สะดวก มีการประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และจัดท า

ฐานข้อมูล ดังนั้นองค์กรหรือผู้ส่งสารจะต้องค านึงถึงการควบคุมและจัดการความถูกต้องของข้อมูล

ดังกล่าวโดยยึดหลักของความเหมาะสมกับสถานการณใ์นขณะนั้น (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2563)  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษาโดย

นักวิชาการผู้สนใจทางด้านการข่าวของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2562) ที่กล่าวถึงการจัดท าข้อเสนอการวิจัยและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ กลไก

การน านโยบายสู่การปฏิบัติคือการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจ และเมื่อศึกษาแนวคิดของพันเอก สรรเสริญ คล้ายแก้ว (สรรเสริญ คล้ายแก้ว, 

ม.ป.ป.) กล่าวว่า ปฏิบัติการข่าวกรองที่ต้องผ่านการปฏิบัติการตามกระบวนการของวงรอบข่าวกรอง 

ประกอบด้วย การวางแผนรวบรวมข่าวสาร การรวบรวมข่าวสาร การด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสาร การ

กระจายและการใช้ข่าว และ สตีล (Steele, 2002) กล่าวไว้เชน่กันว่า ข่าวกรองจากแหล่งข่าวเปิดทีถู่กใช้

โดยผู้บังคับบัญชาเป็นข่าวสารจากแหล่งข่าวเปิดที่ผลิตขึ้นเป็นข่าวกรองด้วยกระบวนการของวงรอบ

ข่าวกรองเช่นกัน   

ผู้วิจัยศึกษารายงานการประเมินคุณภาพภายนอก พบว่าคณะกรรมการได้ตรวจพบและ

เสนอแนะจุดที่ควรพัฒนาในด้านการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษานั่นคือการจัดท าระบบสารสนเทศ

โรงเรียนให้ครอบคลุม มีความถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และทันต่อการน าไปใช้ ต้องจัดท ารายงาน

ผลการประกันคุณภาพภายในประจ าปีรายงานผู้ เกี่ยวข้อง สาธารณชน และต้นสังกัดทราบ 

คณะกรรมการมุ่งหวังให้ผู้บริหารพัฒนาระบบการบริหารให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาใน

ศตวรรษที่  21 อย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยสนใจในกระบวนการจัดการข้อมูลข่าวสารของผู้บริหาร
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สถานศึกษาทั้งนี้เนื่องจากข่าวสารมีจ านวนมากหากน ามาใช้โดยไม่ค านึงถึงความถูกต้องในข่าวสารนั้น

เสียก่อนเมื่อน าไปด าเนนิการสง่ตอ่ผูใ้ชจ้ะส่งผลใหก้ารตัดสินใจด าเนินภารกิจนั้นเกิดความผดิพลาดได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อทราบองค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศกึษา 

2. เพือ่ทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) ที่มีแผนแบบการวิจัย แบบกลุ่ม

ตัวอย่างเดียวศึกษาสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง ( the one shot , non-experimental case study  

design) ประชากร คือ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 28,358 โรงเรียน ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 97 โรง ที่

ก าหนดขนาดจากการเปิดตารางประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ความ

เชื่อมั่น 90 % ผู้ ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียน และกรรมการ

สถานศกึษาที่เป็นผู้แทนครู  

 

วธิีการด าเนินการวจิัย  

 เพื่อให้การด าเนินการวิจัยเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยที่ก าหนดไว้นั้น ผู้วิจัยเริ่มจากการศึกษาตัวแปร เป็นการศึกษา ต ารา เอกสาร บทความและ

งานวิจัย และการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้าง เพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 คน สรุปและ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อ

น ามาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น ในการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยน าแบบสอบถามความคิดเห็นส่งไปยัง

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 97 โรง โดยมีผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 3 คน คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน  รอง

ผู้อ านวยการโรงเรียน และกรรมการสถานศึกษาที่เป็นผู้แทนครู จ านวน 291 คน ท าการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง โดยให้กลุ่มตัวอย่างสแกนเข้าระบบเพื่อตอบแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติความถี่ (frequency: f) ร้อยละ (percentage: %) มัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean : X ) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.)วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor 

analysis: EFA) ด้วยวิธีการสกัดปัจจัย (Principal Component Analysis: PCA) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

เมื่อได้องค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศกึษาแล้ว ผูว้ิจัยจงึด าเนินการในขั้นตอนการ
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ยืนยันผลการวิจัยโดยน าแบบสอบถามเพื่อยืนยันผลการวิจัย ไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน พิจารณาเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ เพื่อ

ยืนยันองค์ประกอบการบริหารการขา่วของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

การน าเสนอผลการศกึษาวิจัย  

 การน าเสนอข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบของตารางแผนภูมิและ

การพรรณนาตามลักษณะของขอ้มูล 

 

ผลการวจิัย 

 วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบ 79 ตัวแปร ดังมรีายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้  
ตารางท่ี 1  องค์ประกอบการบริหารการขา่วของผู้บริหารสถานศกึษา       

องค์ประกอบ การบริหารการขา่วของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวนตวัแปร 

1 การเตรียมการดา้นการข่าว 25 

2 การจัดท าประเด็นดา้นการข่าว 19 

3 การปฏบัิตกิารดา้นการข่าว 16 

4 การตัดสินใจสั่งการ 10 

5 การตดิตามตรวจสอบประเมินผลและรายงาน 9 

รวม 79 

 

 จากต ารางที่  1 พบว่ า  ก ารบ ริห ารก ารข่ าวขอ งผู้ บ ริ ห ารสถ านศึ กษ า  มี จ าน วน                    

องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 79 ตัวแปร คือ องค์ประกอบที่ 1 การเตรยีมการด้านการข่าว จ านวน 25 

ตัว องค์ประกอบที่ 2 การจัดท าประเด็นด้านการข่าว จ านวน 19 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 การ

ปฏิบัติการด้านการข่าว จ านวน 16 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 การตัดสินใจสั่งการจ านวน 10 ตัวแปร 

องค์ประกอบที่ 5 การตรวจสอบติดตามและรายงานผล จ านวน 9 ตัวแปร   

 อ งค์ ป ร ะก อบ ที่  1 ก าร เต รี ย ม ก ารด้ าน ก ารข่ า ว  ป ระก อบ ด้ ว ย  25 ตั ว แป ร  คื อ  

1) ผู้บริหารประชุมวางแผนประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ข่าวการศึกษาสม่ า เสมอ  

2) ผู้บริหารวิเคราะห์ข่าวสารที่ ได้รับก่อนน าใช้ไปปฏิบัติงานตามภารกิจ  3) ผู้บริหารพิจารณา 

ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารเมื่อเปรียบเทียบกับข่าวสารในลักษณะเดียวกัน 4) ผู้บริหารพิจารณา 

ความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 5) ผู้บริหาร
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พิจารณาความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่รวบรวมข่าวสาร 6) ผู้บริหารรวบรวม 

ข่าวสารแล้วน ามาตั้งสมมติฐานความเป็นไปได้ของข้อมูลข่าวสาร 7) ผู้บริหารวิเคราะห์ข่าวสารที่ได้รับ

ก่อนน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณชน 8) ผู้บริหารพิจารณาความเชื่อถือได้ของข้อมูลข่าวสารที่มาจาก

แหล่งข่าวต่าง ๆ 9) ผู้บริหารจัดท าคู่มือบันทึกข่าวสารทางราชการ  10) ผู้บริหารสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือกับชุมชนเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 11) ผู้บริหารวิเคราะห์ข่าวสารที่ได้รับก่อนน าไป 

สื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชา 12) ผู้บริหารพิจารณาความเชื่อถือได้ของข้อมูลข่าวสารที่มาจาก 

การรวบรวมของบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้ง 13) ผู้บริหารพิจารณาเจ้าหน้าที่ประเมินค่าข้อมูลข่าวสาร 

ที่ส่งผลต่อภารกิจของสถานศึกษา14) ผู้บริหารเปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกช่องทางเพื่อน ามาพัฒนา

สถานศึกษา 15) ผู้บริหารพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับการยืนยันจากแหล่งข่าว  

16) ผู้บริหารสร้างความตระหนักเรื่องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารกับบุคลากรในสถานศึกษา  

17) ผู้บริหารใช้สื่อเทคโนโลยีบันทึกข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นและส าคัญของสถานศึกษา  18) ผู้บริหาร

อ้างอิงแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือในการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร 19) ผู้บริหารรวบรวมข่าวสารก่อนน าไปใช้ 

ด าเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา 20) ผู้บริหารสั่งการเจ้าหน้าที่รับและส่งข่าวจากแหล่งข่าวที่

น่าเชื่อถือ 21) ผู้บริหารพิจารณาความเกี่ยวข้องของข้อมูลข่าวสารต่อสถานการณ์ปัจจุบันหรืออนาคต  

22) ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร   

23) ผู้บริหารพิจารณาความเกี่ยวข้องของข้อมูลข่าวสารเรื่องของการจัดล าดับความส าคัญของข่าวสาร  

24) ผู้บริหารก าหนดนโยบายการรวบรวมข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน  25) ผู้บริหารก าหนดนโยบาย 

การเสนอข่าวของสถานศกึษาอย่างชัดเจน 

 องค์ ป ระกอบที่  2 การจั ดท าป ระเด็ นด้ านการข่ าว  ป ระกอบด้ วย  19 ตั วแปร คื อ  

1) ผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดท าบัญชีและรายงานผลการด าเนินงาน  2) ผู้บริหาร

ตระหนักถึงประโยชน์และโทษของการใช้สื่อสังคมออนไลน์  3) ผู้บริหารพัฒนาระบบคลังข้อมูล 

ข่าวสารที่เชื่อมต่อกับระบบงานอื่น ๆ ของสถานศึกษาทุกฝ่าย 4) ผู้บริหารศึกษาข้อมูลผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

เพื่อน าข่าวของสถานศึกษาผ่านระบบสื่อสังคมออนไลน์ 5) ผูบ้ริหารพัฒนาข้อมูลข่าวสารเพื่อการจัดท า

อย่ างถู ก ต้ อ ง  6) ผู้ บ ริห ารส ร้ างค วามสั มพั น ธ์ ที่ ดี ในพื้ น ที่ บ ริก าร เพื่ อ ขอ เป็ น เค รือ ข่ าย 

การกระจายข่าวของสถานศึกษา 7) ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนเพื่อลดช่องว่างการน าเสนอ 

ข่าวผลงานของสถานศึกษา 8) ผู้บริหารจัดท าคู่มือการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 9) ผู้บริหารสร้างคลังข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 10) ผู้บริหาร 

รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์โดยเลือกใช้ได้เหมาะสม  11) ผู้บริหารน าเสนอข่าวผ่านสื่อเพื่อยกย่อง 

ผู้ให้การสนับสนุนทางการศึกษา 12) ผู้บริหารรวบรวมข้อมูลข่าวสารจัดท าแผนปฏิบัติการการใช้เงิน 

ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก สพฐ. 13) ผู้บริหารประเมินผลการท างานตามโครงการต่าง ๆ  

ของสถานศึกษา 14) ผู้บริหารแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญงานด้านการจัดการศึกษาเพื่อสนับสนุนการจัดท าข่าว  
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15) ผู้บริหารประสานงานกับบุคลากรเพื่อก าหนดเป้าหมายขององค์กร 16) ผู้บริหารใช้ข่าวสร้างขวัญ

และก าลังใจบุคลากร 17) ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการข่าวแก้ปัญหาตามล าดับขั้นตอน 18) ผูบ้ริหารส่งเสริม

ให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการจัดท าสารสนเทศ  19) ผู้บริหารน าผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมา

วิเคราะหแ์ละจัดท าขอ้มูลข่าวสารเพื่อวางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

 อ งค์ ป ร ะก อบ ที่  3 ก ารป ฏิ บั ติ ก า รด้ าน ก ารข่ าว  ป ระก อบ ด้ ว ย  16 ตั ว แ ป ร  คื อ  

1) ผู้บริหารตัดสินใจโดยใช้ข่าวเป็นสื่อในการบริหารจัดการ  2) ผู้บริหารสั่งการจากข่าวที่ผ่าน 

การตีความจากเจ้าหน้าที่รวบรวมข่าวสาร 3) ผู้บริหารใช้ความรู้และทักษะการข่าวในการตัดสินใจ  

4) ผู้บริหารบันทึกข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษาในระบบการสนับสนุนการตั ดสินใจ (Decision  

Support System :DSS) 5) ผู้บริหารก าหนดมาตรการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ 

อย่างเข้มงวดเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูล 6) ผูบ้ริหารรายงานผู้บังคับบัญชาทราบและแถลง

ข่าวทันทีกรณีข่าวลือที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ปกครอง 7) ผู้บริหารแจ้งข่าวที่องค์กรพึงพอใจทันที 

เมื่อได้รับทราบข่าวนั้น ๆ 8) ผู้บริหารจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อให้บุคลากรรายงานข่าวได้อย่าง 

ถูกต้องและรวดเร็วต่อสาธารณชน 9) ผู้บริหารส่งเสริมช่องทางการติดต่อสื่อสารและการรับรู้ข่าวของ

สถานศึกษา 10) ผู้บริหารสั่งการสั้นชัดเจนถูกต้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 11) ผู้บริหาร 

เผยแพร่ข่าวโดยการจัดพิมพ์เป็นเอกสาร 12) ผู้บริหารสนับสนุนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับรู้ข่าวของ

สถานศึกษา 13) ผู้บริหารส่งบุคลากรเข้าอบรมกฎหมายการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา 14) ผู้บริหาร

รอรับรายงานผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับ- บัญชาอย่างทันเหตุการณ์ 15) ผู้บริหารใช้โปรแกรม 

และเทคโนโลยีในการป้องกันระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  16) ผู้บริหารใช้ระบบสารสนเทศ 

ในการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 องค์ประกอบที่  4 การตั ดสิ น ใจสั่ งการ ประกอบด้ วย  10 ตั วแปร คื อ  1) ผู้ บ ริหาร 

ก าหนดความรวดเร็วในการด าเนินการด้านการรวบรวมข้อมูลข่าวสารของบุคลากรในสถานศึกษา  

2) ผู้บริหารจัดท าค าสั่งมอบหมายงานให้บุคลากรในสถานศึกษารวบรวมข้อมูลข่าวสาร  3) ผู้บริหาร 

ก ากับติดตามงานรวบรวมข้อมูลข่าวสารของบุคลากรในสถานศึกษา  4) ผู้บริหารให้ข่าวสารกับ 

ประชาชนทั้ งความรู้ด้ านวิชาการและความรู้ทั่ วไป  5) ผู้บริหารแจ้งข่าวของสถานศึกษาสู่ 

สาธารณชนโดยผ่านสื่อสารมวลชน 6) ผู้บริหารแต่งตั้งบุคลากรในสถานศึกษาท าหน้าที่รวบรวม

ข่าวสาร 7) ผู้บริหารคัดเลือกคุณสมบัติของบุคลากรเพื่อรวบรวมข้อมูลข่าวสาร โดยพิจารณาจาก  

ขีดความสามารถ ความเหมาะสม 8) ผู้บริหารก าหนดนโยบายจัดท าแผนรวบรวมข่าวสารอย่างชัดเจน  

9) ผู้บริหารก าหนดนโยบายจัดท าแผนรวบรวมข่าวสารอย่างชัด เจน  10) ผู้บริหารก าหนด 

ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการบริหารสถานศกึษา 

 องค์ป ระกอบที่  5 การติดตามตรวจสอบประเมิ นผลและรายงาน  ประกอบด้ วย  

9 ตัวแปร คือ  1) ผู้บริหารน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะการบริหารการข่าวขององค์กร 
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มาปรับปรุงแก้ไข 2) ผู้บริหารด าเนินการตรวจสอบภายในเพื่อรองรับการบริหารการข่าวขององค์กร  

3) ผู้บริหารก าหนดผู้ตรวจสอบติดตามและรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานการบริหารการข่าว 

ขององค์กรในรูปแบบคณะกรรมการ 4) ผู้บริหารแจ้งข่าวที่ตรงไปตรงมาไม่บิดเบือน  5) ผู้บริหาร

ก าหนดรูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการรับและส่งข่าวภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน   

6) ผู้บริหารรับผิดชอบการน าเสนอข่าวของสถานศึกษาที่เผยแพร่ออกไปอย่างไม่ถูกต้อง  7) ผู้บริหาร 

แจ้งข่าวที่มีความน่าเชื่อถืออย่างเปิดเผยในที่สาธารณะ 8) ผู้บริหารใช้วิจารณญาณในการเผยแพร่ข่าว 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 9) ผู้บริหารสรุปข่าวสารการจัดการศึกษาในรอบปีการศึกษากับบุคลากรก่อน

รายงานผลตอ่สาธารณชน 

 วัตถุประสงค์ ที่ 2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา 

พบว่า องค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศกึษา 5 องค์ประกอบ คือ 1) การเตรียมการ

ด้านการข่าว 2) การจัดท าประเด็นด้านการข่าว 3) การปฏิบัติการด้านการข่าว 4) การตัดสินใจสั่งการ 

5) การติดตามตรวจสอบประเมินผลและรายงาน มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็น

ประโยชน์ ดังมรีายละเอียดตามตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศกึษาจากผู้เช่ียวชาญและ

ผูท้รงคุณวุฒิ   

องค์ประกอบ 

การบรหิารการ

ข่าวของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคดิเห็นผู้เชี่ยวชาญและผูท้รงคณุวุฒิ 

ความถกูต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ 

เห
็นด

้วย
 

ร้อ
ยล

ะ 

ไม
่เห
็น

ด้ว
ย 

ร้อ
ยล

ะ 

เห
็นด

้วย
 

ร้อ
ยล

ะ 

ไม
่เห
็น

ด้ว
ย 

ร้อ
ยล

ะ 

เห
็นด

้วย
 

ร้อ
ยล

ะ 

ไม
่เห
็น

ด้ว
ย 

ร้อ
ยล

ะ 

เห
็นด

้วย
 

ร้อ
ยล

ะ 

ไม
่เห
็น

ด้ว
ย 

ร้อ
ยล

ะ 
องค์ประกอบที่ 1 

การเตรยีมการ

ด้านการข่าว 

5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 

องค์ประกอบที่ 2

การจัดท า

ประเด็นด้าน การ

ข่าว 

4 80 1 2 4 80 1 2 4 80 1 2 4 80 1 2 

องค์ประกอบที่ 3

การปฏิบัติการ

ด้านการข่าว 

5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 4 80 1 20 

องค์ประกอบที่ 4

การตัดสินใจสั่ง

การ 

4 80 1 20 4 80 1 20 4 80 1 20 4 80 1 20 

องค์ประกอบที่ 5

การติดตามตรวจ 
5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 5 100 0 0 
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สอบประเมินผล  

และรายงาน 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา 

จากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า องค์ประกอบที่ 1 การเตรียมการด้านการข่าว มี

ความถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านความเป็นไปได้ คิดเป็น

ร้อยละ 100 ด้านความเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 100 องค์ประกอบที่ 2 การจัดท าประเด็นด้านการ

ข่าว มีความถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 80 ด้านความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 80 ด้านความเป็นไปได้ คิด

เป็นร้อยละ 80 ด้านความเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 80 องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติการด้านการ

ข่าว มีความถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านความเป็นไปได้ 

คิดเป็นร้อยละ 100 ด้านความเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 80 องค์ประกอบที่ 4 การตัดสินใจสั่งการ 

คิดเป็นร้อยละ 80 ด้านความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 80 ด้านความเป็นไปได้ คิดเป็นร้อยละ 80 ด้าน

ความเป็นประโยชน์คิดเป็นร้อยละ 80 องค์ประกอบที่ 5 การติดตามตรวจ สอบประเมินผลและรายงาน 

มีความถูกต้อง คิดเป็นรอ้ยละ 100 ด้านความเหมาะสม คิดเป็นรอ้ยละ 100 ด้านความเป็นไปได้ คิดเป็น

ร้อยละ 100 ด้านความเป็นประโยชน์ คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา สามารถอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้    
1. องค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  

1) การเตรียมการด้านการข่าว 2) การจัดท าประเด็นด้านการข่าว 3) การปฏิบัติการด้านการข่าว 4) การ

ตัดสินใจสั่งการ 5) การติดตามตรวจสอบประเมินผลและรายงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 คือ 

องค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นพหุองค์ประกอบ ทั้ งเนื่องอาจ

เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีภารกิจการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ งานด้านบุคลากร 

และการบริหารทั่วไป ซึ่งภารกิจดังกล่าวต้องอาศัยข้อมูล ข่าวสารที่จ าเป็น ข่าวสารต่าง ๆ ต้องสามารถ

เข้าถึงได้และน าไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ข่าวสารต้องมีความแน่นอน เชื่อถือได้เพื่อน าไปสู่การ

ตัดสินใจสั่งการ และควบคุมตดิตามผลที่เกิดจากการใชข้่าวสารนั้นๆ เพื่อด าเนินการภายใต้นโยบายของ

รัฐบาลและกระทรวงต้นสังกัดและเป็นไปตามงานวิจัยของยุคลธร บริสุทธิ์ ได้ศกึษากระบวนการหาข่าว

ของนักข่าวสังกัดสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ พบว่าประกอบด้วยกระบวนการก าหนดประเด็นและการ

รับแจ้งขา่วจากแหล่งข่าว กระบวนการค้นคว้าข้อมูลและประเมินสถานการณ์ กระบวนการวางแผนและ

การเตรียมความพร้อม การลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลและการประเมินคุณค่าและการน าส่งข่าวเพื่อการ
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ออกอากาศ (ยุคลธร, 2553) และเป็นไปตามค ากล่าวของพันเอกสรรเสริญ คล้ายแก้ว ได้กล่าวถึงการ

ปฏิบัติงานด้านการข่าวเป็นไปตามวงรอบข่าวกรอง 4 ขั้น ดังนี้ 1) การวางแผนรวบรวมข่าวสาร 2) การ

รวบรวมข่าวสาร 3) การด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสารที่รวบรวมได้ให้เป็นข่าวกรอง 4) การกระจายและ

การใชข้่าวกรอง (สรรเสริญ คล้ายแก้ว, ม.ป.ป.) 
2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษาโดยผู้เช่ียวชาญและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า ผู้ เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน มีความคิดเห็นว่าการบริหารการข่าวของผู้บริหาร

สถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การเตรียมการด้านการข่าว 2) การจัดท าประเด็น

ด้านการข่าว 3) การปฏิบัติการด้านการข่าว 4) การตัดสินใจสั่งการ 5) การติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลและรายงาน มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน

ข้อที่ 2 คือ องค์ประกอบการบริหารการข่าวของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไป

ได้ และเป็นประโยชน์ จากกระบวนการที่กล่าวมาทั้งหมด จะเห็นได้ว่าในการบริหารการข่าวของ

ผู้บริหารสถานศึกษา มีกระบวนการที่ต่อเนื่องกันอย่างเป็นระบบ จึงท าให้การบริหารการข่าวของ

ผู้บริหารสถานศึกษามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ สอดคล้องกับแนวทางการ

กระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ขอบข่ายและภาระงาน

ประกอบด้วย 1) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 2) การประเมินงานและพัฒนา

เครือข่ายทางการศึกษา 3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 4) งานวิจัยและพัฒนานโยบายและ

แผน 5) การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 7)  งาน

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 8) การด าเนินงานธุรการ 9) การรายงานผลการปฏิบัติงาน 10) การจัดระบบ

ควบคุมภายในหน่วยงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา เกริกศุกลวณิชย์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง

กระบวนการเชิงระบบในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า 

1) องค์ประกอบของกระบวนการเชิงระบบในการก ากับติดตามการด าเนินงานตามนโยบายของโรงเรียน

มัธยมศึกษา มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร การปฏิบัติตามบทบาทของ

โรงเรียน กระบวนการจัดการข้อมูล ความพร้อมของทีมงาน ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และหลัก

ธรรมาภบิาล ทั้งนี้กระบวนการด าเนินการด้านการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษายังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ พันเอกสรรเสริญ คล้ายแก้ว (ม.ป.ป.) กล่าวถึงแนวทางการด าเนินงานด้านการข่าวของ

กระทรวงกลาโหม ที่มีการด าเนินการตามวงรอบข่าวกรอง ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ 1) แผนการรวบรวม

ข่าวสาร 2) การรวบรวมข่าวสาร 3) การด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสาร และ 4) การกระจายและการใช้ข่าว 

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติ สินสวัสดิ์ (2560) ศึกษาเรื่องการใช้วงรอบข่าวกรองในการแก้ไข

ปัญหายาเสพติดภายในค่ายพักของกรมการทหารช่างจากผลการศึกษาพบข้อเท็จจริงว่าการใช้วงรอบ

ข่าวกรองในการแก้ไขยาเสพติดค่ายพักของกรมการทหารช่างนั้นสามารถใช้ด าเนินการจริงและสร้าง

ความชัดเจนในการด าเนินการต่อกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคคลภายในพื้นที่ค่ายพักของ
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กรมการทหารช่างตั้งแต่การรวบรวมข้อมูลปัญหาจนไปถึงการใช้และการกระจายข้อมูลดังกล่าวเพื่อให้

มีการด าเนินการตอ่บุคคลที่เกี่ยวข้องจนกระทั่งไดข้้อยุติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุคลธร บริสุทธิ์ 

(2553) ได้ศึกษากระบวนการหาข่าวของนักข่าวสังกัดสถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ พบว่า กระบวนการ

ก าหนดประเด็นและการรับแจ้งข่าวจากแหล่งข่าว กระบวนการค้นคว้าข้อมูลและประเมินสถานการณ์ 

กระบวนการวางแผนและการเตรียมความพร้อม การลงพืน้ที่เพื่อเก็บข้อมูลและการประเมินคุณค่าและ

การน าส่งข่าวเพื่อการออกอากาศ  

  

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา 

ดังแผนภาพที่ 1 
 
 
   
 
 
 
 
   
 
 
 
 
                    
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงองค์ประกอบการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศกึษา 

สรุป 

3. การปฏิบัติการ 

    ด้านการข่าว 
     (16 ตัวแปร) 

 

4.การตัดสินใจสั่งการ     
       (10 ตัวแปร) 

 

2. การจัดท าประเด็น 

   ด้านการข่าว 

   (19 ตัวแปร) 
 

5. การตดิตาม 

  ตรวจสอบ

ประเมินผล  

  และรายงาน 

  (9 ตัวแปร) 
 

การบริหาร 

การข่าวของ

ผู้บรหิาร

สถานศึกษา 

1. การเตรียมการ 

   ด้านการข่าว 

   (25 ตัวแปร) 
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 ผลการวิจัยเรื่องการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า การบริหารการข่าวของ

ผู้บริหารสถานศึกษา มี 5 องค์ประกอบ 79 ตัวแปร คือ องค์ประกอบที่ 1 การเตรียมการด้านการข่าว 

จ านวน 25 ตัว องค์ประกอบที่ 2 การจัดท าประเด็นด้านการข่าว จ านวน 19 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 

การปฏิบัติการด้านการข่าว จ านวน 16 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 4 การตัดสินใจสั่งการจ านวน 10 ตัว

แปร องค์ประกอบที่ 5 การตรวจสอบติดตามและรายงานผล จ านวน 9 ตัวแปร โดยตัวแปรดังกล่าว

เป็นความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กร การที่จะให้ได้ข่าวที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ก่อนน าไปใช้ผู้บริหารจึงควรมีการ

เสริมสร้างความรู้ความสามารถในตัวแปรต่าง ๆ ที่ ได้มีการศึกษาและวิจัยดังกล่าวให้เกิดเป็น

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา และเมื่อกล่าวถึงการน าผลการวิจัยที่ค้นพบไปใช้นั้น สามารถ

น าไปใช้ในการก าหนดนโยบายด้านการข่าวภายในองค์กร สามารถก าหนดประเด็นข่าวสารที่ส าคัญ

น าไปสู่การรวบรวม ประเมินและตีความข่าวสารก่อนอย่างเป็นระบบ ขั้นตอนที่ส าคัญ คือ การรวบรวม

ข่าวสารเป็นการแสวงหาข้อมูลจากทุก ๆ แหล่งข่าวที่รายล้อมภารกิจของผู้บริหาร ขั้นตอนที่ส าคัญอีก

ประการคือการด าเนินการต่อข่าวสารที่ได้มา โดยการพิจารณาจากการด าเนินการของหน่วยงานด้าน

การข่าวพบว่า การบันทึก การประเมินค่าและการตีความข่าวสารนั้นเป็นขั้นตอนที่จ าเป็นต่อการได้ข่าว

ที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ก่อนน าไปส่งต่อผู้ใช้ข่าวต่อไป ทั้งนี้การตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษาภายใต้

การด าเนินการด้านการข่าวจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบ 

ติดตามและรายงานผลที่เกิดจากการน าข่าวสารไปสั่งการและที่ส าคัญในการด าเนินการด้านการข่าว

ของผู้บริหารสถานศึกษานั้นควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้จะสามารถน า

ผลการศึกษาไปเป็นแนวทางพัฒนาหรือปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารในองค์กรได้

ต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษา ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ต่อ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับ

สถานศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน สามารถน าข้อค้นพบที่ได้นี้

ไปประยุกต์ใชใ้นเชิงนโยบายและการน าไปปฏิบัติกับหนว่ยงานของตนในบริบทดังตอ่ไปนี้ 

 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. ผู้บริหารควรมีการก าหนดนโยบายด้านการข่าวใหชั้ดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติ

ได้จริง  
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 2. ในการบริหารการข่าวที่มปีระสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ด้านการ

ข่าวให้ชัดเจน ควรมุ่งให้บุคลากรเข้าร่วมสนับสนุนการด าเนินการภารกิจด้วยความเต็มใจ ให้ความ

ร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร 

 3. ผู้บริหารควรตระหนักในความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านการข่าว ควรเข้ารับ

การอบรมหลักสูตรด้านการขา่ว 

 4. หน่วยงานต้นสังกัดควรก าหนดหลักเกณฑ์ที่ให้ผู้บริหารที่สามารถใช้ทักษะ ความรู้ 

ความสามารถในงานด้านการขา่วในการขอรับการพิจารณาในต าแหน่งที่เหมาะสม 

     5. ผู้บริหารงานด้านการข่าวควรสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน เน้นการ

สร้างแรงจูงใจในการท างานด้านการข่าว รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น มีการ

แลกเปลี่ยนค่านิยมเพื่อประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ใหเ้กิดขึ้นในองค์กร ตลอดจนมุง่ให้บุคลากรท างานเป็นทีม อันจะน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

 6.  ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณการปฏิบัติการด้านการข่าวอย่าง

เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานด้านการขา่วใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหารการข่าวของผู้บริหารสถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 

ของสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการพัฒนางานหรือเพื่อพัฒนาระบบ

การจัดเก็บฐานข้อมูล การวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลที่สนับสนุนบุคลากรด้านการข่าวของ

สถานศกึษา 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้สามารถ

บริหารการขา่วในสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลมากขึ้น 
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