
I 
 

วารสารศิลปการจัดการ 

Journal of Arts Management 

ปทีี่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

Vol.4 No. 1 January - April 2020 

ISSN: 2630-0427 (Online) 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ ในการพัฒนาศักยภาพผลงานทาง
วิชาการในลักษณะบทความทางวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ และ นักศึกษาใน
ระดับบัณฑติศกึษา 
        2. เพื่อใหบ้ริการทางสังคมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

 

นโยบายการตีพิมพ์ 

วารสารศิลปการจัดการ เป็นวารสารราย 4 เดือน รับตีพิมพ์และเผยแพร่
ผลงานทางวชิาการในมิติด้านศลิปศาสตร ์รัฐประศาสนศาสตร์ และสหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ลักษณะของบทความที่จะน าลงตีพิมพ์ ได้แก่  
บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ (Academic Article) บทความ
ปริทรรศน์หรือบทวิจารณ์วรรณกรรม (Review Article) บทวิจารณ์หนังสือ (Book 
Review) 
 บทความที่ได้รับตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อน
ตีพิมพ์ ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) 
อย่างนอ้ย 2 ท่าน ที่มคีวามเช่ียวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะปกปิดรายชื่อ 
(Doubleblind Peer Review) 
       ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารศิลปการจัดการ ถือ
เป็นความรับผดิชอบของผูเ้ขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบ
ของกองบรรณาธิการ 
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บทบรรณาธกิาร 
  

 ว ารสารศิลปการจั ดการ  ( Journal of Arts Management) โดย  มู ลนิ ธ ิ

ธรรมาภิวัตน์ ส าหรับฉบับนี้ ได้รับความสนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ และ 

นักศึกษาในระดับบัณฑติศกึษา ได้สง่ผลงานเพื่อตพีิมพ์ในฉบับนี้ กองบรรณาธกิารขอ

น าเสนอตัวอยา่งของบทความ ดังนี้  

กลยุทธ์ทางการตลาดกับการเลือกซื้ออัญมณีเครื่องประดับเขตอ าเภอ

เมือง จังหวัดพิษณุโลก โดย วิทยาพล ธนวิศาลขจร  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

คือ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นผู้บริโภคกับแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้ออัญมณี

เครื่องประดับเขตอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก 2) ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดกับ

การเลือกซือ้อัญมณีเครื่องประดับเขตอ าเภอเมอืงจังหวัดพิษณุโลก โดยกลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผู้เลือกซื้ออัญมณีเครื่องประดับจากร้านค้าอัญมณีเครื่องประดับในเขตเมือง

จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 400 ตัวอย่าง จากร้านค้า 20 ร้าน การศึกษาครั้งนี้ใช้

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวทางของไลเคิร์ท เป็น

เครื่องมือเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใช้ T-test F-test การ

วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

การยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี โดย ธัญกานต์ คชฤทธิ์ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี และ 2) เพื่อ

ศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการ

บัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานในภาคธุรกิจ ที่ตั้งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล คือ สถิตเิชงิพรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชงิเส้นพหุคูณ 
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ศึกษาการพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่  21 

โ รง เ รี ยนขยายโอกาสส า นัก งานเขตพื้ นที่ ก าร ศึกษาประถม ศึกษา

พระนครศรอียุธยา เขต 1 โดย บุญญารตัน์ จันทวี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 

เพื่อศึกษาสภาพความรับผิดชอบของนักเรียน 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความ

รับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสานวิธี

ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณใช้

แบบสอบถามนักเรียน จ านวน 274 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณด้วยการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงเนือ้หาวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

ความรู้และทักษะวิชาชีพของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย โดย ชลิดา ลิ้นจี่ การวิจัยเรื่อง ความรู้ทักษะวิชาชีพของนักบัญชี 

ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาความรู้

ทักษะวิชาชีพของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดย ศึกษาจาก

ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพทั้ง 121 แห่ง จากทั้งหมด 160 แห่ง โดยผู้วิจัยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

พบว่าผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความเห็นว่าส านักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาที่ส านักงานจัดตั้ง ทุนจดทะเบียน 

จ านวนพนักงาน และจ านวนลูกค้าแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ

โดยรวมไม่แตกต่างกัน มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

รูปแบบการบริหารจัดการเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา

ด้านวิชาการของกลุ่มโรงเรยีนเฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย ชัชวาลย์ สิงหาทอง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 

เพื่อพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาด้านวิชาการของกลุ่ม

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 2) 
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เพื่อตรวจสอบรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาด้านวิชาการของกลุ่ม

โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากร 

คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 142 โรงเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความ

เช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

มุมมองการศึกษาเชิงปรัชญาการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธ

สันติวิธี โดย สุวรรณี ฮ้อแสงชัย บทความวิจัยนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสะท้อนมิติ

การศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยผู้สอน มีมุมมองวิธีการ

ถ่ายทอดที่ต่างกันตามยุคสมัยและแปรเปลี่ยนไปตามวิวัฒนาการของบทบาทหน้าที่ 

ซึ่งเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งของผู้ที่ถูกเรียกว่า ครู หรือ ผู้สอน ซึ่งควรมีใจเป็นกลาง 

เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการพัฒนาตนเองด้าน

เทคโนโลยี การเปิดใจยอมรับสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว การสื่อสารภาษาที่

แปลกและแตกต่างของผูเ้รียน รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆ  ในบริบท

คนไทย อาจมีเรื่องวัฒนธรรมเข้ามาเป็นกรอบ ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถแสดงความ

คิดเห็นได้มากเท่าที่ควร ในทางตรงกันข้าม ผูเ้รียนแถบตะวันตก กล้าที่จะแสดงความ

คิดเห็นได้มากกว่า ชี้ให้เห็นว่า การยอมรับ การเปิดใจด้านความคิด ในเรื่องการให้

ความรู ้ท าให้การแสดงออกของผูเ้รียนทั้งตะวันออกและตะวันตก มีความแตกต่างกัน

อย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตาม ผู้สอนมีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนกล้าพูดกล้าคิดและ

กล้าท า ในเชิงปรัชญา การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม การพัฒนาคนให้เป็นคน

โดยสมบูรณ์ด้วยวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้เข้าใจถึงแก่นของการศึกษา 

เป็นการสอนอย่างแท้จริง 

ประสิทธิผลขององค์การ โดย มยุรี วรรณสกุลเจริญ ในสถานการณ์ของ

พลวัตโลกยุคโลกาภิวัตน์ ท าให้เราพบว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา  ทั้ง

จากการเปลี่ยนแปลงภายในและการเปลี่ยนแปลงภายนอกองค์การ บทความวชิาการ

เรื่อง การจัดการภาวะผู้น าเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ จงึมุง่ศึกษาการจัดการที่

ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การเป็นส าคัญ เนื่องจากผู้น า หรือผู้บริหารองค์การเป็นกลไก

ส าคัญในองค์การที่จะต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับองค์การ อีกทั้งยังเป็นส่วนที่
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ต้องพบการเปลี่ยนแปลงก่อนบุคลากรทุกคนในองค์การ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ

จะต้องมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

ได้ โดยใช้สติปัญญาอย่างเต็มความสามารถ อีกทั้งยังต้องมีความเป็นธรรมในการ

บริหารงาน มีทักษะในการสื่อสารเป็นอย่างดี รวมถึงต้องมีจิตวิทยาส าหรับการ

บริหารจัดการอย่างลุ่มลึก เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและเกิด

ประโยชน์สูงสุด และจะส่งผลโดยตรงต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร ท าให้

บุคลากรในองค์การทุ่มเทให้แก่งานอย่างเต็มความสามารถ ดังนั้นความส าเร็จของ

องค์การจงึขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล           ของ

องค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าภายใต้สภาวะของการเปลี่ยนแปลงอย่างสูงนั้น 

ผู้น าที่มีประสิทธิภาพก็คือ ผู้น าที่มีลักษณะของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ

สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ขององค์การ และก่อให้เกิดประสิทธิผลเป็น

อย่างดแีก่องคก์าร 

กองบรรณาธิการขอขอบคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงบทความให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อการพัฒนาวารสารเข้าสู่การรับรอง

คุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอา้งองิวารไทย (TCI) ต่อไป 

 พระปลัดสมชาย ปโยโค (ด าเนิน), ดร. 

        บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

         วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นผู้บริโภคกับแหล่งข้อมูลในการเลือก

ซื้ออัญมณีเครื่องประดับเขตอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดกับการ

เลือกซือ้อัญมณีเครื่องประดับเขตอ าเภอเมอืงจังหวัดพิษณุโลก โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เลือกซือ้อัญมณี

เครื่องประดับจากร้านค้าอัญมณีเครื่องประดับในเขตเมืองจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 400 ตัวอย่าง จาก

ร้านค้า 20 ร้าน การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแนวทางของไล

เคิร์ท เป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใช้ T-test F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว  

         ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้ออัญมณี

เครื่องประดับอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ พนักงานขาย มีค่าเฉลี่ย 4.18 เลือกชมสินค้าภายในร้าน มี

ค่าเฉลี่ย 4.17 งานอีเว้นท์ มีค่าเฉลี่ย 3.88 คนรู้จักแนะน า มีค่าเฉลี่ย 3.58 และนิตยสาร มีค่าเฉลี่ย 

3.73 ตามล าดับ 2) กลยุทธ์การตลาด 7P’s กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อกลยุทธ์การตลาดอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ดา้นบุคลากร (People) หรอืพนักงานบริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.42 รอลง

มา ด้านบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.40 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.32 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 4.29 

ด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.28 ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.25 และด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 

4.20 ตามล าดับ  

 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด; ผูบ้ริโภคเลือกซือ้; อัญมณีเครื่องประดับ 
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ABSTRACT 

          The objectives of research aimed 1) to study the opinion of consumers and resourcing data 

for buying jewelry in Phitsanulok Province 2) to study marketing strategies and consumers’ 

selection jewelry in Phitsanulok Province. The samples were 400 people purchasing jewelry from 

20 jewelry store. They were selected by convenience sampling. The instrument for collecting data 

was a set of questionnaires. Analysis data used descriptive statistics including percentage, mean, 

and standard deviation, and correlation between factors using T-test, F-test, variable analysis as 

single tail.  

The results of research were found that 1) the samples expressed their opinions towards 

the source of information on selection in purchasing jewelry at a high level in all aspects. The 

mean of salespersons was 4.18, product selection the shop was 4.17, product exhibition was 

3.88, and the magazine was 3.73 respectively 2) the mean of the samples’ opinion towards 

marketing strategies (7P’s) was at a high level in all aspects; services staff (people) was 4.42, the 

process was 4.40, the place was 4.32, the price was 4.29, the physical evident was 4.28, the 

promotion was 4.25, and the product was 4.20 respectively. 

Keywords: Consumer’ Selection; Marketing Strategies; Jewelry  

 

บทน า 

          อุตสาหกรรมอัญมณีเครื่องประดับได้แก่ เพชรพลอย หรือ อัญมณีมีความหมายเดียวกันตาม

สารานุกรมฉบับเยาวชน เล่มที่ 20 นับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมส่งออกที่ส าคัญของประเทศ ได้แก่ ทับทิม 

ไพลิน บุษราคัม เขียวส่อง เพทาย โกเมน ไข่มุก เป็นต้น ที่สร้างรายได้จ านวนมากนับเป็นอันดับที่ 3 ของ

สินค้าส่งออกของประเทศไทยมานานนับสิบปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550-2560 มีมูลค่าตั้งแต่ 200,000 ล้าน

บาทถึงกว่า 400,000 ล้านบาท (กระทรวงพาณิชย์ , 2561) โดยเฉพาะปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่าการ

ส่งออกอัญมณีและเครื่องประดับ จ านวน 405,521.56 ล้านบาท (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ

เครือ่งประดับแหง่ชาติ (องค์การมหาชน), 2560) มีแนวโน้มการขยายตัวอย่างตอ่เนื่อง  

         การยอมรับนับถือว่าอัญมณีเป็นเครื่องเสริมสิริมงคล เริ่มตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยาปรากฏใน

ต าราและงานวิจัยของ (อรุณวรรณ คงมีผล, 2556) เรื่องอัญมณีวิทยาในวรรณคดีสันสกฤตและ

วรรณคดีไทยกล่าวไว้ว่า อัญมณีคู่กับอารยธรรมมนุษย์มาแต่โบราณ แฝงไว้ด้วยอ านาจบางอย่างซึ่ง

สามารถดลบันดาลความสุขสวัสดี ช่วยคุ้มภัยจากอิทธิพลของสิ่งช่ัวร้ายทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นสัตว์มีพิษ 

โรคภัยไข้เจ็บ หรืออ านาจแห่งภูตผีปีศาจ ต ารานพรัตน์ในในวรรณคดีไทยหมวดอัญมณีวิทยา นพรัตน์

แบ่งอัญมณีได้ 9 ชนิด ได้แก่ เพชร ทับทิม มรกต บุษราคัม โกเมน ไพลิน ไข่มุก เพทาย และไพฑูรย์ 
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เป็นต้น คนไทยโดยทั่วไปถือว่าเป็นของมีมูลค่าสูงเป็นมงคลแก่ผู้สวมใส่ท าให้ เกิดโชคลาภ ร่ ารวย เสริม

ดวง เสริมราศ ีและท าให้มอีายุยืน 

         มูลค่าของอัญมณีเครื่องประดับที่ผู้ประกอบการส่งออกได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจรวมถึงการ

พัฒนารูปแบบของสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ซึ่งมีสัดส่วนตลาดภายในประเทศเพียงร้อยละ 20 และสัดส่วนตลาดต่างประเทศถึงร้อยละ 80 ตลาด

ส่งออกสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับของไทยที่มีมูลค่าสูงสุดในปี 2560 (กระทรวงพาณิชย์, 2561) 

เรียงตามล าดับตลาดส่งออก อันดับ 1 สวิตเซอร์แลนด์ มีสัดส่วนร้อยละ (27.44) อันดับ 2 ฮ่องกง มี

สัดส่วนร้อยละ (19.16) อันดับ 3 สหรัฐอเมริกามีสัดส่วนร้อยละ (9.15) อันดับ 4 กัมพูชา มีสัดส่วนร้อย

ละ (6.6) และ อันดับที่ 5 สิงค์โปร์มีสัดส่วนรอ้ยละ (5.16) ตามล าดับ  

         สถานการณ์การค้าปัจจุบันมีปัจจัยความเสี่ยงจาก สงครามการค้า ความขัดแย้งระหว่าง

ประเทศ ภัยธรรมชาติ ภัยก่อการร้าย โรคระบาดรวมถึงค่าเงินที่มีแนวโน้มแข็งค่ามาต่ออย่างเนื่องได้

ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปรวมทั้งความสามารถในการ

แข่งขันของไทยที่ลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งอย่าง เช่น อินเดีย จีนและเวียดนาม (ศูนย์วิจัยกสิกร

ไทย, 2560) ด้วยเหตุนี้ทางภาครัฐและเอกชนได้เสนอวิธีการแก้ไขปัญหาหลายวิธี อาทิ การหันมา

พัฒนารูปแบบสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคภายในประเทศ เนื่องจากตลาดอัญมณี

เครื่องประดับในประเทศยังมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องจากผู้ประกอบการรายใหญ่  มีการขยายช่อง

ทางการขายสินค้าผ่านทางโมเดิรน์เทรดโดยเลือกห้างสรรพสินค้าใหญ่ ๆ ในรูปลักษณ์ของเคาน์เตอร์แบ

รนดใ์ห้ดูทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

จังหวัดพิษณุโลก เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนล่าง 9 

จังหวัด ตามผลงานวิจัยของ (อรรถพล จรจันทร์, 2558) ที่สรุปผลการวิจัยออกมา ดังนี้ งบประมาณ

รายจ่ายของจังหวัดพิษณุโลก เป็นตัวขับเคลื่อนท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด ขยายตัวจากการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัด ในการรองรับการขยายตัวของเขตอ าเภอเมือง สะท้อนให้เห็นว่ามี

การลงทุนภายในจังหวัดเพิ่มขึน้ และข้อตกลงการประชุมระดับรัฐมนตรี 6 ประเทศลุ่มน้ าโขง ที่เห็นชอบ

ให้จังหวัดพิษณุโลกเป็นพื้นที่แนวเศรษฐกิจที่เชื่อมระหว่างตะวันออก-ตะวันตก (East-West Economic 

Corridor) การโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ คือ รถไฟความเร็วสูง  (Hi-Speed Trains) ในอนาคต

จังหวัดพิษณุโลกจะเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของภาคเหนือตอนล่าง ตามแผนยุทธ์ศาสตร์

และพัฒนาอุตสาหกรรมที่ส่งเสริมให้ เอกชนขยายตลาดภายในประเทศ อีกทั้ งการยกระดับ

ผู้ประกอบการจาก (Original Equipment Manufacturer: OEM) เป็น (Original Design Manufacturer: 

ODM) ส่งเสริมการตั้งศูนย์กลางการผลิตและจ าหน่ายอัญมณีเครื่องประดับ เร่งใช้ประโยชน์จาก 

AEC/FTA 

           การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดกับการเลือกซือ้อัญมณีเครื่องประดับ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

การพัฒนารูปแบบสินค้า และคุณภาพการให้บริการ ในด้านต่าง ๆ อกีทั้งใกล้แหล่งวัตถุดิบ และแรงงาน
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มีฝีมือ ตลอดจนทราบถึงปัญหา และอุปสรรค รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหา ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้บริโภค เพื่อประโยชน์ต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจผลิตและ

จ าหน่ายอัญมณีเครื่องประดับ ท าให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่

ส าคัญอย่างยิ่ง ตลอดจนสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ที่ท าใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจ เกิดความไว้วางใจ มี

การแนะน าบอกต่อลูกค้ารายอื่น ท าให้เพิ่มยอดขายมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ณิชาภัทร 

แสงนิล, 2557) 

ผู้ประกอบการที่จะประสบผลส าเร็จได้นั้น ต้องจ าหน่ายสินค้าที่มีคุณภาพ รูปแบบทันสมัย 

ร้านค้าที่มีความสะอาด ตกแต่งสวยงาม มีปลอดภัย และอยู่ในท าเลที่เหมาะสมการคมนาคมที่สะดวก 

เชน่ ตั้งอยู่ย่านการค้าอัญมณีเครื่องประดับ หรือในหา้งสรรพสินค้า ที่มีพนักงานขายคอยต้อนรับ เอาใจ

ใส่ต้องสุภาพเรียบร้อย มีความสัมพันธ์ดีกับลูกค้า สุดท้ายต้องมีการประชาสัมพันธ์ร้านค้าผ่านสื่อต่าง 

ๆ เช่น การแจกใบปลิว หรือการเข้าร่วมงานแสดงสินค้าต่าง ๆ หรือช่องทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้อง

กับ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2552; พรพิมล ปิยะกุลด ารง, 2553)     

    การเพิ่มความต้องการเลือกซื้ออัญมณี เครื่องประดับของตลาดภายในประเทศ ได้นั้น 

(สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ (องค์การมหาชน, 2560) ในปัจจุบัน

พฤติกรรมผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตามกระแสเทคโนโลยีและสื่อโซเซียลมีเดียต่าง ๆ ท า

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริโภค ทั้งด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต รูปแบบสินค้าที่ต้องการ และสื่อ

อินเตอร์เน็ต ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากขึ้น และในบางครั้งการด าเนินธุรกิจของร้าน

จ าหน่ายอัญมณีเครื่องประดับ ไม่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ดีเท่าที่ควร เพราะ

ขาดความรู้ทางการตลาด ขาดคุณภาพการให้บริการที่ประทับใจ ให้บริการที่ล่าช้า ขาดทักษะการ

พัฒนาคุณภาพสินค้าอย่างต่อเนื่อง และขาดกลยุทธ์การตลาดที่ดี ท าให้ผู้ประกอบการจ านวนมาก 

ประสบกับภาวะยอดขายลดลงและขาดทุนในการด าเนินธุรกิจ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาความคิดเห็นผู้บริโภคกับแหล่งข้อมูลในการเลือกซื้ออัญมณีเครื่องประดับเขตอ าเภอ

เมืองจังหวัดพิษณุโลก 

2. ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดกับการเลือกซื้ออัญมณีเครื่องประดับเขตอ าเภอเมืองจังหวัด

พิษณุโลก 

วธิีด าเนินการวจิัย 

         ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งขอบเขต

ของกรอบแนวคิด เนื้อหาที่ท าการศึกษา และวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

ดังนี้ 
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         ขั้นตอนที่ 1 การวิจัยครั้งนี้เป็น วิธีการวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างเชิงปริมาณ

(Quantitative Method) โดยรูปแบบเชิงส ารวจ และเชิงคุณภาพ(Quality Method) โดยการสัมภาษณ์

ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีเครื่องประดับเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก

เกี่ยวกับความคิดเห็นในสภาพการค้าและการบริการของร้านค้าอัญมณีเครื่องประดับ พื้นที่วิจัยใช้เขต

เมืองจังหวัดพิษณุโลก เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากบุคคลที่สัมภาษณ์เชิงลึก เป็นข้อมูลประกอบที่มีความ

เหมาะสมในการเข้าถึงข้อค้นพบที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ตามที่นักวิจัยหลายท่านได้ใช้มา (Pipe, 

Cornner, Dansky, Schraeder, & Caruso, 2005) และระหว่างสัมภาษณ์ ผู้วิจัยท าการบันทึกเสียงเพื่อใช้

เป็นหลักฐานยืนยันโดยเลือกผู้ประกอบการธุรกิจที่ช านาญและเชี่ยวชาญจากร้านอัญมณีจ านวน 5 ท่าน 

ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใช้ในการก าหนดกล

ยุทธ์การตลาด ส าหรับผู้ประกอบการจ าหนา่ยอัญมณีเครื่องประดับ 

          ขั้นตอนที่  2 ใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นความต้องการของผู้บริโภคต่อกลยุทธ์

การตลาดกับการเลือกอัญมณีเครื่องประดับในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากร้านค้าอัญ

มณีเครื่องประดับ จ านวน 20 ร้าน โดยก าหนดแบบสอบถามร้านละ 20 คน จากผู้บริโภคที่เข้ามาเลือก

ซื้ออัญมณี เครื่องประดับในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุ โลก โดยเลือกร้านจ าหน่ายอัญมณี

เครื่องประดับที่เป็นสมาชิกและขึ้นทะเบียนสมาคมค้าทองค าจังหวัดพิษณุโลกจ านวน 20 ร้าน (สมาคม

ค้าทองค า, 2563) และทราบจ านวนประชากรตามสถิติทะเบียนในเขตอ าเภอเมือง 185,234 คน (สถิติ

ทะเบียนเมืองจังหวัดพิษณุโลก, 2562)  ซึ่งผู้วิจัยก าหนดหาขนาดตัวอย่าง จากสูตร Taro Yamane มี

ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 5 % ระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ = 

397.87 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ใช้ระยะเวลารวบรวมข้อมูล 4 เดือน 

(กันยายน-ธันวาคม ,2562) 

          ขั้นตอนที่  3 ผู้ วิจั ย ใช้วิธีการสุ่ มตั วอย่ างแบบสะดวก (Convenience sampling) (กั ลยา             

วานิชบัญชา, 2559) เป็นการซุ่มตัวอย่างคัดเลือกเฉพาะผู้บริโภคที่มาใช้บริการเลือกซื้ออัญมณี

เครื่องประดับที่รา้นค้าโดยตรง ถ้าไม่ใช่หรอืไม่เข้าเกณฑก์็จะคัดออกไป 

           การหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเที่ยงตรง(validity) และความน่าเชื่อถือ

(reliability) การหาความเที่ยงตรง(validity) โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่านตามเทคนิค Index of Item 

Objective Congruence (IOC) โดยข้อค าถามทุกข้อ มีค่า IOC มากกว่า 0.6 การหาค่าความเชื่อมั่น ด้วย

วิธี Alpha coefficient ของ Cronbach (1990) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.98 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละตอนที่มีมาตรวัดแบบ Interval scale 

มากกว่า 0.80 ซึ่แสดงว่าเครื่องมือแบบสอบถาม มีความนา่เชื่อถือ (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2553)  
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ผลการวจิัย 

1.การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคกับแหล่งข้อมูลการเลือกซื้ออัญมณี

เคร่ืองประดับเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคกับแหล่งข้อมูลการเลือกซื้ออัญมณี

เครื่องประดับ  

ระดับความคดิเห็น Mean  S.D ระดับความคดิเห็น 

แหลง่ขอ้มูลการเลือกซือ้ 3.91 0.63 มาก 

เลือกชมสนิค้าภายในรา้น 4.17 0.62 มาก 

งานอีเว้นท์ 3.88 0.60 มาก 

คนรู้จักแนะน า 3.58 0.58 มาก 

พนักงานขาย 4.18 0.70 มาก 

นิตยสาร 3.73 0.63 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคกับการเลือกซื้ออัญมณีเครื่องประดับ

เขตอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับ แหล่งข้อมูลการเลือกซื้อ อัญมณีเครื่องประดับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลการเลือกซื้ออัญมณีเครื่องประดับอยู่

ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ พนักงานขาย มีค่าเฉลี่ย 4.18 เลือกชมสินค้าภายในร้าน มีค่าเฉลี่ย 4.17 

งานอีเว้นท์ มีคา่เฉลี่ย 3.88 คนรู้จักแนะน า มีคา่เฉลี่ย 3.58 และนิตยสาร มีคา่เฉลี่ย 3.73 ตามล าดับ 

 

2.การวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด 7P’s ทั้ง 7 ด้าน และการวิเคราะห์รายด้านที่มีอิทธิพล

กับการเลือกซื้ออัญมณเีคร่ืองประดับเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหก์ลยุทธ์การตลาด (7P’s) กับการเลือกซือ้อัญมณีเครื่องประดับในเขต

อ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก 

กลยุทธ์การตลาด (7P’s)    Mean S.D ระดับความคดิเห็น 

กลยุทธ์การตลาด (7P’s)                4.38 0.49 มาก 

กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์    4.20 0.64 มาก 

กลยุทธ์การตลาดด้านราคา    4.29 0.59 มาก 



Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 

              |7  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางจัดจ าหนา่ย    4.32 0.59 มาก 

กลยุทธ์การตลาดด้านส่งเสริมการตลาด    4.25 0.64 มาก 

กลยุทธ์การตลาดด้านบริการ    4.40 0.53 มาก 

กลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากร    4.42 0.61 มาก 

กลยุทธ์การตลาดด้านกายภาพ    4.28 0.66 มาก 

                   ค่าเฉลี่ยรวม                                         4.317 0.59 มาก 

   

อภิปรายผลการวิจัย 

     1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคกับแหล่งข้อมูลการเลือกซื้ออัญมณี

เครื่องประดับ มีการรับรู้แหล่งข้อมูลอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยการรับรู้ด้านผลิตภัณฑ์จาก

พนักงานขายอยู่ในล าดับที่สูงที่สุด ( X = 4.18) รองลงมา เลือกชมสินค้าภายในร้าน ( X = 4.17) งาน

อีเว้นท์ ( X = 3.88) นิตยสาร ( X = 3.73) และคนรู้จักแนะน า ( X = 3.58) ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ (นวพร เพชรแก้ว, 2559) เรื่องพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคที่

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงินในประเทศไทย พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อเครื่องประดับเงิน

จากคุณลักษณะของพนักงานขาย เช่น มีความรู้ ความช านาญ สุภาพอ่อนน้อม และมีการรับประกัน

สินค้า เชน่ ซ่อมแซมฟรีหากช ารุด 

      2. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด 7P’s กับการเลือกซื้ออัญมณีเครื่องประดับ พบว่า โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 เมื่อพิจารณารายด้านกลยุทธ์ พบว่า ด้านบุคลากร หรือ

พนักงานบริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.42 รองลงมา ด้านบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.40 ด้านช่องทางจัด

จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย 4.32 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 4.29 ด้านกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.28 ด้านส่งเสริม

การตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.25 และด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.20 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(ฤทธิ์เจตน์ รินแก้วกาญจน์, 2561) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลเชิงบวกต่อความพึง

พอใจและการตัดสินใจของผู้มาใช้บริการ และความส าเร็จทางการตลาด มาจากการกระตุ้นผ่านกล

ยุทธ์การตลาด 7Ps เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการมีการใช้ผลิตภัณฑ์ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า จากสินค้าหลากหลายชนิด โดยพนักงานบริการที่ให้ค าแนะน า พร้อมกับด้านบริการ

ที่ประทับใจ ผ่านช่องทางจัดจ าหน่าย ราคาที่ลูกค้าพึงพอใจ ลักษณะทางกายภาพ ของร้านให้ดูดี มี

บรรยากาศสบาย และด้านส่งเสริมการตลาด ที่ท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจ เกิดความประทับใจต่อ

ภาพรวมของกลยุทธ์การตลาด 

  เมื่อพจิารณากลยุทธ์การตลาด 7P’s ตามกลยุทธ์แต่ละด้าน ได้แก่ 

       ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้กลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดด้าน
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ผลติภัณฑอ์ยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ออกใหม่อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.43 มีรูปแบบให้เลือก

มากมาย มีค่าเฉลี่ย 4.30 มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 4.17 มีการรับเปลี่ยนคืนสินค้าได้ มี

ค่าเฉลี่ย 4.12 และมีดไีซน์สวยงาม มีคา่เฉลี่ย 4.03 ตามล าดับ 

    ด้านราคา (Price) พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้กลยุทธ์การตลาดด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 4.29 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดด้านราคาอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน ได้แก่ ป้ายบอกราคาชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.45 คุ้มค่ากับงานที่ประณีต มีค่าเฉลี่ย 4.35 

คุ้มค่ากับน้ าหนักและความบริสุทธิ์ของทอง มีค่าเฉลี่ย 4.34 และคุ้มค่ากับรูปแบบผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 

4.16 ตามล าดับ 

    ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้กลยุทธ์การตลาดด้านช่องทางจัด

จ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.32 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับกล

ยุทธ์การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ป้ายหน้าร้านมองเห็นชัดเจน 

มีค่าเฉลี่ย 4.43 ร้านหรูหราและมีขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ย 4.31 ท าเลสะดวกต่อการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 

4.29 สถานที่จอดรถเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.25 และภายในร้านตกแต่งสวยงาม มีค่าเฉลี่ย 3.90 

ตามล าดับ 

      ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย 4.36 

การท าประวัติการซื้อสินค้าของลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.34 ให้ค าปรึกษาความรู้เรื่องเครื่องประดับ มี

ค่าเฉลี่ย 4.29 ให้ผ่อนช าระร่วมกับบัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ย 4.27 และการจัดกิจกรรมแนะน าสินค้า มี

ค่าเฉลี่ย 4.09 ตามล าดับ 

      ด้านบริการ (Process) พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้กลยุทธ์ด้านบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีคา่เฉลี่ย 4.40 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดด้านบริการอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน ได้แก่ การให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง มีค่าเฉลี่ย 4.52 มีข้อมูล/เอกสาร/เว็ปไซต์ /

แบบฟอร์มสะดวกและง่ายต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.43 สถานที่ให้บริการ สะอาด เป็นระเบียบ มี

ค่าเฉลี่ย 4.40 มีขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.30 และระยะเวลาในการ

ให้บริการรวดเร็ว ถูกต้อง มีคา่เฉลี่ย 4.27 ตามล าดับ 

      ด้านบุคลากร(People) พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้กลยุทธ์ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 4.42 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดด้านบุคลากรอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การช่วยเหลือของพนักงานต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.55 ความใส่ใจมี

อัธยาศัยไมตรีของพนักงานในทุกกระบวนการบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.40 กริยามารยาทในการต้อนรับ มี

ค่าเฉลี่ย 4.38 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.35 การดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ 

มีคา่เฉลี่ย 4.33 และความกระตอืรอืร้นในการให้การบริการ มีคา่เฉลี่ย 4.29 ตามล าดับ 
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          ด้านกายภาพ (Physical evidence) พบว่า กลุ่มตัวอย่างรับรู้กลยุทธ์ด้านกายภาพ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.42 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด ด้าน

กายภาพอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ภายในร้านมีแสงสว่างที่เพียงพอและอุณภูมิเย็นสบาย มี

ค่าเฉลี่ย 4.31 สะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.28 มีที่จอดรดเพียงพอ มีค่าเฉลี่ย 4.17 

มีโต๊ะเก้าอี้รับรอง และความสะอาดของห้องน้ า มีค่าเฉลี่ย 4.15 และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย

ตลอดเวลา มีคา่เฉลี่ย  4.08 ตามล าดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. แหล่งข้อมูลในการเลือกซื้ออัญมณีเครื่องประดับในเขตเมืองพิษณุโลก ตามความคิดเห็น

ผู้บริโภคมากที่สุด สามล าดับ คือ ค าแนะน าจากพนักงายขาย การเลือกสินค้าภายในร้านค้าที่สะอาด 

สวยงาม ปลอดภัยและอยู่ในท าเลย่านการค้าหรือในหางสรรพสินค้า พนักงานขายต้องสุภาพเรียบร้อย

มีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และสุดท้ายมีการโปรโมตร้านค้า ผา่นช่องทางต่างๆ รวมทั้งจากงานอีเว้นท์

ของรา้นค้าที่ตอ้งการสง่เสริมการขายใหลู้กค้าได้มสี่วนรว่มในกิจกรรมที่จัดขึน้  

2. ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอัญมณีเครื่องประดับต้องให้ความส าคัญกับการดูแล

พนักงานขาย มีการอบรมการเพิ่มทักษะพนักงานขายด้านการต้อนรับลูกค้าที่เข้ามาเลือกชมสินค้า

ภายในร้าน คุณภาพสินค้าและบริการหลังการขายส าคัญมาก มีการรับประกันอัญมณีตลอดการใช้งาน 

ช่องทางจัดจ าหนา่ย มีการจัดกิจกรรมสง่เสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

         1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าเพื่อให้ลูกที่นิยมชมชอบสินค้า 

เพื่อให้จดจ าตราสินค้าจนเกิดความพึงพอใจ เกิดความไว้วางใจ เกิดความภักดี และมีการแนะน าบอก

ต่อให้ลูกค้าอื่นมาซื้อเพิ่มขึ้น ท าให้ธุรกิจสามารถจะด ารงอยู่ได้ยั่งยืนยาวนานมากกว่า การจดจ าร้านค้า 

และสามารถขยายสาขาหรอืสร้างแฟรนไชส์ (Franchise) ได้รวดเร็วในการขยายสาขาต่อไป 

       2. การศึกษาการวิจัยกลยุทธ์ทางการตลาดการขายสินค้าทางออนไลน์  (0n-line) เพื่อเพิ่มช่อง

ทางการจัดจ าหน่าย ให้ความสะดวกแก่ลูกค้าเพราะการขายสินค้าทางออนไลน์มีสะดวกรวดเร็ว เป็นที่

นิยมในปัจจุบัน และเพื่อพัฒนาแผนงานทางการตลาดใหเ้หมาะสมกับลูกค้าต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

         องค์ความรู้ที่ได้มาจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการที่มาตัดสินใจซื้ออัญมณีเครื่องประดับใน

เขตเมืองจังหวัดพิษณุโลกนั้นธุรกิจหรอืร้านที่จ าหนา่ยอัญมณี  
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          ผลวจิัยพบว่า ค่าเฉลี่ยสัดส่วนที่มากสูงสุด คอื พนักงานบริการ (People) ดังแสดงในรูปภาพที่ 1 

แสดงสัดส่วนกลยุทธ์การตลาด7P’s ร้านอัญมณีเครื่องประดับต่อผู้มาใช้บริการดังภาพล่าง  

 

 
 

รูปภาพที่ 1 แสดงสัดส่วนกลยุทธ์การตลาด 7P’s ร้านอัญมณีเครื่องประดับของผู้มาใช้บริการเลือก

ซือ้อัญมณีเครื่องประดับในเขตเมืองจังหวัดพิษณุโลก 

 

สรุป 

           จากการศึกษากลยุทธ์การตลาดกับการเลือกซื้ออัญมณีเครื่องประดับในเขตอ าเภอเมือง

จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างจากผูม้าใช้บริการในเขตเมืองจังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยค้นพบว่า พนักงาน

ให้บริการ (People) มีส่วนส าคัญยิ่งเฉพาะเป็นด่านแรกที่พบลูกค้า ดังนั้น ความสุภาพมีไมตรี การ

ทักทาย มีประสบการณ์สามารถ ให้ค าแนะน า ให้ความรู้เกี่ยวกับตัวสินค้า เช่น คุณค่า ความเชื่อ 

คุณภาพ และ ความเหมาะสมในการสวมใส่ ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่า ให้แก่ ลูกค้าผู้มาใช้บริการ ให้เกิด

ความมั่นใจในสินค้า และบริการต่อไป ส่วนผู้ประกอบการณ์ หรือธุรกิจที่จะใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนี้ 

พบว่าพนักงานบริการเป็นผู้แนะน า ที่ท าใหลู้กค้าตัดสินใจซื้ออัญมณีเครื่องประดับมากที่สุดจงึสมควรที่

ได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก ด้วยการส่งเสริมให้เพิ่มพูนทั้งความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจอัญมณีทุกประเภทที่ใช้ท าเครื่องประดับรวมทั้งส่งไปดูงานอัญมณีเครื่องประดับทั้งในและ

ต่างประเทศ 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี และ 2) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กรที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี รูปแบบการวิจัย

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานในภาคธุรกิจ ที่ตั้ง

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชงิอนุมาน คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การยอมรับระบบคลาวด์ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการรู้ถึงการได้รับ

ประโยชน์ ด้านการรู้ถึงความใช้งานที่ง่าย และด้านการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) 

สภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านปัจจัยภายในองค์กร และด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ภายนอกองค์กร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

ค าส าคัญ: ระบบคลาวด์; ระบบสารสนเทศทางการบัญชี; ผูท้ าบัญชี 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the acceptation of cloud system effects to 

be decision making to use accounting information system in business for accountants and 2) to 

study the organizational environment that effects to be decision making to use accounting 

information system in business for accountants. The sample group in this research were accountants 

to work in business enterprises 400 establishments throughout Bangkok by using of questionnaires 

as the data collection tool. The statistics of data analysis in process comprised of descriptive statistics 

which consists of frequency, percentage, mean and standard deviation as well as inferential statistics 

which used the multiple linear regression analysis. 

The results were found that 1) the acceptation of cloud system which consists of the benefits 

of knowledge gained, the ease of use and technology awareness were the main factors effects to be 

decision making to use accounting information system in business for accountants, with a statistical 

significant level of 0.05. 2) the organization's environment which consisted of the organization’s internal 

and external factors for the business enterprises from the accountants’ perspective with a statistical 

significant level of 0.05. 

 

Keywords: cloud system; accounting information system; accountant 

 

บทน า 

หลายปีที่ผ่านมาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการเติบโตเป็นอย่างมาก องค์การต่าง 

ๆ จ าเป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ มี

ความถูกต้อง สร้างความรวดเร็วที่ทันต่อความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) เข้ามาช่วยในการจัดการระบบบัญชี โดยใช้โปรแกรมบัญชี

ส าเร็จรูป (Accounting Program) หรือรูปแบบการจัดท า บัญชีด้วยระบบ Enterprise Resource Planning 

หรือ ERP ซึ่งเป็นซอฟท์แวร์ที่ช่วยให้ ผู้จัดท าบัญชีสามารถรวบรวมข้อมูลบันทึกลงระบบ เพื่อจัดท า

รายงานงบการเงินและรายงานทางอื่น ๆ ที่ส าคัญ การน าระบบสารสนเทศมาช่วยงาน เพื่อการบริหาร

จัดการทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก่อให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 

(ชาญชัย อรรคผาติ, 2557) 

ซึ่งหนึ่งในการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ ที่ก าลังได้รับความสนใจในปัจจุบัน 

คือ ระบบคลาวด์ และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ระบบการจัดท าบัญชีดว้ยซอฟท์แวร์

แบบออฟไลน์รูปแบบเดิมภายในองค์กร ได้ถูกผนวกเข้ากับระบบคลาวด์  ก่อให้เกิดรูปแบบการจัดท า
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บัญชีในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งช่วยให้ผูท้ าบัญชีได้รับประโยชน์มากขึ้นจากบริการรูปแบบใหม่ในการจัดท า

บัญชี อย่างไรก็ดีจากการส ารวจของ Nutanix กล่าวว่าในปัจจุบันองค์กรทั่วโลกปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบ

คลาวด์ ซึ่งอาจเป็นระบบคลาวดส์าธารณะ ระบบคลาวด์ส่วนตัวของบริษัท หรอืระบบคลาวด์สาธารณะ

และระบบคลาวด์ส่วนตัวควบคู่กัน ในขณะที่องค์กรธุรกิจในประเทศไทยที่ใช้ระบบคลาวด์มีเพียงรอ้ยละ 

41 (Nutanix, 2019)  

ประเด็นเรื่องการปรับเปลี่ยนมาใช้ระบบเทคโนโลยีเนื่องมาจากการยอมรับในเทคโนโลยี โดย

แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ คือด้านการรับรู้เทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ และการใช้งาน  ซึ่งมีการศึกษาว่า

ส่งผลต่อการสนับสนุนให้มีการใช้ระบบคลาวด์ (เยาวนุช รักสงฆ์, 2561; Ellitan, 2002) การยอมรับใน

เทคโนโลยีนั้นมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ ทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงเป็นอย่างมาก ในการเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของ

การใช้เทคโนโลยี ที่น าเสนอโดย Davis (1989) แต่ Malhotra และ Galletta (1999) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ให้เกิดการใช้งานจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เท่านั้นจึงน าไปสู่การพัฒนาขยาย เพิ่มเติม

แบบจ าลอง TAM ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่

ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้

งาน และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และนอกเหนือจากทฤษฎีดังกล่าวแล้ว การยอมรับในระบบคลาวด์อาจ

เกิดจากปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งมีทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องคือ แนวความคิดเรื่องบริบทด้าน

เทคโนโลยี  องค์กร สภาพแวดล้อม (Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ได้ถูก

พัฒนามาจากหลักการของ Tornatzky และ Fleischer ในปี 1990 ซึ่งเป็นกระบวนการตัดสินใจในการน า

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ โดยจะเป็นการวิเคราะห์ถึงกระบวนการประเมิน การตัดสินใจที่จะ

ประยุกต์ใช้จนถึงการติดตั้ง โดยมีอิทธิพลมาจากปัจจัยที่ส าคัญ 3 ปัจจัย ที่จะส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจน ามาใช้ ได้แก่  ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี  ปัจจัยทางด้านองค์กร และปัจจัยทางด้าน

สภาพแวดล้อม 

รูปแบบการจัดท าบัญชีออนไลน์ผ่านระบบคลาวด์ เป็นรูปแบบการจัดท าบัญชีรูปแบบใหม่ใน

ประเทศไทย ยังไม่มีการใช้งานระบบอย่างแพร่หลาย ฉะนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์

และเพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาค

ธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจก

แบบสอบถามให้นักบัญชีในภาคธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลวิจัยคาดว่าจะช่วยเพิ่มโอกาสต่อ

ผูผ้ลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ์ในการผลิตซอฟท์แวร์เพื่อการจัดท าบัญชใีนรูปแบบออนไลน์ให้ตรงกับความ

ตอ้งการของผู้ท าบัญชี และทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับของผู้ท าบัญชีต่อการตัดสินใจใน

การเลือกใช้ระบบเพื่อการท าบัญชีในรูปแบบออนไลน์ผ่านการประยุกต์เข้ากับระบบระบบคลาวด์ใน

อนาคต อีกทั้งเพื่อยกระดับขีดความสามารถของผู้ท าบัญชใีหม้ีความทันสมัย ทันต่อยุคปัจจุบันด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการ

บัญชภีาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี 

2. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการ

บัญชภีาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตาม ทฤษฎีรูปแบบการ

ยอมรับในเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1898) ประกอบด้วย การรู้ถึงการ

ได้รับประโยชน์ การรู้ถึงความใช้งานที่ง่าย ความวิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ และการรับรู้เทคโนโลยี 

และแนวคิดของ Tornatzky และ Fleischer (1990) แนวความคิดเรื่องบริบทด้านเทคโนโลยี องค์กร 

สภาพแวดล้อม (Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน

องค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย “การยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศการบัญชภีาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี” 

 

 

 

- ค วามวิ ต ก กั งวลใ น ก ารใ ช้ ค อมพิ ว เต อ ร์ 

- ปั จจั ย ภ ายใ น อ งค์ ก ร

ตั วแป รอิ ส ระ ตั วแป รต าม

- ปั จจั ย ส่ิ งแ วด ล้ อมภ าย น อก อ งค์ ก ร

ก ารตั ด สิ นใ จ เลื อ กใ ช้ ระบ บ

( B e h a v i o r a l  I n t e n t i o n  t o  U s e )

ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ งอ ง ค์ ก ร

- ก ารรับ รู้เท คโ นโ ล ยี

ก า รย อม รั บใ น ร ะบบค ล า ว ด์

- ก ารรู้ถึ งก ารไ ด้ รับ ป ระโ ย ช น์  

- ก ารรู้ถึ งค วามใ ช้ งาน ท่ี ง่ าย  
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วิธีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

โดยแจกแบบสอบถามให้นักบัญชีในภาคธุรกิจน ามาวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติ วิเคราะหก์ารถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter มีการทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรโดย

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าระหว่าง -0.349 ถึง 0.725 ซึ่งน้อยกว่า 0.80 (Hair      

et al., 2006) ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัว มีค่าน้อยที่สุด 0.367 ซึ่ งไม่ต่ ากว่า 0.200 

(Pedhazur, 1997) และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าตั้งแต่ 1.242-

2.728 ซึ่งไม่เกิน 5 (Studenmud, 2011) แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และค่าสถิติ Durbin-

Watson มีค่าอยู่ระหว่าง 1.866-1.992 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5–2.5 สามารถสรุปได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนมี

ความเป็นอิสระกัน 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ท าบัญชีในภาคธุรกิจที่มีสถานประกอบการตั้งอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 274,139 ราย (https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469407271 ซึ่ง

รวบรวมจ านวนสถานประกอบการภาคธุรกิจ สถานะของนติิบุคล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท าบัญชีภาคธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดตัวอย่างโดย

ค านวณจากสูตรของ Taro Yamane (1983) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 400 ตัวอย่าง ได้รับกลับคืน

มาจ านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 สุ่มตัวอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling) โดยใช้ตาราง

เลขสุ่มโดยมีเลขก ากับหนว่ยรายชื่อทั้งหมดของประชากร 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 ในการศกึษาครั้งนีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวิจัย ประกอบไปด้วย  

 ส่วนที่ 1 เก็บข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิดจ านวนทั้งหมด 7 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ประเมินด้านการยอมรับระบบคลาวด์ แบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย การรู้ถึงการ

ได้รับประโยชน์ การรู้ถึงความใช้งานที่ ง่าย ความวิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ และการรับรู้

เทคโนโลยี 

ส่วนที่ 3 ประเมินด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร แบ่งเป็น 2 ด้าน คือปัจจัยภายในองค์กร และ

ปัจจัยภายนอกองค์กร 

ส่วนที่ 4 การตัดสินใจเลือกใช้ระบบคลาวด์ จ านวน 4 ข้อ  

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open End Question) 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 - ส่วนที่ 4 ประกอบด้วยค าตอบย่อยที่แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้มาตรวัด

ประมาณค่า (Rating Scale) คือ 
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ระดับความเห็นดว้ย  ค่าน้ าหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ 

     น้อยที่สุด     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

     น้อย     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 

     ปานกลาง     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 

     มาก     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 

     มากที่สุด     ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

ทดสอบความเชื่อมั่ นของเครื่องมือ  (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha 

(Cronbach’s α) มีคา่ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากับ 0.958  

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาการยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการ

บัญชภีาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 88.00 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

ร้อยละ 38.75 และปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจประเภทบริการ ร้อยละ 43.75 เป็นองค์กรภาคธุรกิจอยู่นอก

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ร้อยละ 67.75 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในภาคธุรกิจที่มี

ทุนจดทะเบียนอยู่ในช่วงต่ ากว่า 10 ล้าน ร้อยละ 33.00 สว่นด้านการใช้ระบบในปัจจุบัน พบว่าผูท้ี่อยู่ใน

องค์กรที่มีการใช้งานระบบคลาวด์ ร้อยละ 52.00 ซึ่งเงินลงทุนครั้งแรกในการใช้ระบบคลาวด์ของ

องค์กรส่วนใหญ่อยู่ในชว่ง 1 – 5 ล้านบาท ร้อยละ 37.98 ร้อยละ 48.00 

2. ผลการศึกษาการยอมรับในระบบคลาวด์ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบส าหรับภาค

ธุรกิจในมุมมองของผู้ท าบัญชี พบว่า ปัจจัยด้านการรู้ถึงการได้รับประโยชน์ ด้านการรู้ถึงความใช้งานที่

งา่ย และด้านการรับรู้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 45.8 (ตารางที่ 1) 

3.  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบปัจจัยการยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชี ส าหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูท้ าบัญชี 

 

การยอมรับในระบบคลาวด์ การตัดสินใจเลือกใช้ระบบ (Y) 

 b SEb  t p-value 

(Constant) 1.434 0.214  6.708 0.000* 

1.ด้านการรูถ้ึงการได้รับประโยชน์ (X1) 0.120 0.047 0.148 2.548 0.011* 

2.ด้านการรูถ้ึงความใช้งานที่ง่าย (X2) 0.099 0.050 0.117 1.970 0.050* 
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3.ด้านความวิตกกังวลในการใช้

คอมพิวเตอร์ (X3) 
-0.057 0.030 -0.080 -1.934 0.054 

4.ดา้นการรับรู้เทคโนโลยี (X4) 0.457 0.059 0.435 7.709 0.000* 

R=0.677 ; R2= 0.458  ; AdjR2=0.452  ; p-value = 0.000*  

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

3. ผลการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชสี าหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผู้ท าบัญชี พบว่าสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 53.7 (ตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กร ที่

ส่งผลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้ระบบส าหรับภาคธุรกิจ ในมุมมองของผูท้ าบัญชี 

สภาพแวดล้อมขององค์กร การตัดสินใจเลือกใช้ระบบ (Y) 

 b SEb  t p-value 

(Constant) 0.784 0.138  5.694 0.000* 

1.ด้านปัจจัยภายในองค์กร (X5) 0.514 0.044 0.504 11.768 0.000* 

2.ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร (X6) 0.291 0.040 0.309 7.213 0.000* 

R=0.733 ; R2= 0.537  ; AdjR2=0.535  ; p-value = 0.000* 

* มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

งานวิจัยนี้พบว่าการการยอมรับระบบคลาวด์ ได้แก่ ด้านการรู้ถึงการได้รับประโยชน์ ด้านการรู้

ถึงความใช้งานที่ง่าย และด้านการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการ

บัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี ซึ่งตรงกับทฤษฎีรูปแบบการยอมรับในเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM) ของ Davis (ระบุปี) ดังงานวิจัยของ Shimba (2010) ได้กล่าวว่ากุญแจส าคัญที่

จะท าให้เกิดความส าเร็จในการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของ

เทคโนโลยีคลาวด์ เมื่อองค์กรต้องเผชิญกับความต้องการในด้านความสามารถในการประมวลผล 

ความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ ความสามารถในการขยายตัวของทรัพยากรทางเทคโนโลยี

ขององค์กร และความพร้อมที่สูงขึ้น ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ าลง เทคโนโลยีคลาวด์ก็จะเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ 

แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Sun et al. (2011) การวิจัยได้ให้ความส าคัญกับประเด็นหลักทางด้านความ
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ปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และความน่าเชื่อถือ ของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้ตระหนักถึง

สิ่งที่มีตัวตนและไม่มีตัวตน รวมถึงภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน ซึ่งรวมถึงการส ารวจปัจจัยที่

เกี่ยวข้องมากที่สุดในด้านความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และความน่าเชื่อถือ ที่เป็นภัยคุกคามต่อ

สภาพแวดล้อมของระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และวิเคราะห์แนวทาง นโยบายที่ส าคัญในการแก้ไขและ

ก าจัดปัญหาเหล่านี้ เพื่อจัดหา ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง ที่มีความปลอดภัยสูง มีความนา่เชื่อถือ ซึ่งความ

แตกต่างของผลการวิจัยอาจเกิดจากในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบ จนลดช่องว่างด้านความปลอดภัยให้

น้อยลง ส่งผลใหร้ะบบมีความน่าเชื่อถือจากเดิมมากยิ่งขึ้น  

ส่วนภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาค

ธุรกิจ ส าหรับผูท้ าบัญชี พบว่าปัจจัยภายในองค์กร เรื่องของทัศนคติ ความสนใจ และการสนับสนุนของ

ผู้บริหาร รวมถึงความพร้อมในส่วนของเงินลงทุนในระบบและความพร้อมของบุคลากร เป็นปัจจัยที่

ส าคัญเพราะเป็นส่วนที่จะผลักดันและขับเคลื่อนให้บุคลากรในองค์กรสนองตอบต่อการน าเอาระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ ตรงกับแนวความคิดเรื่องบริบทด้านเทคโนโลยี องค์กร สภาพแวดล้อม 

(Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ของ Tornatzky และ Fleischer ดังงานวิจัยของ 

Nedev (2014) ที่กล่าวว่าการสนับสนุนจากผู้บริหารถูกระบุว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุด 

เนื่องจากการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้จะส าเร็จไม่ได้เลยถ้าปราศจากการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

เพราะผู้บริหารจะเป็นผู้ที่สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ที่จ าเป็น ส่วน MARIAN (2012), Shimba (2010) 

และ Morgan & Conboy (2013) กล่าวว่าข้อก าหนดทางกฎหมายหรือกฎระเบียบอื่น ๆ เป็นสิ่งที่องค์กร

ต้องศึกษาและปฏิบัติตามข้อก าหนด รองลงมาความน่าเชื่อถือและความมั่นคงของผู้ให้บริการ ถือเป็น

สิ่งที่ผู้ท าบัญชีได้ให้ความส าคัญเช่นกัน โดยพิจารณาถึงเสถียรภาพของระบบ นโยบายการป้องกันและ

การดูแลความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล นโยบายการกู้คืน การให้บริการ รวมถึงการรับประกัน  

 

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับของผู้ท าบัญชีต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้ระบบเพื่อการท าบัญชีในรูปแบบออนไลน์ผสานเข้ากับระบบคลาวด์ สามารถ

น าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรที่ต้องการเริ่มต้นน าระบบคลาวด์มาใช้งาน หรือผูผ้ลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ในการผลิตซอฟท์แวร์เพื่อการจัดท าบัญชีในรูปแบบออนไลน์ สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ให้ตรงกับความต้องการของผู้ท าบัญชี อีกทั้งเพื่อยกระดับขีดความสามารถของผู้ท าบัญชีให้มีความ

ทันสมัย ทันต่อยุคปัจจุบันด้วย แต่ด้วยเงินลงทุนในระบบมีมูลค่าสูง จึงควรให้ความส าคัญกับการ

ส่งเสริมให้ผู้บรหิารขององค์กรเกิดความสนใจและทดลองใช้ระบบบัญชีออนไลน์ ซึ่งจะเป็นโอกาสที่ช่วยใน

การสร้างความเข้าใจ และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับต่อองค์การ ซึ่งจะน าไปสู่การยอมรับและสามารถ

น าไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารได้รวดเร็วขึ้น รวมถึงควรมีการสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท า
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บัญชี ได้ทราบถึงรูปแบบการใช้งานของระบบบัญชีออนไลน์ และข้อดีของการใช้งานระบบ ประโยชน์และ

ความสะดวกที่ผู้ใช้งานจะได้รับจากระบบ สร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดขึ้นต่อการให้บริการระบบบัญชี

ออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ ซึ่งการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์จะสามารถช่วย

ผลักดันให้ธุรกิจที่ยอมรับและใช้งานเกิดนวัตกรรมใหม่ภายในองค์กร ช่วยเสริมศักยภาพธุรกิจในด้านการ

แข่งขันและก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการน าสารสนเทศไปใช้เพื่อการตัดสินใจได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ส าหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรควรศึกษาวิจัยโดยการแยกกลุ่มประชากร และกลุ่ม

ตัวอย่างตามประเภทรูปแบบของแต่ละธุรกิจในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ เช่น เฉพาะเจาะจง

ในกลุ่มธุรกิจบริการ ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต หรือในกลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกเท่านั้น ซึ่ง

อาจจะท าให้ผลการวิจัยที่ได้และมุมมองที่ได้นั้นแตกต่างกันออกไป  และควรมีการแยกศึกษาและ

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นต่อการใช้งานระบบโดยเจาะจงและ

แยกตามขนาดของธุรกิจว่าเป็นขนาดใด ซึ่งอาจจะท าให้ได้ผลการวิจัยที่เจาะจงไปในแต่ละกลุ่มธุรกิจมาก

ยิ่งขึน้ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพความรับผิดชอบของนักเรียน 2) เพื่อเสนอแนว

ทางการพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิง

ปริมาณและคุณภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามนักเรียน จ านวน 274 คน และ

เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

เชงิเนื้อหาวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพความรับผิดชอบของนักเรียน พบว่า ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน นักเรียนมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา ด้านความรับผิดชอบต่อ

ครอบครัว ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง ตามล าดับ  2) แนว

ทางการพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียน พบว่า การสร้างจิตส านึกให้นักเรียนรักโรงเรียนให้

เหมือนกับรักบ้านของตนเอง พัฒนาและปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกระบวนการเรียนการ

สอน   การท ากิจกรรมและดูสื่อต่างๆ สร้างจิตส านึกให้นักเรียนรักสังคม รู้จักการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มี

น้ าใจ มีจิตอาสาโดยปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็ก เริ่มจากความรับผิดชอบง่าย ๆ ในชีวิตประจ าวัน และควรหา
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กิจกรรมที่เหมาะสม ไม่เกินความสามารถใหน้ักเรียนได้รู้จักคิด ได้ตัดสินใจสร้างวินัยและฝึกให้นักเรียน

มีความรับผดิชอบต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 

 

ค าส าคัญ : ความรับผิดชอบ; นักเรียน; โรงเรียนขยายโอกาส; ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1; ศตวรรษที่ 21 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study students’ responsibility conditions 2) to 

propose ways of developing students' responsibility. The study was a mixed method between a 

quantitative research and qualitative one in nature. A questionnaire was used for collecting 

quantitative data from a sample of 274 students, and a Schedule Interview was used to collect 

qualitative data from 5 experts. For the analysis of data statistics including Frequency, Percentage, 

Mean and Standard Deviation was used for quantitative data and the content analysis for 

qualitative data. 

The results of research were found that 1) In respect of students’ responsibility conditions it 

found that students’ opinion on all 4 aspects was high - the responsibility for the school, 

responsibility for the family, responsibility for the society and self-responsibility respectively. 2) In 

regard to ways of developing students' responsibility it revealed that it should create awareness 

for students to love their school as if they loved their own home, develop and fill-in them social 

responsibility through the teaching process and various activities or multi-media, educate them a 

social love, generosity, awareness of giving, kindness, volunteer spirit since childhood on routine 

responsibility, assign them an appropriate and simple activities of how to think, make decision and 

discipline-abide by, and train them some more self,  social and national responsibilities. 

 

Keywords:  Responsibility; Students; Opportunity Expansion School; Phra Nakhon Si Ayutthaya Primary 

Education Service Area Office 1; 21 Century 
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บทน า 

โลกของเราในทุกวันนี้ถูกพัฒนาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเป็นผลมาจากความก้าวหน้า 

ทางดา้นเทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่ถูกสร้างสรรค์ขึน้มาอย่างต่อเนื่อง โดยที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท

อย่างมาก และมีการพัฒนาไปได้อย่างรวดเร็ว เกิดการค้นพบองค์ความรู้ใหม่  ๆ ตลอดเวลา ส่งผลให้

การเรียนการสอน และผูเ้รียนในปัจจุบันต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน จ าเป็นต้อง

มีทักษะในการเรียนรู้ที่เพิ่มมากขึ้น สิ่งเหล่านี้จะมีผลในทุก ๆ แง่มุม ทั้งในด้านความคิด การใช้ชีวิตการ

เรียนรู้ รวมไปถึงความรับผดิชอบต่อบทบาทหนา้ที่ของตนเอง (วิจารณ์ พานิช, 2554) อนึ่งแนวคิดความ

รับผิดชอบยังเป็นทักษะที่ส าคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คือต้องมี 3R ได้แก่ อ่านออก เขียนได้ และ

คิดเลขเป็น และ 7C ได้แก่ ทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้าน

การสร้างสรรค์ และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความ

ร่วมมอืการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร และทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้  

นอกจากนี้ ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีคุณสมบัติที่เรียกว่า CCPR model ประกอบไปด้วย การคิด

วิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การมีผลผลิต และการมีความรับผิดชอบ ซึ่งนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

จ าเป็นต้องมีความรับผดิชอบ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานของการมีคุณธรรม และจริยธรรมต่อไป ดังนั้นทักษะใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนนอกจากจะต้องมี 3R 8C แล้ว ยังต้องมี E คือ Ethical Person คือผู้มีคุณธรรม 

และจริยธรรม จึงกล่าวได้ว่าทักษะในการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 3R 8C 

และ E ซึ่งจะท าให้นักเรียนพร้อมที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกับทิศทางการศกึษาในปัจจุบัน (พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข, 2557) 

ความรับผิดชอบเป็นลักษณะส าคัญของความเป็นพลเมืองดี ช่วยให้การอยู่ร่วมกันในสังคม

เป็นไปอย่างราบรื่น และสงบสุข ต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเอง ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ความ

รับผิดชอบต่อสถานศึกษา และความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบนี้เป็นคุณลักษณะที่มี

ความส าคัญ และควรปลูกฝังให้กับนักเรียนเป็นอย่างยิ่ง ถ้านักเรียนมีพฤติกรรมที่ขาดความรับผิดชอบ

จะมีผลต่อตนเอง และต่อสังคม คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบนี้ไม่ได้เป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่เกิด และ

ไม่ได้เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ ความรับผิดชอบมีการปลูกฝังให้แก่เด็กอย่างช้า ๆ ใช้เวลาในการพัฒนา 

จะต้องมีการฝึกหัดจนเป็นนิสัยทุกวัน ให้เหมาะสมกับวัยของเด็ก ความรับผิดชอบบังคับให้เกิดขึ้นไม่ได้ 

มันเกิดจากภายในตัวเด็กเองจากการที่ได้รับการฟูมฟักให้งอกงามขึ้นโดยพ่อแม่ที่บ้าน และจากสังคม 

ในการด ารงชีวิตของคนเราต่างก็มีบทบาทแตกต่างกันไป ตามเพศ วัย และกาลเทศะแต่สิ่งหนึ่งที่ส าคัญ

ที่จะต้องมีควบคู่กันไปกับการท าบทบาทหน้าที่นั้นๆ ก็คือ ความรับผิดชอบ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 

2555)  
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โรงเรียนขยายโอกาส คือโรงเรียนที่ท าการเปิดขยายช้ันเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

ในโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีความพร้อม และอยู่ห่างไกลจากโรงเรียนที่เปิดสอนระดับมัธยมศึกษา  ปัจจุบัน

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ด าเนินการเปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียน

ประถมศึกษาทั่วประเทศที่มีความพร้อม และอยู่ห่างไกลจากโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษา 

ปัจจุบัน ได้ด าเนินการเปิดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานกระจายไปตามต่างจังหวัดต่างๆ 

นับว่าการด าเนินงานผ่านไปได้ด้วยดี (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2551) ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จึงมีภารกิจนอกจากการเปิดโรงเรียนขยายโอกาส 

ยังมีภารกิจในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์พร้อมทั้งทางด้านวิชาการ และด้าน

คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งในปัจจุบันอาจยังไม่ความไม่พร้อมในหลาย ๆ ด้านในการด าเนินการพัฒนาผู้เรียนให้

บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับความรับผิดชอบของ

นักเรียนในศตวรรษที่ 21 พร้อมทั้งเสนอแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 

โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพื่อที่จะสามารถ

น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความรับผิดชอบของผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของผู้เรียน 

ซึ่งจะเติบโตเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพความรับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาส

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาความรับผดิชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยาย

โอกาส ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง “ศึกษาการพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยาย

โอกาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1” เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสานวิธี (Mixed-Method Research Design) มุ่งศึกษาการพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียน ใน

ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 

1 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจาก เอกสาร ต ารา ข้อมูล สถิติ รายงานการวิจัย รายงานของหน่วยงานต่าง 

ๆ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-deph interview) อย่างเป็นทางการ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อ

ศึกษาความเห็นของนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกรณีตัวอย่าง (Case Study) ผู้วิจัยได้ก าหนด
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แนวทางระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วย รูปแบบของการวิจัย ประชากร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การ

เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้   

 รูปแบบการวจิัย  

ผู้วิจัยได้ศึกษาโดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Research Method) ศึกษาการวิจัย

เชงิปริมาณเป็นงานวิจัยหลัก และศกึษาการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นงานวิจัยสนับสนุน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอวังน้อย 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 9 โรงเรียน ทั้งหมด 

998 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดตามตาราง

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ตามนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 274 คน  

  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอวังน้อย ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านการศึกษาและการ

บริหารการศึกษาหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ด้านหลักพุทธธรรม จ านวน 5 รูป/คน ด้วยวิธีสัมภาษณ์

เจาะจง 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ เพื่อน าแนวคิดทฤษฎีมาสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูลภาคสนาม

ดังนี้ 

  1. แบบสอบถาม สอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความรับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 

21 โรงเรียนขยายโอกาสส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพื่อ

พิจารณาลักษณะพืน้ที่และสถานที่ในการวิจัย 

2. แบบสัมภาษณ์ (Interviewing) สัมภาษณ์ครูและผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส ส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้วยวิธีสัมภาษณ์เจาะจง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบข้อมูลเกี่ยวสภาพความรับผิดชอบของ

นักเรียนในศตวรรษที่  21 โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 
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2. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทฤษฎีเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่  21 โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

3. การศึกษาภาคสนาม Field Studies ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์  การเก็บบันทึกด้วย

ภาพถ่ายเพื่อเก็บข้อมูลตามความเป็นจรงิและถูกต้องมากที่สุด 

การวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม การสัมภาษณ์ และแจกแบบสอบถามมาวิเคราะห์

และสร้างองค์ความรู้ใหม ่วิเคราะหผ์ลการศกึษานีจ้ะใช้แบบการวิเคราะหต์ามหลักทฤษฎี ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การน าผลของการสัมภาษณ์มาวิเคราะหเ์นือ้หาโดย

ใช้วธิีการตรวจสอบข้อมูลแบบ 3 เส้า ตามกรอบแนวคิดของสุภางค์ จันทวานชิ   

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากการน าข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามแบบ

มาตราส่ วนประมาณ ค่ า  (Rating Scale) 5 ระดั บ  ตามแบบลิ เคิ ร์ต  (Likert Five Rating Scale)    

สอบถามความรับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 น ามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมทาง

สังคมศาสตร์ โดยมีเกณฑใ์นการให้คะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 

5  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในระดับมาก 

3  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในระดับน้อย 

1  หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย น้ าหนักค าตอบ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการ

วิเคราะหโ์ดยใช้แนวความคิดของเบสท์ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  1.00–1.50  หมายความว่า  มคีวามคิดเห็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ค่าเฉลี่ย  1.51–2.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็น อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย  2.51–3.50  หมายความว่า  มคีวามคิดเห็น อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  3.51–4.50  หมายความว่า  มคีวามคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย  4.51–5.00  หมายความว่า  มคีวามคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

และพรรณนา เช่น การพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาส  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ที่ใช้ คือ ค่าความถี่  (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

2. การสัมภาษณ์  (Interview) วิเคราะห์เนื้อหา และสรุปผลข้อมูลแบบสัมภาษณ์กึ่งมี

โครงสรา้ง 

 

ผลการวจิัย 

1. ศึกษาสภาพความรับผดิชอบของนักเรียน พบว่ามีระดับสภาพความรับผดิชอบอยู่ในระดับ

มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบต่อ

สถานศึกษา ด้านความรับผิดชอบต่อครอบครัว ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม   ด้านความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง ตามล าดับ 

 2. เสนอแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียน พบว่า นักเรียนควรได้รับการพัฒนาและ

การปลูกฝังความรับผิดชอบตั้งแต่ยังเด็ก เพื่อให้รู้จักหน้าที่ตามวัยที่เหมาะสม   ครูควรสอดแทรก

คุณธรรมจริยธรรมในเรื่องความรับผิดชอบต่อตนเองเข้าไปร่วมกับการสอนด้วยทุกครั้ง ปลูกฝังความ

รับผิดชอบต่อตนเองใหเ้กิดกับนักเรียนในทุกๆด้าน ตามระดับช้ันเพื่อท าใหน้ักเรียนรู้จักหน้าที่ของตัวเอง

ตามวัยที่เหมาะสม สร้างจิตส านึกให้นักเรียนรักโรงเรียนให้เหมือนกับรักบ้านของตนเองเพราะโรงเรียน

เปรียบเสมือนบ้านหลังที่สองของนักเรียนที่นักเรียน ที่นักเรียนใช้เวลาอยู่อาศัยเพื่อศึกษาหาความรู้ 

สร้างจิตส านึกให้นักเรียนรักสังคม รักชุมชนของตนเอง รู้จักการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ แบ่งปันต่อผู้อื่น เป็น

พลเมอืงที่ดีในสังคมมนี้ าใจ มีความเป็นจติอาสา 

 

สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การเก็บข้อมูลแบบสอบถาม จ านวน 274 ฉบับ 

และสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 รูป/คน ผู้วิจัยขอเสนอองค์ความรู้จากการวิจัยเรื่อง ศึกษาการ

พัฒนาความรับผดิชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาส ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดังภาพที่ 2 
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ภาพท่ี 2 องค์ความรูท้ี่ได้จากการวิจัย 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องค์ความรูจ้ากการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

งานวิจัยนี้พบว่า สภาพการพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความรับผิดชอบต่อสถานศึกษา อยู่ในระดับของสภาพความ

รับผิดชอบมากที่สุด และรองลงมาอีก 3 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบต่อครอบครัว  ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อตนเอง ตามล าดับ ซึ่งการพัฒนาความรับผิดชอบต้อง

อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกๆคนในสังคม ทั้งจากตนเอง สถานศึกษา ครอบครัว และกลยุทธ์ในการ

เสริมแรงทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลี สาชิน (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการ

ด าเนินงานเสริมสร้างวินัยในตนเองด้านความรับผิดชอบของนักเรียนโรงเรียนบ้านสวัสดี อ าเภอน้ าโสม 

จังหวัดอุดรธานี ผลการพัฒนาโดยใช้ 2 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและกลยุทธ์การเสริมแรง

ทั้ง 2 กลยุทธ์จะน ามาใช้ควบคู่กันในกิจกรรมที่จัดขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรมหมออาสา กิจกรรมตรวจ

สุขภาพก่อนบ่าย กิจกรรมผู้พิชิตขยะ กิจกรรมสุขน่าใช้ พบว่าหลังจากด าเนินการทั้ง 4 กิจกรรมแล้ว 

จ านวนนักเรียนที่ขาดความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อส่วนรวมลดลงจาก 24 คน ลดลงเหลือ 7 คน 

การพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 นั้น ควรใช้หลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และ

ปัญญา เป็นเครื่องมือพัฒนาความรับผิดชอบโดยออกแบบหรือจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้นักเรียน

ประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้งในครอบครัว ในโรงเรียนและในวิถีชีวิต มีการฝึกพัฒนานักเรียนให้มี

สมาธิคือมีใจจดจอ่ต่อการกระท าต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เรียกว่าสมาธิ ฝึกใหน้ักเรียนรู้จักการใช้เหตุใช้ผล    

คือใช้ปัญญาตัดสินการกระท าที่ควรและไม่ควร โดยเฉพาะความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ครอบครัว 

โรงเรียนและสังคมในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับสุธีร์ เครือวรรณ์ 
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(2555) พบว่า นักเรียนเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของความรับผิดชอบและมีการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น โดยประเด็นมีประเด็นความสอดคล้องที่ส าคัญคือในการพัฒนาความ

รับผิดชอบนั้น ควรใช้เครื่องมอืที่ส าคัญคือการออกแบบกิจกรรมในการพัฒนา  

ส าหรับแนวทางการพัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียน นักเรียนควรได้รับการพัฒนาและการ

ปลูกฝังความรับผิดชอบตั้งแต่ยังเด็ก เพื่อให้นักเรียนรู้จักหน้าที่ของตัวเองตามวัยที่เหมาะสม ครูควร

สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในเรื่องความรับผิดชอบต่อตนเองเข้าไปร่วมกับการสอนด้วยทุกครั้ง เพื่อ

ท าให้นักเรียนรู้จักหน้าที่ของตัวเองตามวัยที่เหมาะสม สอดคล้องกับกุลธิดา อุ่นอก (2551) ที่ได้ศึกษา

การพัฒนาการด าเนินงานแก้ไขปัญหาการขาดความรับผิดชอบต่อตนเองของนักเรียน โรงเรียนบ้านค า

อุดม อ าเภอนาจะหลวย จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้กลยุทธ์การอบรมนักเรียนหน้าเสาธงเรื่องเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบต่อตนเองทุกวัน วันละ 1 เรื่อง อบรมนักเรียนทุกวันศุกร์สุดสัปดาห์ มีการสอดแทรก

เรื่องความรับผิดชอบด้านความสะอาด การฝึกการมีสัมมาคารวะในกิจกรรมการเรียนการสอนก่อนขึ้น

เรียนภาคบ่าย และมีการเสริมแรงโดยให้ค าชมเชยนักเรียนที่มีการปรับปรุงพัฒนาด้านความรับผิดชอบ

อยู่เสมอ พบว่านักเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองทั้งด้านความสะอาด และมีสัมมาคารวะมากขึ้น 

การพัฒนาและปลูกฝังความรับผิดชอบต่อครอบครัวของนักเรียนจะต้องขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละ

ครอบครัวและสถานภาพทางครอบครัวของนักเรียนซึ่งแตกต่างกันออกไปการปลูกฝังความรับผิดชอบ

ของนักเรียนต่อครอบครัวควรเป็นหน้าที่ของทางครอบครัวและโรงเรียนที่จะช่วยกันดูแลนักเรียนตั้งแต่

ยังเด็กสอนให้เด็กรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองในโรงเรียน สร้างจิตส านึกให้นักเรียนรักโรงเรียนให้

เหมือนกับรักบ้านของตนเอง พัฒนาและปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านทางกระบวนการเรียน

การสอน การท ากิจกรรม หรือจากการดูสื่อต่าง ๆ สร้างจิตส านึกให้นักเรียนรักสังคม รักชุมชนของ

ตนเอง รู้จักการเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ แบ่งปันต่อผู้อื่น เป็นพลเมืองที่ดีมีน้ าใจมีความเป็นจติอาสา 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การปลูกฝังความรับผิดชอบให้แก่นักเรียน ควรเริ่มปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็กเพราะเป็นวัยที่ก าลัง

เจริญเติบโตงอกงาม โดยเริ่มจากความรับผิดชอบง่ายๆในชีวิตประจ าวัน และควรหากิจกรรมที่

เหมาะสมไม่เกินความสามารถของนักเรียนให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้รู้จักคิด ได้ตัดสินใจ เพราะ

เด็กแตล่ะวัยมีความแตกต่างกัน พ่อแม่ควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ลูกในด้านการสร้างวินัยและฝึกใหลู้ก

มีความรับผดิชอบ 
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2. ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 

1) นักเรียนควรมีความต้ังใจศึกษาเล่าเรียน ใฝ่หาความรูอ้ยู่เสมอ 

2) นัก เรียนควรช่วยเหลืองานในครอบครัว ช่วยแบ่งเบาภาระผู้ปกครองตาม

ความสามารถของตนเองในแต่ละโอกาสอันสมควร 

3) นักเรียนควรรู้จักประหยัดและเก็บออมเงิน เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายในครอบครัว 

4) นักเรียนตอ้งมคีวามรักใคร่ สามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในหมู่เพื่อนนักเรียน 

5) นักเรียนควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของชุมชนและสังคมบ าเพ็ญประโยชน์และ

สร้างสรรคค์วามเจรญิใหก้ับชุมชน 

6) นักเรียนควรมีจติอาสาและเป็นผูร้่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) จากการศึกษาค้นคว้าวิจัยในครั้งนี้พบว่านักเรียนมีความรับผิดชอบด้านความรับผิดชอบ

ต่อตนเองน้อย วิจัยครั้งต่อไปหากพัฒนาความรับผดิชอบด้านนีไ้ด้จะสามารถพัฒนานักเรียนด้านอื่นได้ด้วย 

2) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของนักเรียนในด้านต่างๆ

เพื่อจะหาแนวทางในการแก้ปัญหาในรูปแบบของกิจกรรมและน าไปขยายผล 

3) การศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งต่อไป อยากให้ท าการศึกษาค้นคว้าเรื่องของการพัฒนา

คุณธรรมจรยิธรรมนักเรียนด้านการท าความเคารพและความกตัญญูรู้คุณเพื่อให้นักเรียนเป็นบุคคลที่มี

คุณธรรมจริยธรรม เป็นคนดีของสังคมต่อไป 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยเรื่อง ความรู้ทักษะวิชาชีพของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มี

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาความรู้ทักษะวิชาชีพของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศ

ไทย โดย ศึกษาจากผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพทั้ง 121 แห่ง จากทั้งหมด 160 แห่ง โดยผู้วิจัยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน 

          ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มคีวามเห็นว่าส านักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาที่ส านักงานจัดตั้ง ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงาน 

และจ านวนลูกค้าแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกัน มีระดับ

นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

ค าส าคัญ:  ทักษะวิชาชีพ; นักบัญช;ี ส านักงานบัญชีคุณภาพ 

 

ABSTRACT  

 The Research were Knowledge, Professional Skills of Accountants at the Certified 

Accounting Practice in Thailand.  Research objectives to study Knowledge, Professional Skills of 

Accountants at the Certified. Accounting Practice in Thailand. Executive Accounting Office, study of 

121 the quality of the total of 137. To collect data by questionnaires. Data analyzed were 

descriptive statistics include percentage, frequency, mean and variance analysis. 
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          The results of the research found that. The Certified Accounting Practice in Thailand’s 

Executive were opinions that the Certified Accounting Practice were the business model. During 

the establishment of the office, the authorized capital and number of employees and different 

number of customers. Opinions overall professional skills were no different. There were statistically 

significant at .05 level 

 

Keywords: Professional Skills; Accountants; Certified Accounting Practice 

 

บทน า 

 ปัจจุบันเศรษฐกิจและสังคมมีการแข่งขันกันอย่างมาก ซึ่งผู้บริหารองค์กรต้องปรับเปลี่ยนกล

ยุทธ์ตามสถานการณ์ให้ทันกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศ

ทางกรบัญชีมาเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเสมอ ซึ่งข้อมูลนั้นจะต้องเป็นข้อมูลที่ ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

ครบถ้วน และทันต่อการใช้ประโยชน์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยผูเ้ชี่ยวชาญทางด้านบัญชี หรือ

นักบัญชีซึ่งถือเป็นผู้เช่ียวชาญมากที่สุดมาช่วยในการจัดการข้อมูลทางบัญชี เป็นที่ปรึกษา และจัดท า

รายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ ซึ่งการสอบบัญชีและการให้

ความเชื่อมั่นมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต้องใช้สารสนเทศที่

เชื่อถือได้ การสอบบัญชีช่วยให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือเพิ่มขึน้ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผูใ้ช้ประโยชน์

   

 สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้สนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงวิชาชีพบัญชี เพื่อ

ยกระดับสามารถของนักบัญชีให้นักบัญชีไทยสามารถแข่งขันกับประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนได้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2562) ดังนั้นทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี

เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อคุณภาพของงาน หากพิจารณาตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 

ส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพ (International Education Standards for 

Professional Accountants: IES3 Professional Skills) ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบไปด้วย

ทักษะ 5 ด้าน คือ 1. ทักษะด้านปัญญา 2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการสื่อสาร 3. 

ทักษะด้านการจัดการตนเอง และ 4. ทักษะด้านการจัดการองค์กร ครบทั้ง 4 ด้านแล้วก็จะท าให้นัก

บัญชีเกิดความเช่ียวชาญในงานที่ท า และยังส่งผลให้งานมีคุณภาพอีกด้วย (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระ

บรมราชูปถัมภ์, 2562) 

 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้ส่งเสริมให้ผู้ประกอบส านักงานบัญชีให้มีคุณภาพ และน่าเชื่อถือ 

โดยก าหนดให้มีการออกหนังสือรับรองคุณภาพ แก่ส านักงานบัญชี ที่ผ่านการตรวจประเมินการปฏิบัติ

ตามข้อก าหนดรับรองคุณภาพขึ้นเป็นส านักงานบัญชีคุณภาพปัจจุบันมี 160 ส านักงาน (กรมพัฒนา
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ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2562) ซึ่งส านักงานบัญชีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีนักบัญชีที่มีคุณภาพ 

ในเรื่องของงบการเงิน วางระบบบัญชี หรือตรวจสอบรับรองบัญชีให้มีคุณภาพ และน่าเชื่อถือ ต้อง

อาศัยความรู้ ความสามารถ ดังนั้นทักษะวิชาชีพนักบัญชีจึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อคุณภาพของส านักงาน

บัญช ี 

 จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้วิจัยเลือกท าการศึกษา ความรู้ทักษะวิชาชีพของนัก

บัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย โดยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ

ส านักงานบัญชี และผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สามารถเป็นแนวทางพัฒนาตนเอง และท างานให้มีทักษะ

วิชาชีพ ตามมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศ ให้เป็นนักบัญชทีี่มีคุณภาพสามารถแขง่ขันกับประเทศ

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศกึษาความรูท้ักษะวิชาชีพของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 International Education Standard: IES 

 สภาวิชาชีพบัญชี ได้ก าหนดคุณสมบัติสาหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่จะต้องปฏิบัติตาม

มาตรฐานการศึกษาสากล (International Education Standard: IES) ที่ออกโดย IFAC ทั้ง 8 ฉบับ ซึ่งได้

ก าหนดคุณสมบัติของนักบัญชมีอือาชีพ ประกอบด้วย (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2562) 

 1. ข้อก าหนดเพื่อเข้าสู่โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี 

 2. เนือ้หาของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี 

 3. ทักษะทางวิชาชีพ 

 4. ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคตทิางวิชาชีพ 

 5. ข้อก าหนดด้านประสบการณ์การท างานจริง 

 6. การวัดผลขดีความสามารถและสมรรถนะ 

 7. การพัฒนาทางวิชาชีพอย่างตอ่เนื่องเกี่ยวกับโปรแกรมเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชวีิต 

 8. ข้อก าหนดด้านสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบัญชี 

 ทักษะวิชาชีพ  

 ทักษะทางวิชาชีพ (Professional skills) หมายถึง ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อวิชาชีพบัญชี 

โดยการน าความรู้ ค่านิยม จริยธรรม และแนวคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล ซึ่งนักบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะเฉพาะด้าน ทักษะในการท างาน ทักษะองค์กรการ

บริหารธุรกิจ ทักษะบุคคล ทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล ทักษะความรู้ต่ าง ๆ และทักษะในการ

พิจารณาเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
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การสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการตนเอง และ ทักษะด้านการจัดการองค์กร (อัมพร เที่ยงตระกูล, 

2557) 

 ทักษะด้านปัญญา หมายถึง การมีวิจารณญาณในการไตร่ตรอง เลือกใช้วิธีแก้ปัญหาได้อย่าง

รอบคอบเหมาะสม 

 ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการ

ประสานงานได้ดีเยี่ยม ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มีศิลปะในการแสดงความคิดเห็น และน าเสนอได้ตรง

ประเด็น 

 ทักษะด้านการจัดการตนเอง หมายถึง ความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิตจัดการเวลาและ

ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุข้อก าหนดทางวิชาชีพ คาดการณ์ความท้าทายและวางแผนหาทางแก้ปัญหาที่

เป็นไปได้ 

 ทักษะด้านการจัดการองค์กร หมายถึง ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามแนวปฏิบัติที่ระบุไว้

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ประยุกต์ใช้ทักษะการบริหารคนในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาผู้อื่น มี

ทักษะการกระจายงานในการมอบหมายงาน น าเครื่องมือและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการตัดสินใจที่ดีขึ้น 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยความรู้ทักษะวิชาชีพของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เป็นการวิจัย

เชงิ ปริมาณ ผูว้ิจัยก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

ลักษณะของส านักงานบัญชี   ทักษะวิชาชีพบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

รูปแบบธุรกิจ 

ระยะเวลาที่ส านักงานจัดตั้ง 

ทุนจดทะเบียน 

จ านวนพนักงาน 

จ านวนลูกค้า 

- ทักษะด้านปัญญา 

- ทักษะด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

- ทักษะด้านการจัดการตนเอง 

- ทักษะด้านการจัดการองค์กร 

แนวทางการพัฒนา

ทักษะวิชาชีพบัญชี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ประชากรที่ใช้ คือ ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย จ านวน

ทั้งสิ้น 160 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ , 2562) และได้รับแบบสอบถามกลับมา 

121 ฉบับ เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 121 ฉบับ ดังนั้นผู้บริหารที่ตอบแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

คิดเป็นร้อยละ 75.62 ซึ่งเพียงพอต่อการวิจัย โดยเทียบกับสูตรเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่ สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่

ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือม่ัน 95%  

ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 

ขั้นตอนดังนี้  

 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ต าแหน่งงาน และประสบการณท์ างานในส านักงาน  

 ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ รูปแบบกิจการ ระยะเวลาที่ส านักงานบัญชี

จัดตัง้ขึ้น  ทุนจดทะเบียนของส านักงาน จ านวนพนักงานท าบัญชีในส านักงาน  และจ านวนลูกค้า 

 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพของนักบัญชีส านักงานบัญชีคุณภาพใน

ประเทศไทย  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 24 ข้อ 

โดยครอบคลุมข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้

ประกอบวิชาชีพบัญ ชี ฉบับที่  3 (International Education Standards for Professional Accountants : 

IES3 Professional Skills) โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ  

   ด้านที่ 1 ทักษะด้านปัญญา 

   ด้านที่ 2 ทักษะด้านสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

   ด้านที่ 3 ทักษะด้านการจัดการตนเอง 

   ด้านที่ 4 ทักษะด้านการจัดการองคก์ร 

 ตอนที่ 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะที่มตี่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชี 

 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และได้วิเคราะห์ข้อมูล

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพของนักบัญชี จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาที่

ส านักงานบัญชีจัดตั้งขึ้น ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงานบัญชีในส านักงาน และจ านวนลูกค้าแตกต่าง

กัน การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ 

Least Significant Difference (LSD)   
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ผลการวิจัย 

 การวิจัยความรู้ทักษะวิชาชีพของนักบัญ ชี ส านักงานบัญ ชีคุณภาพในประเทศไทย  มี

วัตถุประสงค์ในการศึกษาความรู้ทักษะวิชาชีพของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 

ผลการวิจัยมดีังนี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ตอบ

แบบสอบถามของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย เป็นเพศหญิง ร้อยละ 81.0  อายุอยู่ระหว่าง

อายุ 30-40 ปี ร้อยละ 47.9 ระดับการศกึษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 79.3 ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง

อยู่ในต าแหน่งกรรมการผู้จัดการ ร้อยละ 37.2 และประสบการณ์ท างานอยู่ในระหว่าง 10-15 ปี ร้อย

ละ 42.1 

 ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด ร้อยละ 87.6 

ระยะเวลาที่ส านักงานจัดมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 43.0  ทุนจดทะเบียนจดอยู่ที่ระหว่าง 1,000,001-

2,000,000 บาท ร้อยละ 33.9 จ านวนพนักงานท าบัญชีในส านักงาน11-20 คน ร้อยละ 41.3 จ านวน

ลูกค้ามีมากกว่า 90 ราย ร้อยละ 38.8 

 ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ

โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามล าดับ

ดังนี้คือ ทักษะด้านสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการองค์กร ทักษะด้าน

ปัญญา และทักษะด้านการจัดการตนเอง 

 ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่าผูบ้ริหารส านักงานบัญชี

คุณภาพที่เป็นส านักงานบัญชีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวมมากว่าห้างหุ้นส่วน

จ ากัด/หา้งหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน และบริษัทจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บริหาร

ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาที่ส านักงานบัญชีจัดตั้งขึ้นแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศ

ไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ผูบ้ริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานท าบัญชีในส านักงานแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวมแตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่าผู้บริหาร

ส านักงานบัญชีคุณภาพที่มีพนักงานมากกว่า 30 คนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวม

มากว่าที่มีพนักงานน้อยกว่า 10 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บริหารส านักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวม

ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยพบว่านักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) ในด้านต่าง 

ๆ ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร( Interpersonal and 

communication) ทักษะด้านการจัดการตนเอง และทักษะด้านการจัดการองค์กร เพราะนักบัญชี

จ าเป็นต้องพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ นอกเหนือจากความรู้ที่มี เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการก าหนดความสามารถของ

นักวิชาชีพบัญชี ตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหว่างประเทศ ( International Education 

Standard: IES) ของสหพันธ์นักบัญชสีากล (International Federation of Accountant: IFAC)  

ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ

โดยรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่ที่ ส าคัญที่สุดคือ 

ทักษะด้านสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and communication) คือการให้ความ

ร่วมมือท างานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุ มีการสื่อสารชัดเจน การใช้ภาษา ลดหรอืแก้ไขข้อขัดแย้งในการ

ท างานรว่มกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Johnson (1995) ได้ศกึษาการเปรียบเทียบนักบัญชยีุคก่อน

กับปัจจุบัน ได้ให้ความส าคัญกับทักษะในการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากทักษะนี้ต้องใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายในและภายนอกโดยเฉพาะธุรกิจการให้บริการ สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ Penafort et al. (1997) ได้ศึกษาความคาดหวังของสถานประกอบการต่อสมรรถนะของนักบัญชี 

พบว่าสถานประกอบการต้องการนักบัญชีที่มีสมรรถนะทางด้านการสื่อสาร สามารถท างานภายใต้

ความกดดัน 

ทักษะวิชาชีพด้านทักษะทางปัญญา (Intellectual ) คือ การวิเคราะห์สถานการณ์และประยุกต์

ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้ในการคิดวิเคราะห์ และ

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ทักษะทางด้านปัญญาช่วยให้นัก

บัญชีแก้ปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ ทักษะทาง

ปัญญาที่จ าเป็น ประกอบไปด้วยดังนี้ ความสามารถในการตัดสินใจได้ว่าใช้ข้อมูลจากแหล่งใด เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เช่น วารสาร สิ่งพิมพ์ หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส์ ความสามารถจัดหา ศึกษา

หรือ แสวงหาความรู้ความเข้าใจจากแหล่งต่าง ๆ และความสามารถในการระบุและแก้ไขปัญหาที่ไม่

เคยเจอมา สอดคล้องกับงานวิจัยของทวิชชัย อุรัจฉัท และชุมพล รอดแจ่ม (2559)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐานระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพในสถานประกอบการ เขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบว่านักบัญชีในสถานประกอบการ

เขตอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี มีความรู้และความสามารถทางวิชาชีพของนักบัญชีตามมาตรฐาน

ระหว่างประเทศส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพในสถานประกอบการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะ

ทักษะทางปัญญา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สังวาลย์ ยมเกิด (2552) ที่ศึกษาเรื่องทักษะทางวิชาชีพ
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ของพนักงานบัญชีการ ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง ที่พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่า ตนเองมีความสามารถสูงสุดในทักษะทางปัญญา ได้แก่ สามารถน าหลักการ 

บัญชีมาใช้ในการจัดท ารายงานการเงินของหน่วยงาน รองลงมาทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และการสื่อสาร (Interpersonal and Communication Skills) ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถ

ปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นในองค์กรได้ดี รับและส่งผลสารสนเทศได้การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมี

ประสิทธิภาพ ส่วนประกอบของทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร คือ 

ความสามารถในการน าเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกป้องมุมมองของตนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผ่านการเขียน และพูดทั้งที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ความสามารถท างานร่วมกับ

ผู้อื่นในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ความสามารถท างานเป็นทีมโดยการปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 

หรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม และความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอื่น 

นอกเหนือจากภาษาไทย เช่นภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุ่นเป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณ  หวัง

เจริญเดช (2546) ได้ศกึษาเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพผูท้ าบัญชี จังหวัดมหาสารคาม ตามแนวทาง

ปฏิบัติของสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ พบว่าผู้ท าบัญชีเป็นผู้มีทักษะด้านการสื่อสาร ซึ่ง

ประกอบด้วย ความสามารถในการน าเสนอและ อภิปรายผล และความสามารถในการฟัง การอ่าน

อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมาก  

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน (Technical and Functional Skills) ประกอบด้วย 

ความช านาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นการใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี Word  Excel  

PowerPoint หรือสืบค้นข้อมูลผ่านระบบInternet ความช านาญทางตัวเลข (ด้านคณิตศาสตร์และสถิติ) 

ความสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงิน ความสามารถจัดท ารายงานและปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ กฎหมาย ที่ก าหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง และความรู้และความเข้าใจในเรื่อง 

มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแพ่ง และพาณิชย์ 

สอดคล้องกับงานวิจัย สรศักดิ์ ธนันไชย (2551) ได้ศึกษาการวัดทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในเขต

นิคมอุตสาหกรรม ภาคเหนือ จังหวัดล าพูน พบว่าพนักงานบัญชีควรมีการส่งเสริมทักษะทางวิชาการ

เชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน อยู่ในระดับมาก เพราะทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน

สามารถน ามาปฏิบัติงานได้จรงิ  

ทักษะวิชาชีพด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and 

Business Management Skills)คือ มีความส าคัญเพิ่มขึ้นต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีซึ่งจะมีการเรียกร้อง

ให้เป็นผู้แสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองค์กรในแต่ละวัน ในขณะที่ก่อนหน้านี้บทบาทของผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจ ากัดอยู่เพียงแค่การเก็บและรวบรวมข้อมูลเพื่อให้หน่วยงานอื่นน าไปใช้ 

แต่ในปัจจุบันผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้เข้าไปมีบทบาทกับหลายหน่วยงานมากขึ้นจึงมี ความจ าเป็นที่

ต้องมีความรู้ด้านธุรกิจมากขึ้นตระหนักในเรื่องการเมือง และมีมุมมองแบบรอบด้านรวมถึงทักษะ

ทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ประกอบด้วย ความสามารถด้านความเป็นผู้น า เช่น
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สามารถจูงใจ จัดแบ่งหน้าที่ และเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น ความสามารถพิจารณาและตัดสินใจ ได้

อย่างผู้มีวชิาชีพบัญชี และ ความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์การบริหารงาน ทรัพยากร และการ

ตัดสินใจต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ ลาลือ (2552) ได้ศึกษาเรื่องคุณสมบัติของนัก

บัญชีที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าทักษะ ทางการบริหารองค์กรและการ

จัดการธุรกิจอยู่ในระดับมากได้แก่ มีความสามารถจัดแบ่งหนา้ที่งาน และมีภาวะเป็นผู้น า   

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) คือ ความสามารถที่จะเข้าร่วมและ

ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมการท างาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการ

เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ ความสามารถในการระมัดระวังสงสัย เยี่ยงผู้ประกอบการรวิชาชีพ

บัญชี ความสามารถพิจารณาปรับใช้ค่านิยมทางวิชาชีพจรรยาบรรณและทัศนคติ ให้เข้ากับการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ความสามารถในการจัดการบริหารตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการควบคุมอารมณ์  และความสามารถที่จะเลือกและเรียงล าดับทรัพยากรที่

มีอย่างจ ากัด และจัดแจงงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิติภูมิ เบญจโอฬาร 

(2553) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน พบว่าด้าน

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล อยู่ในระดับมาก คอืมีความสามารถเลือกใช้และบริหารทรัพยากรที่

มีอยู่อย่างจ ากัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณย์ ชูเกียรติ และประจิต หาวัตร (2548) ได้ศึกษาเรื่อง 

การวิเคราะห์การปฏิบัติงาน และการส ารวจทักษะที่จ าเป็นของนักบัญชีบริหารในบริษัทขนาดใหญ่ 

พบว่าถึงกิจกรรมงานที่นักบัญชบีริหาร ท าแนวโน้มความส าคัญของงาน และทักษะ ความรู ้คุณสมบัติที่

จ าเป็นส าหรับนักบัญชี พบว่า แม้ว่าความรู้และทักษะด้านการบัญชี ภาษีอากร และการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางการบัญชียังมีความส าคัญอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน แต่ความรู้ด้าน บริหารธุรกิจ การมีวิสัยทัศน์

ความสามารถในการตัดสินใจ การแก้ปัญหาและลดความขัดแย้งก็มี ความใกล้เคียงกันกับความรู้และ

ทักษะการบัญชี ยิ่งกว่านั้นทักษะเหล่านี้มีแนวโน้มว่าจะมี ความเพิ่มขึ้น เช่น การปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน การวางแผน เชิงกลยุทธ์ในระยะยาว การจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในการท าก าไร

จากลูกค้าและ สินค้า และการเป็นที่ปรึกษาให้หน่วยงานภายในองค์กรซึ่งนักบัญชีบริหารต้องมีทักษะ

ด้าน การติดต่อสื่อสารและมีมนุษยสัมพันธ์เนื่องจากงานเหล่านี้เป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ทางการ 

บริหารและทักษะส่วนบุคคลในการตดิต่อสื่อสาร 

ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาที่ส านักงานบัญชี

จัดตั้งขึ้น ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงานท าบัญชีในส านักงาน และจ านวนลูกค้าแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะวิชาชีพ

โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ทักษะ

ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และทักษะการ

บริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพร เที่ยงตระกูล 

(2557) ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และคุณค่าทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายใต้
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มาตรฐานสากลที่มีผลต่อการด าเนินงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของผู้ใช้บริการกลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม และกลุ่มเทคโนโลยีในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

สมรรถนะ (Competency base) ของแมคเคลแลน (McClelland D. C., 2006) ที่มีแนวความคิดว่าธุรกิจ

จะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร แต่ก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้พนักงานมีทักษะวิชาชีพ และความ

เชยีวชาญไม่แตกต่าง ไม่ว่าธุรกิจจะเล็กใหญ่ก็ต้องการพนักงานที่มสีมรรถนะทางทักษะวิชาชีพ ตอ้งการ

มีพนักงานที่เก่ง ๆ เพื่อให้องคก์รมีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน และให้มคีวามนา่เชื่อถือ  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาการเปรียบเทียบทักษะวิชาชีพบัญชีกับต่างประเทศ เพื่อให้เห็นความแตกต่างกัน 

และสามารถน ามาพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย 

 2. ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มผีลกระทบทักษะวิชาชีพบัญชี ท าให้ทราบถึงจุดอ่อน จุด

แข็ง โอกาส และอุปสรรค เพื่อสรา้งโอกาสทางธุรกิจ และปรับปรุงแก้ไขปัญหาใหต้รงจุด 

 

องค์ความรู้ใหม ่ 

งานวิจัยความรู้ทักษะวิชาชีพของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผู้วิจัยได้องค์

ความรู้ใหม่เพิ่มในเรื่องของทักษะวิชาชีพบัญชี  โดยมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศได้ก าหนด

ทักษะวิชาชีพ 4 ด้าน คือทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการสื่อสาร 

ทักษะด้านการจัดการตนเอง และ ทักษะด้านการจัดการองค์กร แต่ในการท างานจริงในด้านวิชาชีพ

บัญชีซึ่งเป็นธุรกิจทางด้านบริการ ต้องมีทักษะด้านงานบริการด้วย จะท าให้ส านักงานบัญชีอยู่รอดใน

สภาวะเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน โดยส านักงานบัญชีคุณภาพส่วนใหญ่ใช้ทักษะด้านการบริการ โดยใช้กล

ยุทธ์  McKinsey 7’s น ามาพิจารณาและการวางแผนเพื่อการก าหนดกลยุทธ์ในองค์การโดยการ 

ประสานองค์ประกอบทั้ง 7 ตัว ให้สอดคล้องประสานกัน ประกอบด้วย Structure (โครงสร้างองค์กร) 

Strategy (กลยุทธ์) Staff (การจัดการบุคคลเข้าท างาน) style (รูปแบบ) System (ระบบ) Shared value 

(ค่านิยมรว่ม) Skill (ทักษะ) 

 

สรุป  

งานวิจัยความรู้ทักษะวิชาชีพของนักบัญชี ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย สรุปได้ว่า  

ส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาที่ส านักงานจัดตั้ง ทุนจดทะเบียน 

จ านวนพนักงาน และจ านวนลูกค้าแตกต่างกัน แต่มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชมีีความไม่

แตกต่างกัน ซึ่งหมายความว่าธุรกิจจะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร แต่ก็มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ให้พนักงานมีทักษะวิชาชีพ และความเชียวชาญไม่แตกต่าง ไม่ว่าธุรกิจจะเล็กใหญ่ก็ต้องการพนักงานที่



Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 

       |44 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

มีสมรรถนะทางทักษะวิชาชีพ ต้องการมีพนักงานที่เก่งๆ มากความรู้ความสามารถที่รอบด้าน เพื่อให้

องค์กรมคีวามน่าเชื่อถือ มีเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน และมั่นคง 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์การศึกษาครั้งนี้เพื่อ (1) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทย และ (2) หาปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษยก์ับประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรการทางพเิศษแห่งประเทศไทย รูปแบบการวจิัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่

บุคลากรการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เครื่องมือในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถาม  จ านวน 400 ชุด 

วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง

อนุมาน ได้แก่ และ Pearson Correlation 

ผลการศึกษาพบว่า 

 (1) ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  ซ่ึงมากกว่าเพศหญิง 55.00  ส่วนอายุจะอยู่ในช่วง

ระหว่าง 41-50 ปี ส าหรับสถานะภาพ 57.00 จะโสด และระดับการศึกษา 55.00 จะศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ส่วนระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35.30 จะอยู่ในช่วงรายได้สูงกว่า 35,000 บาทต่อเดือน 

ส าหรับระดับต าแหน่งงานในการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 94.80 จะอยู่ระดับ 4 นอกจากนี้ระยะใน

การปฏิบัติงาน 39.50 จะอยู่ ในช่วงมากกว่า 15 ปี มากที่สุด ส าหรับผลการวิเคราะห์พบว่า 

ประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานรวมเท่ากับ 0.441  
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(2) ปัจจัยความสัมพันธ์พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับ

ความคดิเห็นต่อประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์หรือน าไปใช้ต่อการทางพิเศษแห่งประเทศไทย

เม่ือน าขอ้มูลไปวางแผน หรือก าหนดเกณฑ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ทั้งหน่วยงานตนเอง

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย;์ ประสิทธภิาพในการท างาน; การทางพเิศษแห่งประเทศไทย 
 

Abstract 

The objectives of this study are (1 )  to study the human resource development of the 

Expressway Authority of Thailand and (2) to find factors relating to human resource development 

and work efficiency of the Expressway Authority of Thailand personnel Quantitative research 

Population and samples are the Expressway Authority of Thailand personnel. Educational tools 

include Data were collected by 400 questionnaires. Data were analyzed using descriptive statistics 

such as Percentage, Mean, Standard Deviation, and Inferential Statistic such as t-test, anova and 

Pearson. Correlation 

The objectives of this research were to 

 (1) Female respondents were female 55.00 which is greater than males the age range is 

between 41-50 years. For most statuses are single 57.00 the studies are undergraduate 55.00 

the average monthly income is in the range of more than 3 5 ,0 0 0  baht per month. For the 

positions of the Expressway Authority of Thailand, 94.80 most are at levels 4.  Over the last 15 

years 39.50, most for the analysis results showed that the work efficiency of personnel is at a high 

level. With an average of 4.06 and a total standard deviation of 0.441  

(2). The correlating factors found that personal factors such as gender, age, marital status, 

education level Average monthly income, position and duration of work there are different levels of 

opinions on the work efficiency of the Expressway Authority of Thailand personnel. The knowledge 

gained from the study will be useful or used for the Expressway Authority of Thailand when 

planning the information. Or set criteria for managing human resources, both their own and related 

departments. 

Keywords: Human Resource Development; Working Efficiency; Expressway Authority of Thailand 

 



Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 

|48 

 

 วารสารศลิปการจัดการ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2563 

บทน า 

 ประเทศไทยเริ่มพัฒนาประเทศจากประเทศเกษตรกรรมไปสู่ประเทศอุตสาหกรรมเม่ือปี 2504 

โดยได้จัดท าแผนพัฒนาประเทศใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ฉบับแรกเรียกว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

แห่งชาติ พ.ศ. 2504-2509 เป็นแผนระยะหกปี ต่อจากนั้นมาได้จัดท าแผนระยะห้าปี และได้มีการปรับ

ช่ือแผนเป็น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภายใต้การพัฒนาตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ,2560) นับจากแผนพัฒนาฉบับที่1 ถึงฉบับที่ 12 ในปัจจุบันนี้ รวมเป็นเวลา 57 ปี  แล้ว

จึงพบว่าประเทศไทยตกอยูใ่นกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง และไม่สามารถก้าวข้ึนไปเป็นประเทศ

ที่มีรายได้สูงได้ จึงได้น าแนวคิดประเทศไทย 4.0 มาใช้เป็นแบบจ าลองใหม่ในการพัฒนาประเทศ โดย

ก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ประเทศไทยก้าวพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางนี้ให้ได้ภายใน

ระยะเวลา 3-5ปี(สุวทิย ์เมษินทรีย์,2561)จ าเนียร จวงตระกูล(2561)สรุปได้ว่า (1) ประเทศไทย 4.0 เป็น

แบบจ าลองการพัฒนาประเทศที่จะน าประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วโดยเป็นประเทศที่มีรายได้

สูงภายในก าหนดเวลา 3-5 ปี (2) การที่ ประทศไทยจะเปลี่ยนไปเป็นประเทศไทย 4.0 ได้นั้นจ าเป็นต้อง

มีทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรม (3) การสร้างทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรมกระท าได้โดยก าหนด

คุณลักษณะของทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรมขึ้นเพื่อใช้เป็นฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฐาน

นวัตกรรม (4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฐานนวัตกรรมจะต้องท า ทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค

ควบคูก่ันไป 

เนื่องจากสภาวะทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากัดซ่ึงการทางพเิศษแห่งประเทศไทยก็เช่นเดียวกันที่

ต้องดูแลทรัพยากรมนุษย์ขององคก์รตน โดยมีช่ือย่อวา่ กทพ. (EXAT) เป็นรัฐวสิาหกิจ สังกัดกระทรวง

คมนาคม ก่อตั้งขึ้นตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 290 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 โดยมี

วัตถุประสงค์ที่จะสร้าง หรือจัดให้มีทางพิเศษด้วยวิธีการใด ๆ ตลอดจนบ ารุงรักษาทางพิเศษและ

ด าเนินงานต่างๆ ที่เกี่ยวกับการทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล อยา่งไรก็ตาม การทางพิเศษแห่งประเทศไทย มีแนวทางการจัดการทรัพยากรบุคคล และมี

แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจของ กทพ.ประจ าปี

งบประมาณ 2560-2564 และครอบคลุมประเด็นการวางแผนและบริหารก าลงัคน การพัฒนาบุคลากร 

รวมถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลของ กทพ. การทางพิเศษแห่งประเทศไทย จึงได้ก าหนดนโยบาย

คุณภาพที่มีวัตถุประสงคแ์ละจัดท าคูมื่อการปฏิบัติงานคูมื่อการแก้ปัญหาเบื้องต้นที่จะมีผลกระทบต่อ

องค์กรมีการทบทวนแก้ไขให้เป็นปัจจุบันและมีการแขง่ขันให้เกิดความคดิสร้างสรรคเ์พื่อน ามาต่อยอด

องคค์วามรู้ในอนาคตโดยมีบุคลากรเป็นผู้ร่วมสร้างองค์กรเพื่อความเติบโตไปพร้อมกับความยั่งยนืใน

อนาคตร่วมกัน เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ต่อไป (การทางพเิศษแห่งประเทศไทย, 2561) 
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บทความนี้ต้องการน าเสนอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคลากรการทางพเิศษแห่งประเทศไทย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในด้านต่าง 

ๆ เพื่อให้เป็นการสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตตามที่

ผู้วิจัยมีความประสงค์ทีจ่ะสะท้อนปัญหาและแนวทางแก้ไขผ่านงานวจิัยนี้เพื่อเปน็ประโยชนต์่อองคก์รใน

ปัจจุบันและอนาคต ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซ่ึงข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถ

น ามาใช้เป็นแนวทางแก่ผู้บริหารองค์กรในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาองค์กร เพื่อช่วยในการแก้ไข

ป้องกัน หรือลดปัญหาความเครียดในการท างานที่อาจจะเกิดขึ้นกับบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศ

ไทย ซ่ึงจะน ามาสู่การท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน มีความรักและผูกพันต่อองค์กร และมี

ความตั้งใจท างานให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุดเพื่อองคก์รต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์องการทางพเิศษแห่งประเทศไทย   

2. เพื่อหาปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการท างานของ

บุคคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย ต่อเดือน

ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับความคดิเห็นต่อประสิทธภิาพในการ

ท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน  

การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วจิัยได้ค้นควา้เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องน ามาเป็นเหตุสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้และ

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ประกอบด้วย 

1. บริบทของประเด็นศึกษาการพัฒนาบุคลากรภายในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยกล่าวคือ

เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม มีภารกิจหลัก ในการแก้ไขปัญหาจราจรด้วยการก่อสร้าง

และบริหารกิจการทางพเิศษ เพื่อแก้ไขปัญหาจราจร และให้การคมนาคมสะดวก รวดเร็ว ก่อให้เกิดการ

ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงการขยาย การให้บริการของทางพิเศษนั้นย่อมหมายถึงการ

ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มากขึ้นเช่นกัน  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (แผนแม่บท

เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2559-2563, 2561) 
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2. แนวคิดทฤษฎีตัวแปรต้นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เกิดการเรียนรู้  มีทักษะ 

ความเช่ียวชาญช านาญการเพิ่มมากขึ้นทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติในการส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม (Train) ด้านการศึกษา (Education) และด้านการพัฒนา (Develop) (นงนุช วงษ์

สุวรรณ, 2552) กล่าววา่ในยุคปัจจุบันเช่ือกันวา่ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นกุญแจไขสู่ความส าเร็จ

ขององคก์ร ซ่ึงหากประเทศไทยมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ คุณภาพ และจริยธรรมที่สูง ก็คงก้าว

เขา้ไปแขง่ขันในโลกไร้พรมแดน (Globalization) ได้อยา่งไม่ยากเย็นนัก 

3. แนวคิดทฤษฎีตัวแปรตามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน ผลการปฏิบัติงานที่มีตัวช้ีวัด

ในด้านความส าเร็จของงานจากความถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว ใส่ใจในการท างานของบุคลากรในการ

ทางพเิศษแห่งประเทศไทยซ่ึงจะสง่ผลท าให้เกดิผลงานที่ประสบผลส าเร็จขึน้มาได้ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยั 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน (Quality) ด้านปริมาณงาน (Quantity Work) ด้านเวลา (Time) และ

ด้านคา่ใช้จ่าย (Costs) 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ สาธิต แก้วทิ้ง (2560) ศึกษาเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน การทางพิเศษแห่งประเทศไทยฝ่าย

ควบคุมจราจร. พบว่า 1) แรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใต้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน และเงินเดือน 2) ประสิทธผิลในการท างานของพนักงาน

ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมากทุกด้าน 

และด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายหรือความคุม้คา่ในการใช้ทรัพยากร ด้าน

ปริมาณงาน และด้านเวลาในการท างาน และ ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจนสุวรรณ (2553) ศึกษาเกี่ยวกับ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานบริษัทอมรินทร์บุ๊คเซ็นเตอร์ จ ากัด พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูใ่นระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูใ่นระดับ

มาก 3) ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งและประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพ

การท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ

ความสัมพันธ์ภายในองค์กรนั้น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้าง

ประสิทธภิาพการท างานของพนักงาน  

สรุปผลการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นกรอบตัวแปรตามของ

ประสิทธภิาพในการท างานเช่น ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน  ด้านเวลา ด้านคา่ใช้จ่ายส่วนตัว

แปรต้น ได้ก าหนดปัจจัยส่วนบุคคลดังนี ้ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสมมติฐานการวจิัย ที่คน้หาถึง

ในความแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในการทางพิเศษ

แห่งประเทศไทยที่ต่างกันอยา่งไร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 งานวจิัยนี ้เป็นการวจิัยเชิงส ารวจ ผู้วจิัยก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยตามแนวคดิ/ทฤษฎีของ

การศึกษาในครั้งนีป้ระกอบด้วยตัวแปรต้นและตัวแปรตามโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ใช้วิธวีจิัยเชิงส ารวจมีข้ันตอนการด าเนินการ กระบวนการและผลที่ได้รับแบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะ

ที่ 1 ศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธภิาพใน

การท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยระยะที่ 2 ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

ขอบเขตด้านเนื้อหาผู้วจิัยท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ของ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม (Training) ด้านการศึกษา (Education) และด้านการพัฒนา 

(Development) และ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ

ของงาน (Quality) ด้านปริมาณงาน (Quantity) ด้านเวลา (Time) และด้านคา่ใช้จ่าย (Costs) 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ 

บุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทย จ านวน 5,410 คน ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่ง

โดยใช้สูตรในการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2553) และก าหนดค่าระดับความ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ต าแหน่งงาน 

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใน ก า ร

ท างาน  

- ด้านคุณภาพของงาน  

- ด้านปริมาณงาน      

- ด้านเวลา  

- ด้านคา่ใช้จ่าย  
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เช่ือม่ัน 95% จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยกวา่หรือเท่ากับ +5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 

ตัวอยา่ง ใช้วิธสีุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยที่ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดย

เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์และพัฒนาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งส่วน

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือการวจิัยผู้วิจัยได้ท าการทดสอบหาคา่ความเที่ยงตรง (Validity) ด้วย

การน าแบบสอบถามที่ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพผู้วิจัยได้น า

แบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่มีความใกล้เคยีงกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา จ านวน 10% ของกลุ่มตัวอย่าง หรือ จ านวน 40 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้จาก

การ Try out มาค านวณหาด้านความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity)ได้ 0.953 หาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยผลที่ได้มีค่า 0.786 โดยผลที่ได้มีค่า 0.786 และ

น าแบบสอบถามที่ได้ท าการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาครั้งนี ้ทางผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 

ประเภท เป็นขอ้มูลที่ได้ จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 

ได้แก่ การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต หนังสือทางวชิาการ ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บทความวชิาการ 

และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 

400 ชุด 

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใช้ คา่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย คา่ร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) หรือ 

S.D การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One - way Analysis of Variance หรือ One Way ANOVA)  , T-test , F-test และ สถิติการวิเคราะห์ แบบ

สหสัมพันธ์เพยีรสัน (Pearson Correlation) 

 

ผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ข้อ (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผลการ

วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 

55.00 ซ่ึงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 45.00 ส่วนอายุจะอยูใ่นช่วงระหว่าง 41-50 ปี คดิเป็นร้อย

ละ 28.70 มากที่สุด ส าหรับสถานะภาพส่วนใหญ่จะโสด คิดเป็นร้อยละ 57.00 ระดับการศึกษาส่วน

ใหญ่จะศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่จะอยู่

ในช่วงรายได้สูงกวา่ 35,000 บาทต่อเดือน คดิเป็นร้อยละ 35.30 ส าหรับระดับต าแหน่งงานในการทาง
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พเิศษแห่งประเทศไทยส่วนใหญ่จะอยูร่ะดับ 1-6 คิดเป็นร้อยละ 94.8 นอกจากนีร้ะยะในการปฏิบัติงาน

ส่วนใหญ่จะอยูใ่นช่วงมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.50  

ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.441 ทั้งนี้เม่ือ

พจิารณาเฉพาะด้านพบว่า จะให้ความส าคัญอันดับแรก ด้านเวลา  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 และมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.489 รองลงมาด้านคุณภาพของงาน  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.512 ด้านคา่ใช้จ่าย  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 

0.514 และด้านปริมาณงาน  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.521 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวช้ีวัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการทาง

พเิศษแห่งประเทศไทย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  SD แปลผล 

ด้านการฝึกอบรม 3.95 .526 ระดับมาก 

ด้านการศึกษา 3.96 .562 ระดับมาก 

ด้านการพัฒนา 4.01 .547 ระดับมาก 

รวมค่าเฉลี่ย 3.97 .475 ระดับมาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อเห็นการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยข์องการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.97 และมี

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.475 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้าน

และเม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนา มีคา่เฉลี่ย 

4.01 รองลงมาคอื  ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.96 และ ด้านการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 3.95 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ

ประสิทธิภาพในการท างานจากผลการส ารวจของกลุ่มตัวอยา่ง ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยท์ี่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยให้

ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.475 ทั้งนีเ้ม่ือพจิารณาเฉพาะด้านพบว่า อันดับแรก ด้านการพัฒนา มี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.547 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความเห็นอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่องคก์รของท่านมีการสนับสนุนให้ท่านจัดท าคูมื่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ  มีคา่เฉลี่ย 

4.10 รองลงมาคือ องค์กรของท่านมุ่งเน้นการท างานเป็นทีมและสามารถท างานข้ามทีมได้เพื่อ
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แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ตามล าดับ อันดับที่สองด้านการศึกษามีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.96 และมีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.562 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและ

เม่ือพจิารณารายข้อพบว่าทุกขอ้มีความเห็นอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ องค์กรของท่านมีการประชาสัมพันธ์

ให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและขัน้ตอนการลาเพื่อไปศึกษาต่อในระดับปริญญามี

คา่เฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการสนับสนุนหากท่านจบการศึกษาแล้วสามารถเลื่อน

ระดับให้เหมาะสมกับคุณสมบัติไดต้ามล าดบั อันดับที่สามด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.95 

และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.562 ซ่ึงแสดงวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุก

ด้านและเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ องค์กรของท่านมีการ

ส ารวจความต้องการหลักสูตรมีค่าเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคอื องคก์รของท่านสามารถวัดความรู้จากการ

ที่ทา่นฝึกอบรม แล้วน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานได้อยา่งเหมาะสมตามล าดับ  

ส าหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการท างานของการทางพเิศษแห่งประเทศไทยมี

ผลการวเิคราะห์พบว่าให้ความส าคัญกับประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดับมาก โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.441 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาเฉพาะด้ าน

พบว่า อันดับแรก ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.489 ซ่ึง

แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือพจิารณารายข้อพบวา่ทุกขอ้มี

ความเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุดไดแ้ก ่ท่านเป็นคนที่ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงานครบถ้วน

ทุกครั้งมีคา่เฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ท่านสามารถบริหารเวลากับงานที่มอบหมายได้ทันเวลาทุกครั้งที่

ปฏิบัติงานตามล าดับอันดับที่สองด้านคุณภาพของงาน     มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 และมีส่ วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.512 ซ่ึงแสดงวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือ

พิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม

เป้าหมายตัวช้ีวัดที่ก าหนดไวอ้ยา่งครบถว้นมคีา่เฉลี่ย 4.27 รองลงมาคอื ท่านมีความช านาญการในการ

ท างานที่ได้รับมอบหมายและสามารถแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องตามล าดับอันดับที่สามด้านค่าใช้จ่าย มี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.514 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความเห็นสอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าทุกขอ้มีความเห็นอยูใ่นระดับมากที่สุด

ได้แก่ ท่านใส่ใจในการใช้ทรัพยากรขององค์กรอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคอื ท่านรงณรงค์ให้

ผู้อ่ืนช่วยกันใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้คุม้ค่ามากที่สุดตามล าดับอันดับที่สี่ด้านปริมาณงาน  มีคา่เฉลี่ยรวม

เท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.521 ซ่ึงแสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น

สอดคล้องกันในทุกด้านและเม่ือพจิารณารายข้อพบว่าทุกขอ้มีความเห็นอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ท่านเป็น

ส่วนหนึ่งที่ช่วยองค์กรในการท างานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้มีค่าเฉลี่ย 

4.11 รองลงมาคอื ท่านคดิวา่ปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานของท่านที่ท าอยู่

ตามล าดับ 
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วัตถุประสงค์ข้อ (2)ปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ ในการ

ท างานของบุคลากรการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  

สมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธภิาพในการท างานของบุคลากรในการทางพเิศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน  

พบว่า ปัจจัยความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน

ดังนั้นสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับความคดิเห็น

ต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกันมีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ สามารถอภิปรายผลการวจิัยโดยมีสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ดังนี้ 

วัตถุประสงค ์ขอ้ 1. การพัฒนาทรัพยากรมนษุยข์องการทางพเิศษแห่งประเทศไทย  ผลการศึกษา

พบว่า  

จากการผู้ให้ขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายุจะอยูใ่นช่วงระหวา่ง 41-50 ปี 

มากที่สุด ส าหรับสถานะภาพจะโสด ส่วนระดับการศึกษาจะศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจะอยูใ่นช่วงรายได้สูงกวา่ 35,000 บาทต่อเดือน ส าหรับระดับต าแหน่งงานจะอยู่

ระดับ 1-6 นอกจากนี้ระยะในการปฏิบัติงานจะอยู่ในช่วงมากกว่า 15 ปี เป็นต้น ส าหรับผลการ

วเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐานพบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรอยูใ่นระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.441 ทั้งนี้เม่ือพจิารณาเฉพาะด้านพบวา่ จะให้

ความส าคัญอันดับแรก ด้านเวลา  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.09 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.489 

รองลงมาด้านคุณภาพของงาน  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.08 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.512 ด้าน

คา่ใช้จ่าย  มีคา่เฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.514 และด้านปริมาณงาน  มี

ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.521 เช่นเดียวกับ สาธิต แก้วทิ้ง (2560) 

พบว่า 1) แรงจูงใจในการท างานของพนกังาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 ล าดับแรก ได้แก่ โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้บังคับบัญชา/

ผู้ใต้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน และเงินเดือน 2) ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานภาพรวมมี

คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก เพื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมากทุกด้าน และด้านที่
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านคา่ใช้จ่ายหรือความคุม้คา่ในการใช้ทรัพยากร ด้านปริมาณงาน 

และด้านเวลาในการท างาน  นอกจากนี ้เอกสิทธิ์ สนามทอง (2562) ได้กล่าวถึง การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยท์ี่เป็นเครื่องมือในการด าเนินการขององค์การเพื่อพัฒนาบุคลากรขององคก์าร สามารถสรุปการ

พัฒนาที่ส าคัญได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ การพัฒนารายบุคคล การพัฒนาอาชีพการพัฒนาองค์การ 

และการบริหารผลการปฏิบัติงาน ตามกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นการ

วเิคราะห์หาความต้องการจ าเป็นการในพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ขั้นการออกแบบวธิีการและการเลือก

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ขั้นการด าเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และขั้นการ

ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยที่การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การให้มี

สมรรถนะที่จ าเป็นและเหมาะสมในด้านความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะ(Skill) 

และทัศนคติ (Attitude) สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคลากรให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น

จนเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาองคก์ารสู่ความส าเร็จที่ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ข้อ 2. ปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคลากรการทางพเิศษแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจัยความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีระดับ

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทยที่ต่างกัน

อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 เช่นเดียวกับ ธัญญ์ณณัช รุ่งโรจนสุวรรณ (2553) พบว่า 1) ปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อยูใ่น

ระดับมาก 3) ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จ ากัด ได้แก่ เพศ ระดับ

การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งและประสบการณ์การท างานที่แตกต่างกันจะมีประสิทธิภาพ

การท างานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ได้แก่ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และ

ความสัมพันธ์ภายในองค์กรนั้น มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การเสริมสร้าง

ประสิทธภิาพการท างานของพนักงาน  

ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้)เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ คือจากผล

การศึกษาประสิทธิภาพในการท างานในด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาและด้าน

ค่าใช้จ่าย ของบุคลากรในการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ซ่ึงพบว่า มีความสัมพันธ์ทุกตัวแปร ทั้งนี้

องค์การจะต้องให้ความส าคัญในการสนับสนุนบุคลากรในการท างานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอทั้ง

เครื่องมือและเครื่องใช้ในการปฏิบัตงิาน การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย ควรมีระบบในการตรวจสอบผล
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การปฏิบัติงานเป็นระยะเพื่อท าให้บุคลากรมีความตื่นตัวและใส่ใจในการท างานมากขึ้น ลดความ

ผิดพลาดในการท างาน  การทางพเิศษแหง่ประเทศไทย เน้นการท างานเป็นทีมให้เกิดการยอมรับร่วมกัน

ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้บุคลากรได้กล้าแสดงออกด้านความคิด ทักษะเพิ่มมากขึ้น และเน้น

กระบวนการท างานมากกว่าขั้นตอนที่ก าหนดไว้ ต้องสามารถยึดหยุ่นในการท างานเพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาโปรแกรมส าเร็จรูปเกี่ยวกับระบบสารสนเทศยุค4.0 มาใช้ในการพัฒนาขั้นตอน

การท างานเพื่อลดระยะเวลาในการท างาน และสะดวกแม่นย าเพิ่มมากขึ้น

2. ควรศึกษาเพิ่มเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพในการท างานในด้านการ

สื่อสารด้วยการน าเทคโนโลยสีมาร์ทโฟนมาใช้ลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานระหวา่งด าเนินงาน  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของส่วน
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ตามลักษณะส่วนบุคคล 

และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร             

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ใช้สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  1) สถิติ

พรรณนา ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่ายเพื่อบรรยายลักษณะของข้อมูล ซึ่งมีการค านวณที่ไม่

ยุ่งยาก และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ด้วยการทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดค่าการตัดสินใจ  ในการ

ทดสอบสมมติฐานไว้ที่ระดับ 0.05 ได้วิเคราะห์โดยสถิติทดสอบ Chi-Square Test  เพื่อทดสอบ

อิทธิพล ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และมีการตรวจเครื่องมอืจากผู้เช่ียวชาญ  5 ท่าน 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมทุกด้าน มีการน าไปใช้อยู่ในระดับที่มาก 

และปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร จ าแนกตาม สถานที่

ปฏิบัติงาน อายุ ระดับ ต าแหน่ง วุฒิการวิจัย ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าส าคัญ:  เทคโนโลยีสารสนเทศ; การปฏิบัติงานของสว่นราชการ; การปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to compare the level of information technology 

utilization in the operations of personnel at the Department of Industrial Promotion. Ministry of 

Industry According to personal characteristics as well as to study the factors that have effected 

the use of information technology in the work of personnel Department of Industrial Promotion 

Ministry of Industry. This study was quantitative research, tools for data collection was 

questionnaire with closed-ended questions using statistical analysis as follow 1) descriptive 

statistics by using simple data analysis methods to describe data characteristics which has had 

simple calculations and 2) inference statics with hypothesis testing by determining decision 

values In the hypothesis testing at the level of 0.05, analyzed by Chi-Square to test the 

influence between independent variables and dependent variables as well as having the 

equipment inspected by 5 experts. 

The result of research was found that level of information technology implementation of 

personnel from the Department of Industrial Promotion Ministry of industry overall, all aspects 

have been used at a high level and factors affecting the use of information technology in the 

work of personnel classified by workplace, age, position, research degree, job characteristics no 

relationship with the use of information technology. 

 

Keywords:  Technology, Information Technology, Public Operation, Employee Operations 

 

บทน า   

การเปลี่ยนแปลงเชิงพลิกผันที่เกิดจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่  ได้มีผลกระทบต่อ 

การบริหารจัดการ สถาบันสาธารณะ ทั้งองค์การภาครัฐและเอกชน ในระดับท้องถิ่น ภูมิภาค และ

ระดับชาติ ด้วยการปรับตัว รวมถึงความร่วมมือในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ และยังส่งผล

กระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน ภาคเอกชน และรัฐบาลด้วย ดังนั้นภาครัฐควรมีบทบาท

ส าคัญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการจัดการที่ดีขึ้น การใช้เทคโนโลยีในเชิงนวัตกรรม ซึ่งจะเป็น

การช่วยให้การบริหาร การปรับโครงสร้าง และการท างานมีความทันสมัยสามารถพัฒนา

ประสิทธิภาพได้โดยรวม และยังเป็นกระบวนการเสริมความแข็งแกร่งให้กับระบบงานของรัฐแบบ

อิเล็กทรอนิคส์ ไปจนถึงการเพิ่มความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และการมีส่วนร่วมระหว่างรัฐบาลกับ

ประชาชน รัฐบาลจึงต้องปรับตัวตามข้อเท็จจริงที่ว่าอ านาจได้เปลี่ยนมือจากรัฐไปสู่เทคโนโลยี
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สารสนเทศ และจากสถาบันที่มีอยู่ไปสู่กลุ่มเครือข่าย เทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดการรวมกลุ่มและการ

ปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม (Klaus Schwab, 2016) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มีความส าคัญต่อการด าเนินงานเป็นอย่างมาก การ

ติดต่อสื่อสาร รวมทั้งการใช้อินเตอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ แมก้ระทั่งใช้ในการศึกษา (Poovarawan, 

2012) ซึ่งการที่องค์การจะเลือกวิธีการพัฒนาระบบงานว่าจะใช้วิธีการใด เพื่อให้ได้ระบบงานใหม่ที่

ตอบสนองความต้องการ และมีความคุ้มค่าต่อองค์การมากกี่สุด การพิจารณาความจ าเป็นต้องท า

อย่างรอบคอบก่อนที่จะตัดสินใจ โดยสามารถพิจารณาจากปัจจัย และความพร้อมขององค์การนั้นๆ 

ในเรื่องต่าง ๆ เช่น ความต้องการ เนื่องจากความต้องการระบบงานเป็นเรื่องส าคัญอันดับแรก ๆ ที่

ต้องด าเนินการให้ชัดเจน โดยจะต้องท าการศึกษาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในองค์การ เพื่อให้รู้ว่า

องค์การต้องการอะไร และในส่วนของบุคลากร ผู้ที่มีความรู้ความช านาญในเรื่องคอมพิวเตอร์ 

ระบบสื่อสาร ข้อมูลพร้อมอุปกรณ์  (Data Communications and Peripherals) ระบบซอฟต์แวร์

ควบคุมคอมพิวเตอร์ (System Software) การจัดสร้างฐานข้อมูลและผู้ดูแลฐานข้อมูล (Data Base 

Design and Data Base Administrator) เจ้ าหน้ าที่ วิ เคราะห์และออกแบบระบบงาน (System 

Analysis) นักเขียนโปรแกรมที่ช านาญการ (Experienced Programmer) และประการส าคัญ คือ มีผู้รู้ 

และช านาญการในการบริหารโครงการ (Project Management Expert) หรอืไม่ ทางด้านธุรกิจจะต้อง

มีนักวิเคราะห์ด้านธุรกิจ (Business Analysis) ซึ่งจะต้องเป็นผู้รอบรู้งานด้านธุรกิจอย่างถ่องแท้ และ

ครอบคลุมทุกด้านของธุรกิจนั้น จะเห็นได้ว่าการที่จะพัฒนาระบบงานเองต้องมีความพร้อมหลาย

ด้าน ต้องใช้เวลาในการสร้างสมประสบการณ์มานาน กว่าที่จะสามารถด าเนินงานด้วยตนเองได้ 

องค์การขนาดใหญ่ที่มบีุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ที่ได้สร้างกันมาตั้งแตเ่มื่อองค์การมขีนาดเล็กจนเติบ

ใหญ่ มีความแข็งแกร่ง มีผู้ช านาญการครบทุกด้าน จงึสามารถพัฒนาระบบงานด้วยตนเองได้ แต่นั่น

หมายถึงต้องใช้ระยะเวลานาน (Supoj Kosiyajinda, 2004) เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นเหตุผล

ส าคัญที่ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารองค์การ ต่างก็ต้องตระหนักถึงความจ าเป็นของการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน (Lorsuwannarat, 2016)  

จากความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น จึงเป็นเหตุผลที่ท าให้

องค์กรทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐต่าง ๆ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แม้แต่ในระบบราชการก็ได้สนับสนุนให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองให้เป็นองค์การ

สมัยใหม่ ที่สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี มีการก าหนด ประเด็นยุทธศาสตร์ ในการ

พัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากร มีความเป็นมืออาชีพ ภายใต้แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) โดยมีกลยุทธ์ ด้านการส่งเสริม

และพัฒนาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) น าเทคโนโลยีมาใช้

ภายในองค์การ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารงานของภาครัฐมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ยกระดับคุณภาพ การให้บริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการ
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ด าเนินงานและให้บริการ รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานแบบเวอร์ช่วล (Virtual Office) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติราชการ และประหยัดค่าใช้จ่าย พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้กับบุคลากรทุกระดับของหน่วยงานของรัฐ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ

ประชาชน (แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561), 2556) 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีหน้าที่เสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน (Micro Enterprise) เพื่อให้มีความ

เข้มแข็ง ซึ่งมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท่ามกลางปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ภัยพิบัติ 

มาตรการทางการค้า ข้อกฎหมายใหม่  ๆ รวมถึงงานด้านวิจัยพัฒนาที่เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมได้ค้นคว้า ทดลอง เพื่อค้นหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในการเพิ่มผลผลิตใหแ้ก่ผู้ประกอบการ 

ปัจจุบันเมื่อโลกหมุนเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว จ าเป็นต้องบูรณาการ การเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันและการปรับจุดยืนของอุตสาหกรรมไทยครั้งใหญ่ สามารถแข่งขันและยืนหยัดบนเวทีทั้งใน

ระดับภูมภิาคและในระดับโลก (Industrial Promotion Department of Ministry of Industry, 2020)  

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร ซึ่งข้าราชการนับเป็นหนึ่งอาชีพที่มีบทบาทต่อการพัฒนา

ประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านการก าหนดนโยบาย การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งการ

บริหารจัดการต่าง ๆ ต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทันต่อสภาพสังคมในปัจจุบัน และตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนได้เป็นอย่างด)ี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรม 

ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ตามลักษณะส่วนบุคคล 

2. เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

1. พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งอยู่ที่

ส่วนกลางและสว่นภูมภิาค 

 2. ประชากรที่ใช้ศึกษาคือข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างเงินทุน

หมุนเวียน และจ้างเหมาบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จ านวน 207 คน (กลุ่มบริหาร

ทรัพยากรบุคคล กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 2557 ข้อมูล ณ วันที่ 10 มีนาคม 2557)  
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3. กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณหาขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง ช้ันภูมิ (stratified random 

sampling) จ านวน 136 คน  

 4. ระยะเวลาในการท าวิจัย ท าการวิจัยและเก็บรวมรวบข้อมูลในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนมีนาคม 

2563 จนถึง เดือนพฤษภาคม 2563 รวมระยะเวลาในการวิจัยทั้งสิน้ 3 เดือน 

 

สมมุตฐิานของการวจิัย 

1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกัน 

ตัวแปรที่ท าการวิจัย มีดังนี้ 

ตัวแปรต้น  

1. ข้อมูลพื้นฐาน  

1.1 สถานที่ปฏิบัติงาน  

1.2 อายุ  

1.3 ระดับต าแหน่ง  

1.4 อายุราชการ  

1.5 วุฒิการวิจัย  

1.6 ลักษณะงานที่รับผดิชอบ  

1.7 ประสบการณอ์บรมด้านคอมพิวเตอร์  

1.8 ทักษะความรูเ้กี่ยวกับคอมพิวเตอร์  

ตัวแปรตาม  

2. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

2.1 ด้านการใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.2 ด้านการน าไปประยุกต์ใชป้ฏิบัติงาน  

2.3 ด้านนโยบายของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  

2.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

อิทธิพลทางเทคโนโลยี 

อิทธิพลทางเทคโนโลยีประกอบด้วยผูช้ านาญการ กระบวนการ และระบบ ซึ่งองค์การใช้ 
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เพื่อปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการ โดยที่มีการวิจัยและทดลองทางวิทยาศาสตร์มาก่อน การน า

เทคโนโลยีมาใช้ ท าให้เกิดอุตสาหกรรมใหม่ ๆ และท าให้องค์การมีเครื่องมือและด าเนินการให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ใช้พลังงานน้อยลง และใช้แรงงานคนน้อยลงมาก ซึ่งในปัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้

เข้ามามีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ และยิ่งกว่านั้น สามารถท าให ้

งานด้านการออกแบบสินค้า งานวิศวกรรม การผลิต การขนส่ง การสื่อสาร มีการพัฒนาขึ้นอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถให้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพื่อให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปได้

อย่างรวดเร็ว เช่นข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน ลูกค้า หรือคู่แข่งขัน เครือข่ายคอมพิวเตอร์ยังสามารถท า

เกิดบริการใหม่ ๆ ในระดับธุรกิจข้ามชาติได้ เช่น เรื่อง Internet และ E-Commerce ซึ่งอิทธิพลทาง

เทคโนโลยีนี้ จะท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในองค์การ ดังนั้นองค์การควรจะต้องพยายามหลีกเลี่ยง

การใช้เครื่องจักร เครื่องมือ หรือระบบงานที่ล้าสมัย และองค์การควรต้องพัฒนา ทักษะทางด้าน

เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา (Pinaisap, 2017) 

แนวคดิเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้ยินกันบ่อย ๆ มาจากภาษาอังกฤษ  ค าว่า 

Information Technology หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหมายถึงอุปกรณ์หรอืเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ

การเก็บรวบรวมประมวล เก็บรักษาและเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ ซึ่งตัวอย่างของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่  เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องโทรสาร (facsimile) เครื่องโทรศัพท์  โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ ดังนั้นจงึถือว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืเพื่อใช้ประโยชน์ต่าง 

ๆ ได้มากมาย ทั้งในชีวติประจ าวันในการท างานหรอืการตดิต่อสื่อสาร (Lorsuwannarat, 2016) 

การจัดการกับสารสนเทศ 

Peter Drucker (1999) ปรมาจารย์ด้านการจัดการในยุคปัจจุบัน กล่าวว่า ค าว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบด้วย 2 ค า คือ ตัว I และตัว T ตัว I คือ information และ T คือ technology ซึ่ง 

ดรักเกอร์บอกว่า I ส าคัญกว่าตัว T โดยเขากล่าวว่า สารสนเทศถือเป็นทรัพย์สินที่มีความส าคัญ

อย่างยวดยิ่งและขาดไม่ได้ โดยใช้ภาษาอังกฤษว่า critical asset ตัว T จะเป็นเหมือนกระป๋องเปล่า

หากไม่มี I เข้ามาหล่อเลี้ยง สารสนเทศเป็นสิ่งที่เราใช้ในการท างานหรือตัดสินใจ เราจึงเห็นว่าหลาย

หน่วยงานได้ลงทุนจ านวนมากเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล หรือสารสนเทศมาใช้ในการท างานให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Lorsuwannarat, 2016) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

เทคโนโลยีทางด้านเครื่องมือในการผลิต เครื่องจักรกล หรือแม้กระทั่งซอฟต์แวร์ (software) 

ช่วยท าให้การท างานนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในส่วนฝ่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ปัจจุบันนี ้ได้มกีารน าซอฟต์แวรเ์ข้ามาช่วยในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และมีบทบาทมากยิ่งขึน้ 
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ตัวอย่างเช่น การบันทึกข้อมูลของพนักงาน (HR inventory) ส่งเชื่อมโยงกับส่วนของการประเมินผล

การปฏิบัติงาน และให้เงินเดือน สวัสดิการรวมทั้งการฝึกอบรมหรือการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRIS)  

จากผลกระทบของโลกาภิวัตน์ (Globalization) ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็วของ

เทคโนโลยีทางการสื่อสาร ค าว่าโลกาภิวัตน์ เป็นค าที่ได้ยินกันแพร่หลาย บางคนบอกว่าหมายถึง 

"โลกไร้พรมแดน" การที่ประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู่ ณ จุดใดสามารถรับรู้สัมพันธ์ หรือรับผลกระทบ

จากสิ่งที่ เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วกว้างขวางซึ่งเนื่องมาจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ การ

เจริญเติบโตทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารและการเดินทางของข้อมูลมีความ

รวดเร็ว และศตวรรษที่ 21 จงึกลายเป็นยุคแห่งข้อมูลความรู้ ท าให้เกิดความร่วมมือหรอืพึ่งพาอาศัย

ซึ่งกันและกันของเศรษฐกิจทั่วโลก โลกาภิวัตน์มีการพัฒนามาจากหลายปัจจัยของการพัฒนา

เศรษฐกิจโลก นับตั้งแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรม การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิต ท าให้เกิดการ

ผลิตขนาดใหญ่ และเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการท างานภายในองค์การ (Pinaisap, 

2017) ดังนั้นองค์การจึงควรเรียนรู้ วิธีการปรับปรุงคุณภาพจากผู้มีความสามารถหรือความ

เชี่ยวชาญ เพื่อพัฒนาพนักงานในการเข้าถึง และเกิดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีที่สูงขึ้น (Cook 

and Gildner, 2006) โดยใช้ผู้ที่มี ความช านาญในการเพิ่มความเช่ียวชาญ ให้แก่บุคลากรในองค์การ 

ในกิจกรรมหรอืงานที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีมาใช้ (Wetchayanon, 2016) เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ

องค์การสามารถขับเคลื่อนกระบวนการให้เป็นไปตามกลไกตลาด ด้วยการท างานประสานกันเพื่อ

ปรับเปลี่ยนสมดุล ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของธุรกิจ ในการเข้าสู่ตลาด การสร้างสมรรถนะ 

และการส่งมอบบริการจนประสบความส าเร็จ  (Plansky & Caglar, 2016) 

จากภายใต้การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่สี่ที่ส่งผลกระทบต่อวิธีบริหาร การจัดการ และการ

จัดสรรทรัพยากรของธุรกิจต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์วิธีใหม่ ๆ พลิกผันห่วงโซ่คุณค่าเดิมไปอย่างมี

นัยส าคัญ  เทคโนโลยี ดิจิทัลและโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารของโลกเปลี่ยนแนวคิดในการ

ท างานและการช าระเงินแบบดั่งเดิมไปอย่างมีนัยส าคัญ เอื้อให้เกิดประเภทงานใหม่ ๆ ที่มีความ

ยืดหยุ่นสูงและมีลักษณะช่ัวคราว (รู้จักกันในชื่อระบบเศรษฐกิจตามต้องการ) ก่อเกิดนวัตกรรมใหม่  

ๆ ในตลาดงานในบริบทของเศรษฐกิจตามต้องการ การเข้าถึงเครือข่ายมือถือและข้อมูล  การคิดค้น

รูปแบบสัญญาการจ้างงานใหม่ ๆ และรูปแบบสังคมที่เหมาะกับแรงงานและธรรมชาติของงานที่แปร

เปลี่ยนไป  (Schwab, 2016) โดยเทคโนโลยีจะเป็นพลังขับเคลื่อนปฐมภูมิของการบีบรอบการลงทุน 

กิจกรรมที่พึ่งพาข้อมูลส่วนใหญ่ก็สามารถด าเนินการได้แม้อยู่หา่งไกลกัน ช่วยให้งานขององค์การยุค

ใหม่เสร็จสิ้นโดยไม่จ าเป็นต้องมีสถานที่ท างาน อีกทั้งยังช่วยให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันได้มากขึ้น (Corbett, 2004) เป็นการน าอินเทอร์เน็ตเข้าไปผสมผสานรวมกับเรื่องทุก

อย่างที่เราท าคือยุคที่อินเทอร์เน็ตไม่ได้ เป็นของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต อีกต่อไป แต่เป็นยุคที่

ผลิตภัณฑ์ทุกอย่างจะต้องอาศัยอินเทอร์เน็ต เป็นการผนวกอินเทอร์เน็ตเข้ากับผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ 
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(Internet of Things) หรือการเชื่อมโยงอินเทอร์เน็ตเข้ากับทุกสิ่งทุกอย่าง (Internet of Everything) ผู้

ประกอบ การในยุคดังกล่าวนี้จะลุกขึ้นท้าทายอุตสาหกรรมที่ส าคัญ และมีผลกระทบต่อชีวิต 

ประจ าวันของเรามากที่สุด ผูป้ระกอบการเหล่านี ้(Case, 2016) 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการทาง

สถิต ิการส ารวจโดยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งมีวธิีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย  

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค าถามชนิด

ปลายปิด ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้มีการทดสอบความเที่ ยงตรง (Validity) โดยผู้วิจัยน า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content validity) และความ เหมาะสมของภาษาที่ ใ ช้  (Wording) เพื่ อน าไปปรับปรุ งแก้ ไข                      

ก่อน น าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง และหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญจากการให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบข้อมูล ลงรหัส และ

ประมวลผลข้อมูล คือน าข้อมูลที่ผ่านการลงรหัสเรียบร้อยแล้วมาบันทึกเข้าไฟล์โดยใช้คอมพิวเตอร์

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติสาหรับทดสอบสมมตฐิาน 

2. การรวบรวมและ การวิเคราะหข์้อมูล  

การศกึษาวิจัยครั้งนีใ้ช้สถิตกิารวิเคราะหข์้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

2.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของการบรรยาย

ลักษณะของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ โดยจะต้องเก็บข้อมูลมาทั้งหมดหรือทุกหน่วยประชากร

เป้าหมาย และไม่ใช้ผลที่ได้ไปอ้างอิงกับข้อมูลกลุ่มอื่น ๆ โดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างง่ายมา

บรรยายลักษณะของขอ้มูลซึ่งมีการค านวณไม่ยุ่งยาก  

2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statics) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลบางส่วนซึ่งเรียกว่า 

ตัวอย่าง และข้อมูลจากตัวอย่างนีจ้ะเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมดตลอดจนกระบวนการตา่ง ๆ ที่

จะน าไปสู่ผลสรุปเกี่ยวกับประชากร เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย

ก าหนดค่าการตัดสินใจในการทดสอบสมมติฐานไว้ที่ระดับ 0.05 ได้วิเคราะห์โดยสถิติทดสอบ Chi-

Square Test เพื่อทดสอบอิทธิพล ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

 

ผลการวจิัย  

1. ระดับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมทุกด้าน มีการน าไปใช้อยู่ในระดับมาก โดยมี ด้านการ
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ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานด้านนโยบายของ

หนว่ยงาน ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ  

2 .ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร           

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จ าแนกตาม สถานที่ปฏิบัติงาน อายุ ระดับ 

ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา ลักษณะงานที่รับผดิชอบ ไม่มคีวามสัมพันธ์กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  ทักษะ

ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับ          

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

อภิปรายผลการวิจัย   

จากผลการวิจัยพบว่า การวิจัยระดับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โดยรวมทุกด้าน มีการน าไปใช้อยู่ใน 

ระดับมาก ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการน าไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน 

ด้านนโยบายของหน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ  e-Government ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเทคโนโลยี ในการท าให้          

การก าหนดกระบวนการท างานมีความชัดเจน ท าให้ง่ายในการปรับปรุ งกระบวนการท างาน            

ในการลดขั้นตอน ลดเวลา และลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพในการบริการประชาชน ท าให้ประชาชน        

มีช่องทางในการรับบริการที่รวดเร็ว และบริการได้ทุกที่ ตลอดเวลา อันท าให้ประชาชนเพิ่มความ

พอใจมากยิ่งขึ้น (Lorsuwannarat, 2016)ในส่วนของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องกับ ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยี สารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะ

ความรู้เกี่ยวกับ คอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ  สอดคล้องกับ

แนวคิดในเรื่องของ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ให้มีความเหมาะสม ทั้งในด้านเทคนิค 

(Technical Approach)ที่มุ่งสนใจในเรื่องของความรู้ความสามารถในเรื่อง ของเทคโนโลยีและระบบ 

เช่น ควรจะใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมอะไร เวอร์ช่ันใด ใช้ฐานข้อมูล และแนวทางที่ผสมผสานด้าน

เทคนิคและด้านสังคม (Socio-technical Systems) แนวทางนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดดุลยภาพ

ระหว่างความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของระบบในการท างานที่เกี่ยวข้องกับการ

แสวงหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมส าหรับหน่วยงาน (Lorsuwannarat, 2016) เมื่อระบบการท างานผูกติด

กับคอมพิวเตอร์และเกิดข้อขัดข้องขึ้นมา (Tippawan Lorsuwannarat, 2016) รวมถึงปัญหาในเรื่อง

ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (cyber security)  ที่ปัจจุบันนี้เป็นปัญหาที่ทุกประเทศในโลกก าลัง
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เผชิญอยู่ ซึ่งได้ถูกกล่าวถึงใน World Economic Forum ดังนั้น การใช้ระบบสารสนเทศมาช่วยเหลือใน

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ จงึตอ้งพึงระวังการป้องกันความปลอดภัย 

 

ข้อเสนอแนะ  

โดยผลของการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบบริหารงานของส่วน

ราชการในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อไป จากผลการศกึษา ผู้วิจัยได้มีแนวคิด

และข้อเสนอแนะโดยสรุปคือ หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการให้ความรู้แก่บุคลากร เช่น การ

ฝึกอบรม เพิ่มทักษะความรู้ และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปรับเปลี่ยนการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ใหม้ีความเหมาะสม ทั้ง

ในด้านเทคนิค (Technical Approach) ที่มุ่งสนใจในเรื่องของความรู้ความสามารถในส่วนของ

เทคโนโลยีและระบบ  

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

จากข้อมูลที่ได้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบว่า ถึงแม้เทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้การ

ท างานขององค์การมีประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น มีความรวดเร็วมากขึ้นด้วยความสามารถในการ

ประมวลผลตาม ค าสั่ง การจัดเก็บ การรวบรวม และการเผยแพร่ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว ในลักษณะที่

เราเรียกว่า Real time คือเวลาในการป้อนข้อมูล ประมวลผล และการได้ผลผลิตออกมาแทบจะเป็น

เวลาเดียวกัน  แต่หากการท างานของเราพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบใน

ด้านลบรวมถึงระบบป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เทคโนโลยี ก็อาจท าให้เกิดความเสียหายได้

เป็นอย่างมาก ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป เราสามารถน าแนวคิดจากการวิจัยครั้งนี ้ไปศึกษาเจาะลึก

เฉพาะด้านถึงผลกระทบทางลบที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีหน้าที่เสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และวิสาหกิจชุมชน (Micro Enterprise) ดังนั้น ปัจจัยที่มี

ผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ กรณีศึกษา กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม จึงมีความส าคัญทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการเป็นอย่าง

มาก เนื่องจากความสัมพันธ์ของเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการจ าเป็นต้องมีความสอดคล้องและ
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งจากการเปลี่ยนผ่านก้าวสู่การเป็นอุตสาหกรรม ยุค 4.0 ในพลวัตรยุค

โลกาภิวัตน์ ที่เป็นยุคของการใชเ้ทคโนโลยีในเชิงนวัตกรรม และจากผลของยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ท า

ให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม เกิดความตื่นตัวในระบบการท างานโดย

ปรับปรุงและพัฒนาการท างาน จากการบูรณาการด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิด

สร้างสรรค์ นวัตกรรม และการติดต่อสื่อสาร เข้ามาปรับใช้ในการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้เกิด

ความสะดวกและรวดเร็วแก่ประชาชน พร้อมทั้งยังเป็นส่วนในการช่วยบริหารจัดการในส่วนของ

ระบบงานและระบบคนภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นการท างานเชงิรุกมากกว่า     

 

สรุป 

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของ

ส่วนราชการ กรณีศึกษา กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม นั้นมีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นจ านวนมาก โดยที่สถานที่ปฏิบัติงาน อายุ ระดับ ต าแหน่ง วุฒิการศกึษา ลักษณะงาน

ที่รับผิดชอบไม่ได้มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ ซึ่งประสบการณ์ในการอบรมด้าน

คอมพิวเตอร์ และด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี รวมถึงทักษะความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น

จากปัจจัยดังกล่าวจึงเป็นผลท าให้การท างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

มีคุณภาพในการบริการประชาชน ท าให้ประชาชนเข้าถึงการท างานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

กระทรวงอุตสาหกรรม โดยลดขั้นตอน ลดเวลา และลดต้นทุน มีช่องทางในการรับบริการที่รวดเร็ว

แก่ประชาชน อกีทั้งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้เป็น

อย่างด ี
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บทคัดย่อ  

บทความเรื่อง การวิเคราะห์ทางเลือกการลดผู้ติดเชื้อเอชไอวีตามแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุน

และประสิทธิผลสู่การก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์

นโยบายทางเลือกในการก าหนดนโยบายทางเลือกเพื่อลดผูต้ิดเชื้อ HIV รายใหม่ในประเทศไทยให้เป็นไป

ตามปฏิญญาการเมืองด้านเอชไอวีในการประชุมระดับสูงสหประชาชาติ (Political Declaration on HIV 

2016) และ (2) เสนอแนะทางเลือกที่มีประสิทธิผลเพื่อการก าหนดนโยบายด้านสาธารณสุข ผู้วิจัยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่มีความน่าเชื่อถือของทางราชการที่เป็นหน่วยงานที่ก าหนดนโยบายการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ จากนั้นวิเคราะห์การน าเสนอนโยบายทางเลือกต่าง ๆ รวมถึง

เป้าประสงค์และวัตถุประสงค์ของนโยบาย วิธีการวิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผล การวัด/เกณฑ์การ

วัด การเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ใชใ้นการวิเคราะหน์โยบายสาธารณะ การค้นพบและข้อสรุป  

ผลจากการศึกษาพบว่า ทางเลือกที่ 2 เป็นการรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวี

แบบร่วมออกค่าจ่ายใช้กับภาครัฐ” เป็นทางเลือกที่น่าจะเหมาะสมกับการที่ประเทศไทยจะน าไปสู่การ

ก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะในการลดผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ให้บรรลุเป้าหมายการยุติปัญหาโรค

เอดส์ภายในช่วงเวลาที่ก าหนด เนื่องจากนโยบายทางเลือกดังกล่าวมีค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุด ซึ่งเป็นไปตาม

หลักการวิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) แต่ได้รับประสิทธิผลมากกว่า 

สามารถที่จะลดจ านวนผูต้ิดเชือ้รายใหม่ได้มากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด  
 

ค าส าคัญ: นโยบายทางเลือก; การวิเคราะห์ตน้ทุนและประสิทธิผล; การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ  



                                       Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 
 

|86 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

 

ABSTRACT 

The article to be An Analysis of Alternatives to Reducing HIV Infected Person by the 

Concept of Cost and Effectiveness Analysis in Determining Public Policies in Thailand was to have 

the objectives 1) to analyze alternative policies in determining alternative policies to reduce New 

HIV infected persons in Thailand are by the HIV Political Declaration at the United Nations Political 

Declaration on HIV 2016 and 2) to suggest the choice of an effective policy for public health. The 

researcher collected data from credible documents to the government which was the agency that 

set the policy to prevent and solve the AIDS problem. To analyze the presentation of the different 

policy options including the achievement and objectives of the policy cost and effectiveness 

analysis methods, measurement / criteria data collection used in public policy analysis, findings and 

conclusions. 

The results of the study were shown that the second option, "treating HIV-infected people 

with public-sector antiretroviral drugs" should be a suitable option for Thailand to the formulation 

of public policy to reduce new HIV infected people to achieve the goal of ending the AIDS problem 

within a specified period because the said the alternative policy has the lowest cost which was by 

the principle of cost and effectiveness analysis (Cost-Effectiveness Analysis) but more effective. To 

reduce the number of new infections more than the specified target. 

 

Keywords: policy alternatives; cost and effectiveness analysis; public policy analysis 

 

บทน า 

ประเทศไทยได้ตรวจพบผู้ติดเชื้อเอชไอวีเป็นครั้งแรกเมื่อปีพ.ศ. 2527 หากนับจ านวนผู้ติดเชื้อ

เอชไอวีจนมาถึงปีพ.ศ. 2557 พบว่า มีจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีสะสมอยู่ที่ประมาณ 1,194,515 คน และ

ปีพ.ศ. 2573 คาดว่าจะมีจ านวนถึง 1,294,077 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2558) โดยส านักระบาด

วิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข  ได้ประมาณการณ์จ านวนผู้ติดเชื้อ เอชไอวีด้วย

แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ (AIDS Epidemic Model and SPECTRUM สรุปสถานการณ์เอชไอวี ใน

ประเทศไทยเมื่อสิ้นปี พ.ศ. 2558 ประมาณการณ์ผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ยังมีชีวิตอยู่จ านวน 437,700 คน 

เป็นเพศชาย 256,100 คน เป็นเพศหญิง 181,600 คน (คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันละ

แก้ไขปัญหาเอดส์, 2560) แม้รัฐบาลในยุคต่าง ๆ จะมีนโยบายในการแก้ไขปัญหาผู้ติดเชื้อเอชไอวีและ

ผูป้่วยโรคเอดส์ก็ตาม ปัญหาผูท้ี่ตดิเชื้อเอชไอวีรายใหมก่็ยังคงอยู่และมีบางกลุ่มที่เพิ่มขึน้  
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กราฟ  1 การคาดการณ์จ านวนผู้ตดิเชือ้เอชไอวีที่มีชีวติอยู่ ผู้ตดิเชือ้รายใหม่ ผู้เสียชีวิต ในประเทศไทย 

ระหว่างปี พ.ศ. 2553-2573 

                                
           ที่มา: ส านักโรคเอดส ์วัณโรค และโรคติดตอ่ทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2558) 

 

 ปัญหาโรคเอดส์จึงเป็นปัญหาหนึ่งที่ส าคัญอย่างมาก ท าให้องค์การสหประชาชาติมีความ

พยายามที่จะให้ทุกประเทศร่วมกันขจัดปัญหาดังกล่าวให้ลดลงมากที่สุด หรือสามารถยุติปัญหานี้ได้ 

โดยได้มกีารท าปฏิญญาการเมืองด้านเอชไอวีในการประชุมระดับสูงสหประชาชาติ (Political Declaration 

on HIV 2016) เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 องค์การสหประชาชาติได้มีการก าหนดเป้าหมายที่จะยุติ

ปัญหาโรคเอดส์ที่เรียกว่า “Ending AIDS” ให้ได้ภายในปีค.ศ.2030 (พ.ศ.2573) โดยให้ทั่วโลกร่วมกัน

ด าเนินการตั้งแต่ปีค.ศ. 2016 (พ.ศ.2559) เป็นต้นไป  ซึ่งได้มีการก าหนดไว้ 3 เป้าหมายด้วยกัน 

ประกอบไปด้วย 1) การลดผู้ติดเชื้อรายใหม่ให้เหลือน้อยกว่า 500,000 คนจากทั่วโลก 2) การลดการ

ตายอันมีสาเหตุมาจากเอดส์ให้เหลือน้อยกว่า 500,000 คนจากทั่วโลก  และ3) การขจัดการตีตรา และ

การเลือกปฏิบัติกับผู้ติดเชือ้เอชไอวี (UNAIDS, 2016) ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวนั้นถือว่าเป็นเป้าหมายร่วมที่

ทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกันภายในประเทศของตน ให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามจ านวนและ

ช่วงเวลาที่ก าหนดให้ได้ โดยที่ประเทศไทยได้น ามาสู่การปฏิบัติและส่งผลให้ประเทศไทยมีการก าหนด

แผนยุทธศาสตร์การป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์เปลี่ยนไปจากเดิมที่เคยมุ่งเน้นการด าเนินงานในระยะ

สั้นก็ได้มีการปรับเปลี่ยนมาเป็นการก าหนดเป้าหมายของการด าเนินนโยบายเป็นระยะยาวมากขึ้น โดย

คณะรัฐมนตรีมีมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2660 ลงมติเห็นชอบยุทธศาสตร์แห่งชาติ

ว่าด้วยการยุติปัญหาเอดส์ พ.ศ.2560-2573 และมอบหมายให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปเป็นกรอบ

แนวทางการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ต่อไป ซึ่งหนึ่งในแนวนโยบายการยุติปัญหาเอดส์ 

(Ending AIDS)  คือ การลดผูต้ิดเชื้อรายใหม่ให้ได้ไม่น้อยกว่า 1,000 คน เนื่องจากพบว่า จ านวนผูต้ิดเชื้อ

รายใหม่ในบางกลุ่มเพิ่มจ านวนขึ้นเรื่อย ๆ (ดูกราฟ 2) ซึ่งสิ่งที่เริ่มด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมคือ 
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รัฐบาลได้มีมติคณะรัฐมนตรีให้คนไทยทุกคนสามารถได้รับยาต้านไวรัสโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในทุกสิทธิ

การรักษา (หลักประกันสุขภาพทั่วหน้า ประกันสังคม สิทธิ์ข้าราชการ และรัฐวิสาหกิจ)  ซึ่งประเทศไทย

ถือว่าเป็นประเทศแรกในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกที่ให้ยาต้านไวรัสแก่ผู้ติดเชื้อเอชไอวี โดยไม่ค านึงถึง

เม็ดเลือดขาวหรือภูมิคุ้มกัน (CD 4) แต่ถึงอย่างไรก็ตามประเทศไทยยังมีผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่และผู้

ติดเชือ้เอชไอวีที่เสียชวีิตอยู่ 
 

กราฟ 2 การประมาณสัดส่วนของผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ จ าแนกตามกลุ่มประชากรและพฤติกรรมเสี่ยงต่อ

การตดิเชื้อเอชไอวี ระหว่างปี พ.ศ.2528-2568 

                                     
ที่มา:  ส านักโรคเอดส ์วัณโรค และโรคติดตอ่ทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2558) 

 

นโยบายทางเลือก  

1. การให้คนไทยทุกคนสามารถได้รับยาต้านไวรัสเอชไอวีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในทุกสิทธิการรักษา  

(หลักประกันสุขภาพทั่วหน้า ประกันสังคม สิทธิข้าราชการ) เป็นนโยบายที่รัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์

โอชา เป็นนายกรัฐมนตรีได้ด าเนนิการอยู่ 

2.  การรักษาผูต้ิดเชือ้เอชไอวีด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีแบบร่วมออกค่าจา่ยใช้กับภาครัฐ  

3.  ก าหนดให้คนไทยทุกคนสามารถตรวจเลือดได้โดยไม่เสียค่าใชจ้า่ย (ฟรี) ปีละ 2 ครั้ง ณ 

โรงพยาบาลของรัฐทุกแหง่ 

  ทางเลือกที่ 1 การให้คนไทยทุกคนสามารถได้รับยาต้านไวรัสเอชไอวีโดยไม่เสียค่าใช้จา่ยในทุก

สิทธิการรักษา (หลักประกันสุขภาพทั่วหน้า ประกันสังคม สิทธิข้าราชการ) เป็นนโยบายที่ด าเนินการ

อยู่ในปัจจุบัน  

  ทางเลือกที่ 2 การรักษาผูต้ิดเชือ้เอชไอวีด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีแบบร่วมออกค่าจา่ยใช้กับภาครัฐ   

 แม้ว่าเหตุผลทางการแพทย์และทางการเข้าถึงการรักษาจะอธิบายได้ว่าทางเลือกที่ 1 และ

ทางเลือกที่ 2 จะเหมือนกันก็ตาม แต่ส าหรับในทางเลือกที่ 2  นั้นจะมีความแตกต่างจากทางเลือกที่ 1 

ในประเด็นที่เกี่ยวกับการที่ผู้ติดเชื้อเอชไอวีจะต้องร่วมออกค่าใช้จ่ายในการรักษาหรือการซื้อยาต้าน
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ไวรัสเอชไอวี โดยทางเลือกนี้ใช้แนวคิดที่เคยด าเนินการในช่วงปีพ.ศ. 2518 ที่รัฐบาลได้มีการจัดท า

นโยบายหลักประกันสุขภาพ โดยเริ่มจากการจัดท าโครงการบัตรประกันสุขภาพแก่ผู้มีรายได้น้อย 

เพื่อให้สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และยังได้มีการจัดท าบัตรสุขภาพ

แบบสมัครใจ โดยมีเป้าหมายไปที่ผู้มีรายได้น้อย โดยผูถ้ือบัตรต้องเสียค่าบัตรละ 500 บาท และรัฐบาล

ร่วมสมบทอีก 500 บาท ในกรณีนี้เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจมีความแตกต่างกันจึงอาจก าหนดการต้อง

จา่ยค่าบัตรให้มีราคาที่สูงขึ้น ส่วนการรักษาควรเป็นแบบร่วมจ่ายคนละครึ่งระหว่างรัฐบาลกับผู้ป่วยที่ไป

ใช้บริการของรัฐ (เป็นการรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีแบบร่วมออกค่าจ่ายใช้กับภาครัฐ อยู่ระหว่างการร่าง

พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ…. โดยสภานติิบัญญัติแหง่ชาติ, 2560)  

 ทางเลือกที่ 1 และทางเลือกที่ 2 มีความเหมอืนกันในทางการแพทย์และทางการเข้าถึงการรักษา

ที่เกี่ยวกับนโยบายการให้ยาตา้นไวรัสเอชไอวี ดังนี้ 

 การบริการการรักษาด้วยยาต้านไวรัสท าให้ผู้ติดเชื้อเอชไอวีมีโอกาสในการเข้าถึงการรักษาที่

เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากยามีราคาที่ถูกลงมากและคุณภาพของยาท าให้มีชีวิตที่ยืนยาวขึ้นเท่าอายุขัยคน

ปกติ หากดูแลตัวเอง ไม่รับเชื้อเพิ่ม กินยาตรงตามเวลา ซึ่งถือว่าการให้ยาต้านไวรัสเป็นการป้องกันที่ดี

มีประสิทธิภาพที่สุด (ประพันธุ์ ภานุภาค, ผูอ้ านวยการศูนย์วจิัยโรคเอดส์สภากาชาดไทย, 2555) การให้

ยาต้านไวรัสเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการป้องกันการติดเชื้อ เพราะสามารถลดจ านวนไวรัสและ

สามารถลดอัตราการถ่ายทอดไปยังผูอ้ื่นได้ (นิตยา ภานุภาค, ศูนย์วิจัยโรคเอดส์สภากาชาดไทย, 2555) 

จากการศึกษาวิจัยของแพทย์ผู้เช่ียวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า “หากผู้ติดเชื้อเอชไอวี

ได้รับยาต้านไวรัสเร็วไม่เกิน 1 เดือนหลังวินิจฉัยว่าได้รับเชือ้ HIV และกินยาต้านไวรัสอย่างต่อเนื่อง จะมี

ประสิทธิผลในการลดการติดเชื้อเอชไอวีได้สูงร้อยละ 96 จนไม่สามารถแพร่โรคต่อไปได้ จะลดการ

เสียชีวิตผู้ป่วยได้ปีละไม่ต่ ากว่า 700 คน” (นายแพทย์สมศักดิ์ ชุณหรัศมิ์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง

สาธารณสุข, 2557)  ท าให้นโยบายการให้ยาต้านไวรัสเอชไอวีกลายเป็นนโยบายหรือมาตรการของ

ประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยที่ด าเนินนโยบายมาอย่างตอ่เนื่อง 

  เนื่องจากยาต้านไวรัสจะสามารถยืดชีวิตให้ผู้ได้รับเชื้อเอชไอวีสามารถมีชีวิตให้ยาวนานขึน้ (มี

การรอดชีพหรือรอดชีวิตสูงขึ้น) (ดูกราฟ 3) และหากทราบผลว่าติดเชื้อตั้งแต่เนิ่น ๆ จะท าให้สามารถ

มีอายุขัยเท่ากับยคนปกติหากดูแลตัวเอง ไม่รับเชื้อเพิ่ม และสามาระที่จะป้องกันการแพร่เชื้อจากผู้ที่

ติดเชื้อเอชไอวีไปยังผู้อื่น และผู้ที่ไม่ติดเชือ้เอชไอวีก็สามารถกินยาต้านไวรัสเพื่อป้องกันการติดเชื้อเอช

ไอวีได้ (ส านักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

, 2557) และจากการศึกษา HPTN 052 ที่มีผู้เข้าร่วมโครงการเป็นคู่ผลเลือดต่าง ๆ 1,763 คู่ใน 9 

ประเทศ สว่นใหญ่เป็นคู่ต่างเพศ พบว่า การรักษาฝ่ายที่มผีลเลือดบวกโดยเร็วด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวี

โดยไม่ต้องรอให้ระดับ CD 4 ลดต่ า มีประสิทธิผลถึงร้อยละ 96 ในการป้องกันการถ่ายทอดเชื้อไปยัง

ฝ่ายที่มีผลเลือดเป็นลบ และยังลดอัตราการเจ็บป่วยโดยเฉพาะการติดเชื้อวัณโรคนอกปอดลงได้ด้วย 

เมื่อเทียบกับผู้เริ่มยาต้านไวรัสเมื่อระดับ CD 4 ลดต่ าแล้ว และหลักฐานจาก Observation cohorts และ 
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mathematical models ของหลายประเทศที่สนับสนุนว่า การรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีด้วยยาต้านไวรัสมี

ประสิทธิภาพในการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีในรายใหม่ในประเทศนัน้ๆ ได้ การให้ยาต้านไวรัสจึงเป็น

แนวทางของการรักษาเสมือนการป้องกัน (Treatment as Prevention: T as P) เพื่อหวังลดการติดเชื้อ

ไอวีรายใหม่ลงให้ได้มากที่สุด โดยจะท าให้ประเทศสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านเอชไอวีในระยะยาวได้ 

(ส านักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข , 

2557) 

ผลลัพธ์ของการดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์อายุ 15 ปีขึ้นไปที่ลงทะเบียนเข้ารับบริการ

ที่คลินิกยาต้านไวรัส ปีพ.ศ. 2551-2555 โดยพิจารณาจากคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของผูต้ิดเชื้อ

เอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์ที่มารับบริการ ผลการส ารวจ 21 โรงพยาบาลพบว่า ผู้ติดเชื้อเอไชวีและผู้ป่วย

เอดส์ ที่ยังไม่ได้กินยาต้านไวรัส ประเมินตนเองว่ามีสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ดีมาก ดีเยี่ยมร้อยและ 

54.4 ในขณะที่ผู้กินยาต้านไวรัสประเมินตนเองว่ามีสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี ดีมาก ดีเยี่ยม ร้อยละ  

78.9 และ ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ  80 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดต่อภาพรวมของระบบการ

บริการและผูใ้ห้บริการ (ศูนย์อ านวยการบริหารจัดการปัญหาเอดส์แหง่ชาติ, 2557) 

 

กราฟ 3 โอกาสรอดชพีของผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผูป้่วยเอดส์อายุ 15 ปีขึ้นไปที่ลงทะเบียนเข้ารับบริการที่คลินิก

ยาตา้นไวรัส ปีพ.ศ. 2551-2555 

  
ที่มา : ศูนยอ์ านวยการบริหารจัดการปัญหาเอดสแ์ห่งชาติ (2557)   

 

ทางเลือกที่ 3 ก าหนดให้คนไทยทุกคนสามารถตรวจเลือดได้โดยไม่เสียค่าใช้จา่ย ณ โรงพยาบาลของ

รัฐทุกแห่ง 

 เป็นทางเลือกที่รัฐบาลที่ได้บริหารราชการแผ่นดินใน ช่วงระหว่างปีพ.ศ. 2554-2557 ได้มี

นโยบายส่งเสริมให้ประชาชนทุกคน ทุกสิทธิเข้ารับการตรวจเลือดหาเชื้อเอชไอวีได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายปี

ละ 2 ครั้ง หากผลตรวจพบว่า ติดเชื้อเอชไอวีจะรับการตรวจรักษาอย่างต่อเนื่องโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ไม่

ว่าจะใช้สทิธิบัตรทอง ประกันสังคม ข้าราชการ (ไทยรัฐออนไลน์, 2555) 



                                       Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 
 

|91 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

 หากสามารถเข้าถึงการตรวจเลือดในกลุ่มประชากรหลักได้ถึงร้อยละ 90 น าผู้ติดเชื้อเอชไวที่

ไม่ทราบสถานะว่าตนเองติดเชื้อเข้าสู่ระบบการรักษาได้ จะท าใหผ้ลการติดเชื้อรายใหม่ลดลงจากภาพ

ทางซ้ายเปลี่ยนมาเป็นภาพทางขวา ซึ่งจะท าให้ปัญหาโรคเอดส์ลดลง (กราฟ 4) 

 

กราฟ 4 การเปรียบเทียบผลหากสามารถเข้าถึงการตรวจเลือดในกลุ่มประชากรหลัก (ผู้ติดเชื้อเอชไอวีราย

ใหม่) 

                        
           ที่มา: ส านักโรคเอดส ์วัณโรค และโรคติดตอ่ทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2557) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เป้าประสงค์และวัตถุประสงค์นโยบาย 

การลดจ านวนผูต้ิดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ใหเ้ป็นตามปฏิญญาการเมืองด้านเอชไอวีในการประชุม

ระดับสูงสหประชาชาติ (Political Declaration on HIV 2016) 

 ส าหรับวัตถุประสงค์ของนโยบายในการก าหนดนโยบายทางเลือกนี้ คือ เพื่อลดจ านวนผู้ติดเชื้อ

เอชไอวีรายใหม่ให้ได้ปีละไม่น้อยกว่า 1,000 คน ใหเ้ป็นตามปฏิญญาการเมืองด้านเอชไอวีในการประชุม

ระดับสูงสหประชาชาติ (Political Declaration on HIV 2016) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

วิธีการวเิคราะห์  

 วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์นโยบายทางเลือกในครั้งนี้ใช้ แนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผล 

(Cost-Effectiveness Analysis) เป็นการวิเคราะห์ ในกรณี ที่ เป้าประสงค์มากกว่า 1 เป้าประสงค์ 

นอกเหนือจากประสิทธิภาพ และเป้าประสงค์นั้นวัดเป็นเชิงปริมาณได้ แต่เป็นตัวเงินไม่ได้  (ณัฐฐา วินิจ

นัยภาค, 2554) โดยในการวิเคราะห์ทางเลือกครั้งนี้ เป็นกรณีที่ประสิทธิผลคงที่  คือ ก าหนดการลด

จ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ให้ได้ไม่น้อยกว่าปีละ 1,000 คน ในทุกนโยบายทางเลือกที่ได้มีการ

วิเคราะห ์ส่วนค่าใช้จ่ายที่ใชใ้นการวิเคราะหใ์นครั้งนีเ้ป็นการก าหนดค่าใช้จา่ยที่ไม่คงที่ 

การวัด/เกณฑ์การวัด  
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 ส าหรับเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผล (การวัดการลดจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ส าหรับ

ประเทศไทยให้เป็นตามปฏิญญาการเมืองด้านเอชไอวีในการประชุมระดับสูงสหประชาชาติ (Political 

Declaration on HIV 2016)  นั้นได้มีการน าตัวเลขการคาดประมาณ (AIDS Epidemic Model และ 

SPECTRUM update 2015) จ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ตามห้วงตามเวลาที่จะบรรลุเป้าหมายในปี

พ.ศ. 2573  (ตาราง 1) โดยส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2558) ที่ได้

คาดการณ์ไว้มาใช้เป็นเกณฑ์เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับตัวเลขที่กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดไว้ว่าจะ

ลดจ านวนผูต้ิดเชือ้เอชไอวีรายใหม่ให้ได้ไม่น้อยกว่า 1,000 คน ซึ่งจะท าให้ทราบว่านโยบายทางเลือกที่

ได้มกีารวิเคราะหใ์นครั้งนี ้ทางเลือกใดที่จะสามารถบรรลุเป้าประสงค์หรอืวัตถุประสงค์ 

 

 ตาราง 1 การคาดการณ์ผู้ตดิเชื้อเอชไอวีรายใหมตามหว้งตามเวลาที่จะบรรลุเป้าหมายในปี 2573 

                  
ทีม่า : ส านักระบาดวทิยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2558) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ข้อมูลที่น ามาใชใ้นการวิเคราะห์นโยบายทางเลือกในครั้งนี ้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่มี

ความน่าเชื่อถือของทางราชการที่เป็นหน่วยงานที่ก าหนดนโยบายการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ 

หรือเสนอนโยบายให้ทางรัฐบาลพิจารณาเลือกนโยบายก่อนที่จะประกาศออกมาเป็นนโยบาย  เช่น 

ยุทธศาสตร์แห่งชาติว่าด้วยการยุติปัญหาเอดส์ (Ending AIDS) พ.ศ.2560-2573 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มี

มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 17 มกราคมพ.ศ. 2560, รายงานของคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาแห่งชาติเอดส์ แผนปฏิบัติการยุติปัญหาเอดส์ ประเทศไทย พ.ศ.2558-2562, 

รายงานของคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาแห่งชาติเอดส์ ยุทธศาสตร์และ

แก้ไขปัญหาแห่งชาติเอดส์ พ.ศ.2555-2559, สรุปสถานการณ์เอชไอวี ในประเทศไทยส านักระบาด

วิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, รายงานค่าใช้จ่ายการด าเนินงานด้านเอดส์ของประเทศ

ไทยของส านักงานนโยบายสุขภาพระหว่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2557-2558, รายงาน

แนวทางการตรวจรักษาป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี ประจ าปีพ.ศ. 2557 กระทรวงสาธารณสุข,โครงการ
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ประเมินผลการรักษา ดูแลและการช่วยเหลือสนับสนุนผู้ติดเชื้อ ผู้ป่วยเอดส์ของประเทศไทย ของ

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กรมควบคุมโรคและศูนย์อ านวยการบริหารจัดการปัญหาเอดส์

แห่งชาติ พ.ศ.2557, ผลการศึกษาของ HPTN 052 , ข้อมูลที่เผยแพร่จากแพทย์ผู้เช่ียวชาญที่ศึกษาวิจัย

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ สภากาชาดไทย และการเสวนาวิชาการ

ด้านเอดส์ ประกอบไปด้วย ศาสตราจารย์นายแพทย์ประพันธุ์ ภานุภาค ผู้อ านวยการศูนย์วิจัยโรคเอดส์ 

สภากาชาดไทย และแพทย์หญิงนิตยา ภานุภาค แพทย์ประจ าศูนย์วิจัยโรคเอดส์ สภากาชาดไทย 

รวมถึงขา่วสารที่น าเสนอในสื่อมวลชนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ เป็นต้น 

ข้อค้บพบจากการวิเคราะห์ทางเลือก  

  ส าหรับต้นทุนในการวิเคราะห์ทางเลือกที่ 1-3 มีฐานคิดมาจากงบประมาณรายจ่ายที่รัฐบาลได้

จัดสรรให้ในด้านเอดส์ในปีงบประมาณ 2558 (การคิดต้นทุนในทางเลือกที่ 1-2 เป็นการคิดจาก

ค่าใช้จ่ายยาต้านไวรัสเอชไอวีที่รัฐบาลจัดสรร) ส่วนทางเลือกที่ 3 เป็นการคิดจากค่าใช้จ่ายในการตรวจ

เลือดเพื่อค้นหาเชื้อเอชไอวีต่อ 1 คน ๆ ละ 200 บาท ศูนย์วิจัยโรคเอดส์ สภากาชาดไทย) การใช้ฐานคิด

จากงบประมาณปีพ.ศ. 2558 นั้นเป็นข้อมูลที่เปิดเผยล่าสุด ส่วนรายจ่ายในปีพ.ศ. 2559-2560 ยังไม่มี

การเปิดเผย ตัวเลขอย่างเป็นทางการ 

ส่วนการวัดประสิทธิผล คือ การลดจ านวนผู้ติดเชือ้เอชไอวีรายใหม่ให้ได้ไม่น้อยกว่าปีละ 1,000 

คน (โดยก าหนดให้เท่ากันทุกนโยบายทางเลือก) เป็นเกณฑท์ี่กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไว้แลว้ 

                      
ทางเลือกที่ 1 การให้คนไทยทุกคนสามารถได้รับยาต้านไวรัสเอชไอวีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในทุก

สิทธิการรักษา (หลักประกันสุขภาพทั่วหนา้ ประกันสังคม สิทธิข้าราชการ) เป็นนโยบายที่ด าเนินการอยู่

ในปัจจุบัน 

  วิเคราะห์ต้นทุนจากการใช้งบประมาณปีพ.ศ. 2558 เป็นฐานคิดค านวนต้นทุน เนื่องจากเป็น

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมากที่สุดในขณะนี้ และเป็นนโยบายที่รัฐบาลชุดปัจจุบันด าเนินการอยู่  

 จากการวิเคราะห์ส าหรับทางเลือกนี ้พบว่า ต้นทุนที่ใช้ในการลดจ านวนผูต้ิดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ 

จะอยู่ที่ 4,002.38 ล้านบาท โดยได้ก าหนดเป้าประสงค์ในการลดผู้ติดเชื้อเอชไอวี ให้ได้ไม่น้อยกว่า 

1,000 คนต่อปี โดยอัตราส่วนต้นทุนต่อจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลงต่อ  1 คนต่อปีอยู่ที่ 
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4,002,380 บาท ส่วนอัตราส่วนจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลงต่อ 1คนต่องบประมาณต่อปีจะ

สามารถลดผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ได้ถึงปีละ 4,002.38 คน ทางเลือกดังกล่าวนี้เป็นทางเลือกที่มี

แนวโน้มที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เนื่องจากจะมีการแก้พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาติซึ่งมาบางมาตราของกฎหมายที่บัญญัติถึงเรื่องของการแก้ไขให้ประชาชนร่วมออกค่าใช้จ่ายใน

การรักษาและรัฐบาลก็จะออกค่าใช้จ่ายใหบ้างสว่น 

ทางเลือกที่ 2 การรักษาผูต้ิดเชือ้เอชไอวีด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีแบบร่วมออกค่าจา่ยใช้กับ 

ภาครัฐ              

  ใช้แนวคิดที่เคยด าเนินการในช่วงปีพ.ศ. 2518 ที่รัฐบาลได้มีการจัดท านโยบายหลักประกัน

สุขภาพ โดยเริ่มจากการจัดท าโครงการบัตรประกันสุขภาพแก่ผู้มีรายได้น้อย เพื่อให้สามารถเข้าถึงการ

รักษาพยาบาลของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และยังได้มีการจัดท าบัตรสุขภาพแบบสมัครใจ โดยมี

เป้าหมายไปที่ผู้มีรายได้น้อย โดยผู้ถือบัตรต้องเสียค่าบัตรละ 500 บาท และรัฐบาลร่วมสมบทอีก 500 

บาท (เป็นแบบร่วมออกค่าจ่ายใช้กับภาครัฐ (อยู่ระหว่างการร่าง พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ

แหง่ชาติ พ.ศ. ...)  

  วิเคราะห์ต้นทุนจากการใช้งบประมาณปีพ.ศ. 2558 เป็นฐานคิดค านวนต้นทุน จากการ

วิเคราะห์ส าหรับทางเลือกนี้ พบว่า ต้นทุนที่ใช้ในการลดจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ จะอยู่ที่  

2,001.19 ล้านบาทโดยได้ก าหนดเป้าหมายในการลดผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่จ านวนให้ได้ไม่น้อยกว่า 

1,000 คนต่อปีเหมือนซึ่งเป็นเป้าหมายที่คงที่ เหมือนกับทางเลือกที่ 1 แต่ส าหรับทางเลือกที่  2 นี้

อัตราส่วนต้นทุนต่อจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลงต่อ 1 คนต่อปีอยู่ที่ 2,001,380 บาท ส่วน

อัตราส่วนจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลงต่อ 1คนต่องบประมาณต่อปีจะสามารถลดผู้ติดเชื้อเอช

ไอวีรายใหม่ได้ถึงปีละ 2,001.38 คน หากวิเคราะห์แล้วจะพบว่า ทางเลือกที่ 2 นี้จะมีค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุด 

ซึ่งเป็นไปตามหลักการวิเคราะหต์้นทุนและประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) ที่จะค านึงถึงเรื่อง

ของตน้ทุนที่ต่ าที่สุด แต่ได้รับประสิทธิผลมากกว่า ซึ่งในกรณีนีถ้ือว่าได้ประสทิธิผลมากกว่า เนื่องจากได้

มีการก าหนดเป้าหมายที่จะด าเนินการเพื่อลดจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ให้เป็นตามเป้าหมายร่วม

ของสหประชาชาติซึ่งรัฐบาลได้ก าหนดตัวเลขที่จะด าเนินการลดจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ให้ปีละไม่น้อย

กว่า 1,000 คน ซึ่งหากวิเคราะห์อัตราส่วนจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลงต่อ 1คนต่องบประมาณ

ต่อปีจะพบว่า สามารถที่จะลดจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ได้ถึงปีละ 2,001.38 คน ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่

ก าหนดถึง 1,001.38 คน ถือว่าทางเลือกนี้สามารถที่จะท าให้เกิดประสิทธิผลเกินกว่าที่ได้ก าหนดไว้ โดย

มีคา่ใช้จ่ายที่ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับทางเลือกที่ 1 และทางเลือกที่ 3 นอกจากนี้แนวคิดดังกล่าวมีแนวโน้มที่

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงมีความเป็นไปได้ที่จะด าเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรม เนื่องจากสภานิติบัญญัติ

แหง่ชาติจะมีการแก้พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติซึ่งมาบางมาตราของกฎหมายที่บัญญัติ

ถึงเรื่องของการแก้ไขให้ประชาชนร่วมออกค่าใช้จ่ายในการรักษาและรัฐบาลก็จะออกค่าใช้จ่ายให้

บางส่วนซึ่งอาจมีผลต่อสิทธิการรักษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายที่ด าเนินการมาก่อนหน้านี้โดยทางเลือกที่  1 
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เป็นทางเลือกที่รัฐบาลชุดปัจจุบันด าเนินการอยู่แต่ก็มีแนวโน้มที่รัฐบาลจะมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเป็น

การรักษาแบบร่วมจ่าย   

ข้อค้นพบครั้งนีส้อดคล้องกับรายงานผลการวิเคราะหใ์นแผนปฏิบัติการยุติปัญหาเอดส์ประเทศ

ไทย พ.ศ.2558-2562 ที่จัดท าโดยคณะกรรมการแห่งชาติวา่ด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ ที่ได้

มีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) พบว่า การลงทุนเพิ่ม 3,000 ล้านบาท

ภายในระยะเวลา 10 ต่อเนื่องส าหรับการตรวจการติดเชือ้เอชไอวี การให้การรักษาด้วยยาต้านไวรัสแต่

เนิ่น ๆ ไม่ว่า CD 4 จะเป็นเท่าใด และการสนับสนุนให้กินยาสม่ าเสมอจะท าให้ได้ผลตอบแทน (benefit) 

มากกว่า 9,000 ล้านบาทจากการประหยัดค่าใช้ของการรักษาพยาบาล ค่ารักษาและผลผลติจากการ

ท างาน เมื่อคดิค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายเดิม พบว่า มีคา่ใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเพียงร้อยละ 5 ของ

รายจ่ายในการด าเนินงานด้านเอดส์ของประเทศ 

ทางเลือกที่ 3 ก าหนดให้คนไทยทุกคนสามารถตรวจเลือดได้โดยไม่เสียค่าใชจ้า่ย ณ โรงพยาบาล 

ของรัฐทุกแหง่ 

  การค านวณต้นทุนคิดจากข้อมูลรายจ่ายด้านการตรวจเลือดของศูนย์วิจัยโรคเอดส์ สภากาชาด

ไทย พ.ศ. 2558 โดยได้มีการค านวนรายจ่ายในการด าเนินการด้านเอดส์คิดต่อประชากรหนึ่งคนอยู่ที่ 

200บาท น าไปคูณจ านวนประชากรคนไทยที่ยังไม่ได้มีการตรวจเลือด ซึ่งข้อมูลปีพ.ศ. 2559 พบว่า 

ประชากรคนไทยมีจ านวนทั้งสิ้น 65,931,550 คน (จากระบบสถิติทางการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย

,2559)  เมื่อน าไปลบจากจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่ทราบผลและยังมีชีวิตอยู่จ านวนทั้งสิ้น 437,700 คน 

ดังนั้นผู้ที่ต้องตรวจเลือดเพื่อทราบว่าติดเชื้อเอชไอวีหรือไม่นั้น จึงต้องท าการตรวจทั้งสิ้น 65,493,850

คน  

  จากการวิเคราะห์ส าหรับทางเลือกนี้ พบว่า ต้นทุนที่ใช้ในการลดจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีราย

ใหม่ จะอยู่ที่ 13,087,97 ล้านบาทโดยได้ก าหนดเป้าประสงค์ในการลดผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่จ านวน

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 1,000 คนต่อปีเหมือนซึ่งเป็นเป้าประสงค์ที่คงที่เหมอืนกับทางเลือกที่ 1 และทางเลือก

ที่ 2 แต่ส าหรับอัตราส่วนต้นทุนต่อจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลงต่อ  1 คนต่อปีจะเพิ่มขึ้น

มากกว่าอยู่ที่  13,087.97 บาท ส่วนอัตราส่วนจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลงต่อ  1คนต่อ

งบประมาณต่อปีจะสามารถลดผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ได้มากถึงปีละ 13,087.97 คน ส าหรับแนวทาง

นีถ้ือว่าใช้จ่ายเงนิงบประมาณมากที่สุด มากกว่าสองทางเลอืกที่ได้วิเคราะไว้ก่อนหน้า 

 โดยที่ทางเลือกดังกล่าวแม้ว่ารัฐบาลจะก าหนดให้ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถที่จะตรวจ

เลือดได้ในโรงพยาบาลของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จา่ยก็ตาม แต่ทางเลือกดังกล่าวมีความเป็นไปได้ที่ต่ ามาก

หรือแทบจะเป็นไปไม่ได้เลย เนื่องจากในทางปฏิบัตินั้นค่อนข้างยากที่ประชาชนทุกคนจะเดินเข้าไปเพื่อ

ขอรับบริการตรวจเลือดแม้นจะไม่เสียค่าตรวจก็ตามโดยที่ไม่มีเหตุผลหรือความจ าเป็นหรือด้วยเพราะ

ความเจ็บป่วยจึงต้องเข้าไปตรวจเลือด ยกเว้นรู้สึกด้วยตนเองว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือมีพฤติกรรมของการ

เสี่ยงที่จะติดเชื้อเอชไอวี แม้นทางเลือกนี้จะเป็นทางเลือกที่สามารจะยุติปัญหาเอดส์ได้มาก เนื่องจาก
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หากรัฐบาลทราบจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีที่แท้จริงก็สามารถที่จะมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาได้ตรง

กับกลุ่มเป้าหมาย 

 

ข้อเสนอแนะ  

 จากการวิเคราะห์นโยบายทางเลือกการลดผู้ติดเชื้อ HIV รายใหม่จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ให้ใช้ทางเลือกที่ 2 คือ “การรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีแบบร่วมออกค่าจ่ายใช้กับ

ภาครัฐ”  ซึ่งเป็นนโยบายทางเลือกการลดผู้ติดเชื้อ HIV รายใหม่ได้ดีที่สุด ซึ่งนโยบายดังกล่าวเคย

ด าเนินการมาแล้วในช่วงปีพ.ศ. 2518 ที่รัฐบาลได้มีการจัดท านโยบายหลักประกันสุขภาพ โดยเริ่มจาก

การจัดท าโครงการบัตรประกันสุขภาพแก่ผู้มีรายได้น้อย เพื่อให้สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลของ

รัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และยังได้มีการจัดท าบัตรสุขภาพแบบสมัครใจ โดยมีเป้าหมายไปที่ ผู้มีรายได้

น้อย โดยผู้ถอืบัตรตอ้งเสียค่าบัตรละ 500 บาท และรัฐบาลร่วมสมบทอีก 500 บาท  

 

 องค์ความรู้ใหม ่

การวิเคราะห์ทางเลือกการลดผูต้ิดเชือ้เอชไอวี ตามแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผล 

สู่การก าหนด เป็นนโยบายสาธารณะในประเทศไทย ได้เกิดข้อค้นพบว่า การรักษาผู้ติดเชือ้เอชไอวีด้วย

ยาต้านไวรัสเอชไอวีแบบร่วมออกค่าจ่ายใช้กับภาครัฐ เป็นทางเลือกนโยบายที่สามารถน าไปปฏิบัติได้

จริงอย่างเป็นรูปธรรมที่สุด  เนื่องจากต้นทุนที่ใช้ในการลดจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ จะอยู่ที่ 

2,001.19 ล้านบาท โดยได้ก าหนดเป้าหมายในการลดผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่จ านวนให้ได้ไม่น้อยกว่า 

1,000 คนต่อปี แต่ส าหรับทางเลือกการรักษาผู้ติดเชือ้เอชไอวีด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีแบบร่วมออกค่า

จ่ายใช้กับภาครัฐนี้ มีอัตราส่วนต้นทุนต่อจ านวนผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ลดลงต่อ 1 คน ต่อปี อยู่ที่ 

2,001,380 บาท ส่วนอัตราส่วนจ านวนผู้ติดเชือ้เอชไอวีรายใหม่ลดลงต่อ 1 คน ต่องบประมาณต่อปี จะ

สามารถลดผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ได้ถึงปีละ 2,001.38 คน  ซึ่งเป็นไปตามหลักการวิเคราะห์ต้นทุน

และประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) ที่จะค านึงถึงเรื่องของต้นทุนที่ต่ าที่สุด แต่ได้รับ

ประสิทธิผลมากกว่า ซึ่งมากกว่าเป้าหมายร่วมขององค์การสหประชาชาติ ที่มีการท าปฏิญญาการเมอืง

ด้านเอชไอวีในการประชุมระดับสูงสหประชาชาติ (Political Declaration on HIV, 2016) เมื่อเดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2559 โดยที่องค์การสหประชาชาติได้มีการก าหนดเป้าหมายที่จะยุติปัญหาโรคเอดส์ที่

เรียกว่า “Ending AIDS” ให้ได้ภายในปีค.ศ.2030 (พ.ศ.2573)  
 

สรุป 

  ปัญหาโรคเอดส์เป็นปัญหาหนึ่งที่ส าคัญอย่างมากที่ทั่วโลกพยายามที่จะแก้ไขปัญหาให้ลดลง

หรือหมดไปให้ได้ องค์การสหประชาชาติจึงได้มีความพยายามที่จะให้ทุกประเทศร่วมกันขจัดปัญหา

ดังกล่าวใหล้ดลงมากที่สุด หรอืสามารถยุติปัญหานีไ้ด้ ดว้ยการท าปฏิญญาการเมอืงด้านเอชไอวีในการ
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ประชุมระดับสูงสหประชาชาติ (Political Declaration on HIV 2016) เมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 

ก าหนดเป้าหมายที่จะยุติปัญหาโรคเอดส์ที่เรียกว่า “Ending AIDS”  เป้าหมายดังกล่าว ประกอบไปด้วย 

1) การลดผู้ติดเชื้อรายใหม่ การลดการตายอันมีสาเหตุมาจากเอดส์ และการขจัดการตีตรา และการ

เลือกปฏิบัติกับผู้ติดเชื้อเอชไอวี ซึ่งประเทศไทยได้น ามาสู่การก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะของ

ประเทศ และได้ก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุตามช่วงเวลาที่ก าหนด คือ ภายในปีพ.ศ. 2573 จะต้อง

สามารถลดการตายอันมีสาเหตุจากเอดส์ให้ได้ปีละไม่เกิน 4,000 คน การลดผูต้ิดเชือ้รายใหม่ให้ได้ปีละ

ไม่น้อยกว่า 1,000 คน และลดการตตีราให้ได้ร้อยละ 90  

อย่างไรก็ตาม เป้าหมายทั้งสามล้วนมีวิธีการด าเนินการที่แตกต่างกันเมื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดนโยบายทางเลือกจึงต้องมีการวิเคราะห์แต่ละเป้าหมายว่าควรใช้นโยบายใด ส าหรับ

บทความชิ้นนี้ได้เลือกเป้าหมายการลดผู้ติดเชื้อรายใหม่ให้ได้ปีละไม่น้อยกว่า 1,000 คน มาใช้ในการ

วิเคราะห์นโยบายเพื่อก าหนดนโยบายทางเลือกที่เหมาะสม โดยได้มีการน าแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุน

และประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) มาใช้ในการวิเคราะหเ์พื่อก าหนดนโยบายทางเลือก  

ผลการวิเคราะห์พบว่า ทางเลือกที่ 2 ‘การรักษาผู้ติดเชื้อเอชไอวีด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวีแบบ

ร่วมออกค่าจ่ายใช้กับภาครัฐ’ เป็นทางเลือกที่น่าจะเหมาะสมกับการที่ประเทศไทยจะน าไปสู่การ

ก าหนดเป็นนโยบายสาธารณะในการลดผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ให้บรรลุเป้าหมายการยุติปัญหาโรค

เอดส์ภายในช่วงเวลาที่ก าหนด เนื่องจากนโยบายทางเลือกดังกล่าวมีค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุด ซึ่งเป็นไปตาม

หลักการวิเคราะห์ต้นทุนและประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) แต่ได้รับประสิทธิผลมากกว่า 

สามารถที่จะลดจ านวนผู้ติดเชื้อรายใหม่ได้มากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด ถือว่าทางเลือกนี้สามารถที่จะ

ท าให้เกิดประสิทธิผลเกินกว่าที่ได้ก าหนดไว้ โดยมีค่าใช้จ่ายที่ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับทางเลือกที่ 1 และ

ทางเลือกที่ 3  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การเล่าเรื่องประวัติศาสตร์และโบราณคดีภาคตะวันออกผ่านการสร้างบทและ

การก ากับละครเพลงเรื่องเจ้าแม่โคกพนมดี มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาประวัติศาสตร์โบราณคดีโคกพนม

ด ีและเพื่อสร้างสรรคล์ะครเพลงจากประวัติศาสตร์โบราณคดีตะวันออกโดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ

เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการขุดค้นพบโครงกระดูกมนุษย์โบราณเพศหญิงซึ่งมี

สถานภาพแตกต่างจากศพอื่น ๆ สะท้อนถึงสังคมฝ่ายหญิงเป็นใหญ่ (Matriarchy) ในสมัยก่อน

ประวัติศาสตร์ ผูว้ิจัยน าข้อมูลมาเรียบเรียงและวิเคราะหเ์พื่อพัฒนาบทละคร 

ผลการวิจัยพบว่า การเล่าเรื่องในการสร้างบทโดยการก าหนดแก่นของเรื่อง (Theme) คือ 

อนาคตที่ยั่งยืนมาจากรากที่แข็งแรง การสรา้งตัวละคร (Character) อภวิัฒน์เป็นตัวละครหลัก ตัวละคร

ปันเป็นตัวละครปะทะ ใช้มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of view) ผ่านตัวละครเจ้าแม่โคกพนมดีเพื่อ

ต้องการสื่อสารบทบาทความเป็นผู้น าและผู้เสียสละโดยสร้างสัญลักษณ์ (Symbol) ในการเล่าเรื่องคือ 

โครงกระดูกซึ่งมีความหมายต่อวัฒนธรรมการเคารพในบรรพบุรุษ บทละครต้องการสื่อสารความ

เสียสละและคุณค่าของความเป็นอยู่และวัฒนธรรมในอดีตที่ส่งผ่านมาถึงปัจจุบันจากคุณค่าของผู้หญิง 

การเล่าเรื่องถูกก าหนดใช้ฉาก (Setting) ตามโจทย์ของพื้นที่จัดแสดงภายในห้องพิพิธภัณฑ์ จ านวน 3 

ห้องและมีบทเพลงที่ใช้ในการแสดงมีจ านวนทั้งสิ้น 9 บทเพลง ก ากับการแสดงด้วยแนวคิดความจริงที่

ไม่จริง ความไม่จริงที่จริงเพื่อเล่าเรื่องในพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์และโบราณคดีภาคตะวันออก หอ

ศลิปะและวัฒนธรรมภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ค าส าคัญ: การเล่าเรื่องประวัติศาสตร์; ละครเพลง; เจ้าแมโ่คกพนมดี 
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ABSTRACT 

This research paper entitled The Narrative of Eastern History and Archaeology through 

Playwriting and Directing: Jaomae Khokpanomdee the Musical aimed to study of Eastern Thailand 

history and archaeology and create play script as well as a musical theatre production.  

The qualitative research methods were conducted utilizing in-depth interviews and a field trip.  

Data analysis was based on the discovery of an ancient female skeleton.  Her high status was 

reflected by components such as accessories and pottery which indicated a complicated funerary 

ritual. The evidence suggested a matriarchal society in the prehistoric period. The narrative theory 

was applied to the interpretative drama to determine a theme, characterizing a protagonist and 

antagonist, utilizing the point of view of character Jaomae Khokphanomdee. The intention was to 

communicate the woman’s leadership role and her contribution to feminism via the symbol of her 

skeleton as meaning the virtue of respect to ancestors from generation to generation.  

The study revealed that the composition of the interpretative drama script from historical, 

lifestyle and cultural records enabled character development and narrative progression. The evidence 

such as accessories and housewares were incorporated into costume design; meanwhile, make-up 

design and theatre props design were photographed to explore characteristic development.  The 

play, moreover, consisted of 3 scenes, 9 songs to be “a sustainable future from robust roots”. The 

play direction was designed by “Untrue Truth” narrating the story in the Museum of Eastern History 

and Archeology, Center of Arts and Culture, Burapha University. 

 

Keywords: Narrative of History and Archaeology, Musical Theatre, Jaomae Khokpanomdee 

 

บทน า  

 ศลิปะการละครเป็นศาสตร์ที่ปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์ มุ่งหมายที่จะสะท้อนความจริง

ของโลกขัดเกลาอารมณ์และจิตใจ กระตุ้นให้เกิดปัญญาและการเรียนรู้ผ่านสุนทรียะของศิลปะ 

การละครอันจะส่งผลให้การพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่ลึกซึ้งและมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ 

ต่อส่วนรวม ปัจจุบันรูปแบบของการสื่อสารและการสร้างความหมายในสังคมไทยนั้นมีการพัฒนาไป

อย่างหลากหลาย แนวคิดและสื่อด้านละครถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวาง เพื่อวัตถุประสงค์ทั้งหลายทาง

วัฒนธรรม สังคม การบันเทิง การค้า การเมือง รวมถึงการก าหนดตัวตนและบทบาทของบุคคลด้วย 

เมื่อศิลปะการละครเป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการสื่อสารความคิดและความหมายต่าง  ๆ  

สู่สาธารณะชนไม่ว่าจะเป็นในด้านบวกหรือด้านลบ อีกทั้งยังเป็นสื่อที่สามารถปรับทัศนคติของคนใน

สังคมได้อย่างแนบเนียนและลึกซึ้ ง เ ช่นนี้  การสร้างสรรค์งานศิลปะการละครที่มีที่มาจาก
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กระบวนการวิจัยจึงย่อมส่งผลให้งานละครชิ้นนั้น ๆ มีความแม่นตรงตามวัตถุประสงค์ของงานที่มีต่อ

กลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้น (ดังกมล ณ ป้อมเพชร และคณะ, 2556) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา 

ประวัติศาสตร์ของภาคตะวันออกเพื่อน ามาสร้างสรรค์ผ่านการเล่าเรื่องโดยใช้ศิลปะการแสดงเป็น

เครื่องมือน าพาให้เกิดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ของชุมชน เพื่อเรียนรู้ คุณค่าของความเป็นอยู่และ

วัฒนธรรมในอดีตที่ส่งผ่านมาถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ภารดี  มหาขันธ์ (2554) ได้ท าการศึกษาด้าน

ประวัติศาสตร์ภาคตะวันออกโดยเสนอข้อมูลไว้ว่าภาคตะวันออกมีความอุดมสมบูรณ์ด้วย

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท าให้บริเวณนี้เป็นที่ต้องถิ่นฐานของมนุษย์มากว่าหมื่นปี  

แหล่งโบราณคดีที่ส าคัญอย่างยิ่งคือแหล่งโบราณคดีโคกพนมดีในเขตอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

เนือ่งจากมีหลักฐานทางโบราณคดีมากมาย  

อ าพัน กิจงาม (2556) ได้ท าการรวบรวมข้อมูลไว้ว่า คนโบราณกลุ่มหนึ่งได้เข้ามาอยู่อาศัย 

ในบริเวณโคกพนมดีติดต่อกันราว ๆ 500 ปี (4,000-3,500 ปี) มีหลักฐานปรากฏว่า โคกพนมดีถูกทิ้ง

ร้างไประยะหนึ่งก่อนจะเข้ามาอยู่อาศัยใหม่อกีครั้งจนกระทั่งทิ้งร้างไปในที่สุด (3,500-3,000 ปีมาแล้ว) 

ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวระดับน้ าทะเลได้ลดลงเนินดินโคกพนมดีอยู่ห่างไกลจากทะเลจึงอาจมีการโยกย้าย

ถิ่นฐานใหม ่ชุมชนโบราณโคกพนมดีต้ังอยู่ในเขตปกครองหมู่ที่ 3 ต าบลท่าข้าม อ าเภอพนัสนิคม จังหวัด

ชลบุรีซึ่งผ่านการส ารวจขุดค้นถึง 3 ครั้ง นอกจากพบหลักฐานทางโบราณคดีมากมายเช่นโครงกระดูก 

เครื่องปั้นดินเผา และอาวุธต่าง ๆ แล้วการส ารวจพบว่าดินในบริเวณดังกล่าวมีลักษณะเป็นสีเขียวอม

เทาจงึสันนษิฐานว่าบริเวณดังกล่าวเคยอยู่เป็นทะเลมาก่อนและเป็นป่าชายเลนที่อุดมสมบูรณ์เป็นอย่าง

มาก การขุดค้นครั้งที่ 3 ได้ค้นพบสิ่งที่เป็นหลักฐานส าคัญของชุมชนโบราณโคกพนมดีคือ เจ้าแม่โคก

พนมดี กระดูกของผู้หญิงอายุราว 30-34 ปีถูกฝังพร้อมกับเครื่องแต่งกายและเครื่องประดับที่ท าจาก

เปลือกหอยนับแสนเม็ด มีเครื่องปั้นดินเผาวางเคียงคู่ปริมาณมากโรยด้วยดินเทศมากกว่าโครงกระดูก

อื่น ๆ และผลการศึกษาขุดค้นทางโบราณคดีของกรมศิลปากร (2558) ยังสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะ

ความส าคัญพิเศษของเจ้าแม่โคกพนมดี ในฐานะเพศหญิงที่มีสถานภาพสูงมาตั้งแต่สมัยก่อน

ประวัติศาสตร์โดยสะท้อนถึงสังคมที่ฝ่ายหญิงเป็นใหญ่ (Matriarchy) เพราะถูกค้นพบจากการฝังศพ

ผู้หญิงที่มีเครื่องอุทิศจ านวนมากโดยปรากฏลูกปัดเปลือกหอยที่ประดับประดากว่าแสนเม็ด  ภาชนะ 

ดินเผา หินดุดินเผา และหินขัดภาชนะดินเผา แผ่นวงกลมมีเดือยที่อาจเป็นตุ้มหู ก าไลข้อมือและ

เครื่องประดับศีรษะ ทั่วทั้งร่างกายปกคลุมด้วยดินเทศซึ่งเป็นพิธีกรรมที่มีความซับซ้อนอันแสดง

สถานภาพที่แตกต่างจากศพอื่น ๆ ที่ค้นพบ  

ดังนั้นการวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาประวัติศาสตร์และโบราณคดีภาคตะวันออกโดยศึกษาข้อมูล

ต่าง ๆ จากปราชญ์ชาวบ้านและครูภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ มาพัฒนาเป็นบทส าหรับการ

แสดงเพื่อน าข้อมูล มาเรียบเรียงและวิเคราะห์ตามประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจน ามาพัฒนาการเล่าเรื่ อง  

และพัฒนาบทละครโดยใช้ทฤษฎกีารเล่าเรื่อง และถ่ายทอดเรื่องราวประวัติศาสตร์ให้ผู้ชมเกิดความรัก

และความสนใจที่มาของชุมชนโบราณภาคตะวันออก 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาประวัติศาสตร์โบราณคดีโคกพนมดี 

 2. เพื่อสร้างสรรค์การแสดงละครเพลงจากประวัติศาสตรโ์บราณคดีตะวันออก 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ผูว้ิจัยสร้างสรรค์ละครในพิพิธภัณฑป์ระวัติศาสตร์และโบราณคดีภาคตะวันออก หอศลิปะและ

วัฒนธรรมภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การเล่าเรื่องประวัติศาสตร์และโบราณคดีภาคตะวันออกด้วยละครเพลง 

ในพิพิธภัณฑ์เรื่อง เจ้าแม่โคกพนมดีมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาประวัติศาสตร์โบราณคดี 

โคกพนมดีและเพื่อสรา้งสรรคล์ะครประวัติศาสตรโ์บราณคดีตะวันออก ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

และการสร้างสรรค์ด้วยการท างานแบบมีส่วนร่วมกับนักดนตรี นักแสดง และคณะท างานโดย 

มีรายละเอียดดังนี ้

1. การศึกษาประวัติศาสตร์โบราณคดีโคกพนมดีผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการและ 

การสัมภาษณ์เฉพาะบุคคลจากปราชญ์ชาวบ้านในอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรีและผู้มีส่วนร่วม 

ในการขุดค้นโครงกระดูกภายในแหล่งโบราณคดีโคกพนมดีโดยน าข้อมูลมาจัดระเบียบและท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์ประวัติความเป็นมาและโครงกระดูกมนุษย์จากแหล่งโบราณคดี

โคกพนมดีเพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ โครงสร้างของสังคม ชีวิตความเป็นอยู่ และความสัมพันธ์

ของเจา้แมโ่คกพนมดีกับกลุ่มชนโคกพนมดีเพื่อน าข้อมูลไปพัฒนาบทละคร 

2. การสรา้งสรรค์การแสดงละครเพลงประวัติศาสตร์โบราณคดีภาคตะวันออก ผูว้ิจัยใชท้ฤษฎี 

การเล่าเรื่อง (Narrative Theory) มาใช้ในการสร้างบทโดยน าผลจากการศึกษาโครงกระดูกเจ้าแม่ 

โคกพนมดีมาสร้างเรื่องเล่า ก าหนดวาทกรรมการเล่าเรื่อง แก่นเรื่อง ตัวละคร โครงเรื่องและมุมมอง 

ในการเล่าเรื่องเพื่อสร้างเป็นบทละครเพลงที่ใช้ส าหรับแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์และ

โบราณคดีภาคตะวันออก หอศิลปะและวัฒนธรรมภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยน าเสนอ

ผลการวิจัยในรูปแบบการแสดงต่อสาธารณชน ความยาว 60 นาที ระหว่างวันที่ 26-28 มีนาคม  

พ.ศ. 2561 จ านวน 4 รอบในเทศกาลดนตรีและการแสดง มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปี พ.ศ. 2561 

ผู้วิจัยก าหนดให้มีการเสวนาหลังจบการแสดงโดยเชิญนักวิชาการสาขาต่าง ๆ ร่วมแสดงความคิดเห็น  

ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร. ภารดี มหาขันธ์ , อาจารย์ ดร. พิชัย สนแจ้ง , อาจารย์ไพบูลย์  

โสภณสุวภาพ 
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ผลการวจิัย 

การศึกษาประวัติศาสตร์โบราณคดีโคกพนมดีเพื่อน ามาสร้างบทละครในการวิจัยครั้งนี้  

สามารถสรุปผลการศกึษาในประเด็นส าคัญต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การศึกษาประวัติศาสตร์โบราณคดีโคกพนมดีเพื่อการสร้างบทละคร 

แหล่งโบราณคดีโคกพนมดีอยู่ในเขตปกครองของหมู่ที่ 3 ต าบลท่าข้าม อ าเภอพนัสนิคม  

จังหวัดชลบุรี ลักษณะของแหล่งโบราณคดีเป็นเนินดินรูปร่างกลม สูง ขนาดใหญ่มีเส้นผ่านศูนย์กลาง

ประมาณ 230 เมตร ครอบคลุมพื้นที่ประมาณ 25 ไร่ ตัวเนินดินสูงกว่าพื้นรอบ ๆ ประมาณ 12 เมตร 

สภาพในปัจจุบันพื้นที่โดยรอบเป็นบ่อเลี้ยงกุ้งและบ่อเลีย้งปลา บนเนินดินมีวัดโคกพนมดีและบ้านเรอืน

ของผู้อยู่อาศัยด้านตะวันออกของชายเนินไม่กี่หลัง ดังที่นายสมดุล ท าเนาว์ (สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 

2561) ได้กล่าวถึงความเป็นมาก่อนที่จะมีการขุดค้นแหล่งโบราณโคกพนมดีว่าเนินดินดังกล่าวเคยเป็นที่

รกร้างและหวังจะท าการถางสร้างที่อยู่จนกระทั่งมีการพบเศษภาชนะดินเผาและโครงกระดูกโครงอยู่

บริเวณทางเข้าเนินดินจึงได้ยกพื้นที่ดังกล่าวให้สร้างเป็นวัด เมื่อเริ่มถางพื้นที่บริเวณเนินดินยิ่งพบเศษ

ภาชนะดินเผาและเปลือกหอยอีกเป็นจ านวนมาก ดังนั้นทางวัดจึงได้แจ้งกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้า

มาท าการตรวจสอบ ตั้ งแต่นั้นมาจึงมีการขุดค้นต่อเนื่องจนกระทั่ งสิ้นสุดในปี  พ.ศ. 2528  

แหล่งโบราณคดีโคกพนมดีจึงเป็นแหล่งโบราณคดีที่ส าคัญและมีชื่อเสียงระดับโลก ดังข้อมูลจาก

การศึกษาประวัติศาสตร์ภาคตะวันออก ภารดี มหาขั นธ์ (2554) ได้เสนอข้อมูลไว้ว่า ในช่วงปี  

พ.ศ. 2516-2528 นักโบราณคดีจากมหาวิทยาลัยศิลปากร กรมศิลปากรร่วมกับมหาวิทยาลัยโอตาโก 

ประเทศนิวซีแลนด์ได้ท าการขุดค้นและได้พบว่าในพื้นที่เขตอ าเภอพนัสนิคม อ าเภอพานทอง และ 

อ าเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี เป็นพื้นที่ที่มีผู้คนเข้ามาอาศัยอยู่อย่างกระจัดกระจายรวมถึงในจังหวัด 

อื่น ๆ ของภาคตะวันออกเช่นจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัดสระแก้ว  

เป็นต้น  แหล่งโบราณคดีโคกพนมดีในพื้นที่เขตอ าเภอพนัสนิคมมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจาก 

มีหลักฐานทางโบราณคดีมากมายและมีการอยู่อาศัยเป็นระยะเวลานานกว่า 2 สมัย  

 จากการขุดค้นแหล่งโบราณคดีโคกพนมดีพบว่าคนโบราณได้เข้ามาตั้งถิ่นฐานที่โคกพนมดี

ประมาณ 4,000 ปีมาแล้ว ในช่วงนั้นระดับน้ าทะเลสูงกว่าปัจจุบันนีโ้คกพนมดีจึงตั้งอยู่ในบริเวณปากน้ า

ใกล้ ๆ กับทะเลมาก่อน ท าให้บริเวณนี้มีความอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาตทิั้งจากทะเลและบน

บก คนโบราณกลุ่มนีอ้ยู่อาศัยที่โคกพนมดีราว 500 ปี หลักฐานได้หายไปช่วงเวลาหนึ่งโดยสันนิษฐานว่า

อาจมีการอพยพย้ายถิ่นเนื่องจากน้ าทะเลขึ้นสูง  คนโบราณที่โคกพนมดีเป็นสังคมหาอาหารจาก

ธรรมชาติโดยการล่าสัตว์ป่าจับสัตว์น้ า สัตว์ปีกและเก็บพืชผลที่ขึ้นอยู่ตามธรรมชาติ ปกติคนโบราณ

ในช่วงยุคหินจะท าการย้ายถิ่นฐานไปเรื่อย ๆ แต่คนโบราณโคกพนมดีมีการตั้งบ้านเรือนเป็นหลักแหล่ง

และอยู่อาศัยอย่างยาวนาน บริเวณโคกพนมดีอุดมสมบูรณ์สามารถหาอาหารได้ทั้งจากทะเล  

ป่าชายเลน แหล่งน้ าจืดภายในป่าโคกพนมดีสมัยหลังชายฝั่งทะเลเริ่มไกลห่างออกไปคนโบราณที่  

โคกพนมดีจึงเริ่มมกีารปรับตัวโดยการเพาะปลูก ผูขุ้ดค้นพบหลักฐานทางการเกษตรเช่นจอบหินแกรนิต 
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มีดเปลือกหอยน้ าจดืใช้ส าหรับเกี่ยวข้าว จากหลักฐานที่พบเป็นไปได้ว่าโคกพนมดีอาจเป็นชุมชนแรกที่มี

การเพาะปลูกข้าว (อ าพัน  กิจงาม, 2556) จึงสามารถสรุปประเด็นส าคัญจากการศึกษาด้าน

ประวัติศาสตร์และโบราณคดีภาคตะวันออกเพื่อน ามาใช้พัฒนาบทละครได้ดังนี้ 

1.1 เรื่องราวของโครงกระดูก งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการขุดพบ

ซากโครงกระดูกของมนุษย์โบราณ การค้นพบที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในแหล่งโบราณคดีโคกพนมดี คือ

การขุดค้นพบโครงกระดูกหมายเลข 15 เพศหญิง อายุเมื่อตายประมาณ 35 ปี โครงกระดูกถูกประดับ

ไปด้วยเครื่องประดับมากมายกว่าโครงกระดูกอื่น ๆ เป็นพิเศษ เช่น สร้อยลูกปัดเปลือกหอยรูปตัว I 

เกือบพันเม็ด เครื่องประดับลูกปัดเปลือกหอยแบบแว่นกว่า 120,000 เม็ด แผ่นวงกลมมีเดือยที่อาจจะ

เป็นต่างหู ก าไลข้อมือ และเครื่องประดับศีรษะ ทั่วร่างปกคลุมไปด้วยดินเทศตามประเพณีการฝังศพ

ของแหล่งโบราณคดีโคกพนมดี  โครงกระดูกนิว้มือที่แข็งแรง ภาชนะดินเผาที่วางไว้มากมาย เชือกทาบ

ที่ห้อยไว้บริเวณสะโพก และอุปกรณ์ส าหรับท าภาชนะดินเผาถูกน ามาวางไว้ในหลุมศพเช่นกัน

สันนิษฐานได้ว่าเธออาจจะเป็นช่างปั้นภาชนะดินเผาก็เป็นได้ อีกทั้งเปลือกหอยที่ประดับอยู่บนร่างกาย

บางส่วนมาจากสายพันธุ์หอยที่ชอบอยู่อาศัยในทะเลที่อุดมไปด้วยปะการัง ซึ่งสันนิษฐานว่าอาจมีการ

แลกเปลี่ยนเครื่องมือเครื่องใชแ้ละเครื่องประดับกับชุมชนอื่น ๆ อีกด้วย 

 1.2 ร่องรอยทางวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ นอกจากนั้นยังมีการขุดค้นพบเครื่องมือ

เครื่องใช้เช่น เศษภาชนะดินเผาซึ่งส่วนใหญ่เป็นลายเชือกทาบ ก าไลหิน ลูกปัดที่ท าด้วยกระดูกสันหลัง

ปลา ลูกปัดหอยมือเสือหลากหลายรูปแบบ เช่น แผ่นดิสก์ขนาดเล็ก รูปตัว H รูปตัว I ต่างหูมีรูปแบบ 

ไม่มากนัก มีการขุดค้นพบเมล็ดข้าวที่เป็นถ่านในช้ันดิน และพบรอยประทับของแกลบข้าวที่ติดกับ 

เศษภาชนะดินเผาและดินเหนียว แต่ยากที่จะวิเคราะห์ได้ว่าเป็นข้าวปลูกหรือไม่ เนื่องจากอยู่ในสภาพ 

ที่ไม่สมบูรณ์ อีกทั้งสภาพแวดล้อมที่เป็นป่าชายเลน ไม่เหมาะส าหรับปลูกข้าวเพราะดินมีความเค็ม  

ข้าวนั้นอาจจะมาจากการแลกเปลี่ยน คนโบราณที่โคกพนมดีเป็นสังคมหาอาหารจากธรรมชาติ  

โดยการล่าสัตว์ป่า จับสัตว์น้ า สัตว์ปีก และเก็บพืชผลไม้ที่ขึ้นอยู่ตามธรรมชาติ โดยปกติคนโบราณ

ในช่วงยุคหินจะท าการย้ายถิ่นฐานไปเรื่อย ๆ แต่คนโบราณโคกพนมดีมีการตั้งบ้านเรือนเป็นหลักแหล่ง

และอยู่อาศัยอย่างยาวนาน บริเวณโคกพนมดีอุดมสมบูรณ์ไม่มีการขาดแคลนอาหารการกิน สามารถ

หาอาหารได้ทั้งจากทะเล ป่าชายเลน แหลง่น้ าจดื และภายในป่า แตโ่คกพนมดีในสมัยหลัง ชายฝั่งทะเล

เริ่มไกลห่างออกไปคนโบราณที่โคกพนมดีจึงเริ่มมีการปรับตัวและเพาะปลูก ผู้ขุดค้นได้พบหลักฐาน

ทางการเกษตรกรรม เช่น จอบหินแกรนิต มีดเปลือกหอยน้ าจืดใช้ส าหรับเกี่ยวข้าว และเมล็ดข้าวปลูก 

และพบว่ามีการหาอาหารจากแหล่งน้ าจืดมากขึ้น จากหลักฐานการค้นพบดังกล่าวเป็นไปได้ว่า โคก

พนมดีอาจเป็นชุมชนแรก ๆ ที่มกีารเพาะปลูกข้าว 

 1.3 การสะท้อนสังคมที่ฝ่ายหญิงเป็นใหญ่ (Matriarchy) ตั้งแต่ยุคก่อนประวัติศาสตร์แสดง 

ให้เห็นถึงความส าคัญและอ านาจของเพศหญิงในฐานะผูใ้ห้ก าเนิดซึ่งเป็นเค้ามูลของการนับถือในอ านาจ

เหนือธรรมชาติของสตรีเพศ อาจสรุปได้ว่าเพศหญิงมีความส าคัญต่อโครงสร้างของสังคมตั้งแต่สมัย 
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ก่อนประวัติศาสตร์ จากพื้นฐานความเชื่อในเรื่องอ านาจมหัศจรรย์ของเพศหญิงในฐานะผู้ให้ก าเนิด

ลูกหลานสืบตระกูล ความนับถือในแม่กลายเป็นสัญลักษณ์แห่งพลังอ านาจที่เกื้อกูลชีวิตให้ความ 

อุดมสมบูรณ์ต่อแผน่ดิน ความเจรญิ พืชผล สัตว์เลี้ยง เป็นต้น จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นพอที่จะแสดงให้

เห็นว่าเจ้าแมโ่คกพนมดีมีความโดดเด่นเป็นอย่างมากอีกทั้งเป็นบุคคลที่มีความสามารถมากมายจนเป็น

ที่เคารพหรอือาจจะมีต าแหนง่ทางสังคมที่สูงกว่าคนอื่น ๆ ในแหล่งโบราณคดีโคกพนมดี (กรมศิลปากร, 

2558) จากหลักฐานการขุดค้นโครงกระดูกท าให้ทราบว่าการฝังศพบริเวณใกล้เคียงนั้นมีการประดับ

ตกแต่งที่ไม่เท่าเทียมกับเจ้าแม่โคกพนมดีแสดงให้เห็นว่าสถานะไม่ได้ถูกสืบทอดแต่ได้รับผ่านความกล้า

หาญหรอืทักษะของเจ้าแมโ่คกพนมดี 

2. การสร้างบทละคร 

การเล่าเรื่องจากการวิเคราะห์ประวัติความเป็นมาและข้อมูลโบราณคดีของเจ้าแม่โคกพนมดี 

เพื่อน ามาสร้างเป็นบทละครเพลงจากทฤษฎีการเล่าเรื่อง ประกอบด้วยโครงสร้างการเล่าเรื่องคือ  

โครงเรื่อง (Plot) แก่นเรื่อง (Theme) ความขัดแย้ง (Conflict) ตัวละคร (Character) ฉาก (Setting) 

สัญลักษณ์พิเศษ (Symbol) และมุมมองในการเล่าเรื่อง (Point of view)  ซึ่งการเล่าเรื่องมีวิธีที่แตกต่าง

ไปจากขนบเดิมเนื่องจากถูกก าหนดด้วยโจทย์ของพื้นที่จัดแสดงภายในห้องพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์

โบราณคดีภาคตะวันออก หอศิลปะและวัฒนธรรมภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งเป็นส่วน

ก าหนดให้การสร้างบทถูกแบ่งออกเป็น 3 ฉาก (Setting) ตามพื้นที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์โดยใช้

โครงเรื่องจ านวน 2 โครงเรื่อง เพื่อเสนอเรื่องราวของตัวละคร “เจ้าแม่โคกพนมดี” และตัวละคร 

“อภิวัฒน์” โดยเล่าเรื่องของตัวละครในยุคปัจจุบันและตัวละครในยุคอดีตในพื้นที่จัดแสดงจ านวน  

3 หอ้ง ดังนี้ 
 

  
ภาพที่ 1 ภาพพืน้ท่ีจัดแสดงจิตรกรรมฝาผนังวัดเตาปูน 

(โดย สัณหไ์ชญ ์เอือ้ศิลป์ วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561) 
ภาพที่ 2 ภาพพืน้ท่ีจัดแสดงผลงานประติมากรรมและเทวรูป 

(โดย สัณหไ์ชญ ์เอือ้ศิลป์ วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561) 
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ภาพที่ 3 ภาพพืน้ท่ีจัดแสดงประวัตศิาสตร์โบราณคดีโคกพนมดี 

(โดย สัณหไ์ชญ ์เอือ้ศิลป์ วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561) 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติความเป็นมาและหลักฐานทางโบราณคดีต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงได้น า

วิธีการเล่าเรื่องจากประวัติศาสตร์โดยใช้มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of view) ผ่านตัวละครเจ้าแม่โคก

พนมดีเพื่อต้องการสื่อสารบทบาทของความเป็นผู้หญิง ความเป็นแม่ซึ่งมีความหมายถึงการเป็นผู้ให้

ก าเนิด เป็นหัวหน้า และเป็นผู้ที่น่ายกย่อง อีกทั้งยังเป็นการสร้างคุณค่าของวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และ

ศิลปวัฒนธรรมในอดีตที่ส่งผ่านมาถึงปัจจุบัน จากคุณค่าของผู้หญิงและความรักที่สามารถเชื่อมโยงได้

ระหว่างความเป็นแม่และความเป็นลูก หน้าที่และความเสียสละของผู้หญิงในการปกป้อง รับผิดชอบ 

และดูแลผู้คนในปกครอง โดยการสร้างสัญลักษณ์ (Symbol) เพื่อใช้ในการเล่าเรื่องคือ โครงกระดูกซึ่ง

เป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์เปรียบเสมือนต าราส าหรับการศึกษาค้นคว้าสภาพทางภูมิศาสตร์และ

สังคมศาสตร์จากประวัติศาสตร์ที่สามารถเชื่อมโยงกับบริบทของพื้นที่ นอกจากนี้โครงกระดูกยังมี

ความหมายต่อวัฒนธรรมการเคารพในบรรพบุรุษที่สะท้อนคุณค่าความดีและอุดมการณ์จากรุ่นสู่รุน่ 

 2.1 การสร้างตัวละคร (Character) ผูว้ิจัยก าหนดใหต้ัวละครหญิงซึ่งเป็นชื่อโครงกระดูกที่

สันนิษฐานจากการขุดค้นพบเป็นผู้หญิงที่มีบทบาทและเป็นผู้มีความส าคัญจากหลักฐานที่ปรากฏ 

ในหลุมศพคือ “เจ้าแม่โคกพนมดี” เป็นตัวละครที่มาจากประวัติศาสตร์มีบทบาทต่อการด าเนินเรื่อง 

โดยมีตัวละครอภิวัฒนเ์ป็นตัวละครหลัก (Protagonist) โดยก าหนดให้เป็นวิศวกรหนุ่มหัวก้าวหน้าทายาท

คนเดียวของที่ดินโคกพนมดีที่ก าลังตัดสินใจขายที่ดินให้กับนายทุนต่างชาติ ตัวละคร “ปัน” เป็นตัว

ละครปะทะ (Antagonist) เป็นมัคคุเทศก์ฝึกหัดเพื่อนสมัยเด็กของอภิวัฒน์ศึกษาด้านประวัติศาสตร์และ

ก าลังท าวิจัยเรื่องโคกพนมดี และก าหนดให้มีตัวละคร พิชช่ี ปุ๋ย และนักแสดงหมู่มวลต่าง ๆ  

เพื่อน ามาใช้ในการเล่าเรื่อง 

 2.2 โครงเรื่อง (Plot) วัดโคกพนมดีก าหนดให้มีการจัดงานร าลึกเจ้าแม่โคกพนมดี  

และการท าบุญกระดูกของบรรพบุรุษประจ าปีของชาวบ้านโคกพนมดี  ปันเป็นนิสิตเอกประวัติศาสตร์

เธอท าวิจัยเกี่ยวกับบ้านโคกพนมดีจึงได้รับมอบหมายใหเ้ป็นผู้จัดงานประจ าปีครั้งนี้โดยมีเพื่อนของพวก

เขาคือ พิชช่ี และปุ๋ยมาช่วยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการเพื่อน าเสนอ 
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ผู้ว่าราชการจังหวัด ภายในบริเวณวัดโคกพนมดีซึ่งมีพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์โบราณคดีโคกพนมดี  

พิชช่ีและปุ๋ยมีหน้าที่ดูแลการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับประวัติและเส้นทางการพัฒนาของประวัติศาสตร์

ภาคตะวันออกและจังหวัดชลบุรี ในขณะที่พิชช่ี ปัน และปุ๋ยก าลังน าเสนอนิทรรศการอยู่ อภิวัฒน์ก็เข้า

มาพอดีแล้วก็บอกเพื่อน ๆ ถึงการวางแผนที่ตัวเขาได้ยินยอมให้ครอบครัวของเขาขายที่ดินบริเวณโคก

พนมดีนี้ให้กับเอกชนเพื่อพัฒนาที่ดินเป็นนิคมอุตสาหกรรมและสนามบินโดยจะลงทุนขุดกระดูกอีกครั้ง

เพื่อย้ายกระดูกไปเก็บไว้ที่พิพิธภัณฑ์ทั้งหมดจึงเกิดความขัดแย้งและโต้เถียงกันของอภิวัฒน์กับเพื่อน ๆ 

เมื่ออภิวัฒน์เข้าไปในบริเวณแสดงงานก็พูดจาเสียงดังลบหลู่ แสงไฟในห้องดับลงแล้วอยู่ ๆ ก็มีแสง

ออกมาจากทางประตูห้องเล็ก ๆ พบว่า เจ้าแม่โคกพนมดีพร้อมด้วยบริวารหลุดทะลุมิติออกมาที่

พิพิธภัณฑ์โคกพนมดี อภิวัฒน์จึงถูกจับตัวไปเนื่องจากโยนสร้อยของเจ้าแม่ที่ขัดจากหลุมศพแล้วน ามา

จัดแสดงทิ้งลงพื้น อภิวัฒน์ถูกลากไปส่วนแสดงนิทรรศการยุคโคกพนมดี ปัน พิชช่ี และปุ๋ย จึงตามไป

ช่วยอภิวัฒน์ พวกเขาเห็นอภิวัฒน์ถูกจับตัวอยู่ เจ้าแม่โกรธก าลังจะลง โทษพิชช่ีขอร้องให้ปันไปช่วยพูด

กับเจ้าแม่ ปันมีท่าที่ตื่นกลัวมาก แต่ที่คอของปันห้อยสร้อยกระดูกของเจ้าแม่ไว้  ปันเจรจาขอร้อง 

ให้เจ้าแม่ให้อภัยอภิวัฒน์ เจ้าแม่จึงปล่อยอภิวัฒน์ ไป เจ้าแม่ถามปันว่าที่ที่อยู่ตอนนี้คือที่ไหน  

ปันเล่าความจริงให้ฟังว่าเจ้าแม่มาอยู่ในยุคปัจจุบัน เจ้าแม่ถามปันเกี่ยวกับโคกพนมดี ปันเล่าให้ฟังว่า

โคกพนมดีเป็นเพียงประวัติศาสตร์  อภิวัฒน์พูดจาย้ าว่าแล้วมันก็ก าลังจะกลายเป็นสนามบิน  

แล้วอภิวัฒน์ชี้ให้เจ้าแม่เห็นหลุมฝังศพจ าลองของตนเองที่อยู่ในห้องนิทรรศการ เจ้าแม่เสียใจเพราะไม่

คิดว่าถิ่นที่ตนเองอยู่จะไม่เหลืออะไรเลย ปันจึงหยุดสถานการณ์ด้วยการถามถึงอดีตในช่วงระยะเวลา

นั้นว่าเป็นอย่างไรและเกิดอะไรขึ้น เจ้าแม่เล่าเหตุการณ์ให้ฟังจนไปถึงจุดสูงสุดของเรื่องคือเมื่อเกิด  

ภัยแล้งผูค้นล้มตายไม่มีอาหาร และเจ้าแมย่ังเล่าให้ฟังต่อไปอีกว่าผปีระจ าหมู่บ้านคงจะโกรธ ดังนัน้การ

ช่วยเหลือชีวิตของทุกคนคือการแลกมาด้วยชีวิตของเจ้าแม่ เจ้าแม่จึงตัดสินใจสังเวยชีวิตตัวเองเพื่อ

ความอยู่รอดของทุกคนในหมู่บ้าน ก่อนที่เจ้าแม่จะกลับได้สวมสร้อยคอให้อภิวัฒน์ อภิวัฒน์จึงรู้สึกถึง

การเสียสละที่เจา้แม่มีตอ่ผูค้นในหมูบ่้าน อภวิัฒน์จึงโทรไปขอระงับโครงการขายที่ดนิของแม่ที่โคกพนมดี 

 2.3 แก่นของเรื่อง (Theme) อนาคตที่ยั่งยืนมาจากรากที่แข็งแรง โดยบทเพลงที่น ามาใช้ 

ในการแสดงมีจ านวนทั้งสิ้น 9 บทเพลง ได้แก่ เพลงแสงธรรมส่องอารยธรรม เพลงประเพณีของเรา 

เพลงหงุดหงิดร้อนใน เพลงนางพญาแห่งโคกพนมดี เพลงประวัติศาสตร์ไร้สาระ เพลงจุดเริ่มต้น 

ของชีวติ เพลงนมัสเต เพลงลมหายใจของวันวาน และเพลงอดตีที่ทิง้ไว้ 
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ภาพที่ 4 ภาพถ่ายตัวละครอภวิฒัน์ช่วงขับร้องบทเพลง อดตีท่ีท้ิงไว ้

 (โดย ณัฐพงศธ์ร เอ่ียมสะอาด วันท่ี 28 มนีาคม พ.ศ. 2561) 

 

 4) การก ากับการแสดง (Directing) โจทย์ในการสร้างสรรค์ผลงานชิ้นนี้คือการเล่าเรื่อง

ภายในพื้นที่พิพิธภัณฑ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดแนวคิดในการออกแบบ (Director Design Concept)  

คือรากโกงกางของป่าชายเลน และการก าหนดแนวคิดในการก ากับการแสดงและแนวคิดในการ

ออกแบบผู้วิจัยจึงวางแผนเพื่อค้นหาลักษณะทางกายภาพของเจ้าแม่โคกพนมดีที่จะปรากฏให้เห็นใน

ละคร เพื่อท าความรู้จักตัวละครโดยสร้างตัวละครจากจินตภาพและน าข้อมูลทางประวัติศาสตร์ 

มาพัฒนาเครื่องแต่งกาย อุปกรณ์ประกอบ ฯลฯ ดังนั้นนักออกแบบเสื้อผ้าจึงน าสีเขียวของตะไคร่น้ า 

วัสดุที่มคีวามรูส้ึกต่อชีวติความเป็นอยู่พื้นที่ใกล้น้ าเพื่อน ามาค้นหาตัวละครโดยก าหนดตัวละครจากการ

ออกแบบเครื่องแต่งกาย และการแต่งหน้าและถ่ายรูปนักแสดงเพื่อค้นหาตัวละครที่ต้องการ  

โดยก าหนดโจทย์ในการถ่ายรูปให้นักแสดงเข้าถึงภาวการณ์ขาดสารอาหาร ความไม่แข็งแรงของสุขภาพ

จากการวิเคราะหโ์ครงกระดูก  

 

 
ภาพที่ 5 ลักษณะบุคลกิภาพของเจ้าแม่โคกพนมด ี

 (โดย ณัฐพงศธ์ร เอ่ียมสะอาด วันท่ี 19 มนีาคม พ.ศ. 2561) 
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสร้างจินตภาพของตัวละครเจ้าแม่โคกพนมดีและชาวโคกพนมดีด้วยการ

ออกแบบเครื่องแต่งกาย การค้นหาลักษณะทางกายภาพ ความเชื่อภายในโดยให้นักแสดงแต่งหน้า 

แต่งตัว และก าหนดโจทย์ให้นักแสดงท าความเข้าใจกับชาวโคกพนมดี และด าเนินการการถ่ายภาพเพื่อ

หาพลังชีวิตและพลังในการเล่าเรื่องของชาวโคกพนมดีหลังจากถ่ายภาพเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ผู้วิจัย

ค้นหาลักษณะตัวละครจากภาพถ่ายเพื่อน าตัวละครไปพัฒนาในหอ้งซ้อมและท าความเข้าใจกับชีวิตของ

คนในยุคก่อนประวัติศาสตรท์ี่ต้องต่อสูเ้พื่อน าพาให้ชีวิตตัวเองอยู่รอด สู้กับความตาย ความเช่ือเรื่องจิต

วิญญาณสิ่งลี้ลับและการรักษาชีวิตของตัวเองประเด็นส าคัญที่มีผลต่อการเล่าเรื่องของเจ้าแม่โคกพนม

ดี ดังนี ้

 1) การสรา้งวาทกรรมในการเล่าเรื่องโดยสร้างใหต้ัวละครเจ้าแม่โคกพนมดีเป็น “ผูเ้สียสละ” 

หมายถึงการเลือกเสียสละชีวิตของตนเองเพื่อผูอ้ื่นเป็นเหตุการณ์กระตุ้นให้ผูร้ับสารเกิดความสะเทือนใจ 

 เห็นอกเห็นใจ และสร้างให้การตัดสินใจครั้งนี้ส่งผลต่อความศรัทธาในเจ้าแม่โคกพนมดี  

เพื่อตอบข้อสันนิษฐานถึงสาเหตุการเสียชวีิตของเจ้าแมโ่คกพนมดีของผู้วิจัยผ่านการเล่าเรื่องครั้งนี้ 

 2) การสร้างตัวละครอภิวัฒน์ซึ่งเป็นตัวละครเอกที่มีความต้องการพัฒนาพื้นดินเดิมให้  

ตัวละครได้เป็นตัวแทนของคนรุ่นใหม่ ความสมัยใหม่ ความเจรญิรุ่งเรื่อง หรอืโลกาภวิัตน์ใหต้ระหนักถึง 

การพัฒนาบนรากฐานของรากที่แข็งแรง 

 3) ความต้องการให้พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์โบราณคดีภาคตะวันออก หอศิลปะและ

วัฒนธรรมภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพามีชีวิตใหม่อีกครั้ งโดยการใช้ศิลปะการแสดงเล่าเรื่อง 

ในพื้นที่นิทรรศการ ดังนั้นการสร้างบทส าหรับเล่าเรื่องพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑ์จึงมีผลต่อโครงสร้าง 

ในการเล่าเรื่องด้วย 

 4) การเสริมสร้างความรักในท้องถิ่นเพื่อหาแนวทางในการสร้างความเจริญอย่างยั่งยืนใน

ชุมชนจากการลงพื้นที่ภาคสนามที่วัดโคกพนมดีผู้วิจัยมีความสนใจสร้างความตระหนักให้คนในชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วม จึงส่งผลให้พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์โคกพนมดีได้รับการพัฒนาและเปิดบริการให้กับ

ประชาชนอย่างแท้จริง 

5) ความรักในบรรพบุรุษโดยใช้ความกตัญญูเป็นสะพานในการเชื่อมอุดมการณ์และความดีที่

บรรพบุรุษส่งต่อใหก้ับรุ่นของเราในปัจจุบัน 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

ผลงานการวิจัยครั้งนี้พบว่าการศึกษาประวัติศาสตร์โบราณคดีโคกพนมดีจากการศึกษา

เรื่องราวของโครงกระดูกมนุษย์สมัยก่อนประวัติศาสตร์ด้านมานุษยวิทยากายภาพนั้นท าให้เห็น

ความสัมพันธ์ของกลุ่มชนโคกพนมดีที่มีต่อแหล่งโบราณคดี และจากการศึกษาและการรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยพบว่าคนสมัยก่อนประวัติศาสตร์ที่โคกพนมดีนั้นมีลักษณะทางกายภาพไม่แตกต่างจากกลุ่มชน



                                       Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 

|110 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

สมัยก่อนประวัติศาสตร์จากแหล่งโบราณคดีอื่น ๆ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงท าให้การน าผลจากวิเคราะห์

โครงกระดูกทั้งเพศ อายุ ชีวิตความเป็นอยู่  โรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ และพิธีกรรมของผู้เป็นเจ้าของโครง

กระดูกเหล่านั้นน ามาสร้างสมมติฐานในการเล่าเรื่อง ผลการวิเคราะห์กระดูกที่ขุดค้นพบท าให้ทราบว่า

ตัวละครเจ้าแม่โคกพนมดีมีอายุ 35 ปี นอกจากนั้นยังสามารถน าข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมจาก

การศึกษาการขุดค้นโบราณวัตถุจากแหล่งโบราณคดีโคกพนมดี เช่น ขวานหินขัด เศษภาชนะดินเผา 

เปลือกหอยแครงและการส ารวจดินในบริเวณนาข้างโคกพนมดีได้พบดินสีเทาอมเขียวเข้มเหมอืนกับดิน

เหนียวทะเล การขุดค้นดังกล่าวผู้วิจัยและนักออกแบบได้น ามาใช้สร้างของตัวละคร (Characterization) 

และออกแบบเครื่องแต่งกายโดยก าหนดให้มีสีเขียวบนตัวนักแสดงซี่งเป็นวิธีการก าหนดลักษณะทาง

กายภาพของตัวละคร โดยโจทย์ในการท าวิจัยครั้งนี้มุ่งสร้างบทและก ากับการแสดงภายในพิพิธภัณฑ์

ประวัติศาสตร์และโบราณคดีภาคตะวันออก ทั้งนี้ผู้วิจัยพบว่าการสร้างมิติตัวละครเจ้าแม่โคกพนมดี

เพื่อให้สามารถขยายเรื่องราวและเหตุการณ์เกี่ยวกับแม่ของอภิวัฒน์เพื่อปูพื้ นเรื่องให้เชื่อมโยงกับ

เรื่องราวสะเทือนใจในตอนจบของเรื่องการเล่าเรื่องในแต่ละช่วงมีความรวดเร็วท าให้การกระท าของตัว

ละครไม่ชัดเจน ดังนัน้หากสร้างเหตุการณ์และการกระท าให้กับตัวละครจะท าให้การด าเนินเรื่องกระชับ

และท าให้ตัวละครมีมิติมากขึ้น ดนตรีประกอบที่สร้างสรรค์สามารถพัฒนาไปตามสิ่งแวดล้อมและ

ลักษณะทางภูมิศาสตร์ของเรื่อง  การออกแบบลีลาและการเคลื่อนไหวของชาวบ้านโคกพนมดีในเรื่อง

ตามแบบชาวป่าโดยทั่วไปท าให้ไม่เห็นอัตลักษณ์เฉพาะของกลุ่มชนนี้ตามจินตนาการและความจริงใน

การเล่าเรื่อง ผลการวิจัยท าให้ผู้วิจัยพบวิธีการสร้างบทละครจากข้อมูลประวัติศาสตร์ และการน า

ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมน ามาสร้างบทและพัฒนาตัวละคร  จากการเสวนาหลังจบ

การแสดงผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะถึงประเด็นการแบ่งพื้นที่การแสดงภายในห้องพิพิธภัณฑ์ออกเป็น 

3 สถานที่อาจส่งผลให้ประเด็นของการเล่าเรื่องหลุดออกจากบริบทส าคัญในการเล่าเรื่อง เช่น  

การแสดงในพื้นที่แสดงวัดเตาปูน ผู้สร้างสรรค์มุ่งเน้นน าเสนอเรื่องราวประวัติของการสร้างเมืองชลบุรี

ท าให้ทิศทางของการเล่าเรื่องหลุดออกจากเรื่องราวชีวิตของเจ้าแม่โคกพนมดี นอกจากนั้นยังเสนอ

ความเห็นในฐานะเป็นผู้ชมว่ารู้สึกสนุกและสะเทือนอารมณ์ไปกับเรื่องราวและชะตากรรมของเจ้าแม่

โคกพนมดี เมื่อมีค าถามถึงความคิดเห็นต่อการสร้างวาทกรรมการเล่าเรื่องของผู้วิจัยในการสร้างให้  

เจ้าแมโ่คกพนมดีเสียสละชีวิตตอนจบของเรื่องนั้นผู้เช่ียวชาญได้เสนอความคิดเห็นว่าเป็นสิทธิ์ของผู้วิจัย

ที่จะเล่าเรื่องให้เกิดความสะเทือนอารมณแ์ละท าให้ผูช้มรูส้ึกถึงเรื่องที่ตอ้งการสื่อสารได้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากที่ได้ท าการศึกษาค้นคว้าโดยการรวบรวมเอกสาร งานวิชาการ งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับประวัติศาสตร์และโบราณคดีโคกพนมดี โดยน าข้อมูลมาสร้างสรรค์บทละครโดยก าหนดโจทย์

ส าหรับแสดงในพื้นที่พิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์และโบราณคดีภาคตะวันออก หอศิลปะและวัฒนธรรม
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ภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา โดยน าเสนอต่อสาธารณชนนั้น ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะแนวทาง 

ในการพัฒนาผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
 

1. พัฒนาบทละครเป็นบทละครที่ใชส้ าหรับการแสดงละครเพลง 

2. เปลี่ยนพื้นที่ที่ใช้ในการแสดงเป็นโรงละครเพื่อค้นหาวิธีการเล่าเรื่อง แนวทางการก ากับ 

การแสดง และการสรา้งบทละครส าหรับละครเพลง เป็นต้น 

3. ปรับหรือพัฒนาบทละครเพลงฉบับพิพิธภัณฑ์นี้ให้เหมาะสมจัดแสดงได้ในโรงเรียนเพื่อให้

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมต่าง ๆ ในภูมิภาคตะวันออกสามารถน าบทและโน้ตเพลงไปใช้ในการแสดง

ละครเพลงในโรงเรียนเพื่อเสริมทักษะทางวิชาการ และสร้างวัฒนธรรมการเล่าเรื่องด้วยศิลปะการ

ละครในโรงเรียนต่าง ๆ  

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นทดลองน าศิลปะการแสดงโดยมุ่งเน้นกระบวนการค้นคว้า การปฏิบัติการ

สร้างสรรค์และการน าเสนอผลงานการแสดงในพื้นที่การแสดงภายนอกโรงละคร พบว่าปรากฏการณ์

ทางการแสดงที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการวิจัยและการสร้างสรรค์เกิดความรู้อันเป็นประโยชน์  

ต่อการศกึษาค้นคว้าดังนี้ 

1. การสร้างเรื่องเล่าจากการวิเคราะห์ข้อมูลและหลักฐานทางโบราณคดี ประเด็นในการศึกษา

ที่ส าคัญคือข้อมูลและหลักฐานในยุคก่อนประวัติศาสตร์ปรากฏเพียงหลักฐานและข้อสันนิษฐาน 

ในบางประเด็น ดังนัน้ผู้วจิัยจงึเห็นความส าคัญของการใช้ทฤษฎีการเล่าเรื่องเพื่อน ามาเชื่อมต่อร่องรอย

ทางประวัติศาสตร์ที่ไม่สามารถบันทึกไว้ได้ โดยการสร้างวาทกรรมการเล่าเรื่อง ประการส าคัญที่ 

ต้องระมัดระวังคือการตีความของผู้สร้างสรรค์ต้องใช้เหตุผลเชิงจิตวิทยาเพื่อน ามาใช้ก าหนด 

ชะตากรรมของตัวละครในประวัติศาสตร์ 

2. เทคนิคและวิธีเล่าเรื่องและการสื่อสารภายในพื้นที่พิพิธภัณฑ์ต้องค านึงถึงพื้นที่และ

บรรยากาศ (Space and Atmosphere) การท างานกับวัตถุที่จัดแสดงอยู่ภายในพิพิธภัณฑ์ (Object) 

เพื่อให้เกิดการสื่อสาร การสร้างความหมายที่สามารถเชื่อมต่อกันระหว่างสารจากบทละครและพื้นที่

จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ ์

 

สรุป 

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการขุดพบซากโครงกระดูกของมนุษย์

โบราณ การค้นพบที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งในแหล่งโบราณคดีโคกพนมดีคือการขุดค้นพบโครงกระดูก

หมายเลข 15 เพศหญิง อายุเมื่อตายประมาณ 35 ปี โครงกระดูกประดับไปด้วยเครื่องประดับมากมาย

กว่าโครงกระดูกอื่น ๆ เป็นพิเศษเช่น สร้อยลูกปัดหอยรูปตัว I เกือบพันเม็ด เครื่องประดับลูกปัดเปลือก
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หอยแบบแว่นกว่า 120,000 เม็ด แผ่นวงกลมมีเดือยที่อาจจะเป็นต่างหู ก าไลข้อมือและเครื่องประดับ

ศีรษะ ทั่วร่างของเธอปกคลุมไปด้วยดินเทศตามประเพณีการฝังศพของแหล่งโบราณคดีโคกพนมดี 

โครงกระดูกนิ้วมือที่แข็งแรงของเธอ ภาชนะดินเผาที่วางไว้มากมาย เชือกทาบที่ห้อยไว้บริเวณสะโพก

และอุปกรณ์ส าหรับท าภาชนะดินเผาถูกน ามาวางไว้ในหลุมศพเช่นกัน ซึ่งสันนิษฐานว่าเธอเป็นช่างปั้น

ภาชนะดินเผาที่มคีวามเก่งและยังพบเปลือกหอยที่ประดับอยู่บนร่างกายบางสว่นมาจากพันธุ์หอยที่ชอบ

อาศัยอยู่ในทะเลที่อุดมไปด้วยปะการัง ซึ่งสันนิษฐานว่าอาจมีการแลกเปลี่ยนเครื่องมือเครื่องใช้และ

เครื่องประดับกับชุมชนอื่น ๆ จากการศกึษายังพบอีกว่าคนโบราณโคกพนมดีมีลักษณะผิดปกติหรือโรค

เกี่ยวกับเลือด (Haemoglobinopathy) ดังนัน้ประชากรโคกพนมดีสว่นใหญ่จึงมีความผิดปกติในเลือดและ

สภาวะโลหิตจางซึ่งมีการถ่ายทอดทางพันธุกรรมและเป็นสาเหตุที่ท าให้ทารกหรือเด็กเล็กเสียชีวิต 

นอกจากนั้นแม้ว่าโคกพนมดีจะอุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรและอาหารแต่อากาศร้อนชื้นก็เป็นปัจจัยที่

ท าให้เกิดการระบาดของเชื้อมาลาเรีย  การเข้าสู่กระบวนการสร้างสรรค์  ผู้วิจัยเล่าเรื่องจาก

ประวัติศาสตร์โดยใช้มุมมองการเล่าเรื่อง (Point of view) ผ่านตัวละครเจ้าแม่โคกพนมดีเพื่อต้องการ

สื่อสารบทบาทความเป็นผู้น าและผู้เสียสละของความเป็นผู้หญิง โดยสร้างสัญลักษณ์ (Symbol) ในการ

เล่าเรื่องคือโครงกระดูก ซึ่งมีความหมายต่อวัฒนธรรมการเคารพในบรรพบุรุษที่สะท้อนคุณค่าความดี

และอุดมการณ์จากรุ่นสู่รุ่น การสร้างตัวละคร (Character) ตัวละครอภิวัฒน์เป็นตัวละครหลัก 

(Protagonist) โดยก าหนดให้เป็นวิศวกรหนุ่มหัวก้าวหน้าทายาทคนเดียวของที่ดินโคกพนมดีที่ก าลัง

ตัดสินใจขายที่ดินใหก้ับนายทุนต่างชาติ ตัวละคร “ปัน” เป็นตัวละครปะทะ (Antagonist) เป็นมัคคุเทศก์

ฝึกหัดเพื่อนสมัยเด็กของอภิวัฒน์ศึกษาด้านประวัติศาสตร์และก าลังท าวิจัยเรื่องโคกพนมดี และ

ก าหนดให้มีตัวละคร พิชช่ี ปุ๋ย และนักแสดงหมู่มวล บทละครประกอบด้วย 3 ฉาก โดยมีแก่นของเรื่อง

คือ อนาคตที่ยั่งยืนมาจากรากที่แข็งแรง โดยก าหนดแนวคิดความจริงที่ไม่จริง ความไม่จริงที่จริงเพื่อ

เป็นแนวทางการก ากับการแสดงในพิพิธภัณฑ์ประวัติศาสตร์และโบราณคดีภาคตะวันออก หอศิลปะ

และวัฒนธรรมภาคตะวันออก มหาวิทยาลัยบูรพา  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความเห็นของอาจารย์ต่อสภาพปัญหาการ

ใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง(ฝ่ายมัธยม) 2) เพื่อ

ก าหนดแนวนโยบายการส่งเสริมอาจารย์ผู้สอนพัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่อไป การวิจัยนี้ใช้เครื่องมือโดย

การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  ได้ค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability)  0.821 โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมีความเป็นตัวแทนของประชากรโดยแบ่งเป็น

ชาย 47 คน หญิง 45 คน จ านวน 92 คน ด้วยเป็นโรงเรียนสาธิตวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้สอนโดยมากจึง

สูงกว่าปริญญาตรีมีจ านวน 74 คน และปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาปริญญาโทจ านวน 18 คน สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะหข์้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลวิจัยพบว่า 1) อาจารย์ผู้สอน ใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนด้วยไม่ยึดติดกับวิธีการ

จัดการสอนแบบเดิม (ร้อยละ 96.7) และ พัฒนาต่อยอดนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนสม่ าเสมอ (ร้อย

ละ 79.4) แต่การเข้าร่วมอบรมการจัดการเรียนการสอน  ด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (ร้อยละ 45.8) มีส่วน

ส าคัญน้อยในการน านวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 2) เมื่อเปรียบเทียบความเห็นจ าแนกตาม

เพศของอาจารย์ผู้สอน พบภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ พิจารณาตามรายการพบการ

ยอมรับและเห็นด้วยกับการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน และวางแผนการสอนโดยใช้นวัตกรรม

ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมกับบทเรียน นั้นมีความเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) หากจ าแนกตามวุฒิ
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การศึกษา พบภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พิจารณาตามรายการพบการพัฒนาต่อยอด

นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอและอย่างต่อเนื่องและการเข้าร่วมอบรมการจัดการเรียน

การสอนด้านนวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอด้วยความต่อเนื่องมีความเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนการสอน; โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง; ปัญหาการใชน้วัตกรรม 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study and to compare the opinions of lecturers 

towards the problems of using innovation for the teaching of the Demonstration School 

Ramkhamhaeng University 2) to assign the policies the lecturers’ teaching and learning 

management development. The rating scale questionnaire was used as the research instrument. 

The researchers found that the reliability was 0.821. The sample size in the research was 92 

lecturers: 47 males and 45 females. Most lecturers are holding the degree higher than Bachelor 

which are 74 and the rest of them are holding Bachelor Degree which are 18 lecturers.  

The results of research were found that 1) 96.7 % of lecturers in the school did not stay 

on their former innovation for learning. Additionally, 79.4% of them regularly developed their 

innovation for teaching. However, regarding the ongoing training of innovation for teaching, 45.8% 

of them thought that it was not so important for applying the contents from the training in their 

real teaching and learning situation 2) the researchers found that there was no significant 

difference between the lecturers’ sex but there was significantly different in terms of applying and 

planning innovations for teaching in the classroom 3) the lecturers’ education, there was 

statistically significant at .05 in terms of continuous innovation for teaching development and 

attending to the innovation for teaching training regularly.   

  

Keywords: Innovation; Teaching and Learning Management  
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บทน า 

นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนนั้น “อดีตมักถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในด้านการพัฒนาผู้เรียน คือ 

นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตามหลักสูตรการเรียนรู้ขั้นพื้นฐาน” (อัจศรา ประเสริฐสิน, เทพสุดา 

จิวตระกูล & จอย ทองกลุ่มศรี, 2560) ดังนั้น ตามที่ส านักงานเลขาธิการสภาพการศึกษา ซึ่งได้อธิบาย

เกี่ยวกับการพัฒนาครูที่จะให้สามารถน ารูปแบบของนวัตกรรมทางการศึกษามาปรับใช้ในการเรียนการสอน

นั้น จะเป็นการช่วยให้ครูปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพและสามารถสร้าง

ประโยชน์ได้จริงและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนนั้น ต้องมีการส่งเสริมครูให้พัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) ที่เน้น

กระบวนการเรียนรู้ที่ถือว่าผู้เรียนเป็นผู้มีความส าคัญที่สุดโดยเน้นให้ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

และวางแผนการเรียน รวมถึงประเมินผลการเรียนของตนอย่างอิสระ เพื่อสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพและ

เรียนรู้จากสภาพแวดล้อมจริง และมีประสบการณ์ตรง ในการท างานเป็นหมู่คณะเพื่อฝึกฝนความฉลาดทาง

อารมณ์และการท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุขดังนั้น กระบวนการเรียนรู้และวิธีการสอนแบบเดิม โดย

เน้นที่ผู้สอนและเนื้อหาเป็นศูนย์กลาง ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับบริบทในปัจจุบัน เช่น 

กระบวนการเรียนรู้และวิธีสอนต้องก าหนดใหม่เพื่อมุ่งให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ตรงตาม

ความต้องการ ความสามารถความสนใจ และการน าประโยชน์ไปใช้ได้จริงของผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนกับ

ผูเ้รียนจะต้องร่วมมือกันไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของการศึกษา และการพัฒนาคน เพราะฉะนั้น ผูส้อนจึงต้องเปลี่ยน

บทบาทเป็นผู้ควบคุม และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร 

ในขณะที่ผู้เรียนต้องปรับบทบาทจากการเป็นผู้รับเป็นผู้แสวงหาและเรียนรู้ด้วยการคิดด้วยการปฏิบัติอย่าง

แท้จริง 

นอกจากนี้ ความหมายของนวัตกรรมทางการสอนเพิ่มเติมนั้น หมายถึง ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมในโลกปัจจุบันด้วย (อัจศรา ประเสริฐสิน และคณะ, 

2560) ดังนั้นนักการศึกษาจึงพยายามน า ประโยชน์ของเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ในการผลิตสื่อการเรียนการ

สอนในรูปแบบใหม่ ๆ จ านวนมาก ซึ่งผลลัพธ์คือการพัฒนาครู 5 ด้าน ปัจจัยด้านผลลัพธ์ คือ การพัฒนา

ครูและประกอบด้วยประเด็นที่แสดงถึงสมรรถภาพและคุณลักษณะของครูที่ควรได้รับการพัฒนารวม 5 

ด้าน คือ 1) สมรรถภาพการจัดการเรียนการสอน 2) ความสามารถในการจัดท าหลักสูตรและน าหลักสูตรไป

ใช้3) ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) ความรู้ความเข้าใจและทักษะใน

กระบวนการประเมินการจัดการเรียนรู้และ 5) ครูเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานภายในตนและ

ระหว่างเพื่อนครู  

ดังนั้น ผลลัพธ์ที่นักวิจัยมุ่งพัฒนาให้เกิดในตัวครูที่พบมากที่สุด คือ การพัฒนาสมรรถภาพการ

จัดการเรียนการสอนของครูซึ่งประกอบด้วย การมีทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การจัดการเรียนการ

สอนอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ และสามารถประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่าง                
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มีประสิทธิภาพรองลงมา คือ การพัฒนาให้ครูเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานภายในตนและ

ระหว่างเพื่อนครู เป็นพฤติกรรมโดยทั่วไปของครู แต่จะส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการเรียนรู้และการพัฒนาผู้เรียน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงในบริบททางสังคม

ที่มีความหลากหลาย ท าให้เกิดปัญหาในการจัดการเรียนการสอนขึ้นในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค าแหง (ฝา่ยมัธยม) คือ 1) ผู้สอนใช้นวัตกรรมการสอนไม่สอดคล้องกับวัยของผู้เรียน2) ผูส้อนไม่พัฒนา

ต่อยอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้โดยยึดติดกับวิธีเดิมและ 3) ผู้สอนไม่แลกเปลี่ยนเทคนิคและวิธีการ

จัดการเรียนการสอน เป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษายืนยันในสภาพการณ์ดังกล่าวเพื่อเป็นสารสนเทศ

และน าผลของการวิจัยไปใช้ร่วมกับการก าหนดแนวนโยบายของการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน

ส าหรับผูเ้รียนใหม้ีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาระดับสภาพปัญหาต่อการใชน้วัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรยีนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝา่ยมัธยม) 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมการ

จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ าแนกตามเพศและ

ระดับการศกึษา 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (การส ารวจ) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคืออาจารย์ผู้สอนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม)จ านวน 150 

คน ทั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือกสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เป็น

อาจารย์ผู้สอนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง จ านวน 92 คน โดยการใช้การก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างตามแบบ Krejcie & Morgan, 1970 

เคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นตามหลักวิชาการและทฤษฎีการใช้นวัตกรรมทางการศึกษา

ที่ประกอบตามวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมการจัดการ

เรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง  (ฝ่ายมัธยม) โดยมี
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องค์ประกอบหลัก 3 ปัจจัยได้แก่ 1. ปัจจัยด้านผู้สอน 2. ปัจจัยด้านการส่งเสริมนวัตกรรมการจัดการ

เรียนการสอน 3. ปัจจัยด้านผู้เรยีนซึ่งข้อค าถามมทีั้งหมด 30 ข้อค าถาม  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับการศึกษาและการวิจัยและ

วัดผลจ านวน 5 ท่าน จากนั้น น าผลการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ละท่านมาค านวณหาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ของข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence-IOC) ตั้งแต่ .60 

ขึ้นไป จากนั้น น าไปตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับอาจารย์ผู้สอนจากโรงเรียนที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน มาวิเคราะห์

หาค่าความเชื่อมั่น ทั้งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha Confident) 

เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น ที่อยู่ในระดับ 0.7-1.00 ถือว่าเป็นค่าความเชื่อมั่นสูง (สุธรรม สิกขาจารย์, 2561) ซึ่ง

ค่าความเชื่อมั่น ที่ผู้วิจัยได้จากการทดลองใช้เครื่องมือในครั้งนีค้ือ 0.821  

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 

1. ผู้วิจัยได้ท าการสร้างเครื่องมือวิจัย โดยการจัดท าแบบสอบถาม เพื่อสอบถามและ

สัมภาษณ์และหาคุณภาพของเครื่องมอื ด้วยการหาความเที่ยงตรงและคา่ IOC 

2. ยื่นโครงร่างการวิจัยต่อคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยและจรรยาบรรณทางวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อขอการรับรองด้านจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

  3.  ด าเนนิการตดิต่อขอเก็บข้อมูลวจิัยในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝา่ยมัธยม) 

  4.  ท าการสุ่มตัวอย่าง จากนั้นเข้าพบกลุ่มตัวอย่างและท าการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการท า

วิจัย พร้อมทั้งก าหนด วัน เวลา และสถานที่ ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งขัน้ตอนต่าง ๆ ในการ

ทดลองให้ผู้เข้ารับการทดลองได้รับทราบ และลงนามยินยอมเข้ารับการวิจัย 

5.  ด าเนินการเก็บข้อมูลวจิัยตามแผนการวิจัย 

6.  น าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบมาวิเคราะหผ์ลและแปลผลความหมาย 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียน

การสอนของอาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง(ฝ่ายมัธยม) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยหาค่าสถิติ พื้ นฐาน คือ ค่าความถี่  (Frequency ) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้

นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ใช้สถิติ

การทดสอบค่า t  มีช่ือเฉพาะว่า  t-test  for Independent Samples 
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เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมการ

จัดการเรียนการสอนของอาจารย์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ตามมาตราวัด

ของลเิคิร์ท (Likert Scale) 

 

ผลการวจิัย 

ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานของอาจารย์ที่แสดงความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) นั้นเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.1 เพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 48.9 ทั้งนี้มีวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่สูงกว่าปริญญาตรี ถึงร้อยละ 80.4 และมีวุฒิ

การศกึษาระดับปริญญาตรี เพียงร้อยละ 19.6  

 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียน

การสอนในด้านของครูผู้สอนของโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) 

รายการ 
ระดับความเหน็ การแปล

ความหมาย 
 SD. 

1. ผู้สอนมกีารใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับวัยของ

ผู้เรียน 

3.87 0.73 มาก 

2. ผู้สอนมกีารพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนอยา่งสม่ าเสมอ 3.93 0.69 มาก 

3. ผู้สอนมกีารพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนอยา่งต่อเนื่อง 3.77 0.77 มาก 

4. ผู้สอนมกีารยอมรับและเห็นด้วยกับการใชน้วัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 4.53 0.56 มากที่สุด 

5. ผู้สอนไมย่ดึติดกับวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม 4.34 0.70 มาก 

6. ผู้สอนเข้าร่วมอบรมการจัดการเรียนการสอนด้านนวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอ 3.50 0.67 ปานกลาง 

7. ผู้สอนเข้าร่วมอบรมการจัดการเรียนการสอนด้านนวัตกรรมอย่างตอ่เนื่อง 3.53 0.71 มาก 

8. ผูส้อนมกีารแลกเปลี่ยนความรู้นวัตกรรมการจดัการเรียนการสอนซึ่งกนัและกนั 3.74 0.82 มาก 

9. ผู้สอนมกีารวางแผนการสอนโดยใช้นวัตกรรมตา่ง ๆ เข้ามามสี่วนร่วมกับ

บทเรียน 

4.03 0.80 มาก 

10. ผู้สอนมใีจรักในการผลิตนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 3.93 1.03 มาก 

รวม 3.91 0.75 มาก 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงผลการส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพปัญหา

การใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในด้านครูผู้สอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

(ฝ่ายมัธยม) นั้นพบว่า โดยส่วนมากแล้วอาจารย์ผู้สอนมีการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน

ด้วยอาจารย์ผู้สอนไม่ยึดติด กับวิธีการจัดการสอนแบบเดิมซึ่งมีระดับความเห็นมากถึงมากที่สุดคิดคิด
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เป็นร้อยละ 86.9 รองลงมาคืออาจารย์ผู้สอนมีการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน

อย่างสม่ าเสมอระดับความเห็นมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.4 แสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู้สอนให้

ความส าคัญในการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอส่วนความคิดเห็น

เกี่ยวกับการน านวัตกรรมใช้ในการจัดการเรียนการสอนอันเป็นผลมาจากการเข้าร่วมอบรมการจัดการ

เรียนการสอนด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องระดับความเห็นมากถึงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.8 แสดง

ให้เห็นว่าอาจารย์ผู้สอนไม่ถึงครึ่งของจ านวนอาจารย์ผู้สอนทั้งหมดเห็นว่าการควรเข้าร่วมอบรมการ

จัดการเรียนการสอนด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องมีส่วนส าคัญน้อยในการน านวัตกรรมมาใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอน 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียน

การสอนในด้านของการส่งเสริมนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) 

รายการ 
ระดับความเหน็ การแปล

ความหมาย  SD. 

1. โรงเรียนก าหนดนโยบายในการจัดนวัตกรรมทางการศึกษาชัดเจนเป็นรูปธรรม 

 

2.84 

 

.684 

 

ปานกลาง 

 

2. โรงเรียนจัดอบรมเพื่อให้ครูมคีวามรู้ดา้นการจัดการนวัตกรรมการศกึษา

อยา่งต่อเนื่อง 

 

2.78 

 

.810 
ปานกลาง 

3. โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมเพื่อจัดแสดงสื่อการเรียนการ

สอนทุกปี 

 

2.75 

 

.872 
ปานกลาง 

4. โรงเรียนจัดสรรงบประมาณในการท าสื่อให้แก่ครู 2.03 .907 น้อย 

5. โรงเรียนจัดหาสื่อการทดลองต่าง ๆ ให้ครูเลือกใช้ 
 

2.01 

 

.734 
น้อย 

6. โรงเรียนจัดการประชุมเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมใหม่ทางการศกึษาโดย

แนะน านวัตกรรมใหม่เพื่อให้ครูได้ใชใ้นห้องเรียนต่อไป 

 

2.33 

 

.866 
น้อย 

7. โรงเรียนจัดการประชุมโดยใช้ครูทุกกลุ่มสาระฯผลิตนวัตกรรมและน าเสนอ

แลกเปลี่ยนกัน 

 

2.05 

 

.717 
น้อย 

8. โรงเรียนตดิตัง้เครือข่ายคอมพวิเตอร์และเครือขา่ยอนิเตอร์เน็ตรวมถึงอุปกรณ์

ท่ีสนับสนุนสื่อนวตักรรมทางการศกึษาในหอ้งเรียน  

 

2.92 

 

.929 
ปานกลาง 

9. โรงเรียนมีแผนการพัฒนาหลักสูตรการศกึษาเกี่ยวกับการจัดท านวัตกรรม

การศึกษา 

 

2.53 

 

.907 
ปานกลาง 

10. โรงเรียนเชญิวิทยากรมาอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรอยา่งสม่ าเสมอเพื่อ

กระตุ้นครูให้เรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมอยูเ่สมอ 

 

2.39 

 

.851 
น้อย 

รวม 1.42 1.50 น้อย 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงผลการส ารวจความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพปัญหา

การใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในด้านของการส่งเสริมนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) นั้นพบว่า โดยส่วนมากแล้วอาจารย์ผู้สอน

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุนส่งเสริมนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนจากโรงเรียน

โดยรวมแล้วอยู่ในเกณฑ์ ปานกลางถึงน้อย ซึ่งหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์น้อยมีดังนี้ตามล าดับ การ

จัดหาสื่อทดลองต่างๆจากโรงเรียนพบว่าอยู่ในเกณฑ์น้อยเช่นเดียวกัน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.01  การ

จัดสรรงบประมาณในการท าสื่อให้แก่ครูอยู่ในเกณฑ์น้อย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.03 โรงเรียนจัดการ

ประชุมโดยใช้ครูทุกกลุ่มสาระฯผลิตนวัตกรรมและน าเสนอแลกเปลี่ยนกัน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.05 

โรงเรียนจัดการประชุมเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมใหม่ทางการศกึษาโดยแนะน านวัตกรรมใหม่เพื่อให้

ครูได้ใช้ในห้องเรียนต่อไป โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.33 และ โรงเรียนจัดการประชุมเกี่ยวกับการจัดการ

นวัตกรรมใหม่ทางการศึกษาโดยแนะน านวัตกรรมใหม่เพื่อให้ครูได้ใช้ในห้องเรียนต่อไป โดยมีค่าเฉลี่ย

อยู่ที่ 2.39  แสดงให้เห็นว่า ครูต้องการการส่งเสริมส่งเสริมนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) เป็นจ านวนมากกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

โดยเฉพาะด้านงบประมาณและการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ อย่างตอ่เนื่อง 

 

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนในด้าน

ผู้เรยีนของโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) 

 

รายการ 
ระดับความเหน็ การแปล

ความหมาย  SD. 

1. โรงเรียนคัดแยกเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ 3.05 .869 ปานกลาง 

2. นักเรียนในโครงการเรียนร่วมเป็นอุปสรรคในการใช้นวัตกรรมการศกึษาใน

ชัน้เรียนนั้นๆ 

2.61 .755 ปานกลาง 

3. ชัน้เรียนท่ีไมม่นีักเรียนเรียนร่วมสามารถใช้นวัตกรรมทางการศึกษาได้มี

ประสิทธิภาพมากกวา่ชัน้เรียนท่ีมนีักเรียนเรียนร่วม 

2.90 .839 ปานกลาง 

4. การควบคุมพฤตกิรรมของนักเรียนให้มีความสนใจจดจ่อต่อการใช้

นวัตกรรมการศกึษาในชัน้เรียนเป็นอุปสรรคในกระบวนการเรียนการสอน 

2.96 .925 ปานกลาง 

5. นักเรียนไมใ่ห้ความร่วมมือในชั้นเรียนเมื่อครูเร่ิมใชน้วัตกรรมทางศกึษา

ใหม่ๆ ในการเรียนการสอน 

2.64 .990 ปานกลาง 

6. จ านวนนักเรียนในแตล่ะห้องมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการใช้นวัตกรรม

การศึกษาในกระบวนการเรียนการสอน 

3.34 1.009 ปานกลาง 

7. ครูไม่สามารถจัดการเรียนการสอนโดยริเร่ิมใชน้วัตกรรมการศกึษากับ

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือมีอุปสรรคด้านสติปัญญา 

2.91 .979 ปานกลาง 



                                       Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 

     |132 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

รายการ 
ระดับความเหน็ การแปล

ความหมาย  SD. 

8. ครูไมส่ามารถจัดการเรียนการสอนโดยริเร่ิมใชน้วัตกรรมการศกึษากับ

นักเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือมีอุปสรรคด้านร่างกาย 

2.68 .694 ปานกลาง 

9. การสร้างเจตคตท่ีิดใีห้กับนักเรียนในการท างานเป็นทีมมผีลตอ่

ประสิทธิภาพในการริเร่ิมใช้นวัตกรรมการศึกษาในแตล่ะชัน้เรียน 

3.72 .843 ด ี

10. นักเรียนไมส่นใจการสอนโดยใชน้วัตกรรมการศกึษาเนื่องจากนวัตกรรม

มคีวามซับซ้อนเข้าใจยากเกินไป 

2.65 .919 ปานกลาง 

รวม 13.40 0.88 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 3 ภาพรวมความคิดเห็นของอาจารย์ผูส้อนต่อการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียน

การสอนในด้านผูเ้รียนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง(ฝ่ายมัธยม) นั้นอยู่ในระดับปานกลาง 

ทั้งนี้ รายการที่เกี่ยวกับการสร้างเจตคติที่ดีให้กับนักเรียนในการท างานเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การรเิริ่มใชน้วัตกรรมการศกึษาในแต่ละช้ันเรยีนนั้นอยู่ในระดับดี  

 

ตารางที่ 4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อปัญหาการใช้นวัตกรรมในการจัดการ

เรยีนการสอนของโรงเรยีนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ าแนกตามเพศของอาจารย์ 

(n=92) 

 

รายการ 
ชาย (n=47) หญิง (n=45) 

t Sig. 
 

SD. 
 

SD. 

ด้านท่ี 1. ครูผู้สอน 3.891 .5484 3.947 .3888 -.559 .578 

ด้านท่ี 2. การส่งเสริมนวัตกรรมการสอน 2.57 .874 2.35 .761 1.269 .982 

ด้านท่ี 3. ผู้เรียน 2.97 2.35 2.92 .92 .266 .722 

รวม 3.14 1.25 3.07 .68 .325 .76 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อการใช้นวัตกรรมในการจัดการ

เรียนการสอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ าแนกตามเพศของอาจารย์ผู้สอน 

พบว่าโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายการพบว่า

ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนที่มีการยอมรับและเห็นด้วยกับการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 

และวางแผนการสอนโดยใช้นวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมกับบทเรียน นั้นมีความเห็นต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อการส่งเสริมนวัตกรรมการจัดการเรียนการ

สอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ าแนกตามเพศของอาจารย์ผู้สอน พบว่าโดย

ภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายการพบว่าความ

คิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับการส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนในเรื่อง การติดตั้ง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ตรวมถึงอุปกรณ์ที่สนับสนุนสื่อนวัตกรรมทางการศึกษาใน

ห้องเรียน และแผนการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับการจัดท านวัตกรรมการศึกษานั้นมีความเห็น

ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการ

สอนด้านผู้เรียนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของ

อาจารย์ พบว่า  โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา

ตามรายการนั้นพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกัน 

 

ตารางที่ 5  เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมในการ

จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษาของอาจารย์ (n=92) 

 

รายการ 

ปริญญาตรี  

(n=18) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

(n=74) t Sig. 

 
SD. 

 
SD. 

ด้านท่ี 1. ครูผู้สอน 4.133 .4740 3.866 .4638 2.182 .032 

ด้านท่ี 2. การส่งเสริมนวัตกรรมการสอน 2.45 .92 2.47 .807 -.636 .657 

ด้านท่ี 3. ผู้เรียน 3.86 .98 2.98 .85 -.830 1.07 

รวม 3.48 .79 3.10 .70 .23 .58 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อการใช้นวัตกรรมในการจัดการ

เรียนการสอนด้านครูผู้สอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ าแนกตามวุฒิ

การศึกษาของอาจารย์ พบว่า โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาตามรายการพบว่าความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมการจัดการเรียน

การสอนอย่างสม่ าเสมอและอย่างต่อเนื่อง  ด้วยการเข้าร่วมอบรมการจัดการเรียนการสอนด้านนวัตกรรม

อย่างสม่ าเสมอด้วยความต่อเนื่องนั้นมีความเห็นต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของอาจารย์ พบว่า             

โดยภาพรวมมีคิดเห็นความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาตาม

รายการนั้นพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกัน 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของอาจารย์ พบว่า             

โดยภาพรวมความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาตามรายการนั้น

พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกัน 

 

อภิปรายผลวิจัย 

 การศึกษา เรื่อง สภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) มีวัตถุประสงค์เพื่อ สภาพปัญหาการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียน

การสอนของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝา่ยมัธยม) สามารถอภปิรายผลได้ ดังนี ้

 ตามวัตถุประสงค์เพื่อสภาพปัญหาการใชน้วัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของโรงเรยีนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) โดยมีองค์ประกอบหลัก 3 ปัจจัยคือ 1. ด้านผู้สอน 2. ด้าน

นวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอน และ 3. ด้านผู้เรยีน  

1. ด้านผู้สอน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ผู้สอนได้รับการอบรมและพัฒนาเรื่อง

นวัตกรรมการสอนได้ไม่เพียงพอ ดังนั้นจงึควรมีการจัดการอบรมเพื่อเรียนรู้การใช้นวัตกรรมต่าง ๆ เช่น 

อบรมเรื่องผลิตสื่อการเรียนการสอนรูปแบบใหม่, ผลิตสื่อการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียนตามระดับช้ันต่าง ๆ และ การใช้นวัตกรรมการสอนแบบยั่งยืน เป็นต้นซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อัจศรา ประเสริฐสิน และคณะ (2560) สรุปได้ว่าการสร้างเจตคติและทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาให้กับอาจารย์ผู้สอนนั้น จะช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนให้

ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจได้รวดเร็วยิ่งขึ้นเพราะเป็นการพัฒนาทักษะและประหยัดเวลาในการ

อธิบาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดท าแบบฝึกหัด หนังสือส่งเสริมอ่านเสริม เอกสาร แผ่นพับ ผังความรู้ หรือ

สื่อมัลตมิีเดียตา่ง ๆ เป็นต้น   

 อาจารย์ผู้สอนขาดการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ก่อให้เกิดปัญหา

การบูรณาการจัดการเรียนการสอนได้ค่อนข้างยาก จึงท าให้เมื่อมีการประเมินภายนอกโรงเรียนได้รับ

ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ ซึ่งสอดคล้องกับ ฤทธิไกร ไชยงาม, กันยารัตน์ ไวค า & หทัย ไชยงาม

(2561) ในการศึกษาและแนวทางการแก้ไขเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะใน

การจัดการเรียนการสอนของครูสามารถพัฒนาทักษะในการจัดการเรียนการสอนของครูได้ ดังนั้นจึง

ควรส่งเสริมให้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลประชุม อภิปราย เสนอแนะ บูรณาการ
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ความรูต้่างๆร่วมกัน เพื่อก่อให้เกิดการจัดท านวัตกรรมที่ทันสมัยร่วมกันเกิดขึ้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

เรื่อง“การศึกษาแนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและ

การท าวิจัยของครู” (อัจศรา ประเสริฐสิน และคณะ, 2560) อาจสรุปได้ว่าขั้นตอนในการส่งเสริมในการ

จัดการนวัตกรรมทางการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด จะต้องมีการจัดเวที

น าเสนอผลงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนหรือ academic 

presentation stage และ การผลักดันให้มีนโยบายส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในช้ันเรียน หรือ classroom 

innovation promotes โดยผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษา และสร้าง

ความร่วมมือร่วมกับคณะครูเพื่อเข้าใจถึงเหตุผลและประโยชน์ของนวัตกรรมและการวิจัย นอกจากนี ้

การสร้างแรงจูงใจให้ครูในการสร้างนวัตกรรม หรือ Motivation เช่น การให้รางวัล การเพิ่มเงินเดือน

ส าหรับครูและบุคลากรที่มีผลงานด้านการวิจัยและการจัดนวัตกรรมทางการศึกษา นับว่าเป็นการ

ส่งเสริมในการสร้างความร่วมมือกันระหว่างคณะอาจารย์ผูส้อนให้ท างานร่วมกันมากขึ้น 

2. ด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ขาดแคลนอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตนวัตกรรมที่ทันสมัยและอยู่ใน

สภาพที่ใช้งานได้จริงเช่น โทรทัศน์, ล าโพง, และสายเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ เป็นต้น นอกจากนี้ โรงเรียน

สาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง(ฝา่ยมัธยม) มรีะบบ Internet และ ระบบ wifi  ที่ครอบคลุมอย่างไม่ทั่วถึง

ทุกห้องเรียน อุปกรณ์ที่เอื้ออ านวยต่อการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนไม่ทันสมัย ซึ่ง

อุปกรณ์ที่เอือ้อ านวยต่อการใช้นวัตกรรมในห้องเรียนช ารุดเนื่องจากการซ่อมบ ารุงไม่สม่ าเสมอทั้งนีอ้าจ

เป็นเพราะงบประมาณที่จัดสรรให้กับโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่ายมัธยม) ไม่เพียงพอ

กับความต้องการด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ แรกขวัญ  

นามสว่าง, ธีวุฒิ เอกะกุล & ศิริพันธ์ ศรีวันยงค์ (2558) และอัจศรา ประเสริฐสิน และคณะ (2560) 

เรื่อง “การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ส าหรับ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่  2 -3” และ 

“การศึกษาแนวทางการจัดการนวัตกรรมทางการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการ

ท าวิจัยของครู” อาจสรุปได้ว่าผูบ้ริหารโรงเรียนต้องสนับสนุนด้านการเงิน งบประมาณในการจัดซื้อสื่อ

อุปกรณ์ให้มีความเหมาะสมและเพียงพอในการนิเทศ ติดตามและแนะน าการจัดการเรียนการสอนเด็ก

นักเรียนทางการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ และการส่งเสริมสนับสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยีรวมถึงระบบ

สารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมในแต่ละหอ้งเรียนเป็นแนวทางที่ส าคัญในการส่งเสริมการจัดการการ

ใช้นวัตกรรมเพื่อการศึกษาอีกด้วย สอดคล้องกับ อมรรัตน์ เหล็กกล้า (2555) ซึ่งได้ระบุว่าการพัฒนา

นวัตกรรมการเรียนการสอนนั้น ต้องการการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี จะเห็นได้ว่า โรงเรียนจึง

จ าเป็นต้องพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีในสถานศึกษาเพื่อตอบสนองความต้องการของครูผู้สอนเพื่อ

สนับสนุนการใชน้วัตกรรมทางการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
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 สรุปได้ว่าโรงเรียนควรจัดสรรหางบประมาณด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและสรร

หาคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยพร้อมใช้งานเตรียมไว้ส าหรับในห้องเรียน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมเข้ามาจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพและ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูเ้รียน รวมถึงการจัดการอบรมครูเกี่ยวกับการพัฒนาและใช้นวัตกรรม

การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง และจัดท าแผนพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมการ

จัดการเรียนการสอนให้กับครู รวมถึงกระตุ้นครูให้เกิดทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการจัดนวัตกรรมการเรียน

การสอนใหม่ ๆ ให้แก่นักเรียนในช้ันเรียนโดยท าการประชุมแลกเปลี่ยนการใช้นวัตกรรมการเรียนการ

สอนระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรูแ้ละเพิ่มแรงจูงใจเกี่ยวกับการใชน้วัตกรรมการสอนโดยให้รางวัล  

3.ด้านผู้เรียน เนื่องมาจากเหตุผลที่ว่า ระบบของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามค าแหง (ฝ่าย

มัธยม) มีนโยบายเพื่อเด็กพิเศษในโครงการเด็กพิเศษเรียนร่วม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบจ านวนหนึ่งระบุว่า 

ส าหรับกรณีเด็กพิเศษในโครงการเรียนร่วมการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนมีรูปแบบ

นวัตกรรมที่เข้าถึงได้ง่ายต่อเด็กปกติ แต่ส าหรับกรณีของเด็กพิเศษแล้วต้องใช้เวลาส าหรับการเข้าถึง

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ ช้า ท าให้ผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ส าหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการอ่านในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2-3” (แรก

ขวัญ นามสว่าง และคณะ, 2558) ที่พบว่า 1. ปัญหาด้านอาจารย์ผู้สอนเด็กที่มีความบกพร่องทางการ

เรียนรู้ พบว่า การคัดแยกเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ เป็นเรื่องที่ท าได้ยาก เนื่องจากต้องมี

แพทย์เฉพาะทางรับรอง ปัญหาครูขาดทักษะในการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งการ

จัดท าสื่อที่เหมาะสม และปัญหาครูการศึกษาพิเศษที่มีวุฒิทางการศึกษาพิเศษมีจ านวนน้อย 2. ปัญหา

ด้านนักเรียน พบว่า นักเรียนอ่านภาษาอังกฤษไม่ออก เนื่องจากไม่ทราบพื้นฐานของรูปและเสียงสระ

และพยัญชนะ ท าให้นักเรียนมีปัญหาด้านการอ่าน ส่งผลให้กลายเป็นเด็กขาดความมั่นใจ ไม่กล้า

แสดงออก มีเจตคติที่ไม่ดีต่อวิชาภาษาอังกฤษและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษต่ า 3. ปัญหา

ด้านผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขาดความรู้ และประสบการณ์ ไม่ให้ความส าคัญ

กับการศึกษาพิเศษ ไม่ให้การสนับสนุนเงินงบประมาณ ในด้านการสนับสนุนเงินงบประมาณในการ

จัดซื้อสื่ออุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนเด็กและไม่สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมทางการศึกษา

พิเศษ ดังนั้นสรุปได้ว่าทางคณะผู้จัดท าวิจัยจึงขอเสนอให้อาจารย์ผู้สอนจัดท านวัตกรรมการเรียนการ

สอนที่ตรงตามสภาพของผู้เรยีน 
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ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์  

1.ผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่ายเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการส่งเสริมและรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น ใน

กระบวนการต่าง ๆ ในการสร้างนวัตกรรมการศึกษาในโรงเรียนทั้งสิ้น โรงเรียนควรจัดสรรหา

งบประมาณด้านนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนและสรรหาคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยพร้อมใช้งาน

เตรียมไว้ส าหรับในห้องเรียน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

นวัตกรรมเข้ามาจัดการเรยีนการสอนอย่างมคีุณภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรยีน  

2. การกระตุ้นอาจารย์ผู้สอนให้ปรับเปลี่ยนแนวคิด ทัศนคติของอาจารย์ผู้สอนเป็นสิ่งส าคัญที่

ควรริเริ่มในการสนับสนุนให้ผู้สอนมีทัศนคติและความรู้สึกเข้าใจความส าคัญของการใช้นวัตกรรมเพื่อ

การศึกษาและมีความต้องการในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการสอนแบบเดิมของตนเองอย่างแท้จริง 

และฝึกฝนริเริ่มการใช้นวัตกรรมแบบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในสถานการณ์

ปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีและสภาพสังคมต่าง ๆ ในห้องเรียนมากขึ้น 

ดังนั้น การสร้างทีมครูต้นแบบจากประสบการณ์ที่มีการใช้นวัตกรรมทางการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นอีกข้อหนึ่งที่มีความส าคัญในการสนับสนุนให้ครูผู้สอนพัฒนานวัตกรรมทางการเรียน

การสอนมากขึ้น และครูต้นแบบสามารถให้ค าแนะน าในการสร้างนวัตกรรมที่น่าสนใจแล ะมี

ประสิทธิภาพให้กับครูผู้สอนได้อย่างดีท าให้ครูผู้สอนมีทัศนคติที่ดีขึ้น และเข้าใจความส าคัญของการใช้

นวัตกรรมเพื่อการศกึษามากขึ้นกว่าเดิม  

3. การส่งเสริมด้านต่าง ๆ ข้างต้นนั้น นอกจากความร่วมมือในการสร้างนวัตกรรมทาง

การศึกษาระหว่างคณาจารย์ผู้สอนด้วยกันนั้น อาจรวมถึงการจัดท าแผนพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับการ

จัดท านวัตกรรมการศึกษา, จัดหาสื่อการทดลองต่าง ๆ ให้ครูเลือกใช้จัดการประชุมเกี่ยวกับการจัดการ

นวัตกรรมใหม่ทางการศึกษาโดยแนะน านวัตกรรมใหม่เพื่อให้ครูได้ใช้ในห้องเรียนต่อไปและจัดการประชุม

โดยใช้ครูทุกกลุ่มสาระฯผลิตนวัตกรรมและน าเสนอแลกเปลี่ยนกัน และ การส่งเสริมให้มีการนิเทศติดตาม

ครูผู้สอนอย่างสม่ าเสมอเพื่อตรวจสอบและประเมินการสอนรวมถึงการใช้นวัตกรรมต่างๆทาง

การศึกษาในการจัดการเรียนการสอนสามารถเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถกระตุ้นใหค้รูผู้สอนพัฒนา

นวัตกรรมต่าง ๆ ทางการศึกษาเพื่อสร้างคุณภาพให้กับช้ันเรียนระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

เพื่อให้งานวิจัยในครั้งต่อไปมีความลึกซึ้งในการศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้

นวัตกรรมทางการศึกษามากขึ้นผู้วิจัยควรจะศึกษาในเชิงความสัมพันธ์ในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่มีความ

แตกต่างกันในเรื่องภูมิหลังทางการศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ อายุ และรายวิชาที่รับผิดชอบสอนใน

ส่วนที่แตกต่างกัน  



                                       Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 

     |138 

 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

การรับรองจรยิธรรมการวจิัยในมนุษย์และจรรยาบรรณทางวชิาการ 

 ผูว้ิจัยได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัย จากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัยประจ าสาขาวิชา

สังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ รหัสโครงการ RU-HS-RESC0065/62  
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ใช้รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณน าเสนอเชิงบรรยาย ใช้แนวคิด 

ประสาทวิทยศึกษาศาสตร์ มาเป็นฐานทฤษฎีในการจัดการเรียนการสอนเป็นกรอบการวิจัย ประชากร

คือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การมัธยมศึกษา เขต 32 ปี

การศึกษา 2560  จ านวน 10,292 คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,504 คน คัดเลือกแบบแบ่งช้ัน โดยแบ่ง

ตามขนาดของโรงเรียนคือขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยมี 2 แบบ คือ 1) ใช้ซอฟต์แวร์แบบวัดความสามารถเชิงพุทธิปัญญาศึกษาความตั้งใจและความจ า

ขณะท างาน 2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ที่มีการตรวจสอบจากผู้เช่ียวตาม

เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานด้วย ค่า เฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ความเบ้ ความโด่ง และสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ และการศึกษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์โดยใช้การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า ความจ าขณะท างานสามารถท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรไ์ด้

ร้อยละ 97 และมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

ดิบ ดังนี ้ Y = 0.094 + 0.258 (X1) + 0.250 (X2) + 0.247 (X3) + 0.246 (X4) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Y/ = 0.291 (Z1) + 0.331 (Z2) + 0.297 (Z3) + 

0.289 (Z4)    
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ค าส าคัญ:  ความจ าขณะท างาน; ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน; การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

 

ABSTRACT  

 The purpose of this research was to investigate the working memory influencing 

mathematics achievement. Using research model to be quantitative research to present like 

description, to use conceptual based on Neuroscience to be theory basically, to prepare learning 

class for being research framework. Population were the secondary students in level mathayom 3 

of Primary Educational Service Area 32, semester 2560 totally 10,292 students, sample group 

tatally 1,504 students. to select classify by dividing to be size of schools; small, medium, large and 

extra size; there were 2 tools were 1) using software like measuring abilities as constructivism 

with attention and memory to work a while. 2) Mathematics achievement Test to be examined by 

experts follow to criterion, analyze data by statistics basically, mean, standard deviation, relative 

Variation, minimum, maximum, and correlation coefficient. The Investigation of Working Memory 

Influencing on Mathematics by using Multiple Regression Analysis 

 The results of research were found that the memory during work could predict 

Mathematics achievement to be at 97 percentiles and there were forecasting by raw score and 

standard score.  The sample to be 1,504 students in Grade 9. The tool includes (1) Cognitive 

Ability Test Software: Attention and Working Memory (2) Mathematics Achievement Test. Multiple 

linear regression analysis was used to analyze data.  

The raw score equation 

 Y = 0.094 + 0.258 (BWMA) + 0.250 (SWMA) + 0.247 (UWMA) + 0.246 (IWMA) 

The standard score equation 

      Y/ = 0.291 (BWMA) + 0.331 (SWMA) + 0.297 (UWMA) + 0.289 (IWMA)    

 

Keywords: Working Memory, Mathematics Achievement, Multiple Linear Regression Analysis 

 

บทน า 

 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดของมนุษย์และความเจริญก้าวหน้า

ของโลก อีกทั้งยังเป็นพื้นฐานของศาสตร์วิชาอื่นๆ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) แต่เมื่อเปรียบเทียบ

ผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์จากการสอบ Program for International Student Assessment (PISA) ปี 

2552 กับปี 2555 พบว่านักเรียนไทยมีผลการประเมินวิชาคณิตศาสตร์เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย  และ
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คะแนนคณิตศาสตร์อยู่ในช่วงล าดับที่ 48-52 จาก 65 ประเทศ และจากผลการสอบของ Trends in 

International Mathematics and Science Study (TIMSS) ปี 2554 พบว่าคะแนนวิชาคณิตศาสตร์ของ

ไทยลดลง เมื่อเทียบกับปี 2550 อยู่ในล าดับที่ 28 จาก 63 ประเทศทั่วโลก (กระทรวงศึกษาธิการ , 

2560)  แสดงว่าผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ของนักเรียนไทยยังต่ ากว่าประเทศอื่นมาก ดังนั้นจึงเป็นที่

ชัดเจนว่าประเทศไทยได้ประสบปัญหาผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ต่ ากว่านานาประเทศ  จึงมีความ

จ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องแก้ไขปัญหานี้ 

 แนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหาคือ การน าศาสตร์ที่ เรียกว่า ประสาทวิทยศึกษาศาสตร์ 

(Educational Neuroscience) มาเป็นฐานทฤษฎีในการจัดการเรียนการสอน ประสาทวิทยศึกษาศาสตร์

เป็นศาสตร์ที่ขยายพรมแดนทางการศึกษาที่ผสมผสานจิตวิทยา (Psychology) ประสาทวิทยา 

(Neuroscience) และวิทยาศาสตร์การเรียนรู้ (Learning Sciences) เข้าด้วยกัน และมีแนวโน้มที่มีความ

ท้าทายและมีบทบาทต่อวงการศึกษาเป็นอย่างมาก (Feiler and Stabio, 2018) โดยเฉพาะความจ าขณะ

ท างาน (Working Memory) ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีผลต่อกระบวนการเรียนรูข้องผู้เรียน (Srikoon et al, 2017) 

โดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์นั้นพบว่า ความจ าขณะท างานส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนคณิตศาสตร์สูงมาก (Brown, 2018)  

 ความจ าขณะท างาน (Working Memory) คือ ความสามารถในการดึงข้อมูลมาใช้ในช่วงเวลา

สั้นๆ ในขณะที่ก าลังท างาน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการคิดที่ซับซ้อน ความจ าขณะท างานท าหน้าที่

จัดเก็บข้อมูลช่ัวขณะ จัดการกับข้อมูลและน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในกระบวนการทางปัญญา (Baddeley, 

2010) องค์ประกอบของความจ าขณะท างานนั้นแตกต่างไปตามแต่ละแนวคิดของนักการศึกษา เช่น 

Baddeley (2010) กล่าวว่า ความจ าขณะท างานมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ วงจรเสียง (Phonological 

Loop) วงจรภาพ (Visuospatial Sketchpad) หน่วยเรียกคืน (Episodic Buffer) และ ศูนย์กลางการบริหาร 

(central executive) มากกว่านั้นเมื่อพิจารณาในบริบทของประเทศไทยมีงานวิจัยของ ทัศนีย์  บุญเติม 

และคณะ (2557) ได้ด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือวัดทางพุทธิปัญญา (ฉบับภาษาไทย) 

เพื่อวัดความตั้งใจและความจ าขณะท างาน ส าหรับผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และได้

ผลการวิจัย พบว่า ความจ าขณะท างาน (Working memory: WMMA) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่  กระบวนการขั้นพื้นฐานของความจ าขณะท างาน (Basic Processing: X1) ความสามารถ

ผลัดเปลี่ยน (Shifting working memory: X2) ความสามารถปรับปรุง (Updating Working Memory: X3) 

และความสามารถยับยั้ง (Inhibition Working Memory: X4) ดังนั้นการวิจัยนี้จึงได้ศึกษาอิทธิพลของ

ความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ (Mathematics Achievement: Y) 

สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้หวังเป็นอย่างยิ่งว่าศึกษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์นี้จะสามารถเป็นข้อมูลและสารเทศต่อครูผู้สอนในการที่จะน าองค์ความรู้

เกี่ยวกับความจ าขณะท างานไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อศกึษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ 

 

วธิีด าเนินการวจิัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรของการวิจัยนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การมัธยมศึกษา เขต 32 ปีการศึกษา 2560  จ านวน 10,292 คน (กลุ่มสารสนเทศ ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2560) 

2) กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยนี้ คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การมัธยมศึกษา เขต 32 ปีการศึกษา 2561 ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 

(Stratified Random Sampling) คือ แบ่งโรงเรียนตามขนาดของโรงเรียน ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

X1 

X2 

X3 

X4 

Y 
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ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) และสุ่มเลือกโรงเรียนตามขนาด

โรงเรียน  หลังจากนั้นเลือกตัวอย่างนักเรียนในแต่ละโรงเรียนตามสัดส่วนจ านวนนักเรียนในโรงเรียนที่

เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 1,504 คน   

 2. รูปแบบการวจิัย 
การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)  

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนคณิตศาสตร์ ประกอบด้วยตัวแปร ดังนี้ 

3.1 ความจ าขณะท างาน (Working Memory: WMMA) หมายถึง ความสามารถในการ
จัดเก็บข้อมูลในช่วงเวลาสั้นๆ และมีการประมวลผลข้อมูลไปพร้อมกัน ความจ าขณะท างาน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบดังนี้ 

1) กระบวนการขั้นพื้นฐานของความจ าขณะท างาน (Basic Processing: BWMA) 
หมายถึง ความสามารถในการจัดเก็บและประมวลผลที่ไม่ซับซ้อน 

2) ความสามารถผลัดเปลี่ยน (Shifting Working Memory: SWMA) หมายถึง 
ความสามารถในการย้ายหรอืสลับเปลี่ยนการด าเนินการจากสภาวการณ์หนึ่งไปยังสภาวการณ์หนึ่ง 

     3) ความสามารถปรับปรุง (Updating Working Memory: UWMA) หมายถึง 
ความสามารถในการท าให้ข้อมูลทันสมัยหรือการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่ถูกรักษาไว้ในความจ าขณะ
ท างาน 

     4 ) ค ว าม ส าม ารถ ยั บ ยั้ ง  ( Inhibition Working Memory: IWMA) ห ม าย ถึ ง 
ความสามารถในการเพิกเฉยหรือละเว้นสิ่งเร้าที่ไม่เกี่ยวข้องหรือระงับปฏิกิริยาที่ไม่เกี่ยวข้องในขณะที่
ท างานอยู่ 

  3.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณติศาสตร์ (Mathematics Achievement: 

MATH) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้เนื้อหาคณิตศาสตร์ ช่วงช้ันที่ 3 ตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  ที่วัดได้จากแบบสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ที่
ผูว้ิจัยพัฒนาจากแบบสอบของวัชราภรณ ์เกียรตบิุญญาฤทธิ์ (2549) 

 4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

การวิจัยครั้งนี ้ใช้เครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

4.1 ซอฟต์แวร์แบบวัดความสามารถเชิงพุทธิปัญญา: ความตั้งใจและความจ าขณะ

ท างานพัฒนาขึ้นโดย ศานิตย์ ศรีคุณ, อิสรานุวัฒน์ ศรีคุณ และ นายอนุชิต กุระจินดา (2561) ที่

สามารถวัดได้ทั้งมิติความถูกต้องและมิติเวลา แต่การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตเฉพาะคะแนนความถูกต้อง

หรอืมิติความถูกต้องเท่านั้น ใช้เวลาในการท าแบบทดสอบเป็นเวลา 60 นาที มีรายละเอียด มีดังนี้ 
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1) สามารถเก็บข้อมูลของผู้ทดสอบไว้ในซอฟต์แวร์นี้ได้ ได้แก่ ชื่อ ช้ัน ห้อง เลขที่ โรงเรียน 

ครั้งที่ทดสอบ อายุ (ปี/เดือน) น้ าหนัก ส่วนสูง โรคประจ าตัว คะแนนที่ท าถูก (รวมทั้งหมดในแต่ละแบบ

วัด และรายข้อ) เวลาที่ท าแบบวัด (เวลาเฉลี่ยในแตล่ะแบบวัดและรายข้อ)  

2) ซอฟต์แวร์แบบวัดความสามารถเชิงพุทธิปัญญา: ความตั้งใจและความจ าขณะท างานที่

เป็นแบบวัดความจ าขณะท างาน ประกอบด้วย 4 แบบวัด แบบวัดละ 30 ข้อ ใช้วัดความจ าขณะท างาน 

ได้แก่ กระบวนการขั้นพื้นฐานของความจ าขณะท างาน ความสามารถผลัดเปลี่ยน ความสามารถ

ปรับปรุง และความสามารถยับยั้ง โดยผู้ท าแบบวัดต้องตอบสนองให้ถูกต้องและใช้เวลาให้น้อยที่สุด มี

ตัวอย่างลักษณะแบบวัดความจ าขณะท างาน ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  ตัวอย่างลักษณะแบบวัดความสามารถเชิงพุทธิปัญญา: ความตั้งใจและความจ าขณะ

ท างานของแต่ละแบบวัด 

ตัวอย่างแบบวัด สิ่งท่ีวัด ลักษณะแบบวัด 

การรูท้ันตัวเลข ความสามารถปรับปรุง สิ่งเร้า: น าเสนอตัวเลข 1-9 กลางจอทีละตัว 

จ านวนตัวเลขที่น าเสนอในการทดสอบแตล่ะครั้ง

แตกต่างกัน  มีรายละเอียดดังนี้ 

(ข้อ1-ข้อ 6) ปรากฏตัวเลข 3 ตัว แล้วถามว่า

ตัวเลขตัวสุดท้ายคือตัวเลขใด 

(ข้อ7-ข้อ 12) ปรากฏตัวเลข 4 ตัว แล้วถามว่า

ตัวเลขก่อนตัวสุดท้ายคือตัวเลขใด 

(ข้อ13-ข้อ 18) ปรากฏตัวเลข 5 ตัว แล้วถามว่าตัว

ที่ 2 นับจากตัวสุดท้ายคือตัวเลขใด 

(ข้อ19-ข้อ 24) ปรากฏตัวเลข 6 ตัว แล้วถามว่าตัว

ที่ 3 นับจากตัวสุดท้ายคือตัวเลขใด 

(ข้อ25-ข้อ 30) ปรากฏตัวเลข 6 ตัว แล้วถามว่าตัว

ที่ 4 นับจากตัวสุดท้ายคือตัวเลขใด 

การตอบสนอง: ให้ผูท้ าแบบวัดกดปุ่มตัวเลข เมื่อ

มีขอ้ความบนจอว่า "พิมพต์ัวเลขที่ถูกต้อง" มีการ

ทดสอบ 30 ครั้ง 

ค วามสอดคล้ อ ง

ข อ ง ค า แ ล ะ

ความหมาย 

ความสามารถยับยั้ง สิ่งเร้า: สิ่งเร้าเป็นค าช่ือสี 4 สไีด้แก่  แดง  เขียว  

น้ าเงินและเหลือง   พิมพ์ดว้ยหมึกสีแดง เขียว  น้ า

เงินและเหลอืง  ผู้ท าแบบวัดต้องตัดสินใจว่าค าชื่อ

สีนัน้พิมพ์ดว้ยหมึกสีตรงกับชื่อค าหรือไม่ 
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ตัวอย่างแบบวัด สิ่งท่ีวัด ลักษณะแบบวัด 

การตอบสนอง: ถ้า“ชื่อค า กับ สหีมกึ ตรงกัน” ให้

กด 1 และถ้า “ชื่อค า กับสีหมึก ไม่ตรงกัน” กด 2 

มีการทดสอบ 30 ครัง้ 

ตัวอย่าง หน้าจอแบบวัดความสามารถเชิงพุทธิปัญญา: ความตั้งใจและความจ าขณะท างาน ดัง

ภาพที่ 2 

       
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างหน้าจอแบบวัดความสามารถเชิงพุทธิปัญญา: ความตัง้ใจและความจ าขณะท างาน 

4.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์  เป็นแบบทดสอบปรนัย  4  ตัวเลือก  

จ านวน  30  ข้อ ของ วัชราภรณ์   เกียรติบุญญาฤทธิ์  (2549)  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ มีเนื้อหาครอบคลุมวิชาคณิตศาสตร์ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น  แบบทดสอบนี้ผา่นการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) เรียบร้อยแล้ว และมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.85 ผูว้ิจัย

ด าเนนิการหาค่าความเที่ยงอีกครั้งมคี่าเท่ากับ 0.935 ใช้เวลาท าแบบทดสอบ 60 นาที 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยนี้มีขัน้ตอน ดังนี้ 

1) ด าเนินการติดต่อประสานงานกับครู ผู้บริหารโรงเรียน เพื่อชี้แจงและท าความเข้าใจ

ร่วมกันเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้ และร่วมกันวางแผนการวิจัย 

2) ท าความเข้าใจร่วมกันกับนักเรียนเพื่อสร้างความตระหนักให้นักเรียนได้ท าซอฟแวร์แบบ

วัดความสามารถเชิงพุทธิปัญญา: ความตั้งใจและความจ าขณะท างาน และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ ตามความเป็นจริง 

3) ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแผนที่วางไว้ 
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 6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

1) การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์การ

กระจาย ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ความเบ้  ความโด่ง และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

2) การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (multiple linear regression 

analysis) โดยวิธี Enter 
 

ผลการวจิัย 

1. ค่าสถิติพื้นฐาน 

 การวิเคราะห์สถิติพื้นฐานเพื่อตรวจสอบลักษณะการแจกแจงหรือการกระจายของข้อมูลใน

ทุกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( x  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย 

(CV(%)) ค่าต่ าสุด (MIN) ค่าสูงสุด (MAX) ความเบ้ (SK) และความโด่ง (KU) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ค่าสถิตพิืน้ฐาน 

ตัวแปร 
ค่าสถิติ 

x  S.D. CV (%) MIN MAX SK KU 

BWMA 25.713 1.761 6.847 15.00 30.00 -0.908 0.776 

SWMA 25.525 2.060 8.068 14.00 29.00 -0.866 0.768 

UWMA 25.477 2.452 9.622 11.00 30.00 -2.023 0.096 

IWMA 25.699 1.825 7.101 16.00 30.00 -0.370 0.491 

MATH 25.819 1.558 6.034 20.00 30.00 -0.417 0.099 

  

  จากตารางที่ 2 รายงานค่าสถิติพืน้ฐานของทุกตัวแปร และพบว่าค่าความเบ้ (SK) อยู่ระหว่าง -

2.023 ถึง -0.417 ซึ่งน้อยกว่า 0.3 และค่าความโด่ง (KU) อยู่ระหว่าง 0.096 ถึง 0.776 ซึ่งน้อยกว่า 

0.8 ถือว่าทุกตัวแปรมีการแจกแจงปกติ (Normality) (Kline, 2016) 

2.ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรที่สังเกตได้ในโมเดล 

มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรที่สังเกตได้  

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y 

X1 1     

X2 0.615** 1    

X3 0.494** 0.454** 1   

X4 0.512** 0.505** 0.745** 1  

Y 0.790** 0.771** 0.706** 0.726** 1 

หมายเหตุ **p<0.01 

จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งหมดที่ใช้ใน

การวิจัยทั้ง 5 ตัวแปร เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด พบว่า ผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจ านวน 10 คู่ พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.454-0.771  

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณติศาสตร์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ รายละเอียด ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ 

โมเดล (model) 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient t Sig. 

B Std.Error 

 Constant  0.094 0.119 - 0.787 0.000 

X1 0.258 0.005 0.291 48.105 0.000 

X2 0.250 0.005 0.331 55.544 0.000 

X3 0.247 0.006 0.297 43.137 0.000 

X4 0.246 0.006 0.289 40.693 0.000 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ กระบวนการขั้นพื้นฐานของความจ าขณะท างาน 

(X1) ความสามารถผลัดเปลี่ยน (X2) ความสามารถปรับปรุง (X3) และความสามารถยับยั้ง (X4) ส่งผลต่อ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ (Y) โดยมีค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 97 (R2 =0.970) และได้สมการ

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

Y = 0.094 + 0.258 (X1) + 0.250 (X2) + 0.247 (X3) + 0.246 (X4) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

 Y/ = 0.291 (Z1) + 0.331 (Z2) + 0.297 (Z3) + 0.289 (Z4 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

ผลการวิจัยพบว่าความจ าขณะท างานซึ่งเป็นตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ กระบวนการขั้นพื้นฐาน

ของความจ าขณะท างาน(X1)ความสามารถผลัดเปลี่ยน (X2) ความสามารถปรับปรุง (X3) และ

ความสามารถยับยั้ง (X4) ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ (Y) โดยมีค่าความเชื่อมั่นร้อย

ละ97 (R2 =0.970) และได้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

Y = 0.094 + 0.258 (X1) + 0.250 (X2) + 0.247 (X3) + 0.246 (X4) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

       Y/ = 0.291 (Z1) + 0.331 (Z2) + 0.297 (Z3) + 0.289 (Z4) 

 จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงว่าความจ าขณะท างานสามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ได้ร้อยละ 97 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srikoon, Bunterm และ

Wantong (2012) ที่ได้ด าเนินการหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ พบว่า 

ความจ าขณะท างานส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ มากกว่านั้นยังพบอีกว่าความรู้ที่มี

มาก่อน (prior knowledge) ยังส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์อีกด้วย และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Srikoon, Bunterm, Nethanomsak,&Ngang, 2017) ที่ได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการสอน

ที่ใช้วิจัยเป็นฐานผสานกับแนวคิดประสาทวิทยศึกษาศาสตร์ที่เรียกว่ารูปแบบการสอนแบบ 5ช (5P 

model) มีขั้นตอนการสอน 5 ขั้นตอนคือ 1) ชักชวน (persuasion) 2) ชี้ ช่อง (planning) 3) ช่างท า  

(performance) 4) ชัดแจ้ง (production) 5) ชี้แจง (presentation) (ศานิตย์ ศรีคุณ และทัศนีย์ บุญเติม, 

2559) รูปแบบการสอนดังกล่าวมีแนวคิดที่ผสานการฝึกความจ าขณะท างานเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ

รูปแบบการสอน ผลการใช้รูปแบบการสอน พบว่า รูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นนี้ สามารถพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนควรมีการใช้วิธีการสอนที่ฝึก

ความจ าขณะท างาน ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ กระบวนการขั้นพื้นฐานของความจ าขณะท างาน 

ความสามารถผลัดเปลี่ยน ความสามารถปรับปรุง และความสามารถยับยั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทัศนีย์  บุญเติม และคณะ (2557) ที่ได้เสนอแนะว่า การจัดการเรียนการสอนควรมีการ  บูรณาการ
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ประสาทวิทยศึกษาศาสตร์ เพื่อขยายพรมแดนความรู้ทางศึกษาศาสตร์  และเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

พัฒนาผู้เรยีนอย่างเต็มศักยภาพต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) ผลการวิจัยนี้ชี้ชัดว่า ความจ าขณะท างาน ได้แก่ กระบวนการขั้นพื้นฐานของความจ าขณะ

ท างาน ความสามารถผลัดเปลี่ยน ความสามารถปรับปรุง และความสามารถยับยั้ง สามารถท านาย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ได้เป็นอย่างด ีดังนัน้ครูผู้สอนควรน ากิจกรรมการสอน เทคนิคการ

สอน กลวิธีการสอน และรูปแบบการสอนที่ฝึกความจ าขณะท างานไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในชัน้เรียนเพื่อให้สามารถยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนคณิตศาสตร์ได้อย่างเต็มที่ 

2) ประเด็นที่ส าคัญและต้องค านึงถึงในน าผลการวิจัยไปใช้ก็คือ แม้ว่าความจ าขณะท างานจะ

สามารถท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ได้ แต่ยังมีตัวแปรอื่นที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เช่น ความตั้งใจ อารมณ์ ความรู้ที่มีมาก่อน เป็นต้น ดังนั้นการจัดการเรียน

การสอนในห้องเรียนควรมีการคัดสรรตัวแปรอย่างเหมาะสม  

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1) การวิจัยนี้เป็นศึกษาอิทธิพลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาอิทธิผลของความจ าขณะท างานที่ส่งผลต่อตัว

แปรอื่น ๆ เช่น ความสามารถในการแก้ปัญหา การให้เหตุผล และการสื่อสาร เป็นต้น เพื่อเป็นองค์

ความรูต้่อครูผู้สอนได้น าไปใช้จัดการเรียนการสอนตอ่ไป 

2) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ หลายปัจจัยพร้อมกันที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เช่น ความรู้ที่มีมาก่อน ความจ าขณะท างาน สไตล์การเรียนรู้ 

และอารมณเ์ป็นต้น 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ระหว่างนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศกึษาตามหลักไตรสิกขา การวิจัยเป็น

การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แนวคิดวิธีการจัดการเรียนการสอนตามหลักไตรสิกขาเป็นกรอบการวิจัย 

พื้นที่วิจัย คือ โรงเรียนเมืองปานวิทยา อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปางกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน

โรงเรียนเมืองปานวิทยา อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

ซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  1/1 จ านวน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยกา ร

เปรียบเทียบผลการวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติทดสอบค่าที  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน กลุ่มที่

ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาตาม หลักไตรสิกขาเท่ากับ 17.37 คะแนน และ 
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ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียน 

การสอนสังคมศึกษาแบบปกติเท่ากับ 11.43 คะแนน เมื่อทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบ

ค่าที พบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาตามหลักไตรสิกขามี

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคม

ศึกษาแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ความสามารถในการคิดวิจารญาณ

ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.37 คะแนน และหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.40 คะแนน เมื่อ

ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติทดสอบค่าที พบว่า แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  3) ความคิดเห็นของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนตามหลักไตรสิกขาโดยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้แบบ WBI ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.16 

 

ค าส าคัญ:  กิจกรรมการเรียนรู้; สังคมศกึษา; ไตรสิกขา; วจิารณญาณ 

 

ABSTRACT  

 The objectives of this research were 1) to compare critical thinking ability of students 

in the experimental group (taught with The Threefold Training-based instructional model ) 

with the control group(taught with a normal instructional model),2 )  to compare critical 

thinking ability of the experimental group before and after taught with The Threefold 

Training-based instructional model 3) to compare  critical thinking ability of the control group 

before and after taught with a normal instructional model, and 4) to study the opinions of the 

experimental group after taught with the Threefold Training-based instructional model. 

The results of the study revealed that 1) at posttest phase, critical thinking ability 

score of the experimental group was 17.37 meanwhile the score of the control group was 

11.43. When the statistical difference was tested with t-test, the experimental group had 

higher critical thinking ability than the control group with a statistical significance level of .05. 

2) at pretest phase, critical thinking ability score of the experimental group was 17.37. At 
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posttest phase, critical thinking ability score was 25.40. When the statistical difference was 

tested with t-test, after taught with the developed instructional model, the experimental 

group had higher critical thinking ability than before with a statistical significance level of .05.  

3) at pretest phase, critical thinking ability score was 16.43. At posttest phase, critical 

thinking ability score was 21.73. When the statistical difference was tested with t-test, after 

taught with the developed instructional model, the experimental group had higher critical 

thinking ability than before with a statistical significance level of .05. and 4) The 

experimental group had a high level of opinions towards Web-Based Instruction (WBI) for 

Social Studies Learning Activity Management Based on The Threefold Training with a mean 

of 4.16.  

 

Keywords: Social Studies, The Threefold Training, Critical thinking 

บทน า 

หลักสูตรจะเป็นกรอบหรือแนวทางในการให้ความรู้ ทักษะ เจตคติ ตลอดจนส่งเสริม

ความรู้ ความสามารถของผู้เรียน ที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม และจะเป็นการพัฒนาก าลังคนไปสู่

การพัฒนาชาติให้ได้ผลดี ดังที่ ธ ารง บัวศรี (2550) ได้กล่าวว่า การศึกษาเป็นกระบวนการอัน

ส าคัญที่จะช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของบุคคลในสังคม ดังนั้น เมื่อสังคมเปลี่ยนแปลงไป การ

จัดการศึกษาก็ควรจะปรับตามสภาพของสังคม จากค ากล่าวที่ว่า หลักสูตรเป็นหัวใจของ

การศึกษา จึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลง เพื่อความสมดุลของวิถี

ชีวติ การคิดอย่างมีวิจารณญาณนั้นได้เข้ามามีบทบาทในโรงเรยีนมากขึ้น เพราะในปัจจุบันเป็นยุค

ที่ข่าวสารและเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า การปูพื้นฐานในการคิดจึงมีความจ าเป็นส าหรับ

เด็ก ๆ จะเป็นการช่วยลดการจดจ าข้อมูลต่าง ๆ ไปได้มาก การคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงเป็นสิ่ง

ที่ท าให้เด็กและเยาวชนได้พัฒนาความสามารถทางสติปัญญา (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชน, 2556) ดังนั้น การคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงมีความส าคัญ เป็นผลให้ผู้เรียน

สามารถคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น แม้ว่าหน่วยงานการศึกษาและนักการศึกษาจะเห็น



                                    Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 
 

|155 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

ความส าคัญของการคิด แต่การจัด กิจกรรมการเรียนการสอนในปัจจุบันไม่ได้มีการเน้นพัฒนา

ความสามารถในการคิดแก่ผู้เรียน เท่าที่ควร ดังการศึกษาของ ทิศนา แขมมณี (2554) พบว่า 

ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา วงการศึกษาทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ต่างก็พบว่า การ

พัฒนาสติปัญญาของผู้เรียนยังท าได้ในขอบเขตที่จ ากัด และยังไปไม่ถึงจุดสูงสุดที่ต้องการ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการประเมินสถานศึกษา จ านวน 7,273 แห่ง ที่ผ่านการประเมินภายนอกจาก

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่า มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมี

เพียงร้อยละ 18.12 ที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มี

ความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ เมื่อพิจารณารายตัวบ่งช้ี พบว่า ความสามารถ

ประเมินค่าความน่าเชื่อถือของข้อมูล รู้จักพิจารณาข้อดี ข้อเสีย  ความถูกผิด ระบุสาเหตุ ผล

ค้นหาค าตอบ เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างสันติ และมีความ

ถูกต้องเหมาะสมอยู่ในระดับต่ ามาก (ร้อยละ 18.74) ซึ่งเป็นมาตรฐานและตัวบ่งชี้ด้านการคิด

อย่างมวีิจารณญาณของผู้เรียนที่ควรเร่งปรับปรุงและพัฒนา ดังนัน้ การจัดการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณจึงนับเป็นเรื่องส าคัญที่จ าเป็นต้องเร่งปรับปรุงและพัฒนา

กันอย่างจริงจัง (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา, 2559) 

 เมื่อมีมนุษย์มีการบูรณาการข้อปฏิบัติระหว่างศีล สมาธิ และปัญญา หรอืเรียก ไตรสิกขา 

แล้ว จะส่งผลต่อการใช้ชีวิตแบบพอเพียง หรือการด าเนินชีวิตไปในทางสายกลาง จึงท าให้นักการ

ศกึษาและหน่วยงานการศึกษา เห็นความส าคัญของวิธีการของหลักไตรสิกขาที่จะน ามาประยุกต์

ในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้พัฒนาผู้เรียนอย่างเป็นองค์รวม ทั้งความรู้ ทักษะ เจตคติ และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งผู้วิจัยได้ปฏิบัติการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 

และวัฒนธรรมในสาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเมืองปาน

วิทยา อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง โดยศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล และมีการจัดท าแบบ

ส ารวจความคิดเห็นของนักเรียนที่มีการเรียนการสอน โดยเฉพาะการส ารวจปัญหาในการสอน

สาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ทั้งตัวนักเรียน 

เนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียน การสอน ตัวครูผู้สอน รวมถึงผลการเรียน พบว่า นักเรียนส่วน

ใหญ่ให้ความสนใจในการเรียนสาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรมน้อย และนักเรียนแสดงความ

คิดเห็นว่า เป็นวิชาที่มีเนื้อหามาก ยากแก่การจดจ า น่าเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจในการเรียน จงึท า
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ให้นักเรียนขาดความสนใจในเรื่องดังกล่าว ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสาระ

ประวัติศาสตร์ ต่ ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนด 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดที่จะหาวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับช่วงช้ันและมีประสิทธิภาพ ให้นักเรียนมีความสุข สามารถเข้าใจเนื้อหาสาระได้ง่าย 

ไม่น่าเบื่อ และเป็นการส่งเสริมใหน้ักเรียนได้ศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้นจงึควรพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์พร้อมที่จะได้รับผลย้อนกลับ

อย่างต่อเนื่องกับเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ จึงง่ายต่อการประเมินและตรวจสอบความเข้าใจของ

ผู้เรียนได้ตลอดเวลา ขณะเดียวกันผู้เรียนสามารถน าสื่อนี้ไปใช้เรียนด้วยตนเอง โดยไม่มีข้อจ ากัด

เรื่องเวลาและสถานที่ในการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนได้เรียนอย่างอิสระ นับว่าเป็นสื่อส าคัญที่

ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดี และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในสาระที่ 1 ศาสนา ศีลธรรม 

จริยธรรม ให้สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นแนวทางอีกทางหนึ่งที่จะท าให้ผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนดีขึ้น 

สอดคล้องกับ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์ และคณะ (2551) ได้กล่าวไว้ว่า สื่อการสอนไม่ว่าจะเป็นสื่อ

ชนิดใด รูปแบบใด ก็ยังคงเป็นองค์ประกอบส าคัญในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด และทักษะ

ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสภาพสังคมปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร การใช้สื่อการสอนใน

รูปแบบที่เหมาะสมจึงมีความจ าเป็นมากขึ้น เพราะจะช่วยใหก้ารรับรู้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น แต่ทั้งนี้

ก็ขึ้นอยู่กับคุณภาพของสื่อและวธิีการน าเสนอสื่อนัน้ ๆ ด้วย  

ดังนั้น การศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาตามหลักไตรสิกขาที่มีต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียน

มัธยมศึกษาปีที่ 1 จะได้น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวจิารณญาณระหว่างนักเรียนกลุ่มที่ได้รับ

การจัดการเรียนการสอนสังคมศกึษาตามหลักไตรสิกขา 
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สมมตฐิานการวจิัย  

1. แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักไตรสิกขากับการ

พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

2. นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาโดยการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามหลักไตรสิกขา มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการ

จัดการเรยีนการสอนสังคมศกึษาแบบปกติ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาโดยการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามหลักไตรสิกขามีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาโดยการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตามหลักไตรสิกขา มีความคิดเห็นตอ่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากถึงมากที่สุด 

 

วธิีการด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามกระบวนดังน้ี 

      1. ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเมืองปาน

วิทยา อ าเภอเมืองปาน จังหวัดล าปาง จ านวน 60 คน 

    2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียน โรงเรียนเมืองปานวิทยา อ าเภอ

เมืองปาน จังหวัดล าปาง จับสลากกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองจ านวน 1 หอ้ง และกลุ่มควบคุม 

จ านวน 1 หอ้ง ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) ซึ่งผลการจับสลาก 

ปรากฏว่า กลุ่มทดลอง คือ นักเรียนมัธยมศกึษาปีที่ 1/1 จ านวน 30 คน โดยได้รับการจัด การ

เรียนการสอนสังคมศกึษาตามหลักไตรสิกขา ส่วนกลุ่มควบคุม คือ นักเรียนมัธยมศกึษาปีที่ 1/2

จ านวน 30 คน โดยได้รับการจัดการเรยีนการสอนสังคมศกึษาแบบปกติ รวมจ านวน 60 คน  
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 1. เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

  1.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

  1.2 แบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณ 

  1.3 แบบสอบถามความคิดเห็น 

 2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการทดลอง ได้แก่ 

  2.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนการสอนสังคมศกึษาตามหลัก

ไตรสิกขา  

  2.2 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนการสอนสังคมศกึษาแบบปกติ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยแตล่ะประเภทมาท าการ

วิเคราะหท์างสถิติ โดยท าการทดสอบทางสถิติ แล้วเขียนบรรยายผลการวิเคราะหข์้อมูลทางสถิต ิ

ซึ่งการทดสอบและวิเคราะหข์้อมูลได้ด าเนินการดังนี้  

1. ทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม 

ควบคุม ดว้ยสถิติทดสอบค่าที (t-test) สูตรที่กลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent sample 

t-test) 

2. ทดสอบความแตกต่างของความสามารถในการคิดอย่างมีวจิารณญาณระหว่างกลุ่ม 

ทดลองและกลุ่มควบคุม ดว้ยสถิตทิดสอบค่าที (t-test) สูตรที่กลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน 

(dependent t-test) 

 3.  ทดสอบความแตกต่างของความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณ ก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง ด้วยสถิตทิดสอบค่าที (t-test) สูตรที่กลุ่มตัวอย่างไม่เป็น

อิสระต่อกัน (dependent t-test) 

  4.  ศกึษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบไตรสิกขาของ

นักเรียนกลุ่มทดลองด้วยสถิตคิ่าเฉลี่ย 
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ผลการวจิัย 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ระหว่างจากการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก

ไตรสิกขา กับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาแบบปกติของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

คะแนน N x  S.D.                        
ผลตา่งของ

ค่าเฉลี่ย 
t- test df 

Sig.1 

tailed 

กลุ่มทดลอง 30 17.37 3.45 
5.93 1.0633* 29 0.0060 

กลุ่มควบคุม 30 11.43 3.35 

*p < 0.05 

 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณจากการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ ตามหลักไตรสิกขา ก่อนเรียนและหลังเรยีนของกลุ่มทดลอง 

คะแนน N x  S.D.                        df t- test Sig.1 tailed 

ก่อนเรียน 30 17.37 3.45 
29 12.3692* 0.0000 

หลังเรยีน 30 25.40 2.62 

*p < 0.05 

 

3. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณจากการจัดกิจกรรม

การเรียนรูแ้บบปกติ ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มควบคุม 

คะแนน N x  S.D.                        df t- test Sig.1 tailed 

ก่อนเรียน 30 6.43 3.35 
29 9.5797* 0.0000 

หลังเรยีน 30 11.43 3.26 

*p < 0.05 

 

4. การประเมินการหาค่าเฉลี่ยร้อยละความคิดเห็นของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียน

การสอนสังคมศึกษาตามหลักไตรสิกขา ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1 
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ข้อ รายการประเมิน x  S.D แปลผล 

1 อธิบายเนือ้หาเข้าใจง่ายสอดคล้องกับบทเรียน 4.37 0.96 มาก 

2 ภาพและขนาดตัวอักษรที่ใช้น าเสนอสอดคล้องกับบทเรียน 4.23 0.90 มาก 

3 ตัวข้อสอบสอดคล้องกับบทเรียน 4.07 0.83 มาก 

4 ปริมาณเนือ้หามีความพอเหมาะกับวัยผู้เรยีน 3.17 1.18 ปานกลาง 

5 ความเขา้ใจเกี่ยวกับภาษาที่ใชใ้นบทเรียน 4.43 0.63 มาก 

6 การใชง้านบทเรียนงา่ยและสะดวก 4.30 0.75 มาก 

7 ความรวดเร็วในการค านวณผลคะแนน 4.23 0.90 มาก 

8 เทคโนโลยีที่ใชม้ีความเหมาะสม 4.00 0.98 มาก 

9 นวัตกรรมนีช้วนติดตามและท้าทายความสามารถของนกัเรียน 4.23 0.68 มาก 

10 นวัตกรรมการเรียนการสอนที่ครูใช้ประกอบการสอนน่าสนใจมาก 4.53 0.82 มากที่สุด 

11 

การเรียนโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก

ไตรสิกขาประกอบการเรียนการสอน ช่วยใหน้ักเรียนมี

ความรูใ้นเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น 

4.27 0.83 มาก 

12 
กิจกรรมการเรียนรู้นีท้ าให้นักเรียนมโีอกาสในการศึกษาหา

ความรูด้้วยตนเอง 
4.00 0.98 มาก 

13 

กิจกรรมการเรียนรู้ของการจัดกิจกรรมการเรียนตามหลัก

ไตรสิกขา รู้ท าใหน้ักเรียนได้เรียนรู้ตามความสามารถของ

ตนเอง 

4.37 0.96 มาก 

14 นักเรียนมคีวามสุขในกิจกรรมการเรยีนรู้ 4.20 0.89 มาก 

15 สามารถน าความรู้ที่ได้ศกึษา ไปใช้ประโยชน์ในชีวติประจ าวัน ได ้ 3.97 1.00 มาก 

 รวม 4.16 0.56 มาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอนสังคมศึกษาตามหลักไตรสิกขาที่มี

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักเรียน

มัธยมศกึษาปีที่ 1  ผู้วจิัยอภปิรายผลการวิจัยตามสมมติฐานของการวิจัย ดังตอ่ไปนี้ 

          1. นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาตามหลัก ไตรสิกขามี

ความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคัญ ทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และนักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศกึษาตามหลัก ไตรสิกขามี

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคม

ศึกษาแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้

เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักไตรสิกขาให้แก่ผู้เรียนแล้ว ยังเน้น 

กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและพัฒนากระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณในขั้น

สมาธิ โดยฝึกให้ผู้เรียนพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลและความถูกต้องของเนื้อหา      

ฝึกการสังเกต ฝึกการสรุปข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งข้อมูลที่ตนเองได้ศึกษา นอกจากนี้ยังมีการ

น าเสนอเรื่องราวใน รูปแบบต่าง ๆ ที่น่าสนใจสอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียนตลอดจนได้ใช้

สื่อประสม เช่น อุปกรณ์  ที่ เป็นภาพ คลิปวิดีโอ วิดีทัศน์ ข่าว นิทาน กรณีตัวอย่าง และ

ประสบการณต์รงหรอืเหตุการณใ์น ชีวติประจ าวันของผู้เรยีน  

 นักเรียนได้มีโอกาสฝึกกิจกรรมดังกล่าว ทั้งรายบุคคลและเป็นกลุ่ม จึงเป็นการเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น วิพากษ์วิจารณ์ หรือเสนอเหตุผล ของตนเองทั้งที่

สนับสนุนหรือคัดค้าน ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่นด้วย สามารถ

พิจารณาไตร่ตรองตามหลักเหตุและผล และกล้าคิด กล้าตัดสินใจมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสายัญ โพธิ์สุวรรณ์ (2548) ได้ศึกษาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ

ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 3 ที่เรียนวิทยาศาสตร์โดยวิธีโยนิโสมนสิการ และผลการเรียนรู้วิ ชา

วิทยาศาสตร์จากผลงานวิจัย พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสังคม

ศึกษาด้วยการฝึกคิดอย่างมีวิจารณญาณที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ความสามารถในการคิดอย่างมวีิจารณญาณ และความคิดเห็นที่ดีต่อการเรียน โดย

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักไตรสิกขา แสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลัก
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ไตรสิกขา ที่มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนและประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรม

การสอนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพลกฤช 

ตันติญานุกูล (2547) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสังคมศึกษาด้วยการฝึกคิด

อย่างมีวิจารณญาณที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนสังคมศึกษาด้วยการฝึกคิดอย่างมีวิจารณญาณมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียน

กลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีปกติ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสังคมศึกษาด้วยการฝึกคิดอย่างมี

วิจารณญาณ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสูงกว่านักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนด้วยวิธีปกติ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. นักเรียนกลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาตามหลักไตรสิกขามีความ

คิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาตามหลักไตรสิกขาโดยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้สอดแทรก

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้ง 4 ด้าน คือ 

(1) ความสามารถในการพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลและการสังเกต (2) 

ความสามารถ ในการการระบุข้อตกลง (3) ความสามารถในการนิรนัย และ (4) ความสามารถใน

การ จากกิจกรรมเหล่านี้จึงส่งผลให้นักเรียนกลุ่มที่ ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษา

ตามหลักไตรสิกขามีความสามารถในการคิดอย่างมี วิจารณญาณสูงกว่าก่อนเรียน และสูงกว่า

กลุ่มที่ได้รับการจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษาแบบปกติซึ่งผู้วิจัยสังเกตได้จากการตอบค าถาม

ในห้องเรียน การท ากิจกรรมตามใบงาน และจากการท าแบบวัดความสามารถในการคิดอย่างมี

วิจารณญาณที่ผูว้ิจัยสร้างขึน้ส่งผลให้นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อการเรียนการสอนและผลการ

เรียนจะมีความสัมพันธ์กันในทางบวกทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่า กิจกรรมที่นักเรียนได้ปฏิบัตินั้น ท าให้

นักเรียนได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้

เกิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากน้อยเพียงใดนั่นก็คือ สิ่งที่ครูผู้สอนจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ

ต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความคิดเห็นในการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เพ็ญศรี นวลมาก (2544) ศึกษาผลของการฝึกอบรมโดยใช้หลักไตรสิกขาที่มีต่อการเรียนรู้



                                    Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 

 
 

|163 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

เกี่ยวกับหลักธรรมทางพุทธศาสนา การใช้เหตุผล และพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่า นักเรียนมีความรู้เกี่ยวกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา อยู่ใน

ระดับปานกลาง การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม อยู่ในขั้นที่ 5 และมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ทั้ง 4 

ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ความมีวินัยในตนเอง ความขยันหมั่นเพียร อยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องงานวิจัยของวนิดา กันตะกนิษฐ์ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาเหตุผลเชิง

จรยิธรรมของนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีที่ 4 โดยการสอนแบบไตรสิกขา พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่

มีเหตุผลเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับ 4 ทุกคุณลักษณะ โดยมีคุณลักษณะด้านความเสียสละสูงสุด 

รองลงมาคือ คุณลักษณะด้านความกตัญญูกตเวที และคุณลักษณะด้านความซื่อสัตย์สุจริต มีค่า

เท่ากัน 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ข้อเสนอแนะส าหรับครูในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1.ครูสามารถน าแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามหลักไตรสิกขาไปใช้เพื่อพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการคิดวจิารณญาณ น าไปประยุกต์ใชก้ับสาระอื่น ๆ ได้ 

 2. ครูควรเตรียมแหล่งข้อมูล ใบความรู้ เอกสาร หรือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆในชุมชน ส าหรับ

ให้ นักเรียนได้ศึกษา เพราะการจัดการเรียนการสอนตามหลักไตรสิกขาในขั้นศีลนั้น นักเรียน

จะต้อง เรียนตามธรรมชาติวชิา มีการลงมอืปฏิบัติ แตย่ังคงต้องมีการพึ่งพิงครูบ้าง  

 3. ครูจะต้องสร้าง บรรยากาศในการเรียนรู้ให้นักเรียนรู้สึกเป็นกันเอง มีความเป็น

กัลยาณมิตร รู้จักวิธีการกระตุ้นให้ ผู้เรียนมีความมั่นใจหรือเชื่อมั่นในตนเอง และเห็นคุณค่าใน

ตนเอง 

 4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ควรส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้ปฏิบัติด้วยตนเอง

แลกเปลี่ยน ความรู้และความคิด เพื่อพัฒนาให้เกิดสัมมาทิฏฐิ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียน

ได้พัฒนาปัญญา และเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติจริง สามารถน าวิธีสอนที่หลากหลายมาใช้ในการจัด

กิจกรรมให้ตรงกับจุด ที่ตอ้งการเนน้ของแต่ละขั้น  
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 5. การลงมือปฏิบัติจริง และการสร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เชื่อมโยงการคิดใน

ขั้นสมาธิ และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเองในขั้นปัญญา เข้าด้วยกันนั้นมีประโยชน์ต่อ

นักเรียนเป็นอย่างมาก เพราะกิจกรรมเหล่านีส้ามารถชว่ยพัฒนาความรู้ 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) การรับรู้คุณภาพสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า

เครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม 2) คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้า

ความสะอาดอุตสาหกรรม รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ทฤษฎีการรับรู้คุณภาพสินค้า 

ทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUALและทฤษฎี Customer Retention Model ประชากร คือ ลูกค้าของ

บริษัทผู้จ้าหน่ายเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จ้านวน 2,785 ราย 

กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 368 ตัวอย่าง ซึ่งใช้วิธีการค้านวณจากสูตรของ Taro Yamane ใช้วิธีคัดเลือก

ตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน

โดยใช้สถิตกิารวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการศกึษาพบว่า  

 1. การรับรู้คุณภาพสินค้าด้านสินค้ามีความน่าเชื่อถือและด้านการท้างานของสินค้า ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซือ้ซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม ในขณะที่ด้านรูปลักษณ์สนิค้ามีลักษณะที่ด ีด้าน

สินค้ามีความคงทน ด้านความลงตัวและประณีตไม่สง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้ซ้้า  

 2. ปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเข้าอกเข้าใจและ

ด้านการตอบสนอง ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม ในขณะที่ด้าน

ความเชื่อถือได้และด้านการให้ความมั่นใจไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ 

0.05 
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 ข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้สามารถน้าไปพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการรับรู้คุณภาพสินค้าให้

มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าของลูกค้าและช่วยเพิ่มยอดขาย ในขณะที่คุณภาพการ

บริการที่ดีส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าช่วยใหลู้กค้าไม่เปลี่ยนไปใช้บริการผูป้ระกอบการรายอื่น 

 

ค้าส้าคัญ : คุณภาพสินค้า; คุณภาพการบริการ; การตัดสินใจซือ้ซ้้า; เครื่องท้าความสะอาด

อุตสาหกรรม 

 

ABSTRACT 

This research aims to study: 1) perception product quality that affect repurchasing decisions 

of industrial cleaner products, 2) service quality that affect repurchasing decisions of industrial 

cleaner products. The research model was quantitative research and used theory of Perceived 

product quality theory of Service quality (SERQUAL) and Customer retention model theory. The 

population was 2,785 customers of an industrial cleaning machine vendor in Pathum Thani province. 

The samples used in this study consisted of 368 customers which is calculated based on the Taro 

Yamane method, who got from convenience sampling method. The research instruments were 

gathered by questionnaire, statistics for data analysis used inferential statistics multiple regression 

analysis.  

The results of the study indicated that 1) perceived product quality factors, which consist 

reliability and performance affected the repurchasing decision of the industrial cleaner product 

customers, while feature, durability and fit and finish didn’t affect the repurchasing decision of the 

industrial cleaner product customers, 2) service quality factors, which consist tangible, empathy and 

responsiveness affected the repurchasing decision of the industrial cleaner product customers, while 

reliability and assurance didn’t affect the repurchasing decision of the industrial cleaner product 

customers at the statistically significant level as of 0.05. 

  The results from this research can be used to develop and enhance efficiency of perceived 

product quality that a positive affect repurchase of the customers and increase sales while service 

quality that a positive affect repurchase of the customers, which don’t switch to use services another 

entrepreneur. 

 

Keywords: product quality, service quality, repurchasing decisions, industrial cleaner products. 
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บทน้า  

ภาคอุตสาหกรรมถือเป็นปัจจัยส้าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากข้อมูล

เดือนเมษายน 2562 มีการน้าเข้าเครื่องจักรเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมและส่วนประกอบมีมูลค่ามากถึง 

1,535.7 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนเมษายน 2561 พบว่ามีการขยายตัวเพิ่มขึ้นร้อย

ละ7 (กระทรวงอุตสาหกรรม ส้านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) เครื่องท้าความสะอาด

อุตสาหกรรมน้ามาใช้เพื่อประกอบการท้างานของภาคอุตสาหกรรมให้มีศักยภาพสูงขึน้ เนื่องจากความ

สะอาดถือเป็นปัจจัยส้าคัญในกระบวนการผลิต บริษัทผู้จ้าหน่ายเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม

แหง่หนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งด้าเนนิธุรกิจด้านการจ้าหน่ายเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรมพร้อม

การบริการ โดยมีกลุ่มลูกค้าหลักคือโรงงานอุตสาหกรรม ได้เห็นโอกาสในการด้าเนินธุรกิจ เนื่องจาก

สถานการณ์โครงสร้างอายุประชากรไทย ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะวัยแรงงาน ทั้งนี้ประชากร

ไทยก้าลังจะถึงจุดอิ่มตัวที่ประมาณ 65 ล้านคนในปี พ.ศ.2565 และหลังจากนั้นเป็นไปได้ว่าอัตราการ

เพิ่มของประชากรไทยจะติดลบคือต่้ากว่าศูนย์เล็กน้อยซึ่งจะส่งผลให้ประชากรในแต่ละปีลดลง (ปัทมา 

ว่าพัฒนวงศ์ และ ปราโมทย  ประสาทกุล, 2549) จากปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ภาคอุตสาหกรรม คือ การขาดแคลนแรงงานโดยจะส่งผลให้โรงงานอุตสาหกรรมจ้าเป็นต้องปรับกล

ยุทธ์โดยการใช้เครื่องมือเครื่องจักรเพื่อทดแทนแรงงานมนุษย์  และเนื่องจากการแข่งขันทางธุรกิจใน

ปัจจุบันที่มีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งจากคู่แข่งขันรายใหญ่ในตลาดและผู้แข่งขันรายใหม่ ดังนั้น บริษัทผู้

จ้าหน่ายเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ซึ่ง เป็นบริษัทขนาดเล็กและ

ตราสินค้ายังไม่ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ส้าหรับการแข่งขันทางธุรกิจกับคู่แข่งขันรายใหญ่ ด้าน

ภาพลักษณ์องค์กรและตราสินค้านั้นไม่สามารถแข่งขันได้โดยตรง และต้องแข่งขันกับผู้แข่งรายใหม่ที่มี

จ้านวนเพิ่มขึ้น ส้าหรับการชักชวนลูกค้ารายเดิมให้กลับมาซื้อซ้้าสินค้าและบริการของบริษัท 

ผูป้ระกอบการจะสามารถลดต้นทุนในการหาลูกค้ารายใหม่ ซึ่งส่งผลใหผู้ป้ระกอบมีผลก้าไรเพิ่มมากขึ้น  

ดังนัน้การศึกษาเรื่องการรับรู้คุณภาพสินค้าและคุณภาพการบริการทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม จะส่งผลเพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถทราบถึงวิธีการเพื่อรักษา

ฐานลูกค้ารายเดิมไว้ให้ได้มากที่สุด การรับรู้คุณภาพของสินค้าในแต่ละด้านที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ซ้้า ท้าให้กลยุทธ์ของธุรกิจประสบความส้าเร็จทางด้านการเงินและยังรวมถึงด้านอื่นๆ ของตราสินค้า 

ซึ่งคุณภาพสินค้าที่ดี จะน้าไปสู่ทัศนคติที่ดีของลูกค้า (Aaker’s study, 1997) นอกจากนี้ การก้าหนด

คุณภาพการบริการที่ยอดเยี่ยม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพสูง คือ การบริการที่ตรงหรือเกินความ

คาดหวังของลูกค้าจะเป็นตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมของลูกค้าไปสู่ความภักดีและการกลับมาใช้บริการ
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หรือซื้อซ้้าในอนาคต (Wirtz & Lovelock, 2018) โดยการศึกษาครั้งนี้จะก่อให้ประโยชน์กับบริษัท

ผูป้ระกอบการ ในการช่วยลดต้นทุนจากการหาลูกค้ารายใหมแ่ละท้าให้มีผลก้าไรเพิ่มมากขึ้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. การรับรู้คุณภาพสินค้าที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้ซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม  

2. คุณภาพการบริการที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจซือ้ซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม  

 

สมมตฐิานการวจิัย 

สมมติฐาน 1 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพสินค้า ได้แก่ การท้างานของสินค้า รูปลักษณ์สินค้ามี

ลักษณะที่ด ีสินค้ามีความนา่เชื่อถือ สินค้ามีความคงทน ความลงตัวและประณีต ส่งผลตอ่การตัดสินใจ

ซือ้ซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม 

สมมติฐาน 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ 

เชื่อถือได้การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความมั่นใจ ความเข้าอกเข้าใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า

เครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. การรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived Quality: PEQ) คือ การที่ผู้บริโภครับรู้ถึงความแตกต่าง

ระหว่างความคาดหวังกับคุณภาพที่ได้รับ โดยการประเมินคุณภาพสินค้านั้น มี 5 มิติด้วยกัน กล่าวคือ 

การท้างานของสินค้า (Performance) รูปลักษณ์สินค้ามีลักษณะที่ดี (Feature) สินค้ามีความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) สินค้ามีความคงทน (Durability) และความลงตัวและประณีต (Fit and Finish) (สุภัตรา แปง

การิยา และ สุมาลี สว่าง, 2561) การรับรู้คุณภาพโดยรวมของสินค้า จะท้าให้เกิดความส้าเร็จด้านกล

ยุทธ์ของธุรกิจส่งผลถึงความส้าเร็จด้านการเงินและยังรวมถึงด้านอื่น ๆ ของตราสินค้าด้วย คุณภาพ

สินค้าที่ดจีะน้าไปสู่ทัศนคติที่ดีของลูกค้า (Aaker’s study, 1997) ทั้งนีคุ้ณภาพที่รับรู้เป็นสิ่งที่สามารถวัด

ได้แต่ไม่สามารถจับต้องได้ คุณภาพของสินค้าเป็นหนึ่งในเครื่องมือการวางต้าแหน่งทางการตลาดที่

ส้าคัญ คุณภาพที่มปีระสิทธิภาพของสินค้ามีความเชื่อมโยงกับคุณค่าและความพึงพอใจซึ่งเกี่ยวข้องกับ

คุณลักษณะของสนิค้าที่สามารถส่งผลกระทบโดยตรงกับความตอ้งการของลูกค้า (Kotler et al., 2017)  
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2. คุณภาพของสินค้าและบริการ โดยความพึงพอใจจะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมส้าหรับการใช้

งานคุณภาพ คุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะของสนิค้าหรอืบริการที่มีความสามารถในการตอบสนอง

ความต้องการตามที่ระบุไว้ โดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ผู้จ้าหน่ายสามารถส่งมอบคุณภาพสินค้าหรือ

บริการได้ตรงตามหรือเกินความคาดหวังของลูกค้านั้นเรียกว่า คุณภาพ ( Kotler & Keller, 2016) 

ลักษณะของบริการที่จับต้องไม่ได้จึงท้าให้ประเมินได้ยากกว่าสินค้า การก้าหนดคุณภาพการบริการที่

ยอดเยี่ยม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพสูง คือ การบริการที่ตรงหรือเกินความคาดหวังของลูกค้า จะ

เป็นตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมของลูกค้ารวมไปถึงความภักดี (Wirtz & Lovelock, 2018) ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการสร้างคุณภาพบริการ ในปัจจุบันประกอบไปด้วยมิติคุณภาพที่ประเมินจากลูกค้าผู้รับบริการ 5 

มิติ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความเช่ือถอืได้ (Reliability) การตอบสนอง

ต่อลูกค้า (Responsiveness) การให้ความมั่นใจ (Assurance) และ ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

เครื่องมือแบบประเมินคุณภาพการบริการ หรือ SERVQUAL ขึ้นอยู่กับสองส่วนที่แตกต่างกันก็คือความ

คาดหวังของลูกค้าและการรับรู้ของลูกค้าที่ได้รับการบริการ ส้าหรับการประเมินความคาดหวังของ

ลูกค้านั้นหากคะแนนการรับรู้มากกว่าหรือเท่ากับคะแนนความคาดหวัง หมายถึง ลูกค้ามีความพึง

พอใจในคุณภาพการบริการ แต่ถ้าหากคะแนนการรับรู้มีน้อยกว่าคะแนนความคาดหวังจะหมายถึง

ลูกค้าไม่พึงพอใจในคุณภาพการบริการที่ได้รับ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990) 

3. การตัดสินใจซื้อซ้้า (Repurchase) โดยรากฐานของความตั้งใจในการซื้อซ้้า คือ การรับรู้

คุณภาพของสินค้าและการรับรู้คุณภาพของราคาที่ยุติธรรมรวมถึงความพึงพอใจของลูกค้า 

ผูป้ระกอบการสามารถพิจารณาสถานการณ์ปัจจุบันและสถานการณ์ที่เป็นไปได้ที่ลูกค้าอาจกลับมาซื้อ

สินค้าหรือบริการกับบริษัทซ้้า ๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของสินค้าและบริการที่ลูกค้าได้รับก่อน

หน้านั้น (Prasetya & Sianturi, 2019) โดยที่การรับรู้คุณภาพสินค้ามีผลทางอ้อมต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า ความน่าเชื่อถือและความตั้งใจในการซื้อซ้้า การรับรู้ราคาที่ยุติธรรมมีผลทางอ้อมต่อความ

น่าเชื่อถือและความตั้งใจในการซื้อซ้้า ในขณะที่การรับรู้คุณภาพการบริการมีผลทางอ้อมต่อการรับรู้

ราคาที่ยุติธรรม ความพึงพอใจของลูกค้า ความไว้วางใจและความตั้งใจในการซื้อซ้้า ท้ายที่สุดความพึง

พอใจของลูกค้าแสดงให้เห็นถึงผลทางอ้อมของความตั้งใจที่จะซื้อซ้้า (Soon, Run & Hong, 2014) จะ

เห็นได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจซือ้ซ้้าและความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์ในเชงิบวก 

ส้าหรับลูกค้าที่พึงพอใจมากมีโอกาสในการกลับมาซือ้ซ้้าสูง (Ibzan, Balarabe, and Jakada, 2016) 

 การรับรู้คุณภาพสินค้าและคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า ซึ่งเกิดจากความ

คาดหวังของลูกค้า เมื่อบริษัทผู้ประกอบการสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการหรือมากกว่า

สิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง มีโอกาสสูงมากที่ลูกค้าจะกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการซ้้าอีกครั้ง ดังนั้นบริษัท
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ผูป้ระกอบการควรรักษารวมถึงพัฒนาการรับรู้คุณภาพสินค้าและคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่องและ

สม่้าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับความตอ้งการ รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้าใหม้ากที่สุด 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจัยก้าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี 

การรับรู้คุณภาพสินค้า ของ สุภัตรา แปงการิยา และ สุมาลี สว่าง (2561) ประกอบด้วย ด้านการ

ท้างานของสินค้า ด้านรูปลักษณ์สินค้ามีลักษณะที่ดี ด้านสินค้ามีความน่าเชื่อถือ ด้านสินค้ามีความ

คงทนและด้านความลงตัวและประณีต แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUAL (Parasuraman, 

Zeithaml & Berry, 1990) ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) ความเชื่อถือได้ 

(Reliability)  การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การให้ความมั่นใจ (Assurance) และความ

เข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

  ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

การรับรู้คุณภาพสินค้า (Perceived 

Quality: PEQ) 

1. การท้างานของสนิค้า (Performance)  

2. รูปลักษณ์สนิค้ามีลักษณะที่ด ี(Feature)  

3. สินค้ามีความน่าเชื่อถอื(Reliability)  

4. สินค้ามีความคงทน (Durability)  

5. ความลงตัวและประณีต (Fit and Finish)  

คุณภาพการบรกิาร SERVQUAL  

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) 

2. ความเช่ือถอืได้ (Reliability)  

3. การตอบสนองตอ่ลูกค้า (Responsiveness)  

4. การให้ความมั่นใจ (Assurance)  

5. ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy)  

 

การตัดสินใจซ้ือซ้้า (Repurchase) 

Customer Retention Model 

1.ความตัง้ใจซื้อในอนาคต  

(purchase in the Near future) 

2.การกล่าวถึงเสมอ (always talk) 

3.เชื่อว่ามีความเหมาะสมที่สุด  

(believed that is the most suitable) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ลูกค้าของบริษัทผู้จ้าหน่ายเครื่องท้าความ

สะอาดอุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี จ้านวน 2,785 ราย กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีคัดเลือกแบบ

การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้หลักการค้านวณของ Taro Yamane  แบบทราบจ้านวนประชากร ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ได้จากการค้านวณเท่ากับ 349.76 หรือประมาณ 350 ตัวอย่าง ผู้ศึกษาเก็บตัวอย่างส้ารอง

เพิ่มร้อยละ 5 คือ 18 ตัวอย่าง จงึได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 368 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นจากการศกึษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) การรับรู้คุณภาพสินค้า พัฒนามาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีการ

รับรู้คุณภาพสินค้า (สุภัตรา แปงการิยา และ สุมาลี สว่าง, 2561) เป็นลักษณะค้าถามแบบปลายปิด

และมีลักษณะค้าถามแบบใช้สเกลการให้คะแนน มีขอ้ค้าถามทั้งหมดจ้านวน 20 ข้อแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการท้างานของสินค้า ด้านรูปลักษณ์สินค้ามีลักษณะที่ดี ด้านสินค้ามีความน่าเชื่อถือ ด้าน

สินค้ามีความคงทนและด้านความลงตัวและประณีต 2) คุณภาพการบริการ พัฒนามาจากการทบทวน

แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1990)  มีข้อค้าถาม

ทั้งหมดจ้านวน 24 ข้อ แบ่งออกเป็น  5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือ

ได้ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการประกันคุณภาพและดา้นความเข้าอกเข้าใจ 3) การตัดสินใจซื้อ

ซ้้า พัฒนามาจากการทบทวนแนวคิด (Soon, Run & Hong, 2014) มีข้อค้าถามทั้งหมดจ้านวน 12 ข้อ 

แบ่งออกเป็น  3 ด้าน ได้แก่ ด้านการกล่าวถึงเสมอ ด้านความตั้งใจซื้อในอนาคตและด้านเชื่อว่ามีความ

เหมาะสมที่สุด เกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rating Scale 5 ระดับ แปลผลช่วงคะแนนแบบความกว้าง

อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค้าถาม (Index of Item - Objective 

Congruence : IOC) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.67 ทุกข้อและมีค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ อัลฟ่าครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.952, 0.949 และ 0.951 ตามล้าดับซึ่งมากกว่า 0.7 ถือว่า

แบบสอบถามมคีวามนา่เชื่อถือ (กัลยา วานชิย์บัญชา และ ฐิตา วานชิย์บัญชา, 2561) ใช้สถิตเิชงิอนุมาน 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณภาพสินค้า  คุณภาพการบริการ  การตัดสินใจ

ซือ้ซ้้า โดยสถิตทิี่ใชว้ิเคราะห ์คือ สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวจิัย 

1. การรับรู้คุณภาพสินค้าที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซือ้ซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพสินค้าส่งผลตอ่การ 

    ตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม 

  การตัดสินใจซ้ือซ้้าโดยภาพรวม 

การรับรู้คุณภาพสินค้า 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
    t Sig. 

  B 
Std. 

Error 
Beta     

ค่าคงที่ 0.644 0.165   3.906 0.000* 

ด้านการท้างานของสินค้า 0.276 0.062 0.257 4.460 0.000* 

ด้านรูปลักษณ์สนิค้า 0.096 0.050 0.100 1.919 0.056 

ด้านสินค้ามีความนา่เชื่อถอื 0.280 0.056 0.293 4.990 0.000* 

ด้านสินค้ามีความคงทน 0.097 0.217 0.112 0.445 0.657 

ด้านสินค้ามีความลงตัวและ

ประณีต 

0.094 0.213 0.108 0.440 0.660 

R = 0.768, R2 = 0.589, Adjusted R2 =  0.584, SEEst=0.368, F = 103.940, p=0.000*   

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 1 พบว่า การรับรู้คุณภาพสินค้า ด้านสินคา้มีความนา่เชื่อถือ (B = .280,  

t = 4.990, Sig. = .000) ด้านการท้างานของสินค้า (B = .276, t = 4.460, Sig. = .000) ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อซ้้าตามล้าดับ โดยสามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าความ

สะอาดอุตสาหกรรมได้รอ้ยละ 58.9 (Adjusted R2 = 0.589) อย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าความสะอาด

อุตสาหกรรม 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการส่งผลตอ่การตัดสินใจ 

    ซือ้ซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม 

  การตัดสินใจซื้อซ้้าโดยภาพรวม 

คุณภาพการบริการ 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
  t Sig. 

  B Std. Error Beta     

ค่าคงที ่ 0.547 0.152  3.597 0.000* 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.411 0.051 0.407 7.984 0.000* 

ดา้นความเชื่อถือได้ 0.037 0.050 0.036 0.732 0.465 

ดา้นการตอบสนอง 0.155 0.068 0.161 2.289 0.023* 

ดา้นการให้ความมั่นใจ 0.054 0.070 0.055 0.775 0.439 

ดา้นความเข้าอกเข้าใจ 0.215 0.061 0.228 3.510 0.001* 

R = 0.810, R2 = 0.656, Adjusted R2 = 0.651, SEEst = 0.337, F = 137.977, p=0.000*   

*มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (B = .411,  

t = 7.984, Sig. = .000) ด้านความเขา้อกเข้าใจ (B = .215, t = 3.510, Sig. = .000) ดา้นการตอบสนอง 

(B = .155, t = 2.289, Sig. = .000) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าตามล้าดับ โดยสามารถอธิบายความ

ผันแปรของการตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรมได้ร้อยละ 65.5 (Adjusted R2 = 

0.656) อย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี ้พบว่า การรับรู้คุณภาพสินค้า ด้านสินคา้มีความนา่เชื่อถือและด้านการท้างาน 

ของสินค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม แสดงให้เห็นว่าลูกค้าให้

ความส้าคัญกับความน่าเชื่อถือของสินค้าเป็นอันดับแรก เนื่องจากเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม

เป็นสินค้าส้าหรับใช้งานหนัก ใช้ระบบไฟฟ้าหรือแบตเตอรี่เป็นหลัก  สินค้าควรมีคุณภาพที่ดีและมี

มาตรฐานรับรอง เช่น มาตรฐาน CE ส้าหรับด้านการท้างานของสินค้า ที่มีความเหมาะสมกับลักษณะ

หน้างาน สินค้าต้องสามารถใช้งานได้จริงตามความต้องการของลูกค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า

เครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรมของลูกค้าเช่นกัน ส่วนด้านรูปลักษณ์สินค้ามีลักษณะที่ดี  ด้าน

สินค้ามีความคงทนและด้านความลงตัวและประณีตไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าโดยภาพรวม ซึ่งไป
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ในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ นัยเนตร พันธส้าราญสุข และ สุดาพร กุณฑลบุตร (2560) ได้ศึกษา

เรื่อง การรับรู้คุณภาพของรถยนต์น้าเข้าจากประเทศจีนที่มีผลต่อความสนใจของผู้บริโภค พบว่า การ

รับรู้คุณภาพสินค้า ด้านคุณภาพสินค้าและด้านความน่าเชื่อถือมีผลต่อความสนใจหรือการตัดสินใจซือ้

รถยนต์น้าเข้าจากประเทศจีน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เกตุวดี สมบรูณ์ทวี, คมกริช ศรีไพรงาม และ 

ลลิตภัทร สร้างถิ่น (2018) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้รถยนต์สัญชาติ

ญี่ปุ่นของผู้ใช้รถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยคุณภาพด้านความเชื่อถือได้สร้างความพึง

พอใจให้กับลูกค้า ท้าให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น ดังนั้นการให้ความส้าคัญด้านสินค้ามีความ

น่าเชื่อถือจงึถือเป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบการสามารถน้ามาก้าหนดกลยุทธ์การรับรู้ของลูกค้า 

คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเข้าอกเข้าใจและด้านการ

ตอบสนองส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม ทั้งนี้ ลูกค้าให้ความส้าคัญ

กับรูปธรรมของการบริการเป็นอันดับแรก คือ พนักงานมีความพร้อมและเต็มใจที่จะให้บริการ ลูกค้า

ได้รับการดูแลเอาใจใส่จากพนักงานเป็นอย่างดี รวมถึงคุณภาพการบริการของพนักงานสามารถ

ตอบสนองตอ่ความต้องการและเป็นที่พึงพอใจของลูกค้า ส่วนด้านความเชื่อและด้านการใหค้วามมั่นใจ

ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า ผลการศึกษาไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ นลินี ทองประเสริฐ, 

อัยรดา พรเจริญ และ อโณทัย หาระสาร (2561) ได้ศกึษาเรื่อง คุณภาพการบริการที่ส่งผลตอ่ศักยภาพ

การแขง่ขันด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า กรณีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต

จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศกึษา พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองและด้านความเข้าอก

เข้าใจมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในเชิงบวกและเช่นเดียวกับงานวิจัยของ กฤษดา เชยีรวัฒนสุข และ 

สมพล ทุ่งหว้า (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของคุณภาพการให้บริการต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของผู้

ให้บริการขนส่ง พบว่าคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการใช้บริการซ้้านั้นจะมีความแตกต่างกันไป

ในบริษัทที่ท้าการศึกษา จากการศึกษาคุณภาพการบริการในภาพรวม ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ

ตอบสนอง ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการซ้้าของ

ลูกค้าผู้ใช้บริการ (Kotler et al., 2017) กล่าวว่า การบริการที่มีคุณภาพนั้นสามารถสร้างความแตกต่าง

ได้ดว้ยการน้าเสนอคุณภาพที่สูงกว่าคู่แข่งขันอย่างสม่้าเสมอเพราะการรักษาลูกค้าถือเป็นวิธีที่ดีที่สุดใน

การประเมนิคุณภาพของบริษัท ดังนัน้ ผูป้ระกอบการสามารถน้าผลการวิจัยไปก้าหนดกลยุทธ์คุณภาพ

การบริการ โดยเฉพาะด้านความเขา้อกเข้าใจและด้านการตอบสนองซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหรือใช้

บริการซ้้าในหลาย ๆ ธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การรับรู้คุณภาพสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า

เครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม โดยการรับรู้คุณภาพสินค้าด้านสินค้ามีความน่าเชื่อถือส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อซ้้ามากที่สุด กล่าวคือ สินค้าต้องมีสภาพสมบูรณ์ ไม่ช้ารุดเสียหาย มาจากแหล่งผลิตที่

น่าเชื่อถือ มีคุณภาพและมาตรฐานรับรอง เช่น มาตรฐาน CE  และมีการรับประกันสินค้าหลังการขาย

อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ ด้านการท้างานของสินค้า กล่าวคือ สินค้าจะต้องมีความเหมาะสมกับ

ลักษณะงานของลูกค้า มีประสิทธิภาพตามความต้องการ ใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อนและที่ส้าคัญต้อง

สามารถแก้ปัญหาหน้างานใหลู้กค้าได้ ดังนัน้ ผูป้ระกอบการควรกระตุ้นการรับรู้ด้วยการให้ข้อมูลอย่าง

ถูกต้อง ชัดเจนและเหมาะสม โดยเพิ่มช่องทางการรับรู้ของลูกค้าด้วยการสร้างสื่อทั้งแบบออนไลน์ เช่น 

การสร้างคลิปวีดีโอแนะน้าสินค้า ผ่านทาง You Tube, Face Book, Line@ ท้าคู่มือการใช้งานออนไลน์ 

และมีการพัฒนาปรับปรุง Web Site อยู่เสมอๆ ตามที่ อภิษฎา ดินม่วง และกฤษดา เชียรวัฒนสุข 

(2561) สรุปว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท้าให้การสื่อสารจากธุรกิจไปยังผู้บริโภคด้วยข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความส้าคัญอย่างยิ่งในปัจจุบันและช่วยเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์ ส้าหรับสื่อแบบออฟไลน์ เช่น การจัดการฝึกอบรมพนักงานขายให้สามารถอธิบายข้อมูลสินค้า

รวมถึงข้อมูลทางเทคนิคของสินค้าอย่างถูกต้อง การจัดท้าแผ่นป้ายโบว์ชัวร์ แคตตาล็อก ป้ายโฆษณา 

โดยควรระบุข้อมูลที่สื่อสารกับลูกค้าให้เน้นและแสดงข้อมูลเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของสินค้าให้ลูกค้า

สามารถรับรู้ได้อย่างขัดเจน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อซ้้ามากที่สุด แสดงให้เห็นว่าลูกค้าให้ความส้าคัญกับความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ที่แสดงออกผ่านพนักงานที่มีการแต่งกายสุภาพและเหมาะสม มีความพร้อมในการให้บริการ

อย่างเต็มใจและมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงมีความยินดีรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า สามารถให้

ค้าแนะน้าวิธีการใชส้ินค้าได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย ดังนัน้ ผูป้ระกอบการควรให้ความส้าคัญกับ

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานอย่างสม่้าเสมอ เพื่อให้พนักงานมีความพร้อม เต็มใจและมีความสุขที่

ได้ให้บริการลูกค้า รองลงมาคือด้านความเข้าอกเข้าใจ ซึ่งลูกค้าให้ความส้าคัญกับการได้รับการดูแล

เอาใจใส่จากพนักงาน สามารถจดจ้าข้อมูลและรายละเอียดของลูกค้าได้เป็นอย่างด ีมีความเข้าใจลูกค้า

และสามารถยืดหยุ่นตามความตอ้งการในแตล่ะกรณี ผูป้ระกอบการควรก้าหนดนโยบายการดูแลเอาใจ

ใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลโดยเฉพาะลูกค้าที่มีการสั่งซื้อสินค้าอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้ของแถมพิเศษที่
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ลูกค้าสามารถเลือกได้ การสะสมยอดซื้อเพื่อรับส่วนลดพิเศษ การมอบของรางวัลและของขวัญใน

โอกาสพิเศษ และในด้านการตอบสนองต่อลูกค้า เชน่ ความกระตอืรือร้นของพนักงานที่จะให้บริการแก่

ลูกค้า พร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง รวมถึงการส่งมอบสินค้าได้

ตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ ผูป้ระกอบการควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีป่ลูกฝังทัศนคติและแนวความคิด

ให้พนักงานทุกรู้สึกว่า ลูกค้าคือบุคคลในครอบครัวเหมือนญาติพี่น้อง และนอกจากนี้บริษัทควรมีการ

ประเมินคุณภาพการบริการของพนักงานจากลูกค้าอย่างสม่้าเสมอ ซึ่ง กฤษดา เชยีรวัฒนสุข และสุรพร 

อ่อนพุทธา (2560) ได้ระบุว่าการบริการด้านบุคคลเป็นตัวแปรที่ส้าคัญมากที่สุดในการแบ่งกลุ่มลูกค้า

ระหว่างกลุ่มลูกค้าที่ค้านึงถึงราคากับกลุ่มลูกค้าที่ค้านึงถึงคุณภาพก่อนท้าการตัดสินใจ 

ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยคร้ังต่อไป 

ส้าหรับประเด็นในการท้าวิจัยครั้งต่อไปควรท้าวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

1. ควรท้าการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้า เช่น ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการ คุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจในการบริการ ความภักดี เพื่อน้าข้อมูลมาใช้ก้าหนด

กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทต่อไป 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยในอนาคตควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อ 

ให้ได้ข้อมูลเชิงลึก จากการสัมภาษณ์เจ้าของกิจการ ผู้ที่มีอ้านาจในการตัดสินใจซื้อ ผู้ที่มีหน้าที่จัดซื้อ

สินค้า รวมไปถึงผู้ใชง้าน เพื่อให้ทราบถึงการรับรู้คุณภาพสินค้าและคุณภาพการบริการที่ลูกค้าต้องการ

ตามความเป็นจริง ที่จะน้าไปสู่การตัดสินใจซือ้ซ้้าในอนาคต 

3. ควรท้าการศึกษากลุ่มตัวอย่างลูกค้าในกลุ่มเครื่องอุตสาหกรรมอื่น และน้าข้อมูลมา

เปรียบเทียบว่ามีความสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร เพื่อน้ามาใช้ในการปรับแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดส้าหรับผู้ที่อยู่ในธุรกิจนี้ 

 

สรุป 

จากการวิจัย สรุปได้ว่า การรับรู้คุณภาพสินค้าและคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซือ้ซ้้าเครื่องท้าความสะอาดอุตสาหกรรม  

การรับรู้คุณภาพสินค้า ด้านสินค้ามีความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้ามากที่สุด ซึ่ง

ลูกค้าให้ความส้าคัญกับคุณภาพและมาตรฐานของสินค้า ที่มีสภาพสมบูรณ์ ไม่ช้ารุดเสียหาย มาจาก

แหล่งผลิตที่น่าเชื่อถือ และมีการรับประกันอย่างเหมาะสม รองลงมา คือ ด้านการท้างานของสินค้า 

ประกอบไปด้วย สินค้ามีประสิทธิภาพตามความต้องการของลูกค้า ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน มีความ

เหมาะสมกับลักษณะงานและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
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 คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้้ามากที่สุด  

กล่าวคือ ลูกค้าให้ความส้าคัญกับการบริการ ที่สามารถรับรู้ได้จาก พนักงานมีความพร้อมและเต็มใจ

ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สามารถแนะน้าวิธีการใช้สินค้าได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน

และเข้าใจง่าย มีความยินดีรับฟังค้าแนะน้าและความคิดเห็นของลูกค้ารวมถึงการแต่งกายของพนักงาน

ที่มีความสุภาพและเหมาะสม รองลงมา คือ ด้านความเข้าอกเข้าใจ ได้แก่ลูกค้าได้รับการดูแลเอาใจใส่

จากพนักงานเป็นอย่างดี เข้าใจความต้องการของลูกค้า สามารถยืดหยุ่นกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นกรณี

พิเศษ และพนักงานสามารถจดจ้าข้อมูลรายละเอียดของลูกค้าได้ดี ส้าหรับด้านการตอบสนอง ลูกค้า

รับรู้ได้ถึงคุณภาพในการบริการซึ่งเป็นที่พึงพอใจ มีการจัดส่งสินค้าได้ตามก้าหนดเวลาที่นัดหมาย 

พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ รวมไปถึงการบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 

โดยพนักงานมีความพร้อมเพื่อที่จะให้บริการอยู่ตลอดเวลา จะเห็นได้ว่าเครื่องท้าความสะอาด

อุตสาหกรรมนั้นถือเป็นสินค้าที่ใช้เฉพาะ โดยเน้นงานอุตสาหกรรมเป็นหลัก นอกเหนือจากคุณภาพ

สินค้าแล้ว ลูกค้ายังให้ความส้าคัญกับคุณภาพการบริการ ซึ่งคุณภาพการบริการถือเป็นปัจจัยที่มีส่วน

ช่วยใหลู้กค้าสามารถตัดสินใจซือ้ซ้้าได้ง่ายขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อสะท้อนมิติการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน โดยผู้สอน มีมุมมองวิธีการถ่ายทอดที่ต่างกันตามยุคสมัยและแปรเปลี่ยนไปตาม

วิวัฒนาการของบทบาทหน้าที่ ซึ่งเป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่งของผูท้ี่ถูกเรียกว่า ครู หรอื ผู้สอน ซึ่งควรมี

ใจเป็นกลาง เปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการพัฒนาตนเองด้าน

เทคโนโลยี การเปิดใจยอมรับสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว การสื่อสารภาษาที่แปลกและแตกต่าง

ของผู้เรียน รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ  ในบริบทคนไทย อาจมีเรื่องวัฒนธรรมเข้า

มาเป็นกรอบ ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้มากเท่าที่ควร ในทางตรงกันข้าม ผู้เรียน

แถบตะวันตก กล้าที่จะแสดงความคิดเห็นได้มากกว่า ช้ีให้เห็นว่า การยอมรับ การเปิดใจด้านความคิด 

ในเรื่องการให้ความรู้ ท าให้การแสดงออกของผู้เรียนทั้งตะวันออกและตะวันตก มีความแตกต่างกัน

อย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตาม ผู้สอนมีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้เรียนกล้าพูดกล้าคิดและกล้าท า ในเชิง

ปรัชญา การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม (สาโรจน์ บัวศรี , 2549) การพัฒนาคนให้เป็นคนโดย

สมบูรณ์ด้วยวิธีการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนได้เข้าใจถึงแก่นของการศึกษา เป็นการสอนอย่าง

แท้จรงิ 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สอน ผู้เรียน และหลักสูตร เป็นส่วนประกอบส าคัญของโครงสร้าง

ทางการศึกษาบนพื้นฐานการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิตอล ซึ่งจากนี้ การเรียนการสอนไม่

จ าเป็นต้องอยู่เฉพาะแต่ในห้องเรียน หรือในสถาบันอีกแล้ว ดังนั้น การปรับตัวทั้งผู้เรียนและผู้สอนจึง

ส าคัญที่สุด ส าหรับโปรแกรมต่าง ๆ และ สื่อออนไลน์ ใช้เป็นเครื่องมือการเรียนการสอน ในมุมมอง
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การศึกษาเชื่อมโยงกับพุทธสันติวิธี คือ การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามาแทนที่อดีต ด้วยใจที่เป็น

กลาง 

 

ค าส าคัญ : การศกึษาเชงิปรัชญา, การยอมรับ, การเปลี่ยนแปลง, พุทธสันติวธิี 

 

Abstract 

 This article of research has aimed to reflex the dimensions of education that was 

changed from the past to the present. By the lecturers have points of view and the method to be 

different each era as well as to be shifted the evolution of role that has been one of 

characteristic of teachers or lecturers who should be an honesty, open – mind and acceptation for 

changing to be happen. Not only the development but also the technology, the open mind for 

accepting the paradigm shift of society rapidly. The communicative language of learners that has 

been strange and different, including, the expression of opinion each points of view in context of 

Thai people may have culture to be frame that makes the learners to be able to express the 

ideas not as much as. On the other hand, the learners in the Western, dare to express their 

ideas more.  It was shown that the acceptation, the open mind of thought about transiting 

knowledge to make the learners’ expression between Eastern and Western to be different 

clearly. However, the instructors have been important to make the learners how to brave and to 

do. In philosophical terms, “Education is Growth” (Saroj Bousri, 2006). It could develop people to 

be the human perfectly by using transit knowledge to the learners in order to understand core of 

education which has been the teaching actually. 

 The results of study were found that the instructors, the learners and curriculum were 

the main components of educating structure based on changing of digital world era. From this 

now, The learning has been inessential to be in classroom or institution anymore. So, for adjusting 

both learners and instructors have been the most important. For other programs and online 

media to be used tools of learning into educating perspective to involve in Buddhist Peaceful 

Means to be changing acceptation as well as to replace the past with equitable.  

 

Keywords: Education as Philosophy; Acceptation; Changing; Buddhist Peaceful Means 

 



     Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 
 

|182 
 
 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

บทน า 

 ความรู้เชิงปรัชญาในมุมมองของคนทางแถบตะวันตกได้ถือก าหนดมาก่อนคริสต์ศตวรรษ 

โดยนักคิดชาวกรีกกลุ่มแรก ที่มีความสนใจในการคิดหาค าตอบเรื่องโลกของธรรมชาติหรือโลกของ

วัตถุ นักคิดกลุ่มนี้มองโลกของธรรมชาติอย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ต่อมาในสมัย

ของโสกราตีส (Socrates) เห็นว่าการแสวงหาแก่นแท้ของจักรวาลวัตถุนั้นไม่มีประโยชน์ เขาคิดว่า

ประโยชน์อยู่ที่มนุษย์ควรแสวงหาธรรมชาติของมนุษย์ หรือการได้รู้จักและหาทางแก้ไขปัญหาของชีวิต

ด้วยตนเอง เมื่อมาถึงยุคของเพลโต (Plato) ความคิดเกี่ยวกับโลกแห่งวัตถุและธรรมชาติของมนุษย์ได้

ถูกเชื่อมโยงผสมผสานกันอย่างลงตัว จนมาถึงยุคของอริสโตเติล (Aristotle) เขาได้น าแนวคิดของเพล

โตมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น อริสโตเติลสนใจทางดา้นสัจจนยิม วทิยาศาสตร ์และมีแนวคิดเกี่ยวกับ

อารมณ์ความปรารถนา (Desire) เมื่อวิทยาการเริ่มขยายเป็นวงกว้าง วิชาความรู้ทุกแขวงจึงรวมอยู่

ด้วยกัน โดยเรียกว่า “ปรัชญา” ศึกษาเรื่องใหญ่ ๆ 2 เรื่อง คือ ศกึษาเกี่ยวกับธรรมชาติ เช่น ฟิสิกส์ มี

เป้าหมายในการศึกษาเพื่อหาความจริงต่าง ๆ ให้เข้าใจถึงธรรมชาติมากกว่าสิ่งรอบตัวรวมไปจนถึง

จักรวาล และศึกษาเกี่ยวกับสังคม เพื่อเข้าใจระบบการเมืองการปกครองของสังคม ตลอดจน

ความสัมพันธ์ของคนในสังคม ต่อมาในคริสต์ศตวรรษที่ 16 แนวคิดนี้ถูกต่อต้านและถูกโจมตีอย่าง

หนัก มนุษย์จึงหันกลับมาสนใจการทดลองและการสังเกต ด้วยวิธีอุปนัย ( Inductive) จากวันนั้น 

วิทยาศาสตร์ธรรมชาติจึงอุบัติขึ้นและแยกตัวออกจากปรัชญา เพราะเชื่อว่าปรัชญาไม่ได้ท าหน้าที่

แสวงหาความจริงอีกต่อไป แต่เป็นหน้าที่ของ “วิทยาศาสตร์” ที่จะค้นหา “ความจริง” ซึ่งถือเป็น

ค ว าม รู้ เ ชิ งป ร ะจั ก ษ์  ( Empirical Knowledge) แ ล ะก ลุ่ ม วิ ท ย าศ าส ต ร์ จึ ง เรี ย ก ตั ว เอ งว่ า 

“นักวิทยาศาสตร์” เมื่อมาถึงในคริสต์ศตวรรษที่ 18 - 19 นักวิชาการในสมัยนั้นเริ่มมองเห็นว่า วิธีทาง

วิทยาศาสตร์ไม่เพียงพอที่จะใช้กับการศึกษาความเป็นไปได้ของโลกทางกายภาพ ดังนั้น จึงแยกตนเอง

ออกมาเป็นสังคมศาสตร์ (Social - Science) เป็นสาขาที่ใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เพื่อศึกษาโลก

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  

 จากบทน าพอจะชี้ให้เห็นได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นยุคสมัยไหน เมื่อเวลาเปลี่ ยนไป กลุ่มนักคิด

เปลี่ยน ความคิดคนเราก็เปลี่ยนไปตามกาลเวลา ดังนั้น จึงยากที่จะปฏิเสธว่า ทุกสิ่งทุกอย่างบนโลกนี้

มีการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงความคิดของคน หากเปรียบกับเรื่องการศึกษา ยุคสมัยหนึ่งในอดีต เรา

เชื่อว่าโลกแบน แต่พอมาสมัยของกาลิเลโอ เขากลับบอกกับชาวโลกว่า “โลกกลม” เป็นผลน ามาสู่การ

ต่อต้านความคิดนี้จากกลุ่มนักศาสนา ท าให้กาลิเลโอถึงกับอัปจน สาเหตุก็มาจากความรู้ที่เขาศึกษา

และค้นพบ สุดท้ายชีวิตของเขาจึงพบกับความล าบาก เหตุเพราะไม่ได้รับ “การยอมรับ” ของคนบาง

กลุ่มเท่านั้น ซึ่งในบทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการสะท้อนมุมมองด้านการศึกษาเชิง

ปรัชญา และการยอมรับการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธสันติวิธี สะท้อนมิติการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลง
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ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยผู้ถ่ายทอดวิชาความรู้หรือผู้สอน มีมุมมองวิธีการถ่ายทอดที่ต่างกันตาม

ยุคสมัยและแปรเปลี่ยน 

 

ความหมาย “การศึกษา” 

 การศึกษา (Education) ในภาษาอังกฤษมีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า  Educare 

แปลว่า บ ารุง เลี้ยง อบรมรักษา ท าให้งอกงาม หรืออีกนัยหนึ่ง หมายถึง การอบรมเด็กทั้งทางกาย

และทางสมอง อริสโตเติล กล่าวว่า การศึกษาแม้จะมีมุมที่ขม แต่ท้ายที่สุดก็น าความหอมหวานมาให้ 

(Aristotle.) ส่วน เบนจามิน แฟรงค์คลิน ได้พูดเกี่ยวกับเรื่อง พลังอ านาจของการศึกษา โดยมองว่า 

การลงทุนทางการศึกษาเป็นสิ่งที่น่าลงทุนและคุ้มค่าที่สุด (Benjamin Franklin) ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ  มาว์ลคอล์ม ที่กล่าวว่า การศึกษาเป็นเหมือนใบผ่านทาง ส าหรับผู้ที่พร้อมในวันนี้ เพื่อ

น าพาเราไปสู่อนาคต (Malcolm X) ส าหรับ โคฟี อันนัน มองว่า ความรู้คือพลัง ข้อมูลคือความอิสระ 

การศึกษาส่งผลให้ก้าวหน้าในทุกสังคมและทุกครอบครัว (Kofi Annan) ส่วนค าว่า“การศึกษา” ใน

ภาษาไทย เป็นค าที่ มาจากภาษาสันสกฤต  ตรงกับภาษาบาลีว่า  สิกขา พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย “การศึกษา” คือ การเล่าเรียน ฝึกฝนและ

อบรม ดังนั้น อาจสรุปได้ว่า การศึกษา คือ การเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม มีความหมายเชิงบวก

ในการเพิ่มพลังอ านาจให้กับผูเ้รียนรู้ เพื่อน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้ากับชีวติที่เบิกบานในอนาคต 

 

การศึกษาตามทัศนะของนักปรัชญาตะวันตก 

 อริสโตเติล (Aristotle 384-322 A.C.) ได้ให้ความหมายของการศึกษา คือ การอบรมคนให้

เป็นพลเมืองดี และด าเนินชีวิตด้วยการท าดี แต่ จอห์น  ล๊อค (John Locke, 1632-1704) กล่าวว่า 

การศึกษา คือ องค์ประกอบของพลศึกษา จริยศึกษา และพุทธิศึกษา ซึ่งยอง ยัคส์ รุสโซ (Jean 

Jacques Rousseau, 1712-1778) เน้นเรื่องประโยชน์ของการจัดการศึกษาต้องสอดคล้องกับธรรมชาติ

ของบุคคล ในขณะที่ จอห์น ดิวอี้ (John Dewey, 1857-1952) ให้ความหมายว่า การศึกษา คือ ชีวิต 

(Education is life) ไม่ใช่เป็นการเตรียมตัวเพื่อชีวิตในภายหน้า แต่การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม 

(Education is growth) ทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ในขณะที่ ทัลคอทท์ พาร์

สัน (Talcott Parson) นักสังคมวิทยา ให้ความหมายการศึกษาว่าคือ เครื่องมือเตรียมเด็กและเยาวชน

ให้มบีทบาทในวงการอาชีพตา่ง ๆ ของผู้ใหญ่ 

 การศึกษาในความหมายข้างต้น เป็นนานาทัศนะของนักปราช์ญนักการศึกษาที่ให้

ความหมายในการมองหลายมุมหลายมิติ แต่อาจสรุปเป็นภาพรวมได้ว่า “การศึกษา คือ เครื่องมือ

หรืออาวุธทางปัญญาของมนุษย์ เหมือนแหล่งสะสมความรู้ มีไว้เพื่อเตรียมพร้อมที่จะเผชิญกับ

อุปสรรคและปัญหาในอนาคต”  
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การศึกษาตามทัศนะของนักการศึกษาไทย 

 จากทรรศนะของ สาโรช บัวศรี (2549) เสนอให้มีการน าพุทธปรัชญามาประยุกต์ใช้ ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการศึกษา ความมุ่งหมายของการศึกษาจึงควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับความมีอิสระ

ครอบคลุมทั้งบุคลากรทางการศึกษาและผู้เรียน ซึ่งการศึกษานั้นไม่เพียงแต่สิ้นสุดลงเมื่อออกจาก

หอ้งเรียนแลว้เท่านั้นแต่การศกึษาของแต่ละคนนั้นจะต้องด าเนินไปตลอดชวีิต 

 ส าหรับนักการศึกษาไทย สาโรช บัวศรี มีมุมมองเกี่ยวกับการศึกษา โน้มเอียงไปทางพุทธ

ศาสนา โดยกล่าวถึง การศึกษา คือ การพัฒนาขันธ์ 5 ด้วยมรรค 8 เพื่อให้อกุศลมูล คือ ความ

โลภ ความโกรธ และความหลง ลดน้อยลงหรือเบาบางลงให้มากที่สุด ขันธ์  5 ประกอบด้วย 1. 

รูป คือ ร่างกาย (Physical Structure) 2. เวทนา คือ ความรู้สึกหรืออารมณ์ (Feeling or Sensation) 3. 

สัญญา คือ  ความทรงจ าหรือการรับรู้  (Memory or Perception) 4. สั งขาร คือ  การปรุงแต่ ง 

(Aggregated) เช่น ทัศนคติ ทักษะ ความสนใจ ความสามารถ และ 5.  วิญญาณ คือ การเกิดความรู้

จากจิตส านึก (Consciousness) ซึ่งทั้งหมดเป็นความรู้ที่น ามาประยุกต์ให้รู้เท่าทันอารมณ์ความรู้สึก

ตนเอง นอกจากนี้ ท่านยังได้ให้แนวทางการจัดการศึกษา และวิธีสอนโดยใช้วิธีการแห่งปัญญา  คือ 

สอนตามหลักอริยสัจจ์ 4  ซึ่งตรงกับวิธีการแก้ปัญหาแบบวิทยาศาสตร์ โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การก าหนดปัญหา ตรงกับขั้นทุกข์  ขั้นที่ 2 การตั้งสมมติฐาน ตรงกับขั้นสมุทัย  ขั้นที่ 3 การ

ทดลองและเก็บข้อมูล ตรงกับขั้นนิโรธ และขั้นสุดท้ายคือ ขัน้ที่ 4 การวิเคราะห์และสรุปผล ตรงกับขั้น

มรรค ซึ่งทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ สามารถเสริมสร้างผู้ที่อยู่ในแวดวงการศึกษา โดยเฉพาะผู้สอน ให้เข้าถึง

ผู้เรียนได้ด้วยใจเมตตาธรรม ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีความเป็นกลางบนพื้นฐานการยอมรับ ไม่ว่า

จะยุคสมัยใด การเข้าถึงการศึกษาทั้งผู้ให้และผู้รับ จะยังคงใช้หลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็นพุทธสันติวิธี 

ตลอดไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจิตร ศรีสอ้าน ที่กล่าวว่า การศึกษา เป็นกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลให้เป็นไปในแนวทางที่พึงปรารถนา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้

เป็นไปอย่างจงใจ มีการก าหนด จุดมุ่งหมายและด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการเหมาะสม

และผ่านสถาบันทางสังคม ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ด้านการศึกษา ซึ่งแนวคิดนี้ ถูกท าให้เชื่อว่า 

ความรูท้ี่ผ่านกระบวนการอย่างเป็นระบบโดยสถาบันการศกึษา สามารถใหค้วามรู ้อบรมบ่มเพาะนิสัย 

ขัดเกลาและช่วยเสริมสรา้ง พัฒนาบุคลิกภาพให้คน ๆ หนึ่ง กลายมาเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า การศึกษาในความหมายของนักการศึกษาทั้งไทยและ

ต่างประเทศ เป็นกระบวนการพัฒนาสร้างคนให้เป็นผู้ที่มคีวามรู้ เป็นพลเมืองดี สามารถน าความรูท้ี่ได้

จากการศกึษา ไปท าประโยชน์ใหก้ับสังคมและประเทศชาติตอ่ไป 
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การยอมรับ และ การเปลี่ยนแปลง  (Acceptation and Changing) 

 ในคริสต์ศตวรรษที่  17 ถือได้ว่าเป็นยุคสมัยที่ให้ความสนใจในเรื่องศิลปะ วรรณคดี 

วิทยาการ สถาบัน การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์  รูปแบบของชีวิต รวมถึง

ความจริงของชีวิตบนฐานความเจริญของการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก กล่าวคือ เป็นช่วงเวลาแห่ง

ความเจริญทางวัตถุ (Materialism) เกิดความมั่นคงทางสังคม (Social stability) เป็นช่วงที่คนเริ่มเกิด

ความส านึกและเข้าใจตนเอง (self-realization) รวมทั้งยังมีอีกหลายปัจจัยที่ท าให้เกิดความเป็น

สมัยใหม่ ปัจจัยส าคัญดังกล่าวก็คือ เรื่องของความจริง (Truth) ความคิดเป็นเหตุเป็นผล (Rationality) 

ความเป็นวิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) ผลจากพวกทุนนิยม (Capitalism) การแผ่

อ านาจของชาติตะวันตก (Western imperialism) การแพร่ขยายความรู้ (Spread of literature) อ านาจ

ทางการเมือง (political power) และการขับเคลื่อนทางสังคม (Social mobility) ทั้งหมดที่กล่าวมานี ้

เป็นสาเหตุส าคัญที่สนับสนุนส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสังคมโลก ที่เรียกกันว่า สมัยใหม่

ทันสมัย (Modernism) เพราะผลของความเจริญทางการศึกษาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม 

และการขับเคลื่อนทางสังคม ท าให้มนุษย์ตอ้งการเข้าใจตนเองและสังคมมากยิ่งขึน้ ทุกอย่างจึงตอ้งคิด

ใหม่ท าใหม่ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโลกร่วมกัน เป็นความรู้และความเข้าใจใหม่ร่วมกัน เพื่อ

ความถูกต้องดีงามในแบบฉบับสากล  

 เนื่องจาก แนวความคิดใหม่ทันสมัย เชื่อในความเป็นวิทยาศาสตร์ ทุกสิ่งทุกอย่างถูก

ก าหนดให้อยู่ในหลักเกณฑ์และทฤษฏี โดยมองว่ามนุษย์สามารถสร้างเครื่องมือที่เป็นกลางมาวัด

มนุษย์ด้วยกันได้ โดยคิดว่ามีความเป็นสากล แต่ในขณะที่ ยุคหลังสมัยใหม่ (PostModernism) ช่วงหลัง

การปฏิวัติอุตสาหกรรม เป็นยุคที่ปฏิเสธสิ่งเดิม ๆ ในยุค Modernism โดยเน้นเสรีภาพและอิสระของ

บุคคล ไม่เชื่อในโลกของความจริง ไม่เชื่อเรื่องความเป็นสากล ดังนั้น ในยุคหลังสมัยใหม่ ( Post 

Modernism) จงึมองว่า “สังคมที่เป็นสากล ไม่มีอยู่จรงิ” เมื่อยุคสมัยเปลี่ยน สิ่งที่เช่ือถอืกันมานานกลับ

ถูกล้มเลิกเพราะการยอมรับการเปลี่ยนแปลง การศึกษาเป็นการค้นหาความรู้ใหม่ไปเรื่อย ๆ อย่างไม่

มีที่สิ้นสุด (Life Long Learning) โดยต่างฝ่ายต่างอยู่บนฐานความคิดของตนเอง ค้นหาสิ่งที่ตนเชื่อว่า

ถูกต้องและเป็นจริงมาหักล้าง เพื่อให้อีกฝ่ายยอมรับสิ่งที่ตนศึกษามา ซึ่งเป็นศาสตร์คนละขั้วระหว่าง

วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มนักคิดแต่ละฐานความเชื่อ ดังนั้น จึงถือ

เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักปราชญ์ผู้รู้ และนี่จึงเป็นที่มาของวิวัฒนาการการพัฒนาศาสตร์ 

ตราบเท่าที่มนุษย์ยังคงด ารงอยู่ (Being) บนโลกใบนี้ ด้วยการยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Changing 

acceptation) และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข (being happiness) แม้ว่าบนโลกใบนี้จะมี

ความคิดต่างก็ตาม 

 นับแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน (2020) นักวิชาการ นักคิดหลายส านัก ยังให้ความเห็นที่แตกต่าง

กันเกี่ยวกับเป้าหมายของการศึกษา โดยให้สถาบันการศกึษาเป็นตัวกลางในการสร้างคน เพื่อแสวงหา
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ความจริงและถ่ายทอดความรู้ที่ถูกค้นพบไปยังบุคคลอื่น อีกทั้งการศึกษายังท าให้ผู้รู้ทั้งหลายระดม

สมองเพื่อแก้ไขปัญหาให้สังคมโดยมีสถาบันเป็นแหล่งแสวงหาความรู้ และที่ส าคัญ การศึกษา

สามารถสร้างคนให้เป็นมนุษย์ โดยสมบูรณ์ โดยใช้สถาบันเป็นแหล่งผลิตสร้างผู้รู้ที่ เราเรียกว่า 

“นักปราชญ์” อย่างไรก็ตาม ยังมีความรู้อีกมากมายที่ไม่มีรูปแบบเฉพาะ เนื่องจากความปรารถนา 

(Desire) ของผู้ที่แสวงหาความรู้ มีเป้าหมายที่ไม่เหมือนกัน บางคนศึกษาเพราะอยากได้แค่เพียง

ค าตอบ บางคนอยากรู้วิธีการแต่ไม่ต้องการค าตอบ บางคนต้องการรู้ทั้งวิธีการและค าตอบ หากไม่

เชื่อก็คงต้องศึกษาหาความรู้ด้วยวิธีการใหม่เพื่อพิสูจน์ให้เห็นความจริง และเมื่อเวลาล่วงเลยไป 

สภาวการณ์โลกเปลี่ยน บริบทสังคมเปลี่ยน สภาพแวดล้อมเปลี่ ยน ความคิดคนในสังคมก็อาจ

เปลี่ยนไปตามกาลเวลา ตามความเชื่อและเหตุผลที่ปรากฎอยู่ก็เป็นได้ ดังจะเห็นว่า ทุกคนมีเป้าหมาย

ชีวิต แต่คุณค่าของเป้าหมายของแต่ละคนอาจต่างกัน อย่างเช่น ผู้สอนยุคสมัยก่อน อาจนิยมการให้

ผูเ้รียนท่องจ า ซึ่งเป้าหมายของผูส้อน อาจต้องการให้ผู้เรียนแค่จ าได้ ดังนั้น จงึคิดว่าการท่องจ าน่าจะ

เป็นวิธีที่ดีที่สุด ณ ตอนนั้น แต่เมื่อเวลาเปลี่ยนไป นักคิดนักวิชาการกลุ่มใหม่ได้เกิดขึ้นมา ความคิดใน

การหาความรู้ใหม่ ๆ ก็เริ่มเปลี่ยนไป โดยเขามองว่า การท่องจ าไม่น่าจะท าให้ผู้เรียนได้ประโยชน์อะไร

มากนัก เพราะไม่นานก็ลืม ดังนั้น จึงมีนักวิชาการ นักวิจัยรุ่นใหม่ ๆ พยายามคิดค้นหาวิธีที่จะท าให้

ผู้เรียน เรียนแล้วเกิดปัญญามากกว่าการท่องจ า นั่นก็คือ การท าความเข้าใจโดยใช้หลักการและ

เหตุผลเข้ามาพินิจพิจารณาหาความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ ท าให้ได้ค าตอบที่น่าเชื่อถือ ซึ่งเป็น

วิวัฒนาการและความเป็นไปของการศึกษาที่มี ไม่มีสูตรส าเร็จเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่

แปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลาและยุคสมัย 

 โดยธรรมชาติ มนุษย์มีความอยากรู้อยากเห็น ชอบคิดริเริ่มและมีความปรารถนาที่จะ

พัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของตนให้ดียิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้มนุษย์จึงพยายามเสาะแสวงหาความรู้ความจริง

ต่างๆ เมื่อพบเห็นสิ่งใดหรอืเกิดความสงสัย จึงพยายามหาค าตอบด้วยวิธีการหาความรูค้วามจริง ซึ่งมี

อยู่หลายวิธีดว้ยกัน ดังนี้  

1. ความบังเอิญ (Accidental) เป็นความรู้ความจริงที่เกิดขึน้โดยมิได้คาดฝัน แตบ่ังเอิญ 

มีเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์บางอย่างท าให้มนุษย์ได้รับความรู้ เช่น การค้นพบยาเพนนิซิลินของอ

เล็กซานเดอร์ เฟลมมิง (Alexander Flemming) การค้นพบวัคซีนป้องกันอหิวาตกโรคของหลุยส์ ปา

สเตอร์ (Louise Paster) การค้นพบว่ายางพาราดิบเมื่อถูกความร้อนจะช่วยให้ยางนั้นแข็งตัว และมี

ความทนทานเพิ่มขึ้นของชาร์ลส์ กูดเยียร์ (Charls Goodyear) ซึ่งน าไปสู่การประดิษฐ์ยางรถยนต์ที่

แพร่หลายในปัจจุบัน เป็นต้น การค้นพบดังกล่าวเกิดขึ้นในขณะท าการศกึษาค้นคว้าในเรื่องนั้นและพบ

ปรากฏการณ์โดยบังเอิญ ซึ่งเป็นความรู้ใหมท่ี่ไม่ได้คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นมาก่อน 

2. เป็นขนบธรรมเนยีมประเพณี (Custom and tradition) บางครัง้มนุษย์ได้รับความรู้ 
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โดยวิธีการท าตามบรรทัดฐานของสังคม (Norm of Social) เช่น การเคารพ มารยาท การแต่งกาย การ

แต่งงาน การบวช และพิธีการต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งเป็นความรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติต่อ ๆ กันจากรุ่นสู่รุ่น 

ถือเป็นความรู้ที่เกิดจากการถ่ายทอดจากคนรุ่นก่อน ปฏิบัติตามความเชื่อและถือเป็นความดีงามถ้าได้

ท า เป็นความรูท้ี่เกิดจากการสังเกต มีความเชื่อและเกิดจากแรงศรัทธา 

3. ผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert) เป็นการหาความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง เชน่ ได้ความรู้ 

มาจากนักดนตร ีวศิวกร แพทย์ นักกฎหมาย เป็นต้น เป็นความรูท้ี่เกิดจากความไว้วางใจและเชื่อถือใน

ความสามารถของผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านนั้น ๆ ซึ่งความช านาญที่เกิดขึ้นนี้ เกิดจากการฝึกฝนอย่าง

หนัก ท าซ้ า ๆ เดิม ๆ เป็นเวลานานยาวนาน ท าใหเ้กิดทักษะที่ดี ถูกต้อง ผดิพลาดน้อยที่สุด เกิดความ

มั่นใจ ซึ่งการหาความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญ สามารถย่อเวลาของผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี 

4. ผูม้ีอ านาจหรือผู้มชืี่อเสียง (Powerful person) เป็นการหาความรูท้ี่ได้จากผู้รอบรู้ที่ 

มีชื่อเสียง หรือที่เรียกว่า นักปราชญ์ ซึ่งเป็นผู้มีอิทธิพลหรือมีอ านาจในสังคม ความรู้ที่ ได้นี้อาจจะถูก

หรือผิดก็ได้ เช่น อริสโตเติล (Aristotle) เคยกล่าวว่า “ผู้ชายมีฟันน้อยกว่าผู้หญิง” หรือ ที่ปโตเลมี 

(Ptolemy) เชื่อว่า “โลกเป็นศูนย์กลางของระบบสุริยจักรวาล” ซึ่งเป็นความเชื่อที่เกิดขึน้มานาน จนไม่มี

ใครกล้าโต้แย้ง พิสูจน์หรอืเปรียบเทียบ ซึ่งคนส่วนใหญ่จะเชื่ออย่างสนทิใจ เหตุเพราะคนที่พูดเป็นผู้ที่มี

ชื่อเสียง 

5. ประสบการณส์่วนตัว (Personal experiences) ประสบการณต์่าง ๆ ของแต่ละคน 

ช่วยให้คนมีความรู้และมีวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยยึดประสบการณ์ที่เคยใช้ได้ผลมาแล้วเป็น

แนวทาง ซึ่งข้อนี้ เป็นการหาความรู้ที่ค่อนข้างใช้เวลายาวนาน และอาจเสียเวลาหากความรู้ที่ได้มาไม่

ตรงตามความจริงที่คิดไว้ อย่างไรก็ตาม ความรูท้ี่เกิดขึน้นีเ้ป็นเหมอืนบทเรียนที่สอนตัวเองได้เป็นอย่าง

ดี เพราะผู้มีประสบการณ์สามารถจดจ าได้ หากเป็นประสบการณ์ที่ดี  ก็ถือว่าโชคดีและน่าจดจ า แต่

ถ้าเป็นประสบการณ์ที่ไม่ดี ก็สามารถน ามาเป็นบทเรียนสอนตนเองและถ่ายทอดให้กับผู้อื่นว่าอย่าได้

ท าตาม ถือเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น 

6. วิธีลองผิดลองถูก (Trial and error) ความรูช้นิดนี้มักได้มาจากการแก้ปัญหาเฉพาะ 

หน้า หรือปัญหาที่ไม่เคยรู้มาก่อน เมื่อแก้ปัญหาได้ก็จ าไว้ใช้ต่อไป แต่ถ้าแก้ปัญหาผิดก็จ าไว้เพื่อไม่ใช้

อีก  

 ดังนัน้ เป้าหมายของการศกึษา จงึไม่ควรหยุดอยู่ที่ความคิดของใครคนใดคนหนึ่งที่เห็นว่าดี

งาม แต่ควรอยู่ที่ “เราจะศึกษาอะไร” และ “มีความเหมาะสมในบริบทนั้นหรือไม่ อย่างไร” เพื่อความ

เป็นสากลทางการศึกษา 
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อ านาจ กับ ความรู้ 

 ในยุคหลั งสมัย ใหม่  (PostModernist) มิ เชล  ฟู โก  (Michel Foucault, 1926-1984) นั ก

ปรัชญาชาวฝรั่งเศส และในฐานะนักทฤษฎีสังคม เขาได้ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างอ านาจ กับ ความรู้ รวมถึงวิธีการที่สถาบันทางสังคมต่าง  ๆ ใช้อ านาจและความรู้เป็น

เครื่องมือในการควบคุมผู้คนในสังคม ฟูโกมักถูกมองว่าเป็นตัวแทนของญาณวิทยา (Epistemology) ซึ่ง

เป็นศาสตร์แห่งความรู้ (Science of knowledge) ว่าด้วยเรื่องของการรับรู้และความจริงของความรู้ 

โดยสาระส าคัญของญาณวิทยาก็คือ ศึกษาเรื่องก าเนิดความรู้ เกี่ยวกับ กระบวนการ วิธีการ 

วัตถุประสงค์ ลักษณะ เงื่อนไข ความมีเหตุผล และความคลาดเคลื่อนของความรู้   ฟูโกอธิบายว่า 

ความคิดของเขาเป็นประวัติศาสตร์เชิงวิพากษ์ต่อความเป็นสมัยใหม่มากกว่า ความคิดของฟูโกมี

อิทธิพลอย่างยิ่งทั้งในทางวิชาการ โดยเขากล่าวว่า ความจริงเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วบนโลกใบนี้  แต่ในขณะ

ที่ เบคอน ฟรานซิส นักคิดชาวอังกฤษ กล่าวว่า ความรู้ คือ อ านาจ เป็นการอ้างเหตุผลโดยอาศัย

ประสบการณ์จากการสังเกต หรอืท าการทดลองหลาย ๆ ครั้ง จนได้ผลลัพธ์ซ้ า ๆ จึงสรุปเป็นกฎทั่วไป 

เขาเรียกวิธีนี้ว่า “อุปนัย” ซึ่งไปค้านกับแนวคิดของนักปราช์ญ นักคิดยุค Modernist  อย่างเช่น อลิสโต

เติล เพลโต ที่เชื่อในวิธีการแบบนิรนัย เบคอน กล่าวว่า สาเหตุที่ท าให้ความรู้ของมนุษย์ไม่ก้าวหน้า 

เกิดจากการใช้วิธีการแสวงหาความรู้ที่ไม่ถูกต้อง เบคอน เชื่อว่า เราสามารถน าความรู้มาปรับปรุง

ภาวะความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้ดีขึ้น โดยอาศัยวิทยาศาสตร์ มนุษย์สามารถควบคุมธรรมชาติ มนุษย์มี

อ านาจเหนือธรรมชาติ เขาเชื่อว่าการจะท าเช่นนี้ให้เป็นผลส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือกันจาก

สถาบันหรอืองค์กร 

 ดังนั้น ความรู้ท าให้การศึกษามีอ านาจ มีผู้เคยกล่าวไว้ว่า การศึกษาสามารถเปลี่ยน

สถานะคนในสังคมได้ ดังนั้น คนจึงพยายามดิ้นรนและผลักดันตนเองให้เป็นผู้มีการศึกษาสูง ๆ เพื่อ

เปลี่ยนสถานะตนเองให้มีอ านาจทางสังคม ซึ่งกลายเป็นความเชื่อทางความคิด ซึ่งอาจไม่ใช่เป้าหมาย

ของทุกคน อยู่ที่ระบบฐานคดิของแต่ละคนเท่านั้น ที่ตอ้งการใหเ้ป็นเชน่ไร 

 การศึกษาถือก าเนิดมาจากอดีตอันยาวนาน มีการพัฒนามาจากนักปราชญ์และนักคิด

หลายส านัก ความรู้ทางการศึกษาเกิดจากความคิดที่แตกต่าง (Differentiate) และมีความหลากหลาย 

(Diversity) หากไม่มีคนคิดต่าง คงไม่เกิดเป็นความรู้ และคงไม่เกิดเป็นการศึกษามายาวนานจนถึงทุก

วันนี้ ดังนั้น การศึกษาจึงเปรียบเสมือนสิ่งที่มนุษย์มองว่ามีประโยชน์ มีคุณค่ากับมนุษย์ด้วยกัน 

สามารถสร้างประโยชน์มหาศาลต่อโลก มนุษย์สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยอาศัยความรู้จาก

การศกึษา ท าให้น าไปสู่จุดหมายปลายทางเพื่อคลายความสงสัย ซึ่งก็คือ “ค าตอบ” นั่นเอง 

 การศกึษาท าให้มนุษย์มีพัฒนาการ ซึ่งมนุษย์ก็คือผูท้ี่สร้างระบบการเรียนรู้ใหก้ับการศึกษา 

แตส่ิ่งที่มนุษย์ควรตระหนักก็คือ ไม่มีระบบใครที่ดกีว่าใครและถือเป็นแม่แบบ (Prototype) เพราะที่ผ่าน

มา นักวิชาการ รวมทั้งนักวิจัยรุ่นใหม่  ๆ พยายามจะสร้างเครื่องมือขึ้นมาวัด แล้วประกาศว่า 
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เครื่องมือของตนมีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ มีความเป็นกลาง สามารถวัดทุกอย่างได้อย่าง

เที่ยงตรงและแม่นย า โดยลืมไปว่า ความเป็นนักวิชาการ ควรใจกว้างและยอมรับฟังความคิดเห็นของ

ผู้อื่นด้วยเช่นกัน ดังนั้น คงสรุปไม่ได้ว่า สิ่งที่นักวิจัยผู้นั้นค้นพบ จะดีและเหมาะสมที่สุด การศึกษาท า

ให้ประเทศชาติเจริญ แต่ถ้าตอบตามระบบเศรษฐกิจ คงต้องดูที่อัตราประชากรที่สามารถอ่านออก

เขียนได้ประกอบกับการดูค่าจีดีพี (รายได้ประชากรต่อหัว) และถ้าให้ตอบแบบเป็นกลาง คงต้องไปดู

ตามสภาพความเป็นจรงิ ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่า “การศกึษาพัฒนาคน คนพัฒนาชาติ”  

 

การเปรียบเทียบวิวฒันาการ การศกึษาไทยของผูเ้รียนแตล่ะยุค เขียนเป็นตารางที่ 1  

ผูเ้รียน สร้างนวัตกรรมเองได้ การศกึษา 4.0 

ผูเ้รียน สร้างองค์ความรู้เอง การศกึษา 3.0 

ผูเ้รียน เรียนรู้ดว้ยตนเอง การศกึษา 2.0 

ผูเ้รียน เรียนรู้จากผู้สอน การศกึษา 1.0 

ตารางที่ 1 วิวัฒนาการการศกึษาไทยของผู้เรยีนแตล่ะยุค 

 

 จากตารางที่ 1 วิวัฒนาการ การศกึษาไทยของผู้เรียนแตล่ะยุค อธิบายได้ว่า ในยุคแรกหรือ 

ยุคการศึกษา 1.0 เป็นการจัดการศึกษา ที่เน้นผู้สอนเป็นผู้ให้ ผู้เรียนเป็นผู้รับ เน้นท่องจ าและท า

แบบฝึกหัดตามต ารา ไม่ได้เน้นกระบวนการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน ส่วน 

การศึกษา 2.0 เป็น การจัดการศึกษาที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ โดยจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ

ความถนัด ความสนใจและความแตกต่างระหว่างบุคคล ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตวิญญาณแห่งเรียนรู้

และ แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง จากแห่งเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน ผู้สอน คือผู้สนับสนุน 

(Supporter) และเป็นแหล่งเรียนรู้ของผู้เรียน การศกึษา 3.0 เป็นการจัดการศึกษาที่เน้นให้ผูเ้รียนสร้าง

องค์ความรู้ ใหม่และสิ่ งประดิษฐ์ใหม่โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา (กระบวนการคิด) 

กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุ่ม) และให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ และมีส่วนร่วมในการเรียน

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้เอือ้อ านวยความสะดวก (Facilitator) จัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียน การศกึษา 4.0 เป็นการจัดการศกึษาที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

ผู้เรียนที่เปลี่ยนไป การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นเครื่องกระตุ้นการเรียนรู้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียน

สร้างสรรค์นวัตกรรมและการวิจัยด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการ

แขง่ขันของประเทศ 

 ส าหรับ แนวคิดการศึกษาไทย 4.0 ให้การส่งเสริมสนับสนุนโครงการเพื่อยกระดับ

มาตรฐานภาษาอังกฤษ พัฒนาและส่งเสริมผู้มีความสามารถพิเศษด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และ

เทคโนโลยี พัฒนานักวิจัยหลากหลายสาขา การจัดการเรียนการสอน ให้สอดรับกับทิศทางแผนการ
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ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 ที่มีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ ได้แก่  1) คนไทยเป็นพลเมืองดี มี

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 และ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 2) สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มี

คุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 3) ประเทศไทยก้าวข้ามกับ

ดักประเทศที่มรีายได้ปานกลางและความเหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง ซึ่งแนวคิดการศึกษาไทย 4.0 

นี ้สามารถใหทุ้กภาคส่วน น าไปปฏิบัติใชไ้ด้จริง 

 

การศึกษาแบบองค์รวม (Holistic Education) 

 การศกึษาแบบองค์รวม เป็นความรู้ของแนวความคิดใหม่ตามหลักการศึกษาระดับสูง เน้น

การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) โดยบูรณาการความรู้ที่เป็นทั้งศาสตร์และ

ศลิป์ พัฒนาศักยภาพภายในของผู้เรียนได้อย่างสมดุล โดยการฝึกฝนปฏิบัติอย่างเป็นระบบและมีแบบ

แผนด้วยศาสตร์ที่ครอบคลุมตั้งแต่การเรียน การรู้จักตนเองอย่างลึกซึ้ง การขยายศักยภาพของการ

เรียนรู้ การฝึกทักษะ ปฏิสัมพันธ์แห่งการเรียนรู้จากผู้อื่นและสรรพสิ่ง สามารถจัดการความรู้ 

(Knowledge management) ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตอย่างมีความสุขและพอเพียง องค์ความรู้เกี่ยวกับ

การศึกษาแบบองค์รวม ได้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวางทั้งในและต่างประเทศ  Forbes (1996) ได้กล่าวว่า 

ระบบการจัดการศึกษาแบบองค์รวม มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น รากฐานการพัฒนาการศึกษาแบบองค์รวมมา

จากนักการศกึษาที่ส าคัญของโลก  

 นาโอโก๊ะ ไซอิโต (Naoko Saito, 2000) ได้ศึกษาแนวคิดทางการศึกษาของ จอห์น ดิวอี ้

(John Dewey) ว่า เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของมนุษย์อย่างเป็นองค์รวม

ตามธรรมชาติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับพระพรหมคุณา

ภรณ์, (ป.อ.ปยุตโต) 2004) ที่กล่าวถึงแนวทางการศึกษาแบบก้าวหน้า (Progressive Education) ซึ่งมี

รากฐานมาจากการเคลื่อนไหวของดิวอี้ (Dewey) ได้เรียกแนวทางการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว

ว่าเป็นการพัฒนาเด็กในทุก ๆ ด้าน (Development of the Whole child) อันได้แก่ กาย (Physical) จิต 

(Mental) อารมณ์ (Emotional) และสังคม (Social) ส่วน รอน มิลเลอร์ (Ron Miller, 2000) ได้กล่าวว่า 

การศึกษาเชิงองค์รวมเป็นการศึกษาที่ตั้งอยู่บนฐานของการพัฒ นาบุคลากร สามารถค้นพบ

ความหมายและเป้าหมายในชีวิตผ่านการเห็นความสัมพันธ์ของตนเองต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน โลก

ธรรมชาติ จติวิญญาณ และระบบจักรวาลทั้งมวล มิลเลอร์ได้อธิบายเปรียบเทียบระบบการศกึษาแบบ

องค์รวมและการศึกษากระบวนทัศน์แบบเดิม โดยให้ความเห็นว่า การศึกษาในกระบวนทัศน์แบบเดิม

ส่งเสริมให้มนุษย์ตัดความสัมพันธ์ของตนเองต่อสิ่งรอบตัว โดยกระตุ้นให้เกิดการอยู่รอดผ่านการ

แข่งขันในตลาดแรงงานของโลกแห่งทุนนิยมซึ่งการศึกษาเหล่านี้ท าให้มนุษย์เกิดความแตกแยกและ

เน้นการเอาประโยชน์ส่วนตนเท่านั้น ในขณะที่การศึกษาแบบองค์รวม เน้นเรื่องความสัมพันธ์ของ
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บุคคลต่อโลก ความหมายของบริบทต่าง ๆ ทั้งด้านกายภาพ ความสัมพันธ์ ฯลฯ ต่อบุคคลหนึ่งๆ ผ่าน

ทางวัฒนธรรมอันหลากหลายในสถานที่แต่ละแห่ง ส่วนสก็อต เอช. ฟอร์บส (Scott H. Forbes, 1996) 

กล่าวว่า นักปรัชญาทางการศึกษาแบบองค์รวมนั้น ให้ความส าคัญกับการมองความเป็นจริง ดังนั้น 

สรุปได้ว่า การศึกษาแบบองค์รวม เน้นให้มนุษย์พัฒนาจิตส านึกและตระหนักถึงความส าคัญของ

ตนเองกับระบบของโลกภายนอก และพัฒนาบุคคลในเชงิกายภาพ อารมณ ์และสังคม 

 อย่างไรก็ตาม การศึกษาแบบองค์รวม (Ron Miller , 2000) ยังเน้นที่ 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) 

การเรียนรู้จากภายในบุคคล อันได้แก่ การศกึษาที่จะท าให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของบุคคลและโลกได้

นั้น ต้องเริ่มจากภายในตัวบุคคล อันได้แก่ อารมณ์ ความรู้สึก 2) ผู้สอนให้เกียรติผู้เรียน อย่างมีใจที่

เปิดกว้างและมีความรัก เพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถเติบโตตามวาระที่เป็นอยู่ ได้ ผู้สอนในระบบ

ของการศกึษาแบบองค์รวมนั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน แต่เป็นผู้ที่สามารถรับรู้

ได้ถึงความต้องการและความรู้สึกของผู้ เรียนแนวความคิดด้านการศึกษาแบบองค์รวมจึงเน้น

ความสัมพันธ์ระหว่าง ผูส้อน กับ ผู้เรยีน และไม่เน้นไปที่หลักสูตรการเรียนการสอน 

  

การศึกษา การยอมรับ การเปลี่ยนแปลง เชิงพุทธสันติวิธี 

 ปัญหาด้านการศึกษาเกิดขึน้เพราะ นักคิด นักการศกึษา หรอืผูรู้้ทั้งหลาย พยายามบอกว่า

ตนเองดีที่สุด หากลบประเด็นนี้ไป ต่างฝ่ายต่างเปิดใจยอมรับฟังทั้งข้อดีและข้อเสียของระบบ

การศึกษาของตน การศึกษาในอนาคตคงจะถูกพัฒนาไปในทางที่ดีและเหมาะสม อีกประการ น่าจะมี

การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นทางด้านวิชาการผ่านกระบวนการประชุมหรือสัมมนาทาง

วิชาการร่วมกันระหว่างสถาบันซึ่งเป็นตัวกลางในการประสานงาน ถือได้ว่าเป็นเรื่องที่ดี และไม่เฉพาะ

ในประเทศเท่านั้น ในต่างประเทศ รัฐบาลก็ควรให้การสนับสนุนเปิดเวทีการสัมมนาทางวิชาการ

ระดับชาติให้กับสถาบัน องค์กรต่าง ๆ เพื่อเป็นช่องทางการศึกษาให้ประเทศเกิดความเจริญงอกงาม

เชน่กัน 

 

สรุป 

 การศึกษาเป็นทั้งอาวุธทางปัญญาที่สร้างคุณค่าให้กับมนุษย์ และยังเป็นอาวุธท าลายล้าง

ความดีงามของมนุษย์ด้วยกันเอง การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือเชิงอ านาจในการต่อรองทั้งกลุ่มคนที่มี

วิชาและอวิชา อย่างไรก็ตาม การศึกษาหากมองเชิงปรัชญายังมีความลุ่มลึกและมีมิติของผู้สอนที่

ต้องการถ่ายทอดความรู้ให้กับลูกศิษย์หรือผู้เรียนได้เกิดการยอมรับ เมื่อโลกมีการแปรเปลี่ยนไปตาม

กาลเวลา คุณลักษณะของผู้เรียนย่อมเปลี่ยนตามไปเป็นเรื่องธรรมดา ฉะนั้น การยอมรับวิธีการ

ถ่ายทอดและวิธีการสอน จงึเป็นโจทย์ที่ยากส าหรับผูท้ี่เรียกตนเองว่า ครู หรือ อาจารย์ ดังนั้น การน า

หลักธรรม ซึ่งถือเป็นการใช้พุทธสันติวิธีเพื่อสร้างการยอมรับของทั้งผูใ้ห้และผู้รับ เพราะการศึกษาจะ
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ดมีีคุณค่า ถ้าผูใ้ช้มคีุณธรรมและมสีามัญส านึก น าวิชาความรู้ไปใช้เพื่อสร้างสิ่งดีงาม การศกึษามีไว้ใช้

สร้างคนให้เป็นคนดีมีคุณภาพ ดังค ากล่าวที่ว่า “การศึกษาคือความเจริญงอกงาม : Education is 

Growth” (John Dewey, 1857-1952) รูปแบบการศึกษาที่ดี คงไม่ได้มีแบบเดียว ดังนั้น การเปิดใจ

ยอมรับการศึกษาหลาย ๆ รูปแบบ โดยไม่ยึดติดกับใครหรือส านักใด จึงเป็นสิ่งดีงามและจะยังคงอยู่

กับมนุษย์บนโลกใบนีต้ลอดไป 

 

เอกสารอ้างอิง 

ชลลดา ทองทว ีและคณะ. (2551). จติตปัญญาพฤกษา: การส ารวจและสังเคราะห์ความรูจ้ิตต 

ปัญญาศกึษาเบื้องตน้. กรุงเทพฯ: โครงการวิจัยและการจัดการความรูจ้ิตตปัญญาศึกษา 

ศูนย์จติตปัญญาศกึษา มหาวิทยาลัยมหดิล. 
ประเวศ วะส.ี (2550). การเรียนรูใ้หม่ไปให้พ้นวกิฤติแหง่ยุคสมัย. กรุงเทพมหานคร: ร่วมดว้ย 

 ช่วยกัน. 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน.์ (2546). จติวิทยาการศกึษา. กรุงเทพมหานคร: พิมพ์ด.ี 

วิชัย วงศใ์หญ่. (2539). กระบวนการทัศน์ใหมใ่นนวัตกรรมหลักสูตร. กรุงเทพมหานคร:  

 ทบวงมหาวิทยาลัย.  

วิทย์ วิศทเวทย์. (2555). ปรัชญาทรรศน ์ปรัชญาการศึกษา.(พิมพ์ครัง้ที่ 2 แก้ไขเพิ่มเติม).  

 กรุงเทพมหานคร: คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สาโรช บัวศร.ี (2549). การศกึษาและจรยิธรรมศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บัวศรี. กรุงเทพมหานคร:  

 มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ. 

อภญิญา เฟื่องฟูสกุล. (2546). อัตลักษณ์. คณะกรรมการสภาวิจัยแห่งชาติ สาขาสังคมวิทยา:  

 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. 

Good. C. V. (1973). Directionary of Education. New York: McGraw – Hill Company,  

 Inc. 

McNeil, J. (1975). The Psychology of Being Human. San Francisco. California: Canfield  

 Press. 

Miller, R. (2000). Making Connections to the World: some Thoughts on Holistic Curriculum. 

 Brandon. VT: Foundation for Educational Renewal. 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/การศึกษาและจริยธรรม


                                        Journal of Arts Management Vol.4 No.1 January - April 2020 
 
 

             |193 
  

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2563 

ประสิทธิผลขององคก์าร 

Organizational Effectiveness 

 

มยุร ีวรรณสกุลเจริญ1, Mayuree Wannasakulcharoen1 

ชาญณรงค์ รัตนพนากุล2, Charnnarong Rattanapanakul2 

มหาวทิยาลัยรามค าแหง 

Ramkhamhaeng University 

Email: charn_r@yahoo.com 

Received March 22, 2020; Revised April 7, 2020; Accepted April 16, 2020 

 

บทคัดย่อ 

บทความปริทรรศน์ฉบับนี้มุ่งศึกษาการจัดการที่ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การเป็นส าคัญ ใช้การ

สังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง บทความ งานวิจัย ทั้งไทยและต่างประเทศ ขอบเขตการศึกษาในส่วนผู้น า  

หรือผู้บริหารองค์การเป็นกลไกส าคัญในองค์การ ที่จะต้องสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับองค์การ อีกทั้งยัง

เป็นส่วนที่ต้องพบการเปลี่ยนแปลงก่อนบุคลากรทุกคนในองค์การ ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การจะต้องมี

ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ โดยใช้สติปัญญาอย่างเต็ม

ความสามารถ อีกทั้งยังต้องมีความเป็นธรรมในการบริหารงาน มีทักษะในการสื่อสารเป็นอย่างดี รวมถึง

ต้องมีจิตวิทยาส าหรับการบริหารจัดการอย่างลุ่มลึก เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและเกิด

ประโยชน์สูงสุด และจะส่งผลโดยตรงต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากร ท าให้บุคลากรในองค์การทุ่มเท

ให้แก่งานอย่างเต็มความสามารถ                

พบว่าความส าเร็จขององค์การจึงขึ้นอยู่กับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล           

ขององค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่าภายใต้สภาวะของการเปลี่ยนแปลงอย่างสูงนั้น ผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพก็คือ ผูน้ าที่มลีักษณะของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะสามารถรับมอืกับสถานการณ์ต่าง 

ๆ ขององคก์าร  และก่อใหเ้กิดประสทิธิผลเป็นอย่างดแีก่องคก์าร 

 

ค าส าคัญ: การจัดการ, ภาวะผู้น า, ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง, ประสิทธิผลขององค์การ 
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ABSTRACT 

This review article aimed to study about managing of leader or administrator mainly. Using 

synthesis documentary such as article, research both National and International. The academic article 

namely, leadership management for Increasing organizational effectiveness therefore focus mainly on 

the management that the leaders or the executives of the organization because the leader or 

organization executives are an important mechanism in the organization that must create changes for 

the organization. It is also a part that must be changed before all personnel in the organization. 

Organization leaders or leaders must have knowledge, competence, and experience and can solve 

immediate problems. By fully using his intelligence also must be fair in administration have good 

communication skills including the need for in-depth management psychology to manage the work 

smoothly and maximize benefits and will directly affect morale and the encouragement of personnel 

causing personnel in the organization to devote themselves to their full capacity. 

It was found that the success of an organization depends on the change leadership that 

influences the effectiveness of the organization, which shows that under such highly changing conditions. 

Effective leaders are Leaders with the characteristics of change leadership which will be able to cope 

with various organization situations and create good effectiveness for the organization. 

 

Keywords: Management, Leadership, Change Leadership, Organizational Effectiveness 

บทน า 

องค์การในยุคโลกาภาวัตน์หรือยุคศตวรรษที่ 21 ต่างก็ต้องปรับตัวเองให้เข้ากับพลวัตของ

สภาพแวดล้อมทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้นั้นเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและบางอย่าง ก็อยู่นอกเหนือการควบคุม ดังนั้นองค์การต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวรับมือกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้องค์การอยู่รอดและสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้

อย่างแท้จริง ภารกิจที่ท้าทายในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเช่นนีจ้ึงเป็นภาระผูกพันโดยตรงกับผู้น าหรือ

ผู้บริหารองค์การ (Robbins & Coulter, 2007, pp. 1-3) แม้ว่าการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นจะขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหลากหลายด้าน ทั้งจากการท างานร่วมกันของบุคลากรในองค์การ ที่ต้องมีความเสียสละ สามัคคี
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และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธได้ว่าส่วนส าคัญ อีกหนึ่งส่วนในการจะท าให้องค์การมุ่งสู่

ความส าเร็จได้นั้นขึน้อยู่กับ ผูน้ าหรอืผูบ้ริหารองค์การที่เป็นกลไกส าคัญ หรอืเปรียบเป็นคนคัดหางเสือของ

เรือ ซึ่งก็คือผู้ที่มีบทบาทในการควบคุมหรือสั่งการต่าง ๆ ในการเดินเรือ และเป็นผู้ที่จะน าพาเรือหรือ

องค์การไปในทิศทางนัน้ ๆ (Simon, 1976)  

ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การ ต้องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติเด่นชัดเจน คือ ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้                         

มีความสามารถ มีทักษะทั้งด้านการพูดเพื่อสื่อสารกับบุคลากรในองค์การ และต้องมีภาวะผู้น าที่สามารถ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การต้องรู้จักสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรใน

องค์การให้สามารถร่วมมือกันท างานอย่างมีความสุข และสามารถแสดงพฤติกรรมผู้น าในการบริหาร มี

วิสัยทัศนก์ว้างไกลที่จะบริหารองค์การของตน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารจะต้องเป็น

ตัวอย่างแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความเป็นธรรมในการบริหารงาน อันจะส่งผลต่อขวัญและก าลังใจของ

บุคลากร ท าให้ทุ่มเทก าลังใจ ก าลังแรง และก าลังสมองให้แก่งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์การ (Pinyo Manusilp, 2008) โดยการศึกษาการจัดการภาวะผู้น าเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลขององคก์าร สามารถอธิบายรายละเอียดได้ ดังนี้ 

 

แนวความคิดการจัดการ (Management Concepts) 

 Administration และ Management เป็นค าจ ากัดความของค าว่าการบริหารหรือการจัดการ                  

ที่มีความหมายเดียวกัน แต่ใช้งานแตกต่างกัน โดยค าว่า Administration มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน 

“administrae” แปลว่า ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) หมายถึง การรับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ 

administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ อย่างทั่วถึง (Owen E. Hughes, 2003) ในขณะที่ค าว่า 

Management หมายถึง การจัดการหรือการด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ หรือการท างาน                             

ตามที่วางเป้าหมายไว้ หรือเป็นการน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation) และนิยมใช้ในการบริหารธุรกิจ         

ในภาคเอกชนมากกว่า ดังนั้นค าว่า การบริหาร กับค าว่า การจัดการ ใช้แทนกันได้ เพราะมีความหมาย

เหมอืนกัน (Somkid Bangmo, 2003) ซึ่งแนวความคิดการจัดการสมัยใหม ่(Modern Management Thought)         

ที่เป็นที่นิยมน ามาปรับใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันนั้นเน้นการผสมผสานศาสตร์ทางการบริหาร 

(Administrative Science) และศาสตร์ทางการจัดการ (Management Science) และน าพฤติกรรมศาสตร์ 

(Behavioral Science) เข้ามาสร้างองค์ความรู้เข้าไว้ดว้ยกัน (Wichai Rupkamdee, 1999) 

General and Industrial เป็นหนังสือที่ถูกเขียนขึ้นโดยเป็นการให้ค านิยามของค าว่า “การจัดการ”          

ว่าหมายถึง กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ขององค์การ ตาม
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ขั้นตอนของการบริหาร โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ 

(Organizing) การชี้น า (Leading) การควบคุม (Controlling) (Henri Fayol, 1949) สอดคล้องกับ (Hellrigal, 

Slocum, & Jackson, 2004) ที่อธิบายถึงการจัดการไว้ว่าคือ งานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายใน

องค์การ โดยใช้กลวิธีกระบวนการทางจัดการในการก ากับองค์การ คือ การวางแผน (Planning) การจัด

องค์กร (Organizing) การช้ีน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

เป้าหมายในการจัดการทั้ง 4 ขั้นตอนนี้ เป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการจัดการ (Weihrich & Koonz, 

2005) เพราะการจัดการ เป็นกระบวนการในการท างานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ                    

โดยที่ Siriwan Serirat et al. (2002) ได้อธิบายถึงการจัดการ ว่าเป็นกระบวนการของการน าทรัพยากรมา

ใช้ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการบริหาร โดยเข้าสู่ระบบกระบวนการ INPUT – PROCESS – OUTPUT 

– FEEDBACK โดยเป็นกระบวนการระบบที่ควบคุมการท างานภายในองค์การได้ตรงตามหลักของ การ

จัดการมุ่งสู่ผลส าเร็จได้เป็นอย่างดี อีกทั้งการบริหารยังต้องอาศัยศิลปะในการสั่งงานให้เกิดความส าเร็จ

กล่าวคือ ผูบ้ริหารไม่ใชเ่ป็นบุคคลากรผูป้ฏิบัติงานแต่เป็นผูท้ี่จะต้องใช้ศลิปะ ทั้งจากการสื่อสาร การท าให้ดู

เป็นตัวอย่าง เพื่อให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติตามเป้าหมายที่วางไว้ขององค์การ (Thanad Dejsub, 2007) 

ซึ่งกระบวนการจัดการภายใต้แนวคิดเชิงระบบนั้นเป็นกระบวนการจัดการที่เห็นผลอย่างแท้จริง กล่าวคือ  

เป็นการท าหน้าที่ของการจัดการ (Management Function) โดยมีหน้าที่ในการจัดการ 4 ประเด็น ได้แก่ (1) 

การวางแผนและก าหนดทิศทางของหน่วยงาน (Planning the Enterprises Direction) (2) การจัดโครงสร้าง

องค์กรและบุคคล (Organizing and Staffing the Structure) (3) การอ านวยการบุคลากรทั้งในเชิงการน า 

และการผลักดัน (Leading and Influencing the Personnel) (4) การควบคุมทรัพยากรและเชิงการปฏิบัติการ 

(Controlling Organizational Operations and Resources) (Wichai Rupkamdee, 1999) 

Sanoh Tiyao (2003) ได้อธิบายถึงแนวความคิดของ Mary Parker Follet ที่ได้เสนอแนวคิดทางการ

บริหาร ว่าให้เน้นที่ตัวของบุคคล โดยอธิบายว่าความส าเร็จขององค์การนั้น ไม่ได้ข้นอยู่กับบุคคลเพียงคน

เดียว แต่ข้นอยู่กับกลุ่มบุคคลมากกว่า ดังนั้น ผู้บริหารกับพนักงานจึงควรปฏิบัติตัวให้เปรียบเสมือนเป็น

หุ้นส่วนกัน โดยที่ผู้บริหารควรใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ มาสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรใน

องค์การปฏิบัติงานตามที่ตั้งเป้าหมายไว้มากกว่าการใช้อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ ดังนั้น การจัดการ 

(Management) จงึเป็นสิ่งที่ท าให้งานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลงได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

ด้วย บุคลากรภายในองค์การ และทรัพยากรขององค์การ ซึ่งตามความหมายนี้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการ ได้แก่ กระบวนการ (process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล (effectiveness) 

(Robbins and DeCenzo, 2005) 
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จากการศึกษาแนวความคิดการจัดการ สามารถสรุปผลของการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดได้ว่า การจัดการนั้นเป็นศาสตร์และเป็นทั้งศิลป์ ในการท าให้บุคลากรในองค์การ

ปฏิบัติงานตามเป้าหมายสูงสุดที่ได้วางไว้ขององค์การ โดยบุคลากรในองค์การจะปฏิบัติงานตามเป้าหมาย

นั้นหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้น าหรือผู้บริหารองค์การเป็นส าคัญ เพราะผู้น าหรือผู้บริหารองค์การเปรียบเสมือนผู้

คัดหางเสือของเรอืที่เป็นผู้ก าหนดทิศทางให้องคก์ารมุง่ไปในจุดสูงสุดอย่างไร  

 

ประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness) 

ประสิทธิผลมีความส าคัญอย่างยิ่งในทางการบริหารองค์การ เพราะเป็นตัวชี้วัดว่าการบริหาร

องค์การประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด และยังเป็นปัจจัยบ่งชี้ประการหนึ่งถึงความส าเร็จของผู้น า

องค์การที่แสดงถึงความสามารถ ศักยภาพ ภาวะผู้น า และความรับผิดชอบของผู้น าองค์ในการบริหาร

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์หรอืคุณค่าสูงต่อองค์การ (Jones, 2002)  

Wittaya Danthamrongkun (2003) ได้ให้ความหมายประสิทธิผล ว่าหมายถึง ความสามารถในการ

เลือกเป้าหมายที่เหมาะสมและบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ ในขณะที่ Thongchai Santiwong (1994) อธิบายถึง 

ประสิทธิผลว่าเป็นผลลัพธ์จากการด าเนินงานจนสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

สอดคล้องกับ Rung Kaewdang (2003) ที่กล่าวถึงประสิทธิผล ว่าหมายถึง ความส าเร็จของผลการ

ปฏิบัติงานที่เป็นไปหรอืบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ  

ทางฝั่งนักวิชาการต่างประเทศอย่าง Hoy & Miskel (2001) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ 

หมายถึงการที่ผูบ้ริหารสามารถใช้ภาวะผูน้ า เป็นศูนย์รวมในการจัดการเป็นผลท าใหก้ารด าเนินงานประสบ

ความส า เร็จสอดคล้องกับ  Gibson, Ivancevich and Donnelly (1994) ที่ ได้นิยามประสิทธิผลไว้ ว่ า 

ประสิทธิผล หมายถึง  การด าเนินการใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยที่การ

ด าเนินการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงต่ าเพียงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ได้รับตรงนั้นประสบความส าเร็จทั้งเชิง

ปริมาณ และเชงิคุณภาพ และใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 

ประสิทธิผล (Effectiveness) วัดได้จากความสามารถในการท างานบรรลุเป้าหมายขององค์การ

(Goal attainment) ที่ได้วางไว้หรือไม่ โดยประสิทธิผลจะมุ่งไปที่ผลลัพธ์ ซึ่งมักเป็นเป้าหมายระยะยาว 

ในขณะที่ประสิทธิภาพนั้นจะเน้นไปที่วธิีการด าเนินการ (Means) โดยเป็นเป้าหมายระยะสั้น ประสิทธิผล จงึ

หมายถึง  การเลือกปฏิบัติงานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายหรือความส าเร็จที่วางไว้ และเป็นภารกิจที่

ส าคัญอย่างยิ่งของผูน้ าที่มีวิสัยทัศน์ (Leader) (Wirat Sanguanwongwan, 2008) ทั้งนี ้ประสิทธิผลองค์การ 

จะได้ผลที่ดีที่สุดต้องมาจากการท าให้เป้าหมายขององค์การไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด  ๆ ก็ตาม ให้มี
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ความเป็นไปได้อย่างสูงสุด โดยที่ผู้น าหรอืผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งท าให้เป็นเช่นนัน้ (Phongthep Kanthasuwan, 

2010) โดยผู้น าหรือผู้บริหารองค์การต้องเรียนรู้ที่จะปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และเรียนรู้ที่จะต้องใช้

จิตวิทยาในการบริหาร  และการจัดการที่เหมาะสมกับบุคลากรในองค์การ (Steers, 1977) โดยที่

ประสิทธิผลขององค์การ นั้นคือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ (Gibson and Other, 1982) มีเกณฑ์วัด

ความมีประสิทธิผลขององค์การที่มีตัวบ่งชี้ 5 ประการ คือ (1) การผลิต (Production) (2) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) (3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) (4) การปรับเปลี่ยน (Addictiveness) และ (5) การพัฒนา 

(Development) 

จากการศกึษาแนวความคิดประสิทธิผลขององค์การ สรุปได้วา่ ประสิทธิผล หมายถึง ผลลัพธ์หรือ

ความส าเร็จขององค์การในการด าเนินการใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์การ เพื่อให้บรรลุ              

ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องคก์ารตัง้เป้าหมายไว้ และเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จขององค์การที่ส าคัญ 

 

ภาวะผู้น า (Leadership)  

จากการศึกษาของนักวิชาการและนักวิจัยพบว่าภาวะผู้น า ( leadership) เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ

บริหาร ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งความหมายของภาวะผู้น า( leadership) นั้น

ได้มีนักวิชาการหลายท่านที่ได้นิยามความหมายของภาวะผู้น า  ( leadership) ไว้ดังนี้  ภาวะผู้น าเป็น

กระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มเพื่อการตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย 

(Stogdill, 1974) หรือ ภาวะผู้น า (leadership) เป็นการกระท าที่มีอิทธิผลจูงใจให้ผู้อื่นร่วมในการปฏิบัติงาน

เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือเป็นศลิปะแห่งการกระท าของบุคคลเพื่อให้ได้รับสิ่งที่ต้องการและท าให้ผูอ้ื่นชื่นชอบ 

(Tead, 1970) 

ภาวะผู้น านี้  มีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่  4 ด้าน คือ ด้านการสร้างบารมี ( Charisma) เป็น

ลักษณะเฉพาะตัว ที่ผู้ตามจะเกิดความเชื่อถือศรัทธาย่อมปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ ด้านการค านึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individualized Consideration) คือผู้น าจะค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ท าให้การมอบหมายงานตามความถนัดที่ผูต้ามสนใจใหท้ างานมีประสิทธิภาพด้านการกระตุ้นการใช้

ปัญญา (Intellectual Stimulation) คือการที่ผู้น าพยายามที่จะกระตุ้นให้ผู้ตามใช้ปัญญาในการแก้ไขปัญหา

โดยรอบคอบ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) คือการที่ผู้น าใช้วธิีการต่าง ๆ เพื่อ

ชักน าให้ผู้ตามเห็นคุณค่าของงานและปฏิบัติงานโดยไม่เห็นประโยชน์สว่นตัว (Burns, 1978) 

Hersey & Blandchard (1982) กล่าวถึงภาวะผู้น า ( leadership) ว่าเป็นกระบวนการใช้อิทธิพล             

ในการปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุ่มคนที่มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่ก าหนด ถ้า
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สถานการณ์เปลี่ยนแปลงภาวะผู้น า ( leadership) ก็ต้องเปลี่ยนตามไปด้วย ในขณะที่ Bass and Avolio 

(1995) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ า(leadership) คือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดโครงสร้างขององค์การ หรอืเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งขององค์การ การรับรู้ และความคาดหวังของสมาชิก 

ผู้น าจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ตาม มากกว่าที่การกระท าของผู้

ตามจะมีผลต่อการกระท าของผูน้ า และผูน้ าจะต้องเป็นผูท้ี่สามารถเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของผู้ตามที่

ท าให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ทัศคติ ความเชื่อมั่น ความต้องการของผู้ตามต้องได้รับ

การเปลี่ยนแปลงจากระดับต่ าไปสู่ระดับสูงกว่า 

Netphana Yawiraj (2004) กล่าวว่า ภาวะความเป็นผู้น า  ( leadership) หมายถึง บุคคลที่มี

ความสามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอื่นโดยได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่น เป็นการท าให้

บุคคลอื่นไว้วางใจและให้ความร่วมมือ ความเป็นผู้น า เป็นผู้มีหน้าที่อ านวยการ หรือสั่งการให้ผู้อื่นท าตาม

ในสิ่งที่ตนรับผดิชอบอยู่  

จากการศึกษาแนวความคิดภาวะผู้น า สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การมีอิทธิพลของบุคคลหนึ่ง

ที่มีต่อบุคคลอื่นในองค์การ  ที่สามารถจูงใจให้บุคคลอื่น ๆ ปฏิบัติงานต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ จนบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลขององค์การ โดยองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า ได้แก่ ผู้น า ผู้ตาม สถานการณ์ และผลลัพธ์ ที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และ

ส่งผลกระทบซึ่งกันและกันเสมอ    

 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  

เพราะภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับการรเิริ่มสร้างสรรค์ การเสริมสรา้งพลังอ านาจให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชา ที่จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดสร้างสรรค์ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์การ หรือพัฒนาแนวทางการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ และบรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์การ ดังที่ Barker (1992) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) จะมีพฤติกรรมที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 

เปิดโอกาสให้มีบุคลากรขององค์การได้แสดงความคิดเห็น ร่วมมือร่วมใจกันในการแก้ไขปัญหาในการ

ท างาน มุ่งมั่นต่อเป้าหมายของงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้องค์การพัฒนาไปสู่ความส าเร็จ หรือ Mayer, 

Davis and Schoorman (1995) ได้กล่าวว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) จะกระตุ้น

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความสงสัย และค้นหาปัญหา มีพฤติกรรมที่กล้าเสี่ยงในการแก้ไขปัญหา ท้าทาย

และเกิดความคิดใหม่ ๆ ผลของสิ่งเหล่านี้จะท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม 
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หรอืวิธีการในการแก้ไขปัญหาใหม ่ๆ สามารถดึงเอาศักยภาพของตนเองออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้ 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ยังมีบุคลิกของการเอาใจใส่ต่อความแตกต่างและ

ความต้องการของแต่ละคน ท าให้ผู้ได้รับการเอาใจใส่รับรู้ถึงการได้รับความช่วยเหลือ การได้รับการ

สนับสนุน เกิดเป็นการยอมรับ มีก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างาน ( Lewicki and Bunker, 1996) 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Bass (1985) ให้ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่า ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง คือผู้น าที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตั้งใจท างานเพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยน

รูปแบบข้อเสนอของผู้ใต้บังคับบัญชา และปรับปรุงข้อเสนอเหล่านั้นเสียใหม่มากกว่าที่จะเชื่อว่าต้องท างาน

ให้ตรงกับความคาดหวังของผู้ใต้บังคับบัญชา ส าหรับ Mushinsky (1997) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ

สมมุติฐานของสมาชิกในองค์การ สร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ

องค์การ เกีย่วข้องกับการมีอิทธิพลของผูน้ าที่มีต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา และมีต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การ 

ดังนัน้สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เป็นกระบวนการร่วมที่เกี่ยวข้อง

กับการด าเนินการของผู้น าในระดับต่าง ๆ ในหน่วยงานขององค์การ เช่นเดียวกับ Schultz (2002) ให้

ความหมายภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ไว้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational leadership) คือการมีภาวะผู้น าที่ไม่ได้ถูกจ ากัดโดยการรับรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่มี

อิสระในการกระท าซึ่งจะเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบมุมมองของผู้ใต้บังคับบัญชา Bass and Avolio 

(1994) กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ว่าผูน้ าการเปลี่ยนแปลงจะมีการ

กระตุน้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความสนใจของงานของตนเองในมุมมองใหม่ ๆ ท าให้เกิดการให้ความส าคัญ

กับภาระงานที่รับผิดชอบ และวิสัยทัศน์ขององค์การ มีการพัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะมีการท้าท้าย และสร้างความคาดหวังให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาท ามากกว่าที่พวกเขาตั้งใจตั้งแต่ต้น  และมักจะน าไปสู่การบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้น Dessler 

(1998) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง(Transformational leadership) เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลต่อ

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทัศนคติ และสมมติฐานของบุคลากรในองค์การ และการสร้างพันธสัญญาต่อ

พันธกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ขององค์การ และ Nit Sammaphan (2003) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) หมายถึง ผู้น าที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลจ านวน

มากลงมือท ามากกว่าเดิมจนไต่ระดับขึ้นสู่เพดานการปฏิบัติงาน ที่สูงขึ้น ตลอดจน Rattikorn Jongvisal 

(2008) ที่ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ไว้ว่า ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) คือระดับของพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกถึงการจัดการหรือการ

ท างานเป็นกระบวนการที่ผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูร้่วมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายาม
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ของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่ สูงขึ้น 

และมีศักยภาพมากขึ้นท าให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ขององค์การ จูงใจให้ผู้ร่วมงานมอง

ไกลเกินกว่าความสนใจของตนเองไปสู่ประโยชน์ขององค์การ 

จากการศึกษาแนวความคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational leadership) หมายถึง รูปแบบของผู้น าที่แสดงออกโดยมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติของสมาชิกในองค์การ สร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ 

โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง 

พัฒนาความสามารถของผูร้่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึน้และมีศักยภาพมากขึ้น  

    

สรุป 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่น าเสนอทั้งหมดข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการภาวะผู้น าเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลขององค์การ เป็นการจัดการที่ตัวของผู้น าหรือผู้บริหารองค์การเป็นส าคัญ เนื่องจากใน

สถานการณข์องพลวัตโลกยุคโลกาภวิัตน์ ท าให้เราพบว่าการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ทั้งจากการ

เปลี่ยนแปลงภายใน และการเปลี่ยนแปลงภายนอก ที่ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ การจัดการภาวะ

ผู้น าเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์การจึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งยวด ทั้งจากการหาความรู้เพิ่มเติม และ

จากการใช้สติในการควบคุมสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังต้องมีสภาวะจิตวิทยาที่เหมาะแก่

การบริหารงานและการจัดการองค์การตามการเปลี่ยนแปลงอีกด้วย  

ดังนั้นการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงมีอิทธิพลต่อการประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่แสดง

ให้เห็นว่าภายใต้สภาวะของการเปลี่ยนแปลงอย่างสูงนั้น ผู้น าที่มีประสิทธิภาพก็คือ ผู้น าที่มีลักษณะของ

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเท่านั้นที่สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ขององค์การ ทั้งในภาวะปกติและ

ภาวะวกิฤต โดยเฉพาะเมื่อองค์การต้องเผชิญกับความยุ่งยาก ซับซ้อนหรอืการแข่งขันสูง องค์การจะต้องมี

ผูน้ าทีม่บีุคลิกภาพนา่เชื่อถอื มีวสิัยทัศน ์กล้าคิด กล้าตัดสินใจ ขณะเดียวกันต้องมบีทบาทด้านคน เชน่ เป็น

แบบอย่างสามารถชี้น าให้ก าลังใจรู้จักใช้ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ

และพร้อมยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทในด้านต่าง ๆ ได้แก่ มีความรู้ความสามารถในการท างาน 

สามารถอธิบายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจ รวมถึงการโน้มน้าวให้บุคลากรในองค์การร่วมมือร่วมใจท างาน

เพื่อบรรลุผลส าเร็จขององค์การ และมีบทบาทด้านการพัฒนา เพื่อสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการส่งเสริม

ความก้าวหน้าขององค์การ และต้องใช้การจัดการเข้ามาเป็นส่วนเสริมให้เกิดการเพิ่มเติมและพอกพูนให้

องค์การมปีระสิทธิผลอย่างสูงสุด  
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