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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนการดําเนินงานของ
อาสาสมัครในระดับพื้นที ่2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของรัฐกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัคร และ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนาบทบาทของรัฐเพื่อเสริมสร้างความย่ังยืนของ
อาสาสมัคร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ จํานวน 15 คน ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ 
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานระดับนโยบาย และผู้ใช้บริการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ผลการวิจัยพบว่า  
 1) บทบาทของอาสาสมัครมีแรงจูงใจหลักจากจิตอาสา ประสบการณ์ส่วนบุคคล และความ
ต้องการพัฒนาทักษะ โดยการคงอยู่ในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ความ
ภาคภูมิใจ ความสัมพันธ์ภายในทีม และโอกาสในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม ยังเผชิญข้อจํากัดด้านเวลา 
ภาระส่วนบุคคล และทรัพยากร รวมทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐที่ยังเน้นเชิงนโยบายมากกว่าการ
ปฏิบัติ  
 2) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของรัฐกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ผู้บริหาร
มองว่าองค์กรอาสาสมัครมีลักษณะเป็นระบบกึ่งทางการที่มีความยืดหยุ่น แต่ยังมีข้อจํากัดด้าน
ทรัพยากร โดยเฉพาะงบประมาณและบุคลากร ขณะที่ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเป็นปัจจัยสําคัญ
ต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  
 3) แนวทางในการพัฒนาบทบาทของรัฐเพื่อเสริมสร้างความย่ังยืนของอาสาสมัคร ผู้ใช้บริการ
ให้ความสําคัญกับความรวดเร็วในการเข้าถึงบริการเป็นหลัก และประเมินคุณภาพการให้บริการจากทั้ง
ผลลัพธ์และพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน โดยมีความเชื่อม่ันต่ออาสาสมัครในระดับบุคคลมากกว่าความ
เชื่อม่ันต่อระบบโดยรวม 
คําสําคัญ: บทบาทของรัฐ; การแพทย์ฉุกเฉิน; อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ 
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Abstract 
This article aims to 1) study the role of the government in supporting volunteer work at  

the local level, 2) analyze the relationship between the role of the government and the motivation 
of volunteers to perform their work, and 3) propose guidelines for developing the role of  
the government to enhance the sustainability of volunteers. This research is qualitative in nature. 
The data was collected from 15 key informants selected using purposive sampling, including 
emergency medical volunteers, policy-level administrators or practitioners, and users of  
the emergency medical services system. The research results were found as follows; 

1 )  The role of volunteers is primarily driven by a spirit of volunteerism, personal 
experience, and a desire for skill development. Continued participation depends on a sense of self-
worth, pride, team relationships, and learning opportunities. However, volunteers face constraints 
such as limited time, personal obligations, and a lack of resources; furthermore, government 
support tends to focus more on policy-level frameworks than on practical, operational assistance. 

2 )  Regarding the relationship between the state’s role and volunteer motivation, 
administrators view volunteer organizations as flexible, semi-formal systems—though they remain 
constrained by limited resources, particularly in terms of budget and personnel. Meanwhile, inter-
agency collaboration serves as a key factor in operational efficiency. 

3 )  As for strategies to enhance the state’s role in fostering the sustainability of 
volunteerism, service users prioritize rapid access to services. They evaluate service quality based 
on both the outcomes achieved and the conduct of the volunteers themselves, placing greater 
trust in individual volunteers than in the system as a whole. 
Keywords: the role of the state; emergency medical service; emergency medical volunteers 
 

บทนํา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้รับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึง

บริการสาธารณะด้านสาธารณสุข อันเป็นรากฐานสําคัญของการพัฒนาระบบบริการสุขภาพและระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน โดยรัฐมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย กฎหมาย และกลไก เพื่อให้ประชาชนได้รับ
บริการอย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน  
พ.ศ. 2551 ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไทยได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 
ในทางปฏิบัติยังคงต้องพึ่งพาการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยเฉพาะอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์
ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการช่วยเหลือผู ้ป่วยก่อนถึงสถานพยาบาล (Constitution of the Kingdom of 
Thailand, 2017) 

แม้ว่าประเทศไทยจะมีการพัฒนาระบบบริการการแพทย์ถูกเฉ ินอย่างต่อเน ื่องภายใต้
พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ซึ่งทําหน้าที่เป็นกรอบเชิงสถาบันในการกําหนดโครงสร้าง 
บทบาท และกลไกการดําเนินงานของระบบในระดับมหภาค อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติยังคงปรากฏ 
"ช่องว่างระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ" (policy-practice gap) อย่างมีนัยสําคัญ กล่าวคือ แม้รัฐจะมี
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บทบาทหลักในการกําหนดทิศทางเชิงนโยบาย แต่การดําเนินงานในระดับพื้นพื้นที่ยังต้องพึ่งพาการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยเฉพาะอาสาสมัครกู้ภัยจากมูลนิธิและองค์กรภาคประชาสังคม  
ซึ่งทําหน้าที่เป็นกลไกสําคัญในการเข้าถึงพื้นที่และให้การช่วยเหลือผู้ป่วยในระยะก่อนถึงสถานพยาบาล 
อันเป็นช่วงเวลาวิกฤตที่มีผลโดยตรงต่ออัตราการรอดชีวิตของผู้ป่วย (Emergency Medical Services 
Act, 2008) 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ระบบยังเผชิญข้อจํากัดด้านทรัพยากร บุคลากร และการเข้าถึงบริการ 
ส่งผลให้การดําเนินงานต้องอาศัยอาสาสมัครเป็นกลไกหลัก ขณะเดียวกัน อาสาสมัครยังเผชิญ
ข้อจํากัดด้านเวลาและการสนับสนุน ซึ่งอาจกระทบต่อแรงจูงใจและความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนถึงช่องว่างระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ (policy–practice gap) และ
ชี้ให้เห็นว่า การดํารงอยู่ของอาสาสมัครไม่ได้ขึ้นอยู่กับจิตสาธารณะเพียงอย่างเดียว แต่เกี่ยวข้องกับทั้ง
การสนับสนุนจากภาครัฐและแรงจูงใจส่วนบุคคล 

ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐต่อการดํารงอยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทย์ จึงมีความสําคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ โดยเฉพาะในบริบทระดับพื้นที่ที่มีความ
ซับซ้อนของการประสานงานระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน ในการนี้ผู ้วิจัยจึงเลือกศึกษากรณี
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการดําเนินงานของหน่วยปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน
ระดับพ้ืนฐานร่วมกับภาคประชาชนอย่างเข้มแข็ง การศึกษานี้จึงมุ่งวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐต่อ 
การดํารงอยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ในระดับพื้นที่ เพื่อพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและความย่ังยืนของระบบการแพทย์ฉุกเฉินต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาบทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย์ ในระดับพื้นท่ี   
2. เพ ื่อว ิเคราะห์ความสัมพันธ์เช ิงอ ิทธิพลระหว่างบทบาทของภาครัฐกับแรงจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ 
3. เพ ื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาบทบาทของภาครัฐในการเสริมสร้างแรงจูงใจและ 

ความย่ังยืนของการดํารงอยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ในระดับพื้นท่ี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฏี/แนวคิด 
 การวิจัยนี้ผู ้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาค้นคว้าและทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ เพื่อนํามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการอธิบายปรากฏการณ์ วิเคราะห์
ข ้อมูล  และอภ ิปรายผลการว ิจัยให ้สอดคล ้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของการศ ึกษา  
จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถจําแนกออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) แนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวข้อง และ (2) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



Arts of Management Journal Vol. 10 No. 5 September - October 2026 
   

   | 552 
 
 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 10 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม 2569 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การศึกษาในส่วนนี้มุ่งอธิบายกรอบแนวคิดสําคัญที่เกี่ยวข้อง
กับบทบาทของอาสาสมัครและภาครัฐในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 
  2.1.1 แนวค ิดเก ี่ยวกับอาสาสมัครฉุกเฉ ินการแพทย์ ครอบคลุมความหมายและ
ความสําคัญของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ มาตรฐานคุณวุฒิฉุกเฉินการแพทย์ โครงสร้างของหน่วย
ปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน ตลอดจนบทบาทและหน้าที่ของอาสาสมัครในระบบการให้บริการก่อนถึง
สถานพยาบาล 
  2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของรัฐในการจัดบริการสาธารณะ มุ่งอธิบายบทบาทของ
ภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะในมิติของการกําหนดนโยบาย การบริหารจัดการ และการกํากับดูแล 
รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และกรอบกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่
เก่ียวข้องกับการดําเนินงานของระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (Whangmahaporn, 2013) 
  2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการดํารงอยู่ของอาสาสมัคร เน้นการอธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการเข้า
ร่วมและการคงอยู่ของอาสาสมัคร โดยเฉพาะในมิติของแรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร และเงื่อนไข
เชิงโครงสร้างท่ีส่งผลต่อความย่ังยืนของการปฏิบัติงาน (Barry et al. 2019) 
 2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
  ผู ้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษา ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้เป็น  
3 ด้าน ได้แก่ (1) งานวิจัยเกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน การบริหารเครือข่ายการแพทย์ฉุกเฉินที่มี
ประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างหลายภาคส่วน รวมถึงการมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัครและประชาชนในชุมชนซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการเสริมสร้างศักยภาพของระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศกําลังพัฒนาที่มีข้อจํากัดด้านทรัพยากร (2) งานวิจัย
เกี่ยวกับอาสาสมัครกู้ชีพ การศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์บทบาทของรัฐในมิติต่างๆ เพื่ออธิบายว่า 
การสนับสนุนเชิงนโยบาย การบริหารจัดการ และความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับภาคประชาชน มีผลต่อ
การดํารงอยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์อย่างไร ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการ  
และนําไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาระบบการแพทย์ฉุกเฉินให้มีความย่ังยืนมากยิ่งขึ้น และ  
(3) งานวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู่บ้านเป็นผลลัพธ์ของปัจจัยหลายระดับที่เชื่อมโยงกัน ทั้งปัจจัยภายในตัวบุคคลและแรงสนับสนุน 
จากครอบครัว ชุมชน และสังคม ซึ่งล้วนมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพและความย่ังยืน
ของการดําเนินงานด้านสุขภาพในระดับชุมชน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นฐาน
ในการเปรียบเทียบ อภิปราย และสนับสนุนข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า การศึกษาที่เกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
และบทบาทของอาสาสมัครในประเทศไทยที่ผ่านมา ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการวิเคราะห์ในมิติของการบริหาร
จัดการองค์กรและปัจจัยเชิงบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพหรือความคงอยู่ของอาสาสมัครเป็นสําคัญ 
โดยให้ความสําคัญกับประเด็นด้านแรงจูงใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์กร 
ตลอดจนลักษณะส่วนบุคลของอาสาสมัคร รวมถึงกลไกการบริหารจัดการ การประสานงาน  
และการจัดสรรทรัพยากรของระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างไรก็
ตาม งานวิจัยดังกล่าวส่วนใหญ่ ยังมุ่งเน้นการวิเคราะห์ ในระดับบุคคลหรือระดับองค์กรเป็นหลัก 
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ขณะที่มิติด้านบทบาทของภาครัฐในฐานะผู้กําหนดนโยบาย ผู้กํากับดูแล และผู้สนับสนุนการดําเนินงาน
ของระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ยังได้รับการศึกษาอย่างจํากัด โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ 
กําหนดนโยบาย การสนับสนุนทรัพยากร และการสร้างกลไกความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ 
ภาคประชาชนในระดับพื้นพื้นท่ี 

ในทางปฏิบัติ แม้ว่าประเทศไทยจะมีการพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินอย่างต่อเนื่อง 
ภายใต้พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 ซึ่งกําหนดกรอบการบริหารจัดการระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินของประเทศไว้อย่างชัดเจน แต่การดําเนินงานของระบบดังกล่าวยังคงต้องอาศัยการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยเฉพาะอาสาสมัครกู้ภัยจากมูลนิธิต่าง ๆ ที่มีบทบาทสําคัญในการให้
ความช่วยเหลือผู ้ป่วยฉุกเฉิน ก่อนถึงสถานพชาบาล ทั ้งนี้ การดํารงอยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทย์ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนจากภาครัฐ นโยบายด้าน
สาธารณสุข ตลอดจนแรงจูงใจของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทของรัฐกับการดํารง
อยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ โดยเลือกศึกษามูลนิธ ิกู ้ภัยสันกําเเพง อําเภอสันกําแพง  
จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อทําความเข้าใจบทบาทของภาครัฐกับการคงอยู่ของอาสาสมัครในระดับพื้นที่  
อันจะเป็นข้อมูลสําคัญในการพัฒนาระบบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศให้มีความเข้มแข็งและ
ย่ังยืนต่อไป 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยน ี้เป็นงานวิจัยเช ิงคุณภาพ  พื้นท ี่ว ิจัย คือ อําเภอสันกําแพง จังหวัดเช ียงใหม่  
กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 15 คน คัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพ ื่อให ้ได ้ข ้อมูลท ี่ครอบคลุมและหลากหลายม ิต ิ ประกอบด ้วย  
(1) อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ (2) ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานระดับนโยบาย และ (3) ผู้ใช้บริการระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน กลุ่มละ 5 คน โดยกําหนดจํานวนผู้ให้ข้อมูลตามหลักความอิ่มตัวของข้อมูล (Data 
Saturation) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

 

บทบาทของภาครัฐ 

ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพล

ระหว่างบทบาทของภาครัฐกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย ์

แนวทางในการพัฒนา

บทบาทของภาครัฐในการ

เสริมสร้างแรงจูงใจและ

ความยั่งยืนของการดํารง

อยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย์ในระดับพื้นที ่อาสาสมัครฉุกเฉิน

การแพทย ์
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Interview) โดยใช้แนวคําถามปลายเปิดที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ร่วมกับ
การบันทึกภาคสนาม (Field Notes) เพื่อเก็บรายละเอียดบริบทและประเด็นสําคัญ ทั้งนี้ แนวคําถามได้
ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญก่อนนําไปใช้จริง รวบรวม
ข้อมูลโดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง การประสานงานในพื้นที่ และการคัดเลือกผู้ให้
ข้อมูล จากนั้นดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคล และทําการบันทึกภาคสนามควบคู่กันไป 
ภายหลังการเก็บข้อมูล ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) 
เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยผู้วิจัยไม่ใช้การบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ และยึดหลัก
จริยธรรมการวิจัยอย่างเคร่งครัด โดยคํานึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ให้ข้อมูลเป็นสําคัญ 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาบทบาทของรัฐกับการดํารงอยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ กรณีศึกษามูลนิธิ
กู้ภัยสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถจําแนกออกเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

1. บทบาทของกลุ่มอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครมีแรงจูงใจ
หลักในการเข้าร่วมจากความต้องการช่วยเหลือผู้อื่น ประสบการณ์ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์
ฉุกเฉิน และความต้องการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ โดยเฉพาะแรงจูงใจด้านจิตอาสาซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญ
ในการตัดสินใจเข้าร่วม ในด้านการคงอยู่ในการปฏิบัติงาน พบว่าได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง ความภาคภูมิใจจากการช่วยเหลือผู ้อ ื่น และความสัมพันธ์ที่ด ีภายในทีม อย่างไรก็ตาม 
อาสาสมัครยังเผชิญข้อจํากัดสําคัญ ได้แก่ ข้อจํากัดด้านเวลา ภาระงานส่วนบุคคล และการขาดแคลน
ทรัพยากร ในส่วนของมุมมองต่อบทบาทของภาครัฐ พบว่า การสนับสนุนยังคงมีลักษณะเป็นเชิง
นโยบายมากกว่าการสนับสนุนในระดับปฏิบัติ ส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างนโยบายกับการดําเนินงาน
จริง อีกท้ังอาสาสมัครยังรับรู้ว่าบทบาทของตนยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างชัดเจนในระบบ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของภาครัฐกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ฉุกเฉินการแพทย์ ผลการศึกษาพบว่า การดําเนินงานขององค์กรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์มี
ลักษณะเป็นระบบกึ่งทางการที่มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้ดี อย่างไรก็ตาม 
ยังเผชิญข้อจํากัดด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณและอุปกรณ์ รวมถึงข้อจํากัดด้านบุคลากรที่มี 
ความไม่แน่นอน นอกจากนี้ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โดยเฉพาะกับสถานพยาบาลและหน่วยงาน
ภาครัฐ มีบทบาทสําคัญต่อประส ิทธ ิภาพของการให ้บริการ โดยความเข ้มแข็งของเครือข่าย 
ความร่วมมือส่งผลโดยตรงต่อความรวดเร็วและความต่อเนื่องของการดําเนินงาน 

3. แนวทางในการพัฒนาบทบาทของภาครัฐในการเสริมสร้างแรงจูงใจและความย่ังยืนของการ
ดํารงอยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ในระดับพื้นที่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญ
กับความรวดเร็วในการเข้าถึงบริการเป็นปัจจัยหลักในการประเมินคุณภาพของระบบ ซึ่งส่งผลต่อ
ความรู้สึกม่ันใจและความปลอดภัย ความพึงพอใจต่อการให้บริการไม่ได้ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์เพียงอย่าง
เดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร การให้ข้อมูล และความเอา
ใจใส่ ในด้านความเชื่อม่ัน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความเชื่อม่ันต่ออาสาสมัครในระดับบุคคลมากกว่าความ
เชื่อม่ันต่อระบบโดยรวม และยังมีข้อกังวลเก่ียวกับความไม่แน่นอนและความต่อเนื่องของระบบบริการ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลจากการศึกษาวิจัยดังกล่าวข้างต้น มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล แบ่งตามวัตถุประสงค์เป็น 
3 ประเด็น ดังนี้ 

1. บทบาทของกลุ่มอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ พบว่า มีแรงจูงใจหลักจากความต้องการ
ช่วยเหลือผู ้อ ื่น ประสบการณ์ส่วนบุคคล และความต้องการพัฒนาทักษะ โดยเฉพาะแรงจูงใจ 
ด้านจิตอาสา ซึ่งสะท้อนลักษณะของ “แรงจูงใจภายใน” (intrinsic motivation) อย่างชัดเจน และ
สอดคล้องกับแนวคิดของ Whangmahaporn (2013) และ Yodphet (1991) ที่อธิบายว่า อาสาสมัครเป็น
บุคคลที่ขับเคลื่อนด้วยความสมัครใจและจิตสาธารณะ รวมถึงสอดคล้องกับงานของ Barry et al. 
(2019) ที่ชี้ว่า แรงจูงใจของอาสาสมัครมักเกิดจากความต้องการช่วยเหลือสังคมและการพัฒนาตนเอง 
เมื่อพิจารณาผ่านกรอบทฤษฎีสองปัจจัยของ Heffernan et al. (2020) จะพบว่า ปัจจัยที่ผลักดันให้
อาสาสมัครเข้าร่วมและคงอยู่ในการปฏิบัติงาน เช่น ความภาคภูมิใจ ความรู้สึกมีคุณค่า และการได้รับ
การยอมรับ จัดอยู่ในกลุ่ม “ตัวกระตุ้น (Motivators)” ขณะที่ข้อจํากัดด้านเวลา ภาระงาน และการขาด
แคลนทรัพยากร เป็น “ปัจจัยคํ้าจุน (Hygiene factors)” ที่ยังไม่เพียงพอ ซึ่งอาจไม่ได้สร้างแรงจูงใจ
โดยตรง แต่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญ ในด้านการคง
อยู่ของอาสาสมัคร ผลการศึกษาที่พบว่า ความผูกพันในทีม ความรู้สึกมีคุณค่า และความภาคภูมิใจ มี
บทบาทสําคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ Becker (1960) เรื่อง “ความ
ผูกพันต่อองค์กร” (commitment) ที่อธิบายว่าการตัดสินใจคงอยู่ของบุคคลเกิดจากการลงทุนทางสังคม
และจิตใจที่สะสมขึ้น รวมถึงสอดคล้องกับงานของ Wanthayanant (2013) และงานวิจัยร่วมสมัย เช่น 
Sripalang (2 0 2 2 )  แ ล ะ  Khemwuttipong (2 0 2 0 )  ท ี่ช ี้ว่ า แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ 
การสนับสนุนจากองค์กรเป็นเงื่อนไขสําคัญของความย่ังยืนในการทํางานของอาสาสมัคร 

อย่างไรก็ตาม ประเด็นเรื่อง “ช่องว่างระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ” และการที่อาสาสมัคร
รับรู้ว่าบทบาทของตนยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างชัดเจน สะท้อนให้เห็นข้อจํากัดเชิงโครงสร้างของรัฐใน
การสนับสนุนภาคอาสาสมัคร ซึ่งไม่สอดคล้องกับกรอบแนวคิดรัฐสวัสดิการของ Leerasiria and 
Saengkanokkul (2025) รวมถึงข้อเสนอของ Jensantikul (2022) ที่เน้นบทบาทของรัฐในเชิงรุกและ 
การสนับสนุนอย่างเป็นระบบ กล่าวอีกนัยหนึ่ง แม้รัฐจะมีบทบาทในเชิงนโยบาย แต่ยังไม่สามารถแปลง
นโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพในระดับพื้นท่ีได้อย่างเต็มท่ี 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของภาครัฐกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ฉุกเฉินการแพทย์ พบว่า องค์กรอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์มีลักษณะเป็น “ระบบกึ่งทางการที่มีความ
ยืดหยุ่นสูง” สะท้อนรูปแบบการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับแนวคิด New Public Governance (NPG) 
ของ Ratthanakwan (2023) และแนวคิดเครือข่ายของ Rhodes (1997) ซึ่งมองว่าการจัดบริการ
สาธารณะในปัจจุบันไม่ได้ดําเนินการโดยรัฐเพียงลําพัง แต่เกิดจากการทํางานร่วมกันของหลาย 
ภาคส่วนในลักษณะเครือข่าย ความสามารถในการปรับตัวตามบริบทพื้นที่ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Migdal (2002) ที่เสนอว่า การดําเนินนโยบายสาธารณะเป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับสังคม 
มากกว่าการกําหนดจากส่วนกลางเพียงฝ่ายเดียว ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า องค์กรอาสาสมัคร
มีบทบาทสําคัญในการ “แปลนโยบาย” ไปสู่การปฏิบัติจริงในพื้นท่ี 
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อย่างไรก็ตาม ข้อจํากัดด้านทรัพยากรและบุคลากรที่พบในงานวิจัย สอดคล้องกับงาน 
Wattanasritanang et al. (2023) และ Jantharo (2016) ที่ระบุว่าการจัดบริการสาธารณะของไทยยัง
เผช ิญข้อจํากัดเช ิงโครงสร้าง โดยเฉพาะด ้านงบประมาณและกําลังคน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพของการให้บริการ ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษายังยืนยันความสําคัญของ “เครือข่าย
ความร่วมมือ” ที่มีผลต่อความรวดเร็วและความต่อเนื่องของการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
Network Governance และงานของ Karnasuta and Lorsuwannarat (2021) ที่ชี้ว่าเครือข่ายสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบ EMS ได้อย่างมีนัยสําคัญ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาผ่านแนวคิด Embedded 
Autonomy ของ Evans (1995) จะพบว่า ระบบยังไม่สามารถสร้างสมดุลระหว่าง “ความเป็นอิสระของ
รัฐ” และ “การฝังตัวอยู่ในสังคม” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ แม้จะมีความร่วมมือในระดับหนึ่ง 
แต่ยังขาดการบูรณาการเชิงระบบและการสนับสนุนท่ีต่อเนื่องจากภาครัฐ 

3. แนวทางในการพัฒนาบทบาทของภาครัฐในการเสริมสร้างแรงจูงใจและความย่ังยืนของการ
ดํารงอยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ในระดับพื้นที่ พบว่า “ความรวดเร็วในการเข้าถึงบริการ” เป็น
ปัจจัยหลักในการประเมินคุณภาพของระบบ สอดคล้องกับหลักการสําคัญของระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
(EMS) และงานของ Srichaiprawat (2022) ที่ชี้ว่า response time เป็นตัวชี้วัดสําคัญของประสิทธิภาพ
ระบบและมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในด้านความพึงพอใจ ผลการศึกษาที่เน้น
บทบาทของการสื่อสาร การให้ข้อมูล และพฤติกรรมที่แสดงถึงความเอาใจใส่ของผู ้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับแนวคิด New Public Service ของ Maru (2022) ที่มุ่งเน้นการให้บริการโดยยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง และให้ความสําคัญกับ “คุณภาพของปฏิสัมพันธ์” มากกว่าผลลัพธ์เชิงเทคนิคเพียงอย่าง
เดียว 

อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบที่สําคัญคือ ผู้ใช้บริการมี “ความเชื่อม่ันในระดับบุคคลมากกว่าระบบ” 
ซึ่งสะท้อนลักษณะการรับรู้ของประชาชนที่ยึดโยงกับประสบการณ์ตรง มากกว่าความเชื่อม่ันในเชิง
โครงสร้าง สอดคล้องกับแนวคิดของ Migdal (2002) และงานของ Jensantikul (2022) ที่ชี้ว่าระบบ
สาธารณะของไทยยังไม่สามารถสร้างความเชื่อม่ันในระดับภาพรวมได้อย่างเต็มที่ ข้อค้นพบดังกล่าว
สะท้อนให้เห็น “ความเปราะบางเชิงระบบ” กล่าวคือ แม้ผู้ปฏิบัติงานในระดับหน้างานจะมีประสิทธิภาพ
และได้รับความเชื่อถือ แต่ระบบโดยรวมยังขาดความแน่นอน ความต่อเนื่อง และความสามารถในการ
สร้างความเชื่อม่ันอย่างเป็นสถาบัน 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการวิจัยทําให้เกิดองค์ความรู้ ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์บทบาทของภาครัฐกับอาสาสมัคร

ฉุกเฉินการแพทย์ ดังแผนภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 
 
 
 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ทําให้ผู้วิจัยเห็นถึงความสัมพันธ์ของภาครัฐกับการดํารงอยู่ของอาสาสมัคร
ฉุกเฉินการแพทย์ ประกอบด้วย  
 1. บทบาทของภาครัฐ ภาครัฐมีบทบาทสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนระบบงานอาสาสมัครให้
เติบโตอย่างย่ังยืน โดยทําหน้าที่เป็นแกนกลางในการกําหนดนโยบายและกรอบกฎหมายเพื่อรองรับ
สถานภาพของอาสาสมัคร พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณและอุปกรณ์ที่จําเป็นเพื่อความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันยังมุ่งพัฒนาศักยภาพผ่านหลักสูตรฝึกอบรมที่ได้มาตรฐาน และจัดระบบ
บริหารจัดการฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการยอมรับเพื่อสร้างขวัญกําลังใจ 
และท้ายที่สุดคือตัวกลางในการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทุกภาคส่วน ซึ่งบูรณาการ
ท้ังหมดนี้จะช่วยกลายเป็นกลไกท่ีเข้มแข็งในการพัฒนาประเทศอย่างแท้จริง 
 2. ปัจจัยที่มีผลต่ออาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 5 มิติ โดยเริ่มจาก
แรงจูงใจภายในที่มีจิตต้องการช่วยเหลือผู้อื่นและมุ่งพัฒนาทักษะกู้ชีพ ควบคู่กับความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเองและความภาคภูมิใจเมื่อสามารถช่วยชีวิตคนได้สําเร็จ ขณะเดียวกันความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นใน
ทีมและแรงสนับสนุนจากสังคมรอบข้าง ถือเป็นแรงใจสําคัญในการปฏิบัต ิงาน อย่างไรก็ตาม 
อาสาสมัครยังต้องเผชิญกับข้อจํากัดด้านเวลาและภาระงานจากอาชีพหลักและครอบครัว ซึ่งเป็นปัจจัย
ท้าทายในการอุทิศตน ท้ายที่สุดคือความเพียงพอของทรัพยากร ทั้งอุปกรณ์การแพทย์ ยานพาหนะ 
และงบประมาณที่ได ้มาตรฐาน ซึ่งเป็นโครงสร้างพ ื้นฐานสําคัญในการสร้างความม่ันใจและ 
ความปลอดภัยให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในทุกภารกิจ 

 
1. บทบาทของภาครัฐ 

4. ประสิทธิภาพระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน 

 

3. การดํารงอยู่ของอาสาสมัคร 

2. ปัจจัยที่มีผลต่ออาสาสมัครฉุกเฉิน
การแพทย์ 

5. ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ
ประชาชน 
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 3. การดํารงอยู่ของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ในระบบอย่างย่ังยืน สะท้อนผ่านความต่อเนื่อง
ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งเป็นผลลัพธ์โดยตรงจากความผูกพันต่อองค์กรที่เก ิดจาก
บรรยากาศการทํางานที่ดี ความเชื่อม่ันในระบบ และการได้รับการยอมรับในคุณค่า ความรู้สึกร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งนี้เองที่แปรเปลี่ยนเป็นความตั้งใจในการทํางานระยะยาว ทําให้อาสาสมัครพร้อมที่จะอุทิศตน
และก้าวข้ามข้อจํากัดต่างๆ เพื่อส่งมอบความช่วยเหลือแก่สังคมอย่างม่ันคงและไม่ย่อท้อ 
 4. ประสิทธิภาพระบบการแพทย์ฉุกเฉิน ถือเป็นดัชนีชี้วัดความสําเร็จที่มีชีวิตของผู้ป่วยเป็น 
เดิมพัน โดยมีเสาหลักสําคัญคือความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์เพื่อลดอัตราการเสียชีวิต
ความพิการ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้จากความพร้อมของทีมปฏิบัติการ ทั้งในด้านสมรรถภาพร่างกาย ทักษะ
ความเชี่ยวชาญ และระบบการออกเหตุที่ทันท่วงที บูรณาการเหล่านี้จะนําไปสู่คุณภาพการช่วยเหลือ
ผู้ป่วยที่ได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย และสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนในภาวะวิกฤตได้อย่าง
แท้จริง 
 5. ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของประชาชน กระจกบานสําคัญที่สะท้อนถึงผลลัพธ์และ
ความสําเร็จของระบบสาธารณภัย โดยมีรากฐานมาจากความพึงพอใจต่อการบริการที่รวดเร็วและ 
เท่าเทียม ควบคู่กับความม่ันใจในตัวอาสาสมัครท่ีมีต่อทักษะ ความเชี่ยวชาญ และความทุ่มเทในการเข้า
ช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ ซึ่งทัศนคติเชิงบวกในระดับบุคคลเหลานี้ จะหลอมรวมและยกระดับกลายเป็น
ความเชื่อม่ันต่อระบบโดยรวม อันจะนําไปสู่การยอมรับและการมีส่วนร่วมที่เข้มแข็งของภาคประชาชน
ในระยะยาว 
 

สรุป 
ระบบการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่มีจุดแข็งสําคัญจากแรงจูงใจและความทุ่มเทของอาสาสมัคร  

ซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการให้บริการ และส่งผลต่อระดับความพึ่งพอใจของผู้ใช้บริการ 
อย่างไรก็ตาม ระบบยังคงเผชิญข้อจํากัดด้านทรัพยากร การบริหารจัดการ และความต่อเนื่องของ
กําลังบุคลากร ขณะเดียวกัน แม้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจะมีบทบาทสําคัญต่อประสิทธิภาพของ
ระบบ แต่ยังคงมีข้อจํากัดในด้านการเชื่อมโยงเชิงระบบ รวมถึงช่องว่างระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ
จริง นอกจากนี้ ความเชื่อม่ันของผู้ใช้บริการที่มีต่อบุคคลมากกว่าระบบ ยังสะท้อนถึงความจําเป็นใน
การพัฒนาระบบบริการให้มีความน่าเชื่อถืออย่างเป็นองค์รวมและย่ังยืนในระยะยาวกับการปฏิบัติจริง 
อีกทั้งผู ้ใช้บริการยังมีความเชื่อม่ันในระดับบุคคลมากกว่าระดับระบบ สะท้อนถึงความจําเป็นใน 
การพัฒนาให้เกิดความเชื่อม่ันในภาพรวมของระบบการแพทย์ฉุกเฉินอย่างย่ังยืน 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1) การบูรณาการงบประมาณและทรัพยากรส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อําเภอสันกําแพงควรร่วมมือกับอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ ในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนที่
ต่อเนื่อง และยานพาหนะฉุกเฉินให้มีความพร้อมและได้มาตรฐานสากล 
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2) การจัดทําระบบสวัสดิการและสร้างแรงจูงใจ ภาครัฐควรเข้ามาสนับสนุนระบบประกัน
อุบัติเหตุ หรือกองทุนเยียวยาความเสี่ยงสําหรับอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ เพื่อลดความกังวลใจ
เกี่ยวกับภาระครอบครัว และสร้างความรู้สึกม่ันคงในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ
ในการทํางานระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
จากข้อค้นพบของการศึกษาครั้งนี้ สามารถเสนอแนวทางสําหรับการวิจัยในอนาคต 

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และต่อยอดเชิงวิชาการได้ดังนี้ 
1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อทดสอบกรอบแนวคิดและความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อยืนยันผลการวิจัยในเชิงสถิติและเพิ่มความสามารถในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ในภาพรวม 

2) ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบริบทพื้นที่อ ื่น เพ ื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ด้านโครงสร้างระบบ การสนับสนุนจากภาครัฐ และลักษณะของอาสาสมัคร ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจ 
ความหลากหลายของระบบการแพทย์ฉุกเฉินในระดับพื้นท่ีได้ดียิ่งขึ้น 

3) ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบทางจิตใจของอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ เช่น 
ความเครียด ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ และภาวะหมดไฟในการทํางาน (Burnout) เพื่อพัฒนาแนว
ทางการดูแลและสนับสนุนอาสาสมัครอย่างเหมาะสม 

4) ควรพัฒนางานวิจัยเชิงนโยบายที่มุ่งเน้นการลดช่องว่างระหว่างนโยบายกับการปฏิบัติ 
(policy–practice gap) โดยศึกษาแนวทางการออกแบบกลไกเชิงสถาบันและการบริหารจัดการที่
สามารถสนับสนุนการดําเนินงานของอาสาสมัครในระดับพื้นท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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