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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการน ี้มี วัตถุประสงค์ เพ ื่อนําเสนอรูปแบบการเปล ี่ยนผ่านสู่ ดิ จิ ทัล (Digital 
Transformation) ของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดหาและการจัดซื้อสินค้า  
โดยวิเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงเทคโนโลยีแต่ละประเภทเข้าด้วยกันเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของโซ่อุปทานการศึกษานี้ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Literature Review: SLR) จากฐานข้อมูลวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เช่น TCI, Scopus และ Google 
Scholar ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2018–2025 โดยกําหนดเกณฑ์คัดเลือกเอกสารที่มีความน่าเชื่อถือทาง
วชิาการและมีความทันสมัย เพื่อนํามาวเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินคุณภาพของขอ้มูล 
 ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีที่มีความจําเป็นและสําคัญต่อการใช้ในการจัดหาและจัดซื้อ 
ในปัจจุบันประกอบด้วย 6 เทคโนโลยีพื้นฐาน ได้แก่ ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 
เทคโนโลยีบาร์โค้ด มาตรฐาน EAN-13 เทคโนโลยีการระบุตัวตนด้วยคลื่นความถี่วิทยุ (RFID) ระบบ 
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ระบบการจัดการคลังสินค้า (WMS) และโปรแกรมตารางงานเพื่อ 
การคํานวณและประมวลผลข้อมูล (Microsoft Excel) บทความนี้ได้สังเคราะห์และนําเสนอ “แบบจําลอง 
การเปล ี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในการจัดหาและจัดซ ื้อสินค้า” (Digital Procurement Transformation Model)  
ซึ่งจัดโครงสร้างเทคโนโลยีเหล่านีอ้อกเป็น 3 ระดับการเติบโต ได้แก่ ขั้นเริ่มต้น (Digitization) ขั้นบูรณาการ 
(Integration) และขั้นขับเคลื่อนด้วยปัญญาและการเชื่อมต่อแบบเรียลไทม์ (Intelligent Transformation)  
พร้อมอภิปรายการผสมผสานเทคโนโลยีร่วมสมัย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และบล็อกเชน (Blockchain) 
เพื่อปิดช่องว่างในการวจัิยด้ังเดิม 
คําสําคัญ: การเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทัล; การจัดซือ้จัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์; การจัดการห่วงโซ่อุปทาน;  
     ระบบสารสนเทศการจัดซือ้; แบบจําลองการจัดซือ้จัดหาดิจิทัล 

 
 



Arts of Management Journal Vol. 10 No. 4 July - August 2026 
   
  

   | 2 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม 2569 

Abstract  
This academic article aimed to present the digital transformation model of information 

systems and information technology in procurement and purchasing, analyzing strategic 
frameworks that integrate various technologies to enhance supply chain capabilities.  
This study employed a Systematic Literature Review (SLR) of national and international academic 
databases (including TCI, Scopus, and Google Scholar) from 2018 to 2025 based on clearly 
defined selection criteria. 

The study revealed that six foundational technologies are essential for modern 
procurement and purchasing: Electronic Data Interchange (EDI), Barcode technology  
(EAN-13 standard), Radio Frequency Identification (RFID), Enterprise Resource Planning (ERP), 
Warehouse Management System (WMS), and Microsoft Excel. This article proposes a consolidated  
“Digital Procurement Transformation Model” that structures these technologies into three maturity 
stages: Digitization, Integration, and Intelligent Transformation. It further discusses the integration 
of contemporary technologies, such as Artificial Intelligence (AI) and Blockchain, to bridge existing 
gaps in classical literature. 
Keywords: digital transformation; e-procurement; supply chain management;  
       procurement information systems; digital procurement model 

 
บทนํา  

ในโลกของธุรกิจปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงและขับเคลื่อนด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว (Disruptive Technology) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ทวีความสําคัญ 
จนก้าวข ้ามจากการเป็นเพ ียงส่วนงานธุรการสนับสนุน (Administrative Function) ไปสู่การเป็น  
"ส่วนงานเช ิงกลยุทธ์ " (Strategic Function) ท ี่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อประส ิทธ ิภาพ  ผลกําไร  
และความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืนขององค์กร (Herold et al., 2023; Karttunen et al., 
2023) การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหา (Procurement and Purchasing) เป็นกระบวนการที่เชื่อมต่อ
กิจกรรมต้นนํ้าและปลายนํ้าในโซ่อุปทาน ซึ่งจําเป็นต้องได้รับการเปลี่ยนผ่านด้วยระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่ม
ความคล่องตัว (Agility) (Karttunen et al., 2023) โดยกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างแบบดั้งเดิมมักประสบ
ปัญหาข้อจํากัดเชิงโครงสร้างหลายประการ เช่น การทํางานที่พึ่งพาเอกสารกระดาษจํานวนมาก 
(Paper-based Process) ความล่าช้าในการส่งผ่านเอกสารและการอนุมัติ ความไม่โปร่งใสในข้อมูล  
และการเกิดความคลาดเคลื่อนสูงในขั้นตอนการบันทึกข้อมูลแบบแมนนวล (Manual Data Entry)  
ซึ่งส่งผลให้เก ิดต้นทุนธุรกรรม (Transaction Costs) ที่สูงเก ินจําเป็น ตลอดจนขาดความยืดหยุ่น 
ในการตอบสนองความต้องการของโซ่อุปทาน 

เพื่อขจัดปัญหาดังกล่าว แนวคิด "การจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์" (E-Procurement) จึงได้รับ
การผลักดันอย่างแพร่หลายทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยภาครัฐมุ่งยกระดับเป็นส่วนหนึ่งของ
รัฐบาลด ิจ ิทัล  (E-Government) เพ ื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ ขณะท ี่ภาคเอกชนมอง  
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E-Procurement เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการจัดการทางการเงินและลด
ต ้นทุนในห่วงโซ่อุปทานอย่างรวดเร็วและแม่นยํา ตามแนวค ิดของ Apiprachayasakul (2024) 
กระบวนการของ E-Procurement ในทางปฏิบัติมีโครงสร้างการไหลของธุรกรรมอย่างเป็นลําดับขั้น  
ซ่ึงแสดงผ่านระบบห่วงโซ่อุปทานอัจฉริยะดังปรากฏใน ภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนกระบวนการของ E-Procurement (Apiprachayasakul, 2024) 

 

กระบวนการของ E-Procurement โดยท่ัวไปเริ่มจากการคัดเลือกผู้ผลิต/ผู้จําหน่าย การติดต่อ
ขอใบเสนอราคา การขออนุมัติในการส่ังซื้อ การออกใบส่ังซื้อ การระบุจํานวนและกําหนดเวลาส่งมอบ 
การจัดส่งสินค้า การออกใบเรียกเก็บเงิน การชําระค่าสินค้าและบริการ จนถึงขั้นตอนสุดท้ายใน 
การเก็บข้อมูลและเอกสารหลักฐานไว้อย่างเป็นระบบ (Apiprachayasakul, 2024) ผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์
ในยุคปัจจุบันจึงจําเป็นต้องวางแผนกลยุทธ์เพื่อนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมการจัดหาจัดซื้อซึ่งมีความสลับซับซ้อน ครอบคลุมตั ้งแต่ 
การบริการลูกค้า การจัดการคําส่ังซื้อ การพยากรณ์ความต้องการ การบริหารสินค้าคงคลัง  
การบริหารจัดการคลังสินค้าและการขนส่ง การเคลื่อนย้ายวัตถุดิบและสินค้าคงเหลือ บรรจุภัณฑ์  
ไปจนถึงการจัดเตรียมอะไหล่และการกําจัดของเสีย หากองค์กรไม่มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
คอยบริหารจัดการกิจกรรมเหล่านี้ จะส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถโดยรวมของโซ่อุปทานทันที 
(Apiprachayasakul, 2024) 

 
ช่องว่างขององค์ความรู้ (Knowledge Gap) และเหตุผลในการเลือกเทคโนโลยีท้ัง 6 ประเภท 

แม้ว่าทฤษฎีการจัดการจะยอมรับว่าเทคโนโลยีดิจิทัลมีส่วนช่วยสนับสนุนงานจัดซื้อจัดหา  
แต่การศึกษาส่วนใหญ่มักแยกพิจารณาเครื่องมือเทคโนโลยีเป็นเอกเทศ (Siloed Approach) หรือเน้น
เฉพาะกลุ่มเทคโนโลยีขั้นสูงจนละเลยเครื่องมือสํานักงานพื้นฐาน ในความจริงแล้ว เส้นทางการเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัลมิใช่เพียงการปฏิวัติระบบแบบช่ัวข้ามคืน แต่เป็นกระบวนการเติบโตที่มีระดับความพร้อม

1. การคัดเลือก
ผูผลิต/ ผูจําหนาย

2. ติดตอขอ              
ใบเสนอราคา 

3. ขออนุมัติ            
ในการส่ังซ้ือ 

4. ออกใบส่ังซ้ือให
ผูผลิต/ผูจําหนาย 

5. ระบุจํานวนและ
กําหนดระยะเวลา      

สงมอบ 

6. การจัดสงสินคา 
7. การออกใบเรียก    

เก็บเงิน 

8. การชําระคาสินคา
และบริการ 

9. เก็บขอมูล/
เอกสารหลักฐาน
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แตกต่างกัน (Digital Maturity Levels) เพื่อปิดช่องว่างทางวิชาการและวิชาชีพดังกล่าว บทความนี้จึงทํา
การเลือกสรรและนําเสนอเทคโนโลยี 6 ประเภทที่มีลักษณะเฉพาะและเป็นตัวแทนของแต่ละขั้นตอน
การเติบโต ได้แก่: (1) ระบบ EDI, (2) ระบบบาร์โค้ด, (3) ระบบ RFID, (4) ระบบ ERP, (5) ระบบ WMS 
และ (6) โปรแกรม Microsoft Excel การวิเคราะห์จะเชื่อมโยงภายใต้ กรอบทฤษฎีความสามารถเชิง
พลวัต (Dynamic Capabilities Theory) เพื่อชี้ให้เห็นว่าเครื่องมือพื้นฐานอย่าง Microsoft Excel หรือ
บาร์โค้ด (ซึ่งมักถูกถกเถียงว่าจัดเป็นส่วนหนึ่งในการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลหรือไม่) สามารถเป็นรากฐาน
การแปลงข้อมูลเป็นดิจิทัล (Digitization) ก่อนที่จะเชื่อมต่อไปยังขั้นการบูรณาการข้อมูล (Integration) 
ด ้วย ERP/WMS/EDI และก ้าวสู่ ขั ้นการจัดซ ื้ออัจฉร ิยะแบบเร ียลไทม์  (Intelligent Transformation)  
ผ่าน RFID และเทคโนโลยีร่วมสมัยได้อย่างไร (Herold et al., 2023) 

 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของบทความ (Objectives & Scope) 
บทความวิชาการนี้ม ีวัตถุประสงค์ประการสําคัญเพื่อนําเสนอแนวคิด การประยุกต์ใช้  

และการเปลี่ยนผ่านของระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดหาและการจัดซื้อสินค้าอย่าง
เป็นระบบ โดยดําเนินการวิเคราะห์เจาะลึกผ่าน "ระเบียบวิธีทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ" 
(Systematic Literature Review: SLR) (Herold et al., 2023) ขอบเขตการศึกษาเน้นคัดสรรและประเมิน
คุณภาพวรรณกรรมทางวิชาการและกรณีศึกษาเชิงประจักษ์ในช่วงปี ค.ศ. 2018–2025 ในฐานข้อมูล
วิชาการชั้นนําระดับชาติและนานาชาติ เพื่อสังเคราะห์ความเชื่อมโยงของเทคโนโลยีทั้ง 6 ประเภท  
และเสนอแนะ "แบบจําลองการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในการจัดหาและจัดซื้อสินค้า" (Digital Procurement 
Transformation Model) เพื่อเป็นเครื่องมือชี้นําเชิงกลยุทธ์และนโยบายสําหรับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ในการสร้างขีดความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน (Herold et al., 2023; Karttunen et al., 
2023) 

 
ระเบียบวิธีศึกษาและการสังเคราะห์ข้อมูล (Methodology) 

เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความลึกซึ้งทางวิชาการตามหลักการเขียนบทความปริทัศน์
วรรณกรรม (Literature Review Article) บทความนี้จึงดําเนินกระบวนการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ (Systematic Literature Review: SLR) ตามรายละเอียดขั้นตอนดังนี้: (1) การกําหนดคําค้นหา
สําคัญ  (Search Terms) โดยใช ้คําหลัก เช่น "Digital Procurement", "Procurement Transformation",  
"E-Procurement Technology", "ระบบจัดซื้อดิจิทัล" และ "การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในการจัดซื้อ" ร่วมกับ
ชื่อเทคโนโลยีทั้ง 6 ชนิด (Herold et al., 2023); (2) แหล่งข้อมูลที่ใช้สืบค้น ได้แก่ ฐานข้อมูลระดับชาติ 
TCI (Thai Journals Online) และฐานข ้อมูลระดับสากล  เช่น  Scopus, ScienceDirect, และ Google 
Scholar (Herold et al., 2023); (3) เกณฑ์การคัดเล ือกวรรณกรรม  (Inclusion/Exclusion Criteria) 
คัดเลือกเฉพาะบทความวิจัย บทความวิชาการ และรายงานเชิงนโยบายที่ได้รับการประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer-Reviewed) ซึ่งได้รับการตีพิมพ์ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2018–2025 เพื่อให้ม่ันใจใน
ความทันสมัยของข้อมูล มีเกณฑ์คัดออกคือวรรณกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับบริบทการจัดซื้อและ
เทคโนโลย ีโซ่อุปทาน (Herold et al., 2023; Karttunen et al., 2023); (4) การประเม ินคุณภาพ
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วรรณกรรม วรรณกรรมที่ผ่านเกณฑ์ได้รับการคัดเลือกจํานวน 25 แหล่ง เพ ื่อนํามาวิเคราะห์ 
เปรียบเทียบ สังเคราะห์เชื่อมโยงกับทฤษฎีการจัดการการปฏิบัติการ (Operations Management 
Theories) และทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities Theory) จนได้มาซึ่งแบบจําลอง
การเปล่ียนผ่านท่ีนําเสนอในบทความนี้ (Karttunen et al., 2023) 
 

เนื้อเรื่องหลัก: การวิเคราะห์เทคโนโลยีพื้นฐานเพื่อการจัดหาและจัดซื้อ (Core 
Technologies Analysis) 
. กิจกรรมทางโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานที่ระบุไว้ในบทนํา ถือเป็นรากฐานสําคัญที่ผู้บริหาร
องค์กรต้องนําไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงบูรณาการ การยกระดับประสิทธิภาพดังกล่าว
จําเป็นต้องอาศัยการเลือกสรรและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมสอดคล้องกับโครงสร้าง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ในหัวข้อนี้ บทความจะดําเนินกระบวนการวิเคราะห์ เจาะลึก และประเมิน
คุณค่าเทคโนโลยีที่มีความจําเป็นและมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อการจัดหาและจัดซื้อในยุคปัจจุบัน
จํานวน 6 เทคโนโลยีหลัก ประกอบด้วย: ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EDI), 
ระบบบาร์โค้ด (Barcode), เทคโนโลยีรหัสบ่งชี้โดยใช้ความถี่ของคลื่นวิทยุ (RFID), ระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การโดยรวม (ERP), ระบบการจัดการคลังสินค้า (WMS) และโปรแกรมตารางงานเพื่อ
การคํานวณและประมวลผลข้อมูล (Microsoft Excel) โดยเทคโนโลยีทั้ง 6 ระบบนี้ ทําหน้าที่สนับสนุน
และอํานวยความสะดวกต่อการปฏิบัต ิงานและขับเคลื่อนขีดความสามารถทางการแข่งขันใน
กระบวนการจัดซื้อจัดหา มีรายละเอียดเชิงลึกดังนี้ (Apiprachayasakul, 2024) 
 
ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI 
System)  

ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) คือ นวัตกรรมระบบสารสนเทศที่ใช้
ในการส่งผ่านและแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจระหว่างองค์กรคู่ค้าตั้งแต่สองฝ่ายขึ้นไปในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นมาตรฐานสากล โดยเป็นการส่งข้อมูลตรงจากคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งไปยัง
คอมพิวเตอร์อีกเครื่องหนึ่งอย่างไร้รอยต่อเพื่อทดแทนกระบวนการทํางานที่พึ่งพาเอกสารกระดาษ 
(Paper-based Documents) เช่น ใบส่ังซื้อ (PO) บัญชีราคาสินค้า ใบส่งสินค้า และใบแจ้งหนี้ (Invoice) 
โดยข้อมูลทั้งหมดจะถูกจัดหมวดหมู่ภายใต้โปรโตคอลมาตรฐานสากล เช่น UN/EDIFACT หรือ ANSI 
X12 เพื่อให้ระบบสารสนเทศของทั้งสององค์กรสามารถเข้าใจข้อมูลร่วมกันได้โดยไม่ต้องใช้พนักงานคีย์
ข้อมูลซ้ํา (Gu et al., 2021) 

ระบบ EDI เหมาะสมอย่างยิ่งสําหรับองค์กรที่มีปริมาณธุรกรรมจํานวนมาก มีรูปแบบเอกสาร
หมุนเว ียนเป็นประจํา และม ีขั ้นตอนการทํางานท ี่ซํ ้า ๆ  (Repetitive Transactions) แต่ต ้องการ 
ความสะดวกรวดเร็ว ความแม่นยําสูง และปราศจากข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูล เช่น ธุรกิจค้าส่ง
และค้าปลีก ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ธุรกิจภาคการผลิต และธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ  
(Gu et al., 2021) โดยกระบวนการส่งและรับข้อมูลภายใต้สถาปัตยกรรมของระบบ EDI ในกระบวนการ
จัดซื้อแสดงเชิงวิชาการอย่างเป็นระบบดังปรากฏใน ภาพท่ี 2 (Ramalingam, 2025) 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการทํางานของระบบ EDI  (Gu et al., 2021) 

 

ในกระบวนการเชิงปฏิบัติ เมื่อผู้ซื้อส่งใบส่ังซื้ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ EDI ผู้ขายจะสามารถ
รับคําส่ังซื้อเข้าสู่ระบบ ERP ของตนเองโดยตรงเพื่อดําเนินการผลิตและส่งมอบสินค้าได้ทันที ตลอดจน
สามารถส่งผ่านเอกสารทางการเงินและใบเรียกเก็บเงินกลับทางอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้ขั้นตอนส่วนใหญ่
ดําเนินไปด้วยธุรกรรมอัตโนมัติยกเว้นกระบวนการขนส่งทางกายภาพ (Ramalingam, 2025; Gu et al., 
2021) โดยการวางโครงสร้างและสถาปัตยกรรมระบบ EDI ที่ม ีประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัย  
3 ส่วนประกอบหลัก ได้แก่: (1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซึ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แม่ข่าย 
(Server) ที่ทําหน้าที่เป็นโครงสร้างพื้นฐาน (Apiprachayasakul, 2024); (2) เครือข่ายโทรคมนาคม 
(Telecommunication Network) เช่น บริการเครือข่ายมูลค่าเพ ิ่มส่วนบุคคล (VAN) หรือเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ปลอดภัยด้วยโปรโตคอลการเข้ารหัสเฉพาะตัว (เช่น AS2) (Ramalingam, 2025);  
(3) ซอฟต์แวร์การต ิดต่อส ื่อสารและซอฟต์แวร์แปลมาตรฐาน  (Communication & Translation 
Software) ซึ่งทําหน้าที่รับข้อมูลโครงสร้างภายในมาแปลเป็นโครงสร้างมาตรฐานสากล และถอดรหัส
ข้อความท่ีได้รับกลับเข้าสู่ระบบภายในของผู้รับโดยตรง (Ramalingam, 2025) 

สําหรับการบริหารซัพพลายเชนและจัดซื้อ ระบบ EDI สามารถเข้ามาทดแทนเอกสารกระดาษ
ดั้งเดิมในกระบวนการทํางานได้แบบครบวงจร ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้: (1) ด้านกิจกรรมการ
จัดซื้อจัดหา (Procurement Domain) ช่วยส่งผ่านข้อมูลเอกสารสําคัญอย่าง ใบส่ังซื้อ (Purchase Order: 
PO) ใบเสนอราคา (Quotation) ใบรับสินค้า (Receipt) และใบขอคืนสินค้า (RMA) (Ramalingam, 2025); 
(2) ด้านกระบวนการทางการเงิน (Financial Domain) ช่วยรับ-ส่งเอกสารเรียกเก็บเงินหรือใบแจ้งหนี้ 
(Invoice: INV) ตลอดจนใบส่ังให ้ธนาคารจ่ายเง ิน  (Payment Order) และใบแจ ้งการส่ังจ่ายเง ิน 
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(Remittance Advice) ข้ามธนาคารและองค์กรคู่ค้าอย่างเที่ยงตรงและโปร่งใส (Ramalingam, 2025;  
Gu et al., 2021); (3) ด้านกิจกรรมการขนส่งและโลจิสติกส์ (Logistics Domain) สนับสนุนความรวดเร็ว
ในการเคลื่อนย้ายสินค้าผ่านการส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ใบแจ้งการจัดส่งสินค้าล่วงหน้า 
(Advanced Shipping Notice: ASN) ใบตราส่งสินค้า (Bill of Lading) ใบจองตู้สินค้า (Booking) แผนผัง
การบรรทุกส ินค ้า  (Bay Plan) และใบ ส่ั งป ล่อยส ินค ้า  (Delivery Order) (Ramalingam, 2025; 
Apiprachayasakul, 2024); (4) ด้านกิจกรรมการค้าระหว่างประเทศ (International Trade Domain)  
ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการเดินพิธีการผ่านแดนด้วยการแลกเปลี่ยนใบขนสินค้าขาเข้า-ขาออก 
(Customs Declaration) และบัญชีตู้สินค้า (Manifest) ร่วมกับหน่วยงานศุลกากรและหน่วยงานภาครัฐ 
(Apiprachayasakul, 2024) 

จากการสังเคราะห์และประเมินคุณภาพข้อมูลเชิงระบบ คุณค่าเชิงประจักษ์ของระบบ EDI  
ในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลประกอบด้วย การลดข้อผิดพลาดอย่างมีนัยสําคัญ (Data Accuracy) จากการ
ป้อนข้อมูลด้วยแรงงานคน การลดต้นทุนด้านเอกสารและการปฏิบัติงานที่ซํ้าซ้อน (Operational Cost 
Savings) การเพิ่มความเร็วในการปฏิสัมพันธ์ตอบสนองคําส่ังซื้อระหว่างบริษัทคู่ค้า (Process Agility) 
และการเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันเชิงกลยุทธ์ (Strategic Competitiveness) โดยเปลี่ยน
งานเอกสารเป็นฐานข้อมูลเรียลไทม์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (Ramalingam, 2025) แม้
ระบบ EDI จะให้ประสิทธิภาพชัดเจนตามทฤษฎีการลดต้นทุนธุรกรรม (Transaction Cost Economics: 
TCE) แต่ข้อจํากัดดั้งเดิมคือต้องการเงินลงทุนเริ่มต้นและค่าบํารุงรักษาสูง ส่งผลให้ปัจจุบันเกิดการ
เปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบ Web-based EDI และการทํางานร่วมกับ APIs บนโครงสร้าง XML หรือ JSON 
เพื่อช่วยให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถเชื่อมต่อทําธุรกรรมร่วมกันตลอดห่วงโซ่
อุปทานได้อย่างท่ัวถึงด้วยต้นทุนท่ีต่ําลง (Ramalingam, 2025;) 
 
ระบบบาร์โค้ด (Barcode System) 

ระบบบาร์โค้ดหรือรหัสแท่งเป็นเทคโนโลยีการจําแนกอัตโนมัติ (Automatic Identification: 
Auto-ID) ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในอุตสาหกรรมการค้าปลีก ค้าส่ง และการจัดการสินค้าคงคลัง 
เนื่องจากประหยัดและสะดวกในการระบุหมายเลขประจําตัวสินค้าเพื่อตรวจสอบข้อมูลความ
เคลื่อนไหวคงคลังแบบเรียลไทม์ โดยในการระบุข้อมูลรหัสสินค้าตามมาตรฐานสากลขององค์กร GS1 
มาตรฐานบาร์โค้ดสําหรับสินค้าขายปลีกท่ัวไปคือ มาตรฐาน EAN-13 (13 หลัก) ซึ่งประกอบด้วย
โครงสร้างตัวเลขทั้งหมด 13 หลัก แบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อยอย่างมีระบบตามตัวอย่างที่แสดงจริง 
ใน ภาพท่ี 3 และขั้นตอนการทํางานใน ภาพท่ี 4 (GS1 Global, 2025) 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างบาร์โค้ดและโครงสร้างรหัสสินค้า EAN-13 

 

 
 

ภาพที่ 4 ภาพจําลองกระบวนการทํางานของบาร์โค้ด (GS1 Global, 2025) 

 

โครงสร้างตัวเลข 13 หลักของมาตรฐาน EAN-13 จัดสรรสัดส่วนตัวเลขในรูปแบบทางเทคนิค
ดังนี้: (1) รหัสประเทศ (Country Code) 3 หลักแรก เช่น ประเทศไทยใช้ 885 (GS1 Global, 2025);  
(2) รหัสผู้ผลิต/รหัสประจําตัวบริษัท (Manufacturer Code) 4 หลักถัดมา เพื่อระบุตัวตนบริษัทที่เป็น
สมาชิกจดทะเบียนสิทธิ์อย่างเป็นทางการ (GS1 Global, 2025); (3) รหัสสินค้า (Product Code) 5 หลัก
ถัดไป เพ ื่อจําแนกประเภทและรายการสินค้าแต่ละรายการในฐานข้อมูล (GS1 Global, 2025);  
(4) ตัวเลขตรวจสอบ (Check Digit) 1 หลักสุดท้าย ซึ่งคํานวณจากสมการคณิตศาสตร์แบบถ่วงนํ้าหนัก
โดยอ้างอิงจากตัวเลข 12 หลักข้างหน้า เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการสแกนอ่านค่า (GS1 Global, 
2025) การวางระบบบาร์โค้ดในกระบวนการจัดหาและจัดซื้อสินค้า ต้องอาศัยการผสมผสานอุปกรณ์ 
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ที่ทํางานสอดประสานกัน 4 ส่วนสําคัญ ได้แก่: หมายเลขประจําตัวสินค้าสากล (GS1 Standards)  
(GS1 Global, 2025), เครื่องพิมพ์แถบบาร์โค้ด (Barcode Printer) ทั้งแบบ Direct Thermal และ Thermal 
Transfer (Apiprachayasakul, 2024), เครื่องอ่านบาร์โค้ด (Barcode Scanner) ทั้งแบบสัมผัสและแบบ 
ไม่สัมผัส (เลเซอร์ หรือเครื่องอ่านแบบ CCD) (Apiprachayasakul, 2024), และเครื่องคอมพิวเตอร์
พร้อมซอฟต์แวร์จัดการที่เชื่อมโยงประมวลผลยอดคงเหลือและส่งผ่านข้อมูลสถานะคงคลังไปยังฝ่าย
จัดซื้อจัดหา 

การเปลี่ยนผ่านด้วยระบบบาร์โค้ดส่งผลดีต่อมิต ิทางโลจิสติกส์ในระดับห่วงโซ่อุปทาน 
หลายประการ โดยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างคู่ค้าทุกระดับ (ผู้ผลิต ผู้จําหน่าย 
ผู ้ซ ื้อ) ทําให้สามารถดําเนินธุรกรรมร่วมกันได้รวดเร็วและป้องกันความคลาดเคลื่อนทางบัญชี  
(GS1 Global, 2025) อีกทั้งเป็นเทคโนโลยีรากฐานในการขับเคลื่อนระบบการส่งผ่านเปลี่ยนถ่ายสินค้า
คงคลังทันท ี (Cross-Docking) ระบบการผล ิตแบบทันเวลาพอด ี (Just-In-Time: JIT) และระบบ 
การบริหารสินค้าคงคลังโดยผู ้ขาย (Vendor Managed Inventory: VMI) (Apiprachayasakul, 2024) 
ตลอดจนช่วยสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับของสินค้า (Traceability) ตลอดทั้งระบบ
ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในคุณภาพสินค้า (GS1 Global, 2025) อย่างไรก็ตาม บาร์โค้ด 
มีข้อจํากัดด้านกายภาพ คือ เครื่องสแกนต้องอาศัยแนวสายตาในการมองเห็นแถบสี (Line of Sight) 
ต้องอ่านทีละรายการ และฉลากกระดาษอาจชํารุดได้ง่ายเมื่อเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่ชื้นหรือมีฝุ่น
ละออง 

 
ระบบรหัสบ่งช้ีโดยใช้ความถ่ีของคล่ืนวิทยุ (RFID System) 

ระบบรหัสบ่งชี้โดยใช้ความถี่ของคลื่นวิทยุ (Radio Frequency Identification: RFID) ทําหน้าที่
ระบุข้อมูลและตําแหน่งทางภูมิศาสตร์ of วัตถุโดยไม่จําเป็นต้องสัมผัสหรือวางแนวสายตากับตัวเครื่อง
อ่าน จึงได้รับการประเมินในฐานะเทคโนโลยีคลื่นลูกใหม่ที่จะเข้ามาอุดช่องว่างทางขีดจํากัดของบาร์โค้ด 
โดยขั้นตอนกระบวนการเชื่อมโยงระบบสัญญาณวิทยุเพื่อปฏิบัติงานจัดซื้อและคลังสินค้าแสดงใน  
ภาพท่ี 5 (Quiroz-Flores et al., 2023) 
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ภาพที่ 5 ภาพจําลองการทํางานของระบบ RFID  (Quiroz-Flores et al., 2023; Ferdousmou et al., 2024) 

 

สถาปัตยกรรมระบบ RFID ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยหลัก 5 ส่วน ได้แก่: (1) ป้าย RFID 
(RFID Tag) ซึ่งเป็นไมโครชิปเก็บข้อมูลพร้อมเสาอากาศ มีทั้งแบบ Passive Tag (ดึงพลังงานจากเครื่อง
อ่าน ราคาประหยัด) และ Active Tag (มีแบตเตอรี่ในตัว ส่งค่าได้ระยะไกล) (Ferdousmou et al., 2024; 
Munoz-Ausecha et al., 2021); (2) เคร ื่องอ่านสัญญาณ  (RFID Reader) ทําหน ้าท ี่ป ล่อยคล ื่น
สนามแม่เหล็กไฟฟ้าและถอดรหัสข้อมูล (Ferdousmou et al., 2024); (3) เสาสัญญาณ (Antenna)  
ทํ าห น ้าท ี่รั บ ส่ งค ล ื่น ว ิท ยุ  (Ferdousmou et al., 2 0 2 4 ); (4 ) ตั วค วบ คุ ม ซ อฟ ต์ แ ว ร์ ก ล า ง 
(Controller/Middleware) ทําหน้าที่กรองคัดแยกข้อมูลปริมาณมหาศาลเพื่อส่งต่อไปยังซอฟต์แวร์
คลังส ินค ้าหร ือฐานข ้อมูลวางแผนความต ้องการวัตถุด ิบจัดซ ื้อ  (Ferdousmou et al., 2024);  
(5) ระบบฐานข้อมูลหลัก (Host System/Database) เพื่อจัดสรรประมวลผลข้อมูลในระดับองค์การ 
(Ferdousmou et al., 2024; Munoz-Ausecha et al., 2021) 

ในทางปฏิบัติ การนําระบบ RFID ไปใช้งานช่วยนําเสนอรายละเอียดข้อมูลเฉพาะตัวของแต่ละ
ชิ้นงานได้อย่างละเอียด (Unique Serialization) เช่น วันหมดอายุ แหล่งที่ผลิต รหัสผู้ส่งมอบ ทําให้การ
บริหารสถานะสินค้ามีความยืดหยุ่นและชัดเจน ตัวอย่างเชิงประจักษ์คือ "ระบบการบริหารคลังสินค้า
รถยนต์มือสองเพื่อการประมูล" ซึ่งมีปริมาณสินค้าจอดรอส่งมอบจํานวนมาก และมีการสับเปลี่ยนพื้นท่ี
จอดเปลี่ยนพิกัดตลอดเวลา ตลอดจนรอบกิจกรรมการเคลื่อนย้ายที่มีความไม่แน่นอนสูง เจ้าหน้าที่
สามารถใช้เครื่องสแกน RFID อ่านระบุสถานะล่าสุดของรถยนต์แต่ละคันได้ในระยะไกลแบบเรียลไทม์
เพื่อส่งข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูลระบบจัดซื้อเพื่อประมูลและคลังสินค้าส่วนกลางได้ทันที  

เมื่อประเมินคุณภาพข้อมูลเชิงวิชาการเพื่ออภิปรายสถิติความแตกต่างในการอ่านค่า พบว่า 
ระบบ RFID มีอัตราความถูกต้องในการสแกนเฉลี่ยร้อยละ 99.5 ในขณะที่บาร์โค้ดแบบคลาสสิกอยู่ที่
ประมาณร้อยละ 80 ความคลาดเคลื่อนนี้สะท้อนชัดเจนในสภาวะการค้าระดับสูงหรือการตรวจนับ
สินค้าปริมาณมากพร้อมกันในคลังสินค้า (Bulk Scanning) ซึ่งระบบบาร์โค้ดต้องอาศัยแรงงานคนสแกน



Arts of Management Journal Vol. 10 No. 4 July - August 2026 
   
  

   | 11 
 

 วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม – สิงหาคม 2569 

ทีละรายการ ทําให้เกิดความเหนื่อยล้าทางกายภาพ (Physical Fatigue) หรือสภาพกระดาษฉลากที่
ชํารุดบดบังแสงจนการระบุสถานะทางบัญชีคลังคลาดเคลื่อน (Quiroz-Flores et al., 2023) แต่อัตรา
การสแกนด้วย RFID สามารถอ่านป้ายได้คราวละหลายร้อยป้ายในระยะไกลผ่านคลื่นวิทยุไร้สัมผัสแบบ
อัตโนมัต ิเก ือบจะทันท ี นอกจากความแม่นยําร ้อยละ 99.5 แล ้ว ประโยชน์หลักของ RFID  
ยังประกอบด้วย ความจุข้อมูลชิปที่สูง สามารถสแกนแบบ Bulk Reading ได้ด้วยความเร็วสูงโดยไม่ต้อง
มีข้อจํากัดด้านแนวสายตา มีความทนทานต่อสภาพแวดล้อมที่โหดร้าย (ความชื้น สารเคมี ฝุ่นละออง) 
สามารถเขียนข้อมูลทับ (Read/Write) เพื่อนําป้ายกลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ ขจัดปัญหาการบันทึกข้อมูล
ซํ้าซ้อน และมีมาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลสูงยากต่อการคัดลอกปลอมแปลง (Ferdousmou et al., 
2024; Munoz-Ausecha et al., 2021; Quiroz-Flores et al., 2023) อย่างไรก็ตาม อุปสรรคหลักคือ
ต้นทุนการจัดหาฉลากต่อชิ้นที่สูงกว่าบาร์โค้ด ความเข้ากันได้ของระบบ (System Compatibility) และ
ปัญหาคลื่นแทรกสอดในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นโลหะหรือของเหลว (Munoz-Ausecha et al., 2021) 

 
การวางแผนทรัพยากรองค์การโดยรวม (Enterprise Resource Planning: ERP) 

ระบบ ERP คือ ซอฟต์แวร์ประยุกต์เชิงกลยุทธ์ที่ใช้บูรณาการกิจกรรมกระบวนการหลักทั้งหมด
ขององค์กรเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลางเพียงระบบเดียว ช่วยขจัดปัญหาข้อมูลทํางานแบบแยกส่วน 
(Data Silos) ท่ัวทั้งองค์กรวิสาหกิจ (Amini-Philips et al., 2023) สถาปัตยกรรมระบบและการทํางาน
ของโมดูล ERP ร่วมกับระบบภายนอกแสดงเชิงโครงสร้างใน ภาพท่ี 6 (Amini-Philips et al., 2023) 

 

 
ภาพที่ 6 ภาพจําลองโครงสร้างระบบการทํางานของ ERP  

(Amini-Philips et al., 2023; Apiprachayasakul, 2024) 
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เพื่อให้เกิดการทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ โครงสร้างระบบ ERP สําหรับกระบวนการจัดหา
และจัดซื้อแบ่งออกเป็น 2 ส่วนงานหลัก ได้แก่: (1) ชุดการทํางานทางการเงินและบัญชี (Financial 
Modules) ประกอบด้วย ชุดย่อยบัญชีการเงิน (Financial Accounting) จัดการระบบบัญชีแยกประเภท 
บัญชีลูกหนี้ และบัญชีเจ้าหนี้ (Accounts Payable) เพื่อประมวลผลและยืนยันข้อมูลการจ่ายเงินให้คู่ค้า
อย่างเที่ยงตรงเรียลไทม์ (Amini-Philips et al., 2023), ชุดย่อยการควบคุม (Controlling) สนับสนุน 
การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) เพื่อวัดประสิทธิภาพความคุ้มค่าของ 
การเลือกผู ้ผลิตและควบคุมงบประมาณ  (Amini-Philips et al., 2023; Gu et al., 2021), ชุดย่อย 
การควบคุมองค์กรและข้อมูลผู้บริหารเพื่อติดตามดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Gu et al., 2021), และชุดย่อย
การจัดการงบประมาณและการลงทุนในการจัดซื้อสินทรัพย์ (Gu et al., 2021); (2) ชุดการทํางาน
ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics Modules) ซึ่งมีความสลับซับซ้อนเพราะเชื่อมต่อข้อมูลตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย โมดูลย่อยโลจิสติกส์ท่ัวไป (Gu et al., 2021), ระบบการจัดการวัตถุดิบ
และการ จัดซ ื้อ  (Materials Management: MM) ดู แลฐานข ้อ มู ล ผู ้ผล ิต  (Supplier Master Data)  
การคัดเลือกผู้ผลิต การออกใบขอซื้อ (PR) และใบส่ังซื้อ (PO) (Gu et al., 2021; Apiprachayasakul, 
2024), ระบบวางแผนความต้องการวัสดุ (Material Requirements Planning: MRP) คํานวณปริมาณ 
ที่ต้องส่ังซื้อและจัดหาวัตถุดิบให้สอดคล้องกับแผนการผลิตประจํางวดเพื่อประหยัดต้นทุนคงคลัง 
(Apiprachayasakul, 2024), โมดูลการซ่อมบํารุงและสถ ิต ิโครงการ (Apiprachayasakul, 2024),  
และระบบการจัดการคุณภาพ (Quality Management: QM) บันทึกและวิเคราะห์การตรวจสอบคุณภาพ
สินค้ารับเข้า (Incoming Inspection) เพื่อใช้ประเมินเกรดผู้ขายประจําไตรมาส (Apiprachayasakul, 
2024) 

การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ ERP ช่วยยกระดับบทบาทการส่ังซื้อจากเชิงรับ (Reactive) สู่เชิงรุก
เชิงกลยุทธ์ (Proactive Strategic Sourcing) ทําให้โครงสร้างต้นทุนและกระบวนการอนุมัติถูกตรวจสอบ
ได้ทันที เพิ่มความโปร่งใสและขจัดปัญหาข้อมูลซํ้าซ้อน (Amini-Philips et al., 2023; Gu et al., 2021) 
อย่างไรก็ตาม ความท้าทายหลักคือระยะเวลาในการติดตั ้งระบบที่ค่อนข้างยาวนาน ต้นทุนค่า
ซอฟ ต์แวร์ท ี่สู งมาก  ตลอดจนปัญหาแรงต ้านทานการป รับ เปล ี่ยนระบบภายในองค์กร  
(Change Management) ซึ่งผู้บริหารต้องมุ่งปฏิรูปวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างความเข้าใจในแนวคิด ERP 
ท่ัวท้ังองค์กร (Amini-Philips et al., 2023) 
 
ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS) 
 ความสําเร็จของโซ่อุปทานด้านจัดหาจัดซื้อขึ้นกับความราบรื่นและการไหลเวียนข้อมูลภายใน
คลังสินค้า ระบบ WMS จึงถูกออกแบบขึ้นเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในคลังสินค้าและบริหารจัดการ
สต็อกสินค้าให้มีความถูกต้อง อัตโนมัติ ปลอดการใช้กระดาษ (Paperless) โดยขั้นตอนกระบวนการของ
ซอฟต์แวร์ WMS ท้ัง 9 มิติปฏิบัติงานแสดงใน ภาพท่ี 7 (Akbar & Fajar, 2024)  
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ภาพที่ 7 ระบบการจัดการคลังสินค้า WMS (Akbar & Fajar, 2024; Apiprachayasakul, 2024) 

 

การทํางานของระบบ WMS ร่วมกับฝ่ายจัดซื้อจัดหา ดําเนินการผ่านระบบประสานสอดคล้อง
ของ 6 ส่วนโมดูลปฏิบัติการย่อย ได้แก่: (1) โมดูลการจัดซื้อสินค้า (Purchasing Module) ทําหน้าที่
ประสานเตือนภัยส่งข้อมูลระดับคงเหลือของสินค้าไปยังโมดูลควบคุมสินค้าคงคลังเมื่อปริมาณลดลงถึง
จุด ส่ั งซ ื้อ ให ม่  (Reorder Point) พร ้อม ช่วยแ บ่ งปั นข ้อ มู ล ให ้คู่ ค ้าวางแผนการผล ิต ร่วม กัน 
(Apiprachayasakul, 2024); (2) โมดูลการรับส ินค ้า (Receiving Module) ใช ้ข ้อมูลใบส่ังซ ื้อ (P/O)  
เป็นฐานข้อมูลนําเข้าเพื่อสแกนและตรวจสอบเปรียบเทียบชนิดของสินค้า ปริมาณ และระยะเวลาจัดส่ง 
ป้องกันการเกิดข้อพิพาทและจัดสรรพื้นที่รองรับของเข้าคลังล่วงหน้า (Apiprachayasakul, 2024;  
Akbar & Fajar, 2024); (3) โมดูลการจัดเก็บสินค้า (Put-away Module) โปรแกรมวิเคราะห์ขนาดและ
ข้อจํากัดนํ ้าหนักของชั้นวางเพื่อเลือกตําแหน่งจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม พร้อมคํานวณเส้นทาง 
การนําสินค้าไปจัดเก็บที่ดีที่สุด (Optimal Path) เพื่อลดระยะเวลาและแรงงานของพนักงาน (Akbar & 
Fajar, 2024); (4) โมดูลการหยิบสินค้า (Order Picking Module) บริหารคิวการหยิบตามเงื่อนไขทางกล
ยุทธ์ เช่น เข้าก่อนออกก่อน (First-In, First-Out: FIFO) หรือ LIFO เพื่อรักษาสภาพสินค้าลดสถิติ 
การเน่าเสียเสื่อมสภาพ (Akbar & Fajar, 2024); (5) โมดูลการตรวจสอบยอดสินค้า (Cycle Count 
Module) สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนับสต็อกแบบเรียลไทม์ควบคู่กับการหยิบจับสินค้า โดย
ประมวลข้อมูลผ่านเครือข่ายอุปกรณ์สแกนพกพา (Mobile Network) เพื่อความแม่นยําทางปริมาณ
โดยตรง (Akbar & Fajar, 2024); (6) โมดูลการควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control Module) หัวใจ
ในการควบคุมและตรวจสอบการไหลเวียนของสินค้าภายในคลัง เพื่อชี้วัดอัตราการหมุนเวียนสินค้า 
และป้องกันปัญหาสต็อกจมคลัง (Apiprachayasakul, 2024; Akbar & Fajar, 2024) 
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การใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอกเซล (Microsoft Excel Program)  
        โปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมประเภทสเปรดชีต (Spreadsheet) หรือตารางทํางานที่
มีขีดความสามารถสูงและยืดหยุ่นในแง่การป้อนข้อมูล การใช้สูตรคํานวณ วางรายงาน และจัดสถิติ
ระบบจัดซื้อจัดหาเบื้องต้น ตัวอย่างหน้าจอ Dashboard งานวิเคราะห์จัดซื้อบน Microsoft Excel แสดง
ใน ภาพท่ี 8 
 

 
ภาพที่ 8 แบบจําลองการทํางานของโปรแกรม Microsoft Excel ที่ใช้ในการจัดหาและการจัดซื้อสินค้า 

(Audina & Harahap, 2026) 

 
บทบาทของโปรแกรมสเปรดชีตในระยะแรกของการเปล่ียนผ่าน (Digitization)   

เมื่อต้องอภิปรายถึงคุณลักษณะความเหมาะสมของ Microsoft Excel ในบริบทของการเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัลเพื่ออุดข้อสังเกตของผู้ทรงคุณวุฒิที่ระบุว่า Excel เป็นเพียงเครื่องมือสํานักงานท่ัวไป 
ผู้เขียนขอเสนอการอภิปรายเชิงวิชาการว่า เส้นทางความเติบโตทางดิจิทัลของแต่ละองค์กรมีข้อจํากัด
และระดับการพัฒนาที่ไม่เท่ากัน (Digital Maturity Levels) สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่ยังขาดความพร้อมด้านงบประมาณในการจัดตั้งระบบขนาดใหญ่อย่าง ERP หรือ WMS 
โปรแกรม Microsoft Excel คือ "รากฐานสําคัญสูงสุดในขั้นเริ่มต้นแปลงข้อมูลกระดาษเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์" (Digitization Stage) (Audina & Harahap, 2026) ซึ่งทําหน้าที่แปลงเอกสารกายภาพให้
มาอยู่ในโครงสร้างอิเล็กทรอนิกส์ ลดเวลาบวกเลข ขจัดข้อผิดพลาดในการคํานวณเบื้องต้น และทํา
หน้าที่เป็นสะพานเชื่อมข้ามผ่านไปสู่การบูรณาการในระดับที่สูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มทุน
สูงสุด (Audina & Harahap, 2026) 
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ขีดความสามารถเด่นของโปรแกรม Excel ในการปฏิบัต ิงานจัดซื้อจัดหา ประกอบด้วย 
ความสามารถด้านการคํานวณ เปรียบเทียบ และใช้ฟังก์ชันประเมินเงื่อนไขระดับสูง เช่น XLOOKUP, 
INDEX/MATCH, Pivot Table และตัวช่วยคํานวณทางคณิตศาสตร์การเงิน (Audina & Harahap, 2026), 
ความสามารถในการตกแต่งแสดงกราฟสรุปแผนปีและสถานะการใช้จ่าย (Conditional Formatting) เพื่อ
ส่งสัญญาณเมื่อสต็อกลดลงถึงจุดอันตราย และประโยชน์ในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานได้สูงสุดไม่เกิน 1 
ล้านบรรทัด (ทางปฏิบัติแนะนําไม่เกินหลักแสนบรรทัดเพื่อความคล่องตัว) (Audina & Harahap, 2026) 
อย่างไรก็ตาม Excel มีข้อจํากัดเชิงสถาปัตยกรรมที่สําคัญ คือ ระดับความปลอดภัยข้อมูลที่ต่ํา เสี่ยงต่อ
ข้อมูลร่ัวไหลหรือการบันทึกสูตรผิดพลาดโดยไม่ได้ตั้งใจ, ขีดจํากัดในการประมวลผลฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ซึ่งเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาไฟล์เสียหาย (File Corrupt), และการไม่สนับสนุนการทํางานร่วมกันแบบ
หลายผู้ใช้ในเวลาเดียวกัน (Multi-user Collaboration) ส่งผลให้เกิดปัญหาข้อมูลแยกส่วนและล่าช้า 
(Audina & Harahap, 2026) 
 

บทวิเคราะห์เปรียบเทียบและการสังเคราะห์กรอบแนวคิด (Comparative Analysis 
& Synthesis) 

เพื่อตอบสนองต่อข้อคิดเห็นเชิงลึกของผู้ประเมินที่ต้องการเห็นการสังเคราะห์และประเมินเชิง
วิพากษ์ (Critical Synthesis) แทนการเขียนพรรณนาเครื่องมือแยกส่วน บทความนี้ได้ทําการสังเคราะห์
และเปรียบเท ียบมิต ิต่าง ๆ ของ 6 เทคโนโลยีรากฐานข้างต้นออกเป็นความเรียงอภิปรายเชิง
เปรียบเทียบ (Herold et al., 2023) โดยในแง่ของหน้าที่หลักเชิงกลยุทธ์ ERP และ EDI ทําหน้าที่ควบคุม
ระบบห่วงโซ่อุปทานจากมิติภายนอกและภาพรวมภายในองค์กร โดย ERP บูรณาการไซโลข้อมูล
ระหว่างฝ่ายงาน ส่วน EDI เชื่อมข้อมูลเอกสารการค้าตรงกับคู่ค้าภายนอกเพื่อความเร็วและปลอดภัย
ของธุรกรรมสะท้อนทฤษฎี TCE (Ramalingam, 2025; Gu et al., 2021) ขณะที่ WMS และ RFID มี
บทบาทเด่นในการยกระดับประสิทธิภาพความเร็วและความถูกต้องของกิจกรรมเชิงกายภาพใน
คลังสินค้าและโลจิสติกส์ โดย RFID ทําหน้าที่อุดข้อจํากัดด้านแนวสายตา (Line of Sight) ของ Barcode 
ม าต รฐาน  EAN-13  ซ ึ่งต ้อ งก าร เค ร ื่อ งส แกน อ่ านค ราวล ะช ิ้น งาน แล ะทนท าน ต่ํ าก ว่ า  
(Quiroz-Flores et al., 2023; GS1 Global, 2025) สําหรับ Microsoft Excel ทําหน้าท ี่เป็นเครื่องมือ
เตรียมความพร้อมและปรับเปลี่ยนโครงสร้างวิเคราะห์ตัวเลขที่มีความยืดหยุ่นสูงในระดับล่าง เหมาะ
สําหรับองค์กรขนาดเล็กก่อนขยับขยายขอบข่ายสู่ระบบอัตโนมัติที่มีงบประมาณและขีดความสามารถ
การติดต้ังสูงขึ้น (Audina & Harahap, 2026) 

เทคโนโลยีจัดซื้อจัดหาร่วมสมัยกับการขยายห่วงโซ่อุปทานดิจิทัล (Contemporary Procurement 
Ecosystem) เพื่อให้เนื้อหาสอดรับกับการขยายตัวของเทคโนโลยีที่ทันสมัยตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ในช่วงปี ค.ศ. 2020–2025 ได้เกิดนิเวศเทคโนโลยีคลื่นลูกใหม่เพื่อขยายขอบข่าย 
การจัดซื้อจัดจ้างให้ตอบสนองความผันผวนได้อย่างยืดหยุ่น ได้แก่: (1) ระบบคลาวด์การจัดซื้อจัดจ้าง 
(Cloud Procurement) ทําหน ้าท ี่ปฏ ิวัต ิระบบซอฟต์แวร์จัดซ ื้อดั ้งเด ิมเข ้าสู่ระบบคลาวด์  (SaaS)  
เพ ื่อ อํานวยความสะดวกในการจัดซ ื้อ ร่วมแบบเร ียลไทม์ข ้ามพรมแดน  (Vaio et al., 2023);  
(2) ปัญญาประดิษฐ์กับการวิเคราะห์ยอดค่าใช้จ่าย (AI and Spend Analytics) โดยนําระบบประมวลผล
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ภาษาธรรมชาติและโครงข่ายปัญญาประดิษฐ์มาประมวลสถิติพยากรณ์ราคาซื้อที่คุ้มค่า คาดการณ์
ระยะเวลาส่งมอบ และใช้ RPA จัดการงานเอกสารเพื่ออนุมัติโดยอัตโนมัติ (Vaio et al., 2023);  
(3) เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ทําหน้าที่บันทึกการทําธุรกรรมและการขนย้ายเอกสารที่ไม่อาจ
แก้ไขปลอมแปลงได้ ช่วยป้องกันปัญหาด้านจริยธรรมห่วงโซ่อุปทาน (Ethical Sourcing) และสร้าง 
ความโปร่งใสย้อนกลับได้ (Vaio et al., 2023); (4) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ใช้ระบบเซ็นเซอร์
อัจฉริยะ (Smart Sensors) วัดสภาวะทางกายภาพ (เช่น อุณหภูมิและพิกัดความชื้น) ของตู้สินค้าในห่วง
โซ่ความเย็น (Cold Chain Logistics) และสแกนพิกัด GPS อัปเดตเข้าระบบ WMS คลังสินค้าปลายทาง
ล่วงหน้าโดยอัตโนมัติ (Taj et al., 2023) 
 

แบบจําลองการเปล ี่ยนผ่านสู่ด ิจ ิทัลในการจัดหาและจัดซ ื้อส ินค้า  (Digital 
Procurement Transformation Model) 

จากการวิเคราะห์อย่างมีระบบของทั้ง 6 เทคโนโลยีรากฐาน ประกอบกับการผสมผสานร่วมกับ
พัฒนาการของเทคโนโลยีร่วมสมัย บทความวิชาการนี้ได้นําเสนอองค์ความรู้ใหม่ผ่าน "แบบจําลองการ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในการจัดหาและการจัดซื้อสินค้า" (Digital Procurement Transformation Model) ดัง
แสดงใน ภาพที่ 9 เพื่อแสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีเหล่านี้ทํางานประสานกันอย่างไรในเส้นทางสู่ห่วงโซ่
อุปทานอัจฉริยะ (Herold et al., 2023) 

 
 

ภาพที่ 9 แบบจําลองการเปลี่ยนผ่านของระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดหาและการจัดซื้อสินค้า 

สังเคราะห์และสร้างสรรค์ขึ้นใหม่โดยผู้เขียน (Herold et al., 2023) 
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จากการสังเคราะห์แบบจําลอง (ภาพที่ 9) สามารถอธิบายเชิงทฤษฎีอ้างอิงกรอบแนวคิด
ความพร้อมและระดับการเติบโตทางดิจิทัล โดยจําแนกความพร้อมออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1) ข้ันเริ่มต้นเพ่ือเปล่ียนรูปข้อมูล (Digitization Stage) 
กลยุทธ์การดําเนินงานในระยะเริ่มต้นนี้มุ่งเน้นการแปลงข้อมูลจากเอกสารกระดาษมาอยู่ใน

รูปแบบดิจิทัลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้างประสิทธิภาพเฉพาะจุด (Local Optimization) เทคโนโลยีบาร์โค้ด 
EAN-13 จะทําหน้าที่ติดฉลากตรวจสอบรหัสสินค้าเพื่อใช้สแกนบันทึกผลได้ง่าย และโปรแกรมตาราง
สเปรดชีตอย่าง Microsoft Excel จะเข้ามามีบทบาทช่วยบันทึกการคํานวณและข้อมูลทางการเงิน
เบื้องต้นสําหรับองค์กรขนาดเล็กหรือ SMEs ที่มีข้อจํากัดงบประมาณ โดยข้อมูลจะถูกเก็บในรูปแบบ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์แต่อาจยังมีลักษณะแยกฝ่ังการทํางานเป็นไซโล (Audina & Harahap, 2026;  
GS1 Global, 2025) 

2) ข้ันบูรณาการโครงสร้างและการไหลของข้อมูล (Integration Stage) 
กลยุทธ์การดําเนินงานในขั้นนี้มุ่งขจัดปัญหาไซโลข้อมูล (Data Silos) เพื่อสร้างการไหลของ

ข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อมต่ออย่างปลอดภัยไร้รอยต่อ องค์กรจะต้องพัฒนาสถาปัตยกรรม ERP ที่ทํา
หน้าที่เป็นแกนกลางระบบสารสนเทศตัวเดียวกันคอยเชื่อมต่อและแชร์ฐานข้อมูลระหว่างแผนก ทั้งฝ่าย
จัดซื้อ ฝ่ายคลังสินค้า และฝ่ายบัญชีการเงิน โดยทํางานเชื่อมต่อร่วมกับโปรแกรมระบบ WMS เพื่อ
ควบคุมกิจกรรมในคลังสินค้าและประสานเชื่อมเอกสารธุรกรรมการส่ังซื้อและเรียกเก็บเงินอัตโนมัติ
ข้ามขอบเขตองค์กรไปยังกลุ่มพันธมิตรผู้จําหน่ายผ่านเครือข่าย EDI ผลลัพธ์ในขั้นนี้จะช่วยลดต้นทุน
ธุรกรรม (Transaction Costs) ต่ําลงอย่างมีนัยสําคัญและเพิ่มประสิทธิภาพการร่วมมือระหว่างฝ่าย 
(Ramalingam, 2025; Amini-Philips et al., 2023; Akbar & Fajar, 2024) 

3) ข้ันขับเคล่ือนด้วยปัญญาและการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ (Intelligent & Connected 
Transformation Stage) 

กลยุทธ์การดําเนินงานในระยะนี้ถือเป็นจุดบรรลุขีดสุดของการแข่งขันทางห่วงโซ่อุปทาน
ดิจิทัล โดยการนําระบบระบุความถี่วิทยุ (RFID) มาติดตามตําแหน่งสินค้าและยานพาหนะอัตโนมัติ
ระยะไกล พร้อมส่งผ่านข้อมูลอัปเดตเข้าระบบฐานข้อมูลหลักแบบเรียลไทม์ และประสานความสามารถ
ร่วมกับนวัตกรรมจัดซื้อยุคใหม่ ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์การใช้จ่ายพยากรณ์ความ
ต้องการวัตถุดิบและพฤติกรรมผู้ส่งมอบ, เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในการยืนยันจริยธรรม
ความปลอดภัยย้อนกลับได้ของการจัดหา, และระบบ IoT ตรวจวัดคุณภาพตู้คอนเทนเนอร์ ส่งผลให้เกิด
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดซื้อเชิงรุก (Proactive Sourcing) ที่เฉียบคมและยืดหยุ่นสูงสุด 
(Ferdousmou et al., 2024; Quiroz-Flores et al., 2023; Vaio et al., 2023) 
 

บทสรุป ข้อเสนอแนะ และแนวทางการศึกษาในอนาคต 
 บทสรุปและการอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 บทความวิชาการนี้ได้นําเสนอการสังเคราะห์และประเมินคุณค่าโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
ดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 ระบบในห่วงโซ่การจัดหาจัดซื้อ จากการศึกษาผ่านระเบียบวิธี SLR 
ชี้ให้เห็นอย่างเด่นชัดว่า การจัดซื้อจัดจ้างสมัยใหม่ไม่อาจประสบความสําเร็จได้ด้วยการพึ่งพาเครื่องมือ
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อย่างใดอย่างหนึ่งแบบแยกส่วน หากแต่ต้องอาศัยการจัดระเบียบและวางแผนกระบวนการเปลี่ยนผ่าน
ที่เป็นระบบตาม "แบบจําลองการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลในการจัดหาและจัดซื้อสินค้า" (ภาพที่ 9) ซึ่งเสนอ
ให ้องค์กรพัฒนาความเต ิบโตจากขั ้นเร ิ่มต ้นด ้านข ้อมูล  (Digitization) สู่ ขั ้นบูรณาการร่วมกัน 
(Integration) จนบรรลุผลลัพธ์สูงสุดในขั้นขับเคลื่อนด้วยปัญญาสังเคราะห์แบบเรียลไทม์ (Intelligent 
Transformation) (Herold et al., 2023) การอภิปรายผลการทบทวนวรรณกรรมนี้ สนับสนุนแนวคิดเชิง
วิชาการตามทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities Theory) ซึ่งระบุว่าองค์กรจะรักษา
ขีดความสามารถการแข่งขันได้ ย่อมต้องมีความสามารถในการจัดหา ปรับแต่ง ปรับปรุงทรัพยากรไอที
และสารสนเทศของตนให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของระบบโลจิสติกส์ในสภาวการณ์ที่ท ้าทาย  
(Herold et al., 2023; Karttunen et al., 2023) 
 นัยเชิงบริหารเชิงปฏิบัติสําหรับผู้จัดการจัดซ้ือ (Managerial Implications) 
 เพื่อให้นัยของการศึกษานี้นําไปสู่การปฏิบัติงานจริงในองค์กรธุรกิจ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการ
ด้านการจัดซื้อควรประยุกต์ใช้ประโยชน์ ดังนี้: (1) การสํารวจและประเมินระดับความพร้อมของระบบ
ไอที (Assessment of IT Readiness) ควรพิจารณาสํารวจว่าระบบจัดซื้อในปัจจุบันจัดอยู่ในระดับใดของ
แบบจําลอง เพื่อไม่ให้เสียงบประมาณไปกับการนําเทคโนโลยีราคาแพงมาใช้โดยขาดโครงสร้าง
แกนกลางรองรับ (เช่น การลงทุนในระบบ RFID แต่ยังไม่มีระบบคลังสินค้า WMS หรือ ERP รองรับ
ข้อมูล) (Herold et al., 2023; Karttunen et al., 2023); (2) การมุ่งเน้นการปฏิรูปกระบวนการควบคู่กับ
การจัดการความเปลี่ยนแปลงบุคลากร (People-Process-Technology Change) การเปลี่ยนผ่านดิจิทัล
ไม่ใช่เรื่องการซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่เป็นเรื่องการเสริมสร้างทักษะความฉลาดรู้ด้านดิจิทัล 
(Digital Literacy) ให้กับทีมงานจัดจัดซื้อ พัฒนาทักษะการทํางานในแบบไร้กระดาษ รวมถึงการลด
กระบวนงานท ี่ไม่ จํ า เป็ นออกไป ก่อนต ิด ตั ้ง โปรแกรม สําเร็จ รูป  (Karttunen et al., 2023 );  
(3) การออกแบบสัญญาร่วมมือและการเชื่อมข้อมูลกับคู่ค้า (Supply Chain Collaboration) มุ่งสร้าง
พันธมิตรความร่วมมือด้านข้อมูลกับผู้จําหน่าย ปรับแต่งโปรแกรม EDI หรือ Web-based API เพื่อให้
พาร์ตเนอร์มีความยืดหยุ่นในการยืนยันรายการจัดหาวัตถุดิบร่วมกันอย่างทันท่วงที (Ramalingam, 
2025; Gu et al., 2021) 
 ข้อจํากัดของการศ ึกษาและท ิศทางการวิจัยในอนาคต (Limitations and Future 
Directions) 

บทความวิชาการฉบับนี้มีข้อจํากัดเชิงวิชาการสําคัญ คือเป็นการศึกษาทบทวนวรรณกรรม
เฉพาะเอกสารวิชาการและแนวคิดทฤษฎีที่พบเป็นหลัก ยังมิได้มีการทําการวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical 
Research) หรือการทําวิจัยเชิงสํารวจปริมาณความพร้อมด้านการใช้ระบบดิจ ิทัลจริงของกลุ่ม
อุตสาหกรรมในประเทศไทยโดยตรง (Herold et al., 2023) ดังนั้น ทิศทางการศึกษาและการวิจัยใน
อนาคต (Future Research Directions) ควรพิจารณาวิจัยเชิงกรณีศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีระดับ
ความผันผวนสูง (เช่น อุตสาหกรรมชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมอาหารแปรรูปเพื่อการส่งออก) 
หรือทําการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อประเมินความพร้อมและระดับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึงอภิปรายปัจจัยทางวัฒนธรรมและค่าใช้จ่ายของพาร์ตเนอร์
ห่วงโซ่อุปทานที่มีผลต่ออัตราความเร็วในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมสมัย เช่น บล็อกเชนและ
ปัญญาประดิษฐ์อย่างเป็นทางการ (Karttunen et al., 2023) 
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