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บทคัดย่อ   
 การวิจัยแบบผสานวิธีในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับของคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร และผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน
ของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน และความยืดหยุ่นขององค์กร ที่ส่งผลต่อผลการดําเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืนของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3. พัฒนาแบบจําลองการส่งเสริม
ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 
260 คน ด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Covariance-based SEM การวิจัย
เชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายเป็นผู ้เชี่ยวชาญ จํานวน 15 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1.คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ  
การบูรณาการโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.59, 4.62 และ 
4.58) ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.45) 2. คุณลักษณะการเป็น
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ผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน และความยืดหยุ่นขององค์กร ร่วมกันทํานายผลการดําเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 87 3.แบบจําลอง IPO 
(Input-Process-Output Model) เพ ื่อส่งเสริมผลการดําเน ินธุรก ิจอย่างย่ังย ืนของผู ้ประกอบการ 
ในธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ทรัพยากรการดําเนินงาน กระบวนการ
ดําเนินงาน และผลผลิต 
คําสําคัญ : ธุรก ิจโลจิสต ิกส์ทางถนน; ผลการดําเน ินธุรก ิจอย่างย่ังย ืน; คุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการ; การบูรณาการโซ่อุปทาน; ความยืดหยุ่นขององค์กร 
 

Abstract  
 This mixed-methods research aimed to: 1) examine the levels of Entrepreneurial 
Orientation, Supply Chain Integration, Organizational Resilience, and Sustainable Business 
Performance in road freight logistics businesses in the Bangkok Metropolitan Area; 2) investigate 
the influence of Entrepreneurial Orientation, Supply Chain Integration, and Organizational 
Resilience on the Sustainable Business Performance of road freight logistics businesses in the 
Bangkok Metropolitan Area; and 3) develop a model to promote the sustainable business 
performance of road freight logistics businesses in the Bangkok Metropolitan Area. In the 
quantitative research, the sample consisted of 260 road freight logistics entrepreneurs in the 
Bangkok Metropolitan Area, selected through Stratified Simple Random Sampling. The research 
instrument was a 5-point Likert scale questionnaire, and the data were analyzed using descriptive 
statistics and Covariance-based SEM. In the qualitative research, the target group consisted of 15 
experts, with data collected through in-depth interviews and analyzed using content analysis 
techniques. The findings revealed that: 1) Entrepreneurial orientation, supply chain integration, and 
organizational resilience were found to be at the highest level (Mean = 4.59, 4.62, and 4.58, 
respectively), while sustainable business performance was at a high level (Mean = 4.45); 2) 
Entrepreneurial Orientation, Supply Chain Integration, and Organizational Resilience together 
explained 87% of the variance in the Sustainable Business Performance of road freight logistics 
businesses in the Bangkok Metropolitan Area; and 3) The IPO Model (Input-Process-Output 
Model) for promoting sustainable business performance among road freight logistics entrepreneurs 
consists of three components: operational resources, operational processes, and outputs. 
Keywords: road freight logistics; sustainable business performance; entrepreneurial orientation; 
supply chain integration; organizational resilience 
 

บทนํา  
 กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า การบริการ และการบริโภคของประเทศ 
ทําให้การขนส่งสินค้าทางถนนมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมโยงวัตถุดิบ สินค้า และบริการระหว่างผู้ผลิต 
ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภค การพัฒนาโลจิสติกส์จึงสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนาเมือง (Mahachai & Yingsak, 2021) ข้อมูลจากกรมการขนส่งทางบก ปี 2569 ระบุว่า 
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กรุงเทพมหานคร มีผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนจํานวน 2,152 ราย สะท้อนทั้งความสําคัญ
และการแข่งขันที่เข้มข้นของภาคธุรกิจดังกล่าว ซึ่งต้องรักษาความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความ
ต่อเนื่องของการให้บริการภายใต้ข้อจํากัดของพื้นท่ีเมือง 
 อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในกรุงเทพมหานครมีความซับซ้อน
มากขึ้นจากความผันผวนของราคาพลังงานและอุปสงค์ ความแออัดของการจราจร ข้อจํากัดของ
โครงสร้างพื้นฐาน ความคาดหวังด้านความรวดเร็วของลูกค้า และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังต้องปรับตัวต่อข้อกําหนดภาครัฐและแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การ
ลดการใช้พลังงาน การควบคุมมลพิษ และการยกระดับการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติด้าน ESG 
ข้อจํากัดเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อต้นทุน ความต่อเนื่องของการดําเนินงาน และความสามารถในการ
แข่งขัน โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางที่มีข้อจํากัดด้านเงินทุน บุคลากร และระบบ
ข้อมูล (Aryanpur & Rogan, 2024; Kim et al., 2024; Gligor et al., 2025; Reis et al., 2026) 
 ภายใต้บริบทดังกล่าว คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) จึง
ได ้รับการเล ือกเป็นปัจจัยตั ้งต ้นของการวิจัย เพราะเป็นศักยภาพภายในเชิงกลยุทธ์ท ี่สะท ้อน
ความสามารถในการมองเห็นโอกาส การตัดสินใจเชิงรุก การสร้างนวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง 
และการมุ่งเน้นการแข่งขัน คุณลักษณะเหล่านี้ช่วยให้ผู้ประกอบการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง
และตัดสินใจใช้ทรัพยากรภายใต้ข้อจํากัดได้อย่างเหมาะสม (Lumpkin & Dess, 1996; Al-Mansour, 
2021; Lazarte-Aguirre, 2024) อย่างไรก็ตาม การมีศักยภาพเชิงผู้ประกอบการเพียงอย่างเดียวอาจยัง
ไม่สามารถสร้างผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนได้ หากองค์กรไม่มีกลไกในการแปรความคิด การ
ตัดสินใจ และทรัพยากรไปสู่การดําเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม 
 การวิจัยนี้จ ึงกําหนดให้ การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration) และ ความ
ยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience) เป็นกลไกส่งผ่านสําคัญ โดยการบูรณาการโซ่อุปทาน
ช่วยเชื่อมโยงข้อมูล ทรัพยากร กระบวนการ และการตัดสินใจระหว่างองค์กร ผู้ส่งมอบ ลูกค้า และ
พันธมิตร ทําให้ลดความซํ้าซ้อนและเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนอง ส่วนความยืดหยุ่นขององค์กร
ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ เตรียมพร้อม รับมือ ปรับตัว และฟื้นตัวจากต้นทุนที่ผันผวน 
การจราจรติดขัด การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ หรือภาวะหยุดชะงักได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Handayati 
et al., 2022; Huo et al., 2021; Duchek, 2020; Polyviou et al., 2020; Lin & Fan, 2024) ตัวแปรทั ้ง
สองจึงเชื่อมโยงศักยภาพเชิงผู้ประกอบการเข้ากับความสามารถในการดําเนินงานจริงของธุรกิจ 
 สําหรับผลลัพธ์ปลายทาง การวิจัยเลือกศึกษา ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน (Sustainable 
Business Performance: SBP) ตามแนวคิด Triple Bottom Line ซึ่งครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม เนื่องจากความอยู่รอดของธุรกิจโลจิสติกส์ในปัจจุบันไม่สามารถประเมินจากรายได้
หรือประสิทธิภาพการขนส่งเพียงอย่างเดียว แต่ต้องพิจารณาความรับผิดชอบต่อแรงงานและสังคม 
การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความสามารถในการแข่งขันระยะยาวร่วมด้วย (Fulzele & Ravi, 
2022; Nenavani et al., 2024; Kusmendar et al., 2025; Reis et al., 2026) การเล ือกตัวแปรจ ึงม ี
ทิศทางเป็นระบบตั้งแต่ ศักยภาพภายในของผู้ประกอบการ กลไกการประสานงานและการปรับตัวของ
องค์กร และ ผลลัพธ์ความย่ังยืน 
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 แม้งานวิจัยที่ผ่านมาจะศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณา
การโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร และผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน แต่ส่วนใหญ่ยังพิจารณา
ตัวแปรดังกล่าวในลักษณะปัจจัยคู่ขนานหรือศึกษาความสัมพันธ์เพียงบางคู่ ทําให้ยังขาดคําอธิบายว่า 
ศักยภาพเชิงผู้ประกอบการถูกแปรไปเป็นผลลัพธ์ด้านความย่ังยืนผ่านกลไกใด โดยเฉพาะในบริบทการ
ขนส่งสินค้าทางถนนของกรุงเทพมหานครซึ่งต้องเผชิญแรงกดดันด้านต้นทุน อุปสงค์ โครงสร้างพื้นฐาน
เมือง เทคโนโลยี และข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อมพร้อมกัน ช่องว่างดังกล่าวจึงทําให้มีความจําเป็นต้อง
ตรวจสอบบทบาทส่งผ่านของการบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
(Kim et al., 2024; Li & Cheng, 2024; Gligor et al., 2025; Reis et al., 2026) 
 จากปัญหาและช่องว่างขององค์ความรู ้ดังกล่าว การวิจัยครั ้งน ี้จ ึงมุ่งศ ึกษาระดับและ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นของ
องค์กร และผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน รวมทั้งตรวจสอบอิทธิพลทางอ้อมของคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการผ่านกลไกส่งผ่านทั้งสองประการ และพัฒนาแบบจําลอง IPO สําหรับใช้เป็นกรอบ
วินิจฉัยและส่งเสริมความย่ังยืนของผู้ประกอบการ ผลการวิจัยคาดว่าจะช่วยเพิ่มความชัดเจนของกลไก
เชิงทฤษฎี และเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการกับหน่วยงานภาครัฐจัดลําดับการพัฒนาทักษะ ระบบ
ข้อมูล ความยืดหยุ่น และเทคโนโลยีสะอาดได้สอดคล้องกับข้อจํากัดของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน 
ในเขตเมือง (Handayati et al., 2022; Li & Cheng, 2024; Reis et al., 2026) 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับของคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน ความ
ยืดหยุ่นขององค์กร และผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน และ
ความยืดหยุ่นขององค์กร ทีส่่งผลต่อผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อพัฒนาแบบจําลองการส่งเสริมผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของธุรกิจโลจิสติกส์ 
ทางถนน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 การว ิจัยครั ้งน ี้พัฒนากรอบแนวค ิดบนฐานของแนวค ิดการจัดการธุรก ิจอย่างย่ังย ืน 
(Sustainable Business Management) ร่วมกับแนวคิดเสาหลักสามมิติของความย่ังยืน (Triple Bottom 
Line: TBL) ซึ่งอธิบายว่า การประเมินผลการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันควรพิจารณาผลลัพธ์ขององค์กร
อย่างสมดุลทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เนื่องจากความย่ังยืนของธุรกิจมิได้เกิดจาก
ผลกําไรทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว แต่ต้องครอบคลุมการสร้างคุณค่าต่อสังคมและการลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อมควบคู่กันไป (Kusmendar et al., 2025) 
 1. แนวคิดทรัพยากรขององค์กร (Resource-Based View: RBV)  แนวคิดทรัพยากรขององค์กร
อธิบายว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันเกิดจากการที่องค์กรสามารถพัฒนาและใช้ประโยชน์จาก
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ทรัพยากรและศักยภาพภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการวิจัยนี้ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ
ถือเป็นศักยภาพเชิงกลยุทธ์ที่สะท้อนความสามารถในการมองเห็นโอกาส การตัดสินใจเชิงรุก การสร้าง
นวัตกรรม การบริหารความเสี่ยง และการมุ่งเน้นการแข่งขัน (Lumpkin & Dess, 1996; Al-Mansour, 
2021) ศักยภาพดังกล่าวช่วยให้องค์กรปรับตัวต่อความผันผวนของตลาดและแสวงหาแนวทางใหม่ใน
การดําเนินธุรกิจ (Li & Cheng, 2024; Wang & Huang, 2026) อย่างไรก็ตาม การมีทรัพยากรเชิง
ผู้ประกอบการเพียงอย่างเดียวอาจยังไม่เพียงพอ หากองค์กรไม่สามารถแปรศักยภาพดังกล่าวไปสู่
กระบวนการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรม ดังนั้น คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นทรัพยากรตั้งต้น
ที่ส่งเสริมการพัฒนาการบูรณาการโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร และผลการดําเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน 
 2. คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) เป็นศักยภาพภายใน
เชิงกลยุทธ์ขององค์กรที่สะท้อนความสามารถในการแสวงหาโอกาส การตัดสินใจเชิงรุก การสร้าง
นวัตกรรม การกล้าเสี่ยงอย่างสมเหตุสมผล และการมุ่งเน้นการแข่งขัน ซึ่งเป็นพื้นฐานสําคัญของการ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว (Lumpkin & Dess, 1996; Al-Mansour, 
2021) ในบริบทของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน ผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะเชิงผู้ประกอบการสูงย่อมมี
แนวโน้มที่จะปรับตัวต่อความผันผวนของตลาด ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
แสวงหาแนวทางใหม่ในการดําเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lazarte-Aguirre, 2024; Li & Cheng, 
2024; Wang & Huang, 2026) สรุปได้ว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวแปรต้นสําคัญของ
การวิจัยนี้ เนื่องจากเป็นศักยภาพภายในที่ช่วยผลักดันให้องค์กรพัฒนาความสามารถด้านการบูรณา
การโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร และนําไปสู่ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 
 3. การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration: SCI) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการเชื่อมโยงข้อมูล ทรัพยากร กระบวนการ และการตัดสินใจระหว่างหน่วยงานภายใน ผู้ส่ง
มอบ ลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจให้ดําเนินไปอย่างสอดประสาน การบูรณาการดังกล่าวช่วยลด
ความซํ้าซ้อน ลดความสูญเปล่า เพิ่มความคล่องตัว และยกระดับความสามารถในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Handayati et al., 2022; Huo et al., 2021; Lin & Fan, 
2024; Hui & Yuwei, 2024) โดยเฉพาะในธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน การเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโซ่อุปทานเป็นกลไกสําคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และสนับสนุนผลลัพธ์ด้านความย่ังยืน สรุปได้ว่า การบูรณาการโซ่อุปทานเป็นตัวแปรส่งผ่านสําคัญที่
ช่วยแปรคุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการไปสู่ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ผ่านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และความสามารถในการประสานงานตลอดโซ่อุปทาน 
 4. ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience: OR) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการคาดการณ์ เตรียมพร้อม รับมือ ปรับตัว และฟื้นตัวจากความผันผวนหรือภาวะหยุดชะงัก
ที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร (Duchek, 2020; Polyviou et al., 2020) ในบริบทของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน ความยืดหยุ่นขององค์กรมีความสําคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากธุรกิจต้องเผชิญ
ความเสี่ยงจากต้นทุนพลังงานที่ผันผวน การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ ข้อจํากัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ความแออัดของการจราจรในเมืองใหญ่ และแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้น (Aryanpur & Rogan, 
2024; Li & Cheng, 2024) องค์กรที่ม ีความยืดหยุ่นสูงจึงม ีแนวโน้มรักษาความต่อเนื่องของการ
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ดําเนินงานและธํารงความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวได้ดีกว่า สรุปได้ว่า ความยืดหยุ่นของ
องค์กรเป็นตัวแปรส่งผ่านที่สะท้อนความสามารถขององค์กรในการเปลี่ยนศักยภาพเชิงผู้ประกอบการ
ให้เป็นความสามารถในการรับมือ ปรับตัว และรักษาความต่อเนื่องของธุรกิจ อันนําไปสู่ผลการดําเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืน 
 5. ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน (Sustainable Business Performance: SBP) เป็นผลลัพธ์ของ
องค์กรที่สะท้อนความสามารถในการดําเนินธุรกิจโดยสร้างสมดุลระหว่างมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส ิ่งแวดล ้อม  ตามแนวค ิด  Triple Bottom Line การดําเน ินธุรก ิจอย่างย่ังย ืนช่วยให ้องค์กรเพ ิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม และสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว (Fulzele & Ravi, 2022; Kim et al., 2024; Nenavani et al., 
2024; Reis et al., 2026) ในธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนจึงเป็นเป้าหมาย
สําคัญที่สะท้อนทั้งความม่ันคงทางธุรกิจและการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจเมืองอย่างย่ังยืน สรุปได้
ว่า ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนเป็นตัวแปรตามของการวิจัยนี้ โดยสะท้อนผลลัพธ์ขององค์กรใน 3 
มิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผลจากความสามารถเชิงกลยุทธ์และ
กลไกการดําเนินงานภายในองค์กร 
 ทั้งนี้ แม้คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการจะได้รับการยอมรับว่าเป็นศักยภาพเชิงกลยุทธ์ที่
ช่วยให้องค์กรมองเห็นโอกาส ตัดสินใจเชิงรุก สร้างนวัตกรรม และบริหารความเสี่ยง แต่ศักยภาพ
ดังกล่าวอาจไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ด้านความย่ังยืนโดยอัตโนมัติ หากองค์กรไม่สามารถแปรแนวคิดและ
การตัดสินใจไปสู่กระบวนการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรม ในด้านหนึ่ง ผู้ประกอบการที่มีการวางแนว 
เชิงรุกและมุ่งนวัตกรรมย่อมมีแนวโน้มผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล การประสานทรัพยากร และ
ความร่วมมือกับคู่ค้า จึงคาดว่าคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการจะส่งผลเชิงบวกต่อการบูรณาการ 
โซ่อุปทาน (Lumpkin & Dess, 1996; Handayati et al., 2022; Hui & Yuwei, 2024) ในอ ีกด ้านหนึ่ง  
การตัดสินใจเชิงรุก การยอมรับความเสี่ยง และการเปิดรับการเปลี่ยนแปลงยังช่วยให้องค์กรสามารถ
คาดการณ์ เตรียมพร้อม ปรับตัว และฟื้นตัวจากภาวะหยุดชะงักได้ดีขึ้น จึงมีเหตุผลเชิงทฤษฎีที่จะ 
คาดว่าคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นขององค์กร อย่างไรก็ตาม 
ความสัมพันธ์ดังกล่าวอาจแตกต่างกันตามความพร้อมของทรัพยากร โครงสร้างองค์กร และระดับ
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม จึงจําเป็นต้องตรวจสอบเชิงประจักษ์ในบริบทของธุรกิจโลจิสติกส์
ทางถนน (Al-Mansour, 2021; Duchek, 2020; Polyviou et al., 2020; Li & Cheng, 2024) 
 สําหรับผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน การบูรณาการโซ่อุปทานช่วยลดความซํ้าซ้อน ความ
สูญเปล่า และต้นทุน พร้อมเพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ขณะที่ความยืดหยุ่น
ขององค์กรช่วยรักษาความต่อเนื่องและลดความเสียหายจากความผันผวน ทั้งสองความสามารถจึงมี
แนวโน้มส่งผลเชิงบวกต่อผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แต่ผลดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้
ชัดเจนเมื่อศักยภาพเชิงผู้ประกอบการถูกแปรผ่านกระบวนการประสานงานและการปรับตัวขององค์กร 
ด้วยเหตุนี้ การบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กรจึงอาจทําหน้าที่เป็นกลไกส่งผ่าน
ระหว่างคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน มากกว่าการเป็นเพียง
ปัจจัยท ี่ส่ งผลอย่างเป็นอ ิสระต่อกัน  (Huo et al., 2021; Lin & Fan, 2024; Salehe et al., 2024;  
Kim et al., 2024) 
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 จากข้อถกเถียงดังกล่าว จึงนําไปสู่การตั้งสมมติฐานว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กร ขณะที่การบูรณาการ 
โซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน และทํา
หน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธิพลของคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการไปสู่ผลลัพธ์ด้านความย่ังยืน
ขององค์กร 

การวิจัยนี้จึงกําหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
 H1: คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบูรณาการโซ่อุปทาน
ของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H2: คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยืดหยุ่นขององค์กร
ของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H3: การบูรณาการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H4: ความยืดหยุ่นขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 H5: คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการดําเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน โดยส่งผ่านการบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กร 
 จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การวิจัยนี้กําหนดให้คุณลักษณะ
การเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวแปรต้น การบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กรเป็นตัวแปร
ส่งผ่าน และผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนเป็นตัวแปรตาม โดยมีเส้นทางอิทธิพลสําคัญ ได้แก่ อิทธิพล
ของคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อการบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กร 
อิทธิพลของการบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กรที่มีต่อผลการดําเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังยืน รวมถึงอิทธิพลทางอ้อมของคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผ่านการบูรณาการโซ่อุปทาน
และความยืดหยุ่นขององค์กรไปยังผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ดังภาพท่ี 1 
 นําเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย (The Conceptual Framework Employed in This Study) 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธ ี (Mixed-methods Research) โดยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่วิจัยคือกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,152 คน อ้างอิงจากข้อมูลกรมการขนส่ง
ทางบก (2569) 
 การวิจัยเชิงปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์สัดส่วนระหว่างจํานวนตัวแปร
เชิงประจักษ์กับขนาดกลุ่มตัวอย่างในอัตรา 1:20 โดยการวิจัยนี้มีตัวแปรเชิงประจักษ์จํานวน 13 ตัวแปร 
จึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 260 คน ใช ้ว ิธ ีการสุ่มแบบแบ่งชั ้นภูม ิ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งชั ้นภูมิตามขนาดของผู ้ประกอบการจากจํานวนรถที่ใช้ประกอบธุรกิจ ได้แก่ 
ผู้ประกอบการที่มีรถ 1–3 คัน จํานวน 130  คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีรถ 4–30 คัน จํานวน 91 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีรถ 31–100 คัน จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และมีรถมากกว่า 101 คัน 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5-point 
Likert Scale) สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมตัวแปรหลัก  
4 ตัวแปร ได้แก่ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร 
และผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน รวม 13 ตัวแปรเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง .60 ถึง 1.00 จากนั้นนํา
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์
ค่าอํานาจจําแนกรายข้อด้วยค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ปรับแก้แล้ว 
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(Corrected Item-Total Correlation) และตรวจสอบความเช ื่อ ม่ันด ้วยค่าสัมประส ิทธ ิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อคําถามมีค่าอํานาจจําแนกราย
ข้ออยู่ระหว่าง .436–.867 และตัวแปรเชิงประจักษ์แต่ละตัวมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง .793–.911 
แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้เชี่ยวชาญจํานวน 
15 คน ประกอบด้วยผู ้ประกอบการท ี่ประสบความสําเร็จในธุรก ิจโลจ ิสต ิกส์ทางถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน และนักวิชาการด้านการจัดการโลจิสติกส์ จํานวน 5 คน โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์คุณสมบัติ ได้แก่ เป็นผู ้ม ีประสบการณ์หรือ 
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวข้องกับธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน การจัดการโลจิสติกส์ หรือการพัฒนาผลการ
ดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งพัฒนาจากกรอบแนวคิดการ
วิจัยและผลการทบทวนวรรณกรรม โดยมุ่งสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง กลไก และปัจจัย
สนับสนุนการส่งเสร ิมผลการดําเน ิน ธุรก ิจอย่างย่ังย ืนของธุรก ิจโลจ ิสต ิกส์ทางถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร แนวคําถามสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ
ก่อนนําไปใช้เก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลดําเนินการระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2569 โดยข้อมูลเชิงปริมาณเก็บจากแบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพเก็บจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู ้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยแก่ผู้ให้ข้อมูล ขอความยินยอมก่อนการเก็บข้อมูล และรักษา
ความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 4.51–5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.51–4.50 
หมายถึง มาก 2.51–3.50 หมายถึง ปานกลาง 1.51–2.50 หมายถึง น้อย และ 1.00–1.50 หมายถึง 
น้อยที่สุด จากนั้นวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ด้วย
โปรแกรม LISREL โดยดําเนินการตรวจสอบโมเดลการวัดก่อนการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง ได้แก่ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้าง 
(Construct Reliability: CR) ความตรงเชิงลู่เข้าโดยพิจารณาค่า Average Variance Extracted: AVE และ

ความตรงเชิงจําแนก ทั ้งนี้ ใช้เกณฑ์พิจารณาความสอดคล้องของโมเดลจากค่าดัชนี เช่น χ²/df, 

RMSEA, RMR, SRMR, CFI, GFI และ AGFI 
 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน พบว่า ลักษณะเด่นของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีอายุระหว่าง 30–45 ปี จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และสถานประกอบการมีรายได้ต่ํา
กว่า 5 ล้านบาท จํานวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 ทั้งนี้ รายละเอียดดังกล่าวสะท้อนลักษณะ
พื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของการวิจัยครั้งนี้ 
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 วัตถุประสงค์ที่ 1 คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน และความ
ยืดหยุ่นขององค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59, 4.62 และ 4.58 ตามลําดับ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .68, .68 และ .66 ตามลําดับ ขณะที่ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .76 ทั้งนี้ การบูรณาการโซ่
อุปทานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ความยืดหยุ่นขององค์กร 
และผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ตามลําดับรายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการระดับของคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร และผล

การดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร 

(n=260)     

ตัวแปร (Variable) Mean S.D. ความหมาย (Meaning)  

1. คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation: EO) 4.59 .68 มากที่สุด (Highest) 

2. การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration: SCI) 4.62 .68 มากที่สุด (Highest) 

3. ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience) 4.58 .66 มากทีสุ่ด (Highest) 

4. ผลการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Sustainable Business Performance: SBP) 4.45 .76 มาก (High) 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบอคติจากวิธีการร่วม (Common Method Bias) ด้วยวิธี 
Harman’s single-factor test โดยนําข้อคําถามของตัวแปรทั้งหมดเข้าสู่การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจแบบไม่หมุนแกน ผลการตรวจสอบพบว่าองค์ประกอบแรกอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 
42.55 ซึ่งต่ํากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 แสดงว่าข้อมูลไม่มีปัญหาอคติจากวิธีการร่วมในระดับรุนแรง 
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจําแนกประเด็น
สําคัญ สังเคราะห์สาระร่วม และนําเสนอผลในลักษณะพรรณนาเชิงวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
แบบจําลองการส่งเสริมผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ทางถนน 

ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้างท ี่ปรับแก้แล ้ว (Adjusted Model) มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ดังนี้ χ² = 72.52, 

df = 47, p-value = .00000, χ²/df = 1.54, RMSEA = .046, RMR = .013, SRMR = .026, CFI = 

1.00, GFI = .96, AGFI = .92 และ CN = 254.24 ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพที ่2 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model, SEM) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ในแบบจําลองพบว่า (1) คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
(EO) มีอิทธิพลทางตรงต่อการบูรณาการโซ่อุปทาน (SCI) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .71             
(t = 15.37) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 (2) คุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการ (EO) 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความยืดหยุ่นขององค์กร (OR) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .72 (t = 
14.46) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) การบูรณาการโซ่อุปทาน (SCI) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน (SBP) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .56 (t = 7.20) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) ความยืดหยุ่นขององค์กร (OR) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดําเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืน (SBP) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .51 (t = 4.93) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 และ (5) คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ (EO) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการดําเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืน (SBP) โดยมีการบูรณาการโซ่อุปทาน (SCI) และความยืดหยุ่นขององค์กร (OR) เป็น
ตัวแปรส่งผ่าน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .76 (t = 11.33) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ทางตรง และทางอ้อมระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ของแบบจําลองสมการโครงสร้าง 

ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Model) 

 (n=260) 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรต้น 

การบูรณาการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain 

Integration: SCI) 

(rc= .83, rv = .62) 

ความยืดหยุ่นขององค์กร 
(Organizational 

Resilience)  

(rc= .87, rv = .69) 

คุณลักษณะการเป็น

ผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial 
Orientation: EO)  

(rc= .79, rv = .50) 

การบูรณาการโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Integration: SCI) 

(rc= .83, rv = .62) 

.83 

DE - - .71*(15.37) 

IE - - - 

TE - - .71*(15.37) 

ความยืดหยุ่นขององค์กร 

(Organizational Resilience) 
.85 

DE - - .72*(14.46) 

IE - - - 
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(rc= .87, rv = .69) TE - - .72*(14.46) 

ผลการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Business 

Performance: SBP)  

(rc= .91, rv = .76) 

.87 

DE .56*(7.20) .51*(4.93) - 

IE - - .76*(11.33) 

TE 

.56*(7.20) .51*(4.93) .76*(11.33) 

c2= 72.52 df = 47 p-value = .00000, c2 / df = 1.54, RMSEA = .046, RMR = .013, SRMR = .026, CFI = 1.00, GFI = .96, 

AGFI = .92, CN = 254.24 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในวงเล็บ เป็นค่าสถิติทดสอบ t หากมีค่าไม่อยู่ระหว่าง -1.96 ถึง 1.96 แสดงว่ามีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ดําเน ินการสังเคราะห์แบบจําลอง IPO Model for Sustainable Business Performance 
among Road Freight Logistics Entrepreneurs หรือ แบบจําลอง IPO เพื่อส่งเสริมผลการดําเนินธุรกิจ
อย่างย่ังยืนของผู้ประกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ แบบจําลองให้ความสําคัญกับทรัพยากรการ
ดําเนินงาน (In-put) ของผู ้ประกอบการใน 3 ทรัพยากรสําคัญ  ได้แก่ ทักษะของผู ้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Skills) ระบบนวัตกรรมการบริหารจัดการข้อมูลโลจิสติกส์ (Innovation System for 
Logistics Data Management) และกฎระเบียบของภาครัฐ (Government Regulations) ซึ่งจะส่งผลต่อ
กระบวนการดําเนินงาน (Process) ทําให้เกิด การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration)  
ความยืดหยุ่นขององค์กร (Organizational Resilience) และ การลงทุนเทคโนโลยีสะอาด (Investment in 
Clean Technology) ซึ่งจะทําให้เกิดการขับเคลื่อนผลผลิต (Output) ของสถานประกอบการ ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social) และส่ิงแวดล้อม (Environment) ดังภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่3 ผลการสังเคราะห์แบบจําลอง IPO Model for Sustainable Business Performance among Road Freight Logistics Entrepreneurs 
หรือ แบบจําลอง IPO เพื่อส่งเสริมผลการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการในธุรกิจโลจิสติกส ์
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยพบว่า การบูรณาการโซ่อุปทานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการและความยืดหยุ่นขององค์กร ส่วนผลการดําเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังย ืนอยู่ในระดับมาก  ผู ้ว ิจัยม ีความเห็นว่า ผู ้ประกอบการธุรก ิจโลจ ิสต ิกส์ทางถนนในเขต
กรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับการเชื่อมโยงและประสานการดําเนินงานในโซ่อุปทานเป็นลําดับแรก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในกรุงเทพมหานครดําเนินอยู่ภายใต้บริบทของเมือง
ศูนย์กลางเศรษฐกิจ การค้า และการกระจายสินค้า ซึ่งต้องอาศัยการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายใน ผู้ส่งมอบ ลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การเคลื่อนย้ายสินค้าและข้อมูล
เป็นไปอย่างรวดเร็ว ลดความซํ้าซ้อน และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้ทันเวลา ผลที่การ 
บูรณาการโซ่อุปทานมีค่าเฉลี่ยสูงสุดจึงสะท้อนลักษณะจําเป็นเชิงปฏิบัติของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนใน
เมืองใหญ่ ซึ่งต้องพึ่งพาความเชื่อมโยงตลอดโซ่อุปทานมากกว่าการจัดการภายในองค์กรเพียงลําพัง 
สอดคล้องกับ Lin and Fan (2024), and Handayati et al. (2022) ที่อธิบายว่า การบูรณาการโซ่อุปทาน
ช่วยเชื่อมโยงข้อมูล กระบวนการ และการตัดสินใจระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทําให้องค์กร 
ลดความสูญเปล่า เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้น ขณะเดียวกัน 
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการและความยืดหยุ่นขององค์กรที่อยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนว่า 
ผู้ประกอบการมีศักยภาพภายในที่เอื้อต่อการดําเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงและ
เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว โดยเฉพาะความสามารถในการมองเห็นโอกาส ตัดสินใจเชิงรุก สร้างนวัตกรรม 
ปรับตัว และฟื้นตัวจากความผันผวนด้านต้นทุน อุปสงค์ เทคโนโลยี และข้อจํากัดด้านโครงสร้างพื้นฐาน
เมือง ซึ่งสอดคล้องกับ Lazarte-Aguirre (2024), Li and Cheng (2024), Duchek (2020), and Polyviou 
et al. (2020) ที่ชี้ว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการและความยืดหยุ่นขององค์กรเป็นฐานสําคัญ 
ในการรักษาความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรในระยะยาว     
 อย่างไรก็ตาม ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนแม้อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าตัวแปร
อื่นที่อยู่ในระดับมากที่สุด ถือเป็นข้อค้นพบที่สําคัญ เพราะสะท้อนว่า ผู้ประกอบการอาจมีศักยภาพ
ภายในและกระบวนการดําเนินงานที่ดีแล้ว แต่การแปรศักยภาพดังกล่าวไปสู่ผลลัพธ์ความย่ังยืนที่เป็น
รูปธรรมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมยังอาจเกิดขึ้นได้ไม่เต็มที่ โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจ 
โลจิสติกส์ทางถนนยังต้องเผชิญข้อจํากัดด้านต้นทุน การลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด การปฏิบัติตามหลัก 
ESG และแรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่องว่างดังกล่าวจึงชี้ให้เห็นว่า การมีการบูรณาการ 
โซ่อุปทาน คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และความยืดหยุ่นขององค์กรในระดับสูง ยังจําเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนด้วยการลงทุนและการจัดการเชิงระบบ เพื่อยกระดับผลลัพธ์ด้านความย่ังยืน 
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Kim et al. (2024), Gligor et al. (2025), and Huo et al. (2021) ท่ีอธิบาย
ว่า การยกระดับผลการดําเนินงานอย่างย่ังยืนจําเป็นต้องอาศัยทั้งการบูรณาการโซ่อุปทาน แนวปฏิบัติ
ด้านโลจิสติกส์สีเขียว หลัก ESG และความสามารถในการปรับตัวขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 2. ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีบทบาทเป็นปัจจัยตั้งต้นเชิงกลยุทธ์ 
ที่ส่งเสริมผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ทางถนน โดยอิทธิพลดังกล่าว
ไม่ได้เกิดขึ้นโดยตรงเพียงลําพัง แต่ถูกส่งผ่านกลไกสําคัญสองประการ ได้แก่ การบูรณาการโซ่อุปทาน
และความยืดหยุ่นขององค์กร ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การมีคุณลักษณะเชิงผู้ประกอบการ เช่น การ
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มองเห็นโอกาส การตัดสินใจเชิงรุก การสร้างนวัตกรรม และการบริหารความเสี่ยง จะก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ด้านความย่ังยืนได้ชัดเจนมากขึ้นเมื่อองค์กรสามารถแปลงศักยภาพดังกล่าวไปสู่กระบวนการ
ดําเนินงานที่เชื่อมโยงกันตลอดโซ่อุปทาน และมีความสามารถในการปรับตัวต่อความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั ้งนี้ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 
การบูรณาการโซ่อุปทาน แสดงให้เห็นว่า ผู ้ประกอบการที่มีความสามารถในการมองเห็นโอกาส 
ตัดสินใจเชิงรุก ส่งเสริมนวัตกรรม และบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม มีแนวโน้มที่จะผลักดันให้
องค์กรเชื่อมโยงข้อมูล ทรัพยากร และกระบวนการทํางานร่วมกับผู้ส่งมอบ ลูกค้า และพันธมิตรทาง
ธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น ผลดังกล่าวสอดคล้องกับ Lumpkin and Dess (1996) และ Al-Mansour (2021) ที่
อธิบายว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการเป็นศักยภาพเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรแสวงหาโอกาส
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ขณะเดียวกันยังสอดคล้องกับ Handayati et al. (2022), Huo 
et al. (2021) Lin and Fan (2024), and Hui and Yuwei (2024) ที่ชี้ว่า การบูรณาการโซ่อุปทานเป็น
กลไกสําคัญในการเชื่อมโยงข้อมูล กระบวนการ และการตัดสินใจระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทําให้องค์กรลดความซํ้าซ้อน เพิ่มความคล่องตัว และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการยังมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความยืดหยุ่น
ขององค์กร สะท้อนว่า ผู ้ประกอบการที่มีวิสัยทัศน์เชิงรุก เปิดรับการเปลี่ยนแปลง และสามารถ
ตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอนได้ดี ย่อมมีส่วนสนับสนุนให้องค์กรเตรียมพร้อม รับมือ ปรับตัว และฟื้น
ตัวจากความผันผวนได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนที่ต้องเผชิญความไม่
แน่นอนด้านต้นทุนพลังงาน อุปสงค์ เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน และแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อม 
ผลดังกล่าวสอดคล ้องกับ  Duchek (2020), Polyviou et al. (2020), and Li and Cheng (2024) ท ี่
อธิบายว่า ความยืดหยุ่นขององค์กรเป็นความสามารถสําคัญในการรักษาความต่อเนื่องของการ
ดําเนินงานการปรับตัวต่อภาวะหยุดชะงัก และการธํารงความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
 นอกจากนี้ การบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน แสดงให้เห็นว่า องค์กรที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล กระบวนการ และการ
ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการมีความสามารถในการ
คาดการณ์ รับมือ ปรับตัว และฟื้นตัวจากความผันผวน ย่อมมีแนวโน้มสร้างผลลัพธ์ด้านความย่ังยืนได้
ดียิ่งขึ้น ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ การบูรณาการโซ่อุปทานช่วยลดความสูญเปล่า 
ลดต้นทุน เพิ่มความคล่องตัว และยกระดับการตอบสนองต่อตลาด ขณะที่ความยืดหยุ่นขององค์กรช่วย
รักษาความต่อเนื่องของธุรกิจภายใต้ภาวะไม่แน่นอน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Kim et al. (2024), 
Gligor et al. (2025) Huo et al. (2021) ที่ชี้ว่า การประสานงานในโซ่อุปทาน แนวปฏิบัติด้านโลจิสติกส์ 
สีเขียว และความสามารถในการปรับตัวขององค์กรมีส่วนสําคัญต่อการยกระดับผลการดําเนินงาน
อย่างย่ังยืน 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อมพบว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อผลการ
ดําเน ินธุรกิจอย่างย่ังยืนผ่านการบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กร โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .76 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แม้คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการจะ
เป็นปัจจัยตั้งต้นเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ แต่การยกระดับผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนจําเป็นต้องอาศัย
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กลไกเชิงกระบวนการและความสามารถขององค์กรเป็นตัวกลาง กล่าวคือ ความเป็นผู้ประกอบการช่วย
ผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงโซ่อุปทานและการปรับตัวขององค์กร ส่วนการบูรณาการโซ่อุปทานและ
ความยืดหยุ่นขององค์กรทําหน้าที่แปลงศักยภาพดังกล่าวให้เป็นผลลัพธ์ด้านความย่ังยืนที่เป็นรูปธรรม 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Salehe et al. (2024) Wang and Huang (2026), and Al-Mansour (2021) 
ที่อธิบายว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการสามารถส่งเสริมผลการดําเนินงานขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีแนวปฏิบัติหรือความสามารถขององค์กรทําหน้าที่เป็นกลไกเชื่อมโยง 
ไปสู่ผลลัพธ์ 
 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยวิจารณ์ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมว่า ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของ
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการต่อการบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กร ซึ่งมีค่า
เท่ากับ .71 และ .72 ตามลําดับ ผลการวิจัยนี้ สะท้อนว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมิได้สร้าง
ผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนโดยตรงเพียงลําพัง แต่ทําหน้าที่เป็นศักยภาพเชิงกลยุทธ์ที่ผลักดันให้
องค์กรพัฒนากระบวนการประสานงานและความสามารถในการปรับตัว ในบริบทของธุรกิจโลจิสติกส์
ทางถนน การตัดสินใจเชิงรุก การแสวงหาโอกาส การสร้างนวัตกรรม และการบริหารความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการย่อมส่งผลโดยตรงต่อการเลือกคู่ค้า การเชื่อมโยงข้อมูล การจัดสรรรถและทรัพยากร 
ตลอดจนการเตรียมพร้อมรับมือกับความผันผวนด้านต้นทุน อุปสงค์ การจราจร และข้อกําหนดด้าน
สิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ท ี่ค่อนข้างสูงจ ึงอาจสะท้อนลักษณะของธุรก ิจท ี่การตัดส ินใจของ
ผู้ประกอบการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการดําเนินงานขององค์กร (Lumpkin & Dess, 1996; Handayati 
et al., 2022; Duchek, 2020; Li & Cheng, 2024) 
 นอกจากนี้แล้ว การที่คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ การบูรณาการโซ่อุปทาน และความ
ยืดหยุ่นขององค์กรร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนได้ร้อยละ 87 จึง
เกิดจากการทํางานร่วมกันอย่างเป็นลําดับมากกว่าการเป็นปัจจัยที่แยกออกจากกัน กล่าวคือ 
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการทําหน้าที่เป็นปัจจัยตั้งต้น การบูรณาการโซ่อุปทานทําหน้าที่แปลง
ศักยภาพดังกล่าวไปสู่การประสานข้อมูล ทรัพยากร และกระบวนการกับผู้เกี่ยวข้อง ส่วนความยืดหยุ่น
ขององค์กรช่วยรักษาความต่อเนื่องและปรับเปลี่ยนการดําเนินงานเมื่อเกิดความไม่แน่นอน เมื่อกลไกทั้ง
สามทํางานเกื้อหนุนกัน องค์กรจึงสามารถลดต้นทุนและความสูญเปล่า เพิ่มความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง และรักษาคุณภาพการให้บริการได้พร้อมกัน ส่งผลให้สามารถอธิบายผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ในระดับสูง (Huo et al., 2021; Polyviou et al., 2020; Kim et al., 2024; 
Gligor et al., 2025) 
 3. ผลการพัฒนาแบบจําลอง IPO แสดงให้เห็นว่า ความย่ังยืนของธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนเกิด
จากการเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยนําเข้า กระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธ์ มากกว่าการพัฒนาปัจจัย
ใดปัจจัยหนึ่งแยกจากกัน โดยทักษะของผู้ประกอบการ ระบบนวัตกรรมการบริหารจัดการข้อมูล 
โลจิสติกส์ และกฎระเบียบภาครัฐเป็นเงื่อนไขตั้งต้นที่กําหนดว่าองค์กรจะสามารถนําทรัพยากรไป
พัฒนาการบูรณาการโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร และการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดได้มาก
เพียงใด โดยเฉพาะทักษะในการมองเห็นโอกาส การตัดสินใจเชิงรุก และการบริหารความเสี่ยง ซึ่งช่วย
ให้ผู ้ประกอบการเลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดได้ตรงกับปัญหาและการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Lazarte-Aguirre, 2024; Li & Cheng, 2024; Wang & Huang, 2026) 
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 ในเชิงประยุกต์ แบบจําลองสามารถใช้เป็นกรอบวินิจฉัยปัญหาของสถานประกอบการได้ โดย
ผู้ประกอบการควรตรวจสอบก่อนว่าปัญหาเกิดขึ้นในส่วนใดของระบบ หากขาดทักษะ บุคลากร หรือ
ข้อมูลที่ถูกต้อง ควรพัฒนาปัจจัยนําเข้าก่อน แต่หากมีทรัพยากรเพียงพอแล้วแต่ยังเกิดความล่าช้า 
ต้นทุนสูง หรือการส่งมอบไม่ต่อเนื่อง ควรเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลกับผู้ส่งมอบ ลูกค้า และพันธมิตร 
ควบคู่กับการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ วิธีดังกล่าวช่วยให้
แบบจําลอง IPO มิได้เป็นเพียงกรอบเชิงแนวคิด แต่สามารถใช้ระบุต้นเหตุของปัญหาและกําหนดจุด
พัฒนาได้อย่างเป็นลําดับ (Handayati et al., 2022; Lin & Fan, 2024; Hui & Yuwei, 2024; Duchek, 
2020; Polyviou et al., 2020) 
 ภายใต้ข้อจํากัดปัจจุบัน เช่น เงินทุนจํากัด ความพร้อมทางดิจิทัลที่แตกต่างกัน ระบบข้อมูลที่ยัง
ไม่เชื่อมโยง ต้นทุนพลังงาน การจราจร และข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการไม่จําเป็นต้อง
ดําเนินการทุกองค์ประกอบพร้อมกัน แต่สามารถประยุกต์ใช้แบบจําลองแบบเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจาก
มาตรการต้นทุนต่ํา เช่น การกําหนดมาตรฐานข้อมูล การประสานแผนการขนส่งกับคู่ค้า การวิเคราะห์
เส้นทาง และการจัดทําแผนรองรับเหตุหยุดชะงัก จากนั้นจึงพัฒนาระบบดิจิทัลร่วมกับเครือข่าย 
ทดลองใช้เทคโนโลยีสะอาดในกิจกรรมที่มีความพร้อม และขยายการลงทุนเมื่อเห็นผลด้านต้นทุนและ
ประสิทธิภาพ แนวทางแบบค่อยเป็นค่อยไปช่วยลดความเสี่ยงจากการลงทุนและทําให้ผู้ประกอบการ
ขนาดต่าง ๆ สามารถนําแบบจําลองไปใช้ได้ตามศักยภาพของตน (Kim et al., 2024; Huo et al., 2021; 
Gligor et al., 2025; Reis et al., 2026) 
 สําหรับผลผลิตของแบบจําลอง การประเมินความสําเร็จควรครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เช่น การลดต้นทุนและเวลาขนส่ง การรักษาความต่อเนื่องของบริการ ความ
ปลอดภัยของพนักงานและผู้ใช้ถนน ตลอดจนการลดการใช้พลังงานและการปล่อยมลพิษ การกําหนด
ผลลัพธ์ในลักษณะดังกล่าวช่วยป้องกันไม่ให้องค์กรมุ่งลดต้นทุนเพียงระยะสั้นจนกระทบต่อคุณภาพ
บริการหรือสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ การนําแบบจําลองไปใช้ให้เกิดผลจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการ หน่วยงานด้านการขนส่ง หน่วยงานดิจิทัล และหน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุน
ข้อมูล เทคโนโลยี แหล่งเงินทุน และกฎระเบียบที่เอื้อต่อการเปลี่ยนผ่านสู่การดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 
(Kim et al., 2024; Gligor et al., 2025; Reis et al., 2026) 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ทําให้ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับกลไกการยกระดับผลการดําเนินธุรกิจอย่าง
ย่ังย ืนของธุรก ิจ โลจิสต ิกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า คุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการมิได้ส่งผลต่อความย่ังยืนของธุรกิจโดยลําพัง แต่ส่งผลผ่านกลไกสําคัญสองประการ คือ 
การบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กร ซึ่งทําหน้าที่แปรศักยภาพเชิงผู้ประกอบการไปสู่
ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม องค์ความรู้นี้ชี้ให้เห็นว่า ความย่ังยืน
ของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ทางถนนในเขตเมืองต้องอาศัยทั้งความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูล 
กระบวนการ และพันธมิตรในโซ่อุปทาน ควบคู่กับความสามารถในการปรับตัวและรับมือกับความ 
ผันผวน นอกจากนี้ การลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดและการดําเนินงานตามหลัก ESG ยังเป็นเงื่อนไข
สนับสนุนท่ีช่วยให้กลไกดังกล่าวนําไปสู่ความย่ังยืนในระยะยาว 
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ภาพที่ 4 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยเกี่ยวกับการบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กร ที่เป็นตัวเชื่อมโยง

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการกับผลการดําเนินธุรกิจ อย่างยั่งยืนของผู้ประกอบการในธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 
สรุปผล  
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ทางถนนในเขตกรุงเทพมหานครมีการบูรณาการ 
โซ่อุปทาน คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และความยืดหยุ่นขององค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่ผล
การดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนอยู่ในระดับมาก โดยคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการส่งผลต่อผลการดําเนิน
ธุรกิจอย่างย่ังยืนผ่านการบูรณาการโซ่อุปทานและความยืดหยุ่นขององค์กร และตัวแปรในแบบจําลองร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 87 นอกจากนี้ แบบจําลอง IPO ที่พัฒนาขึ้นแสดงให้เห็นว่า การยกระดับ
ความย่ังยืนต้องเชื่อมโยงทักษะผู้ประกอบการ ระบบข้อมูลโลจิสติกส์ และกฎระเบียบภาครัฐ เข้ากับการบูรณา
การโซ่อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร และการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่สมดุลทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจ 
 1. ผู้ประกอบการควรพัฒนาทักษะด้านการตัดสินใจเชิงรุก การบริหารความเสี่ยง และการ
สร้างนวัตกรรม ควบคู่กับการกําหนดเป้าหมายผลการดําเนินงานที่ครอบคลุมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม โดยอาจเริม่จากกิจกรรมที่ใช้ต้นทุนไม่สูง เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนรายเส้นทาง การ
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กําหนดตัวชี้วัดการส่งมอบตรงเวลา และการติดตามการใช้พลังงาน ก่อนขยายไปสู่การลงทุนที่ซับซ้อน
มากขึ้น 
 2. ผู ้ประกอบการควรพัฒนาการบูรณาการโซ่อุปทานผ่านการเชื่อมโยงข้อมูลคําส่ังซื้อ 
แผนการขนส่ง สถานะการส่งมอบ และข้อมูลสินค้าคงคลังกับผู้ส่งมอบ ลูกค้า และพันธมิตรทางธุรกิจ 
สําหรับกิจการที่มีข้อจํากัดด้านเงินทุน ควรเริ่มจากการใช้ระบบดิจิทัลพื้นฐานหรือรูปแบบข้อมูล
มาตรฐานร่วมกัน แล้วจึงพัฒนาไปสู่ระบบเชื่อมโยงข้อมูลแบบอัตโนมัติตามความพร้อมขององค์กร 
 3. ผู้ประกอบการควรจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อรองรับ
ความผันผวนของต้นทุนพลังงาน ความล่าช้าจากการจราจร การขาดแคลนพนักงานขับรถ และการ
เปลี่ยนแปลงของข้อกําหนดด้านสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งประยุกต์ใช้แบบจําลอง IPO เป็นเครื่องมือวินิจฉัย 
โดยตรวจสอบปัจจัยนําเข้า กระบวนการดําเนินงาน และผลลัพธ์ตามลําดับ เพื่อให้สามารถระบุปัญหา
และจัดลําดับการลงทุนได้อย่างเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการกําหนดนโยบายภาครัฐ 
 1. หน่วยงานด้านการขนส่ง ดิจิทัล และการส่งเสริม SMEs ควรร่วมกันพัฒนามาตรฐานกลาง
สําหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลโลจิสติกส์ และสนับสนุนแพลตฟอร์มที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางสามารถเข ้าถ ึงได ้ในต ้นทุนท ี่เหมาะสม เพ ื่อลดความเหล ื่อมลํ ้าด ้านเทคโนโลยีและเพ ิ่ม
ประสิทธิภาพการประสานงานตลอดโซ่อุปทาน 
 2. ภาครัฐควรออกแบบมาตรการสนับสนุนแบบเป็นขั้นตอน เช่น การฝึกอบรมด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและข้อมูลโลจิสติกส์ การให้คําปรึกษาทางเทคนิค ตลอดจนสินเชื่อดอกเบี้ยต่ําหรือสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีสําหรับการลงทุนในระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีสะอาด โดยกําหนดเงื่อนไขให้
สอดคล้องกับขนาดและความพร้อมของกิจการ เพื่อให้มาตรการสามารถนําไปใช้ได้จริง 
 3. หน่วยงานภาครัฐควรใช้แบบจําลอง IPO เป็นกรอบในการบูรณาการนโยบาย โดยเชื่อมโยง
การพัฒนาทักษะผู้ประกอบการ ระบบข้อมูล และกฎระเบียบ เข้ากับการส่งเสริมการบูรณาการโซ่
อุปทาน ความยืดหยุ่นขององค์กร และเทคโนโลยีสะอาด พร้อมกําหนดตัวชี้วัดร่วมด้านต้นทุน 
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย และผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อประเมินผลและปรับปรุงมาตรการ
อย่างต่อเนื่อง 
 ข้อจํากัดของการวิจัย 
 1. การวิจัยครั ้งน ี้เก็บข ้อมูลจากผู ้ประกอบการธุรก ิจโลจ ิสต ิกส์ทางถนนเฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน แม้จะใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดของผู้ประกอบการ  
แต่ลักษณะการแข่งขัน โครงสร้างพ ื้นฐาน การจราจร และข้อจํากัดด ้านการดําเน ินงานของ
กรุงเทพมหานครอาจแตกต่างจากพื้นที่อื่น จึงควรใช้ความระมัดระวังในการนําผลการวิจัยไปอ้างอิงกับ
ผู้ประกอบการในภูมิภาคหรือบริบททางธุรกิจอื่น 
 2. ข้อมูลของตัวแปรหลักได้จากแบบสอบถามที่ผู้ประกอบการเป็นผู้ประเมินด้วยตนเอง จึงอาจ
ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ส่วนบุคคล ความต้องการตอบในทางที่เหมาะสม หรืออคติจากการใช้วิธีการ
วัดร่วม แม้ผลการทดสอบ Harman’s single-factor test จะพบว่าองค์ประกอบแรกอธิบายความ
แปรปรวนร้อยละ 42.55 ซึ่งต่ํากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 และไม่พบปัญหาอคติจากวิธีการร่วมในระดับ
รุนแรง แต่การทดสอบดังกล่าวยังไม่สามารถตัดความเป็นไปได้ของอคติได้ท้ังหมด 
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