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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

เครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและ

อุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

เครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสาน

วิธี การวิจัยเชงิปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพ

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉินอยู่ในระดับปานกลาง  (S.D.=

4.23) 2) ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน ประกอบด้วย ความเป็นระบบ เช่น การประสานงาน บุคลากร เครื่องมอื และประชาชนที่ยังขาด

ความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการแจง้เหตุฉุกเฉิน และ 3) แนวทางการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ประกอบด้วย การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย การ

ฝึกซ้อมภาคสนามอย่างสม่ำเสมอ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น การอบรม

เจ้าหน้าที่ทุกระดับ จัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุแบบเบอร์เดียว การลดความซ้ำซ้อนและเพิ่มความเร็วในการ

ประสานงาน และการบริหารงบประมาณให้สอดคล้องกับสภาพพื้นที่ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาต้นแบบ

ระบบเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

คำสำคัญ: การบูรณาความร่วมมอื; การรับแจง้เหตุฉุกเฉิน; การช่วยเหลอืประชาชน 
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Abstract  

 This research aimed to 1) study the level of public participation in the development of the 

emergency incident reporting network in Koh Samui district, Surat Thani province 2) analyze the 

problems and obstacles of public participation in the development of the emergency incident 

reporting network in Koh Samui district, Surat Thani province and 3) propose guidelines for 

promoting public participation in the development of the emergency incident reporting network in 

Koh Samui district, Surat Thani province. The research method was mixed-methods research. 

Quantitative research collected data using questionnaires from the target population of 400 

people. The statistics used for analysis were percentage, mean, frequency, and standard 

deviation. Qualitative research collected data using in-depth interviews with 5 key informants. The 

research results showed that 1. Public participation in the development of the emergency incident 

reporting network was found to be at a moderate level (S.D.=4.23) 2. The problems and obstacles 

to public participation in the development of the emergency incident reporting network included 

systemic issues such as coordination, personnel, equipment, and the lack of public knowledge and 

understanding regarding emergency reporting procedures. 3. The proposed guidelines for 

promoting public participation in the development of the emergency incident reporting network 

consisted of raising safety standards, conducting regular field drills, enhancing the effective use of 

technology, providing training for officials at all levels, establishing a single-number emergency 

call center, reducing redundancy and increasing the speed of coordination, and managing the 

budget in alignment with local conditions. These measures are expected to lead to the 

development of an effective prototype emergency incident reporting network system in the future. 

Keywords: public participation; development of networks; emergency reporting 

 

บทนำ 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นหนึ่งในกิจกรรมที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม (Kholue et al., 2021) ในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยด้วย การท่องเที่ยว 

ไม่เพียงแต่ช่วยสร้างรายได้ให้กับประเทศผ่านการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น การเข้าพัก

ในโรงแรม การใช้บริการร้านอาหาร การเดินทาง และ  การซื้อของที่ระลึก แต่ยังมีบทบาทในการ

ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นและการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศ นักท่องเที่ยวที่มาเยือน

จากประเทศต่าง ๆ มีโอกาสได้เรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของผู้คนในประเทศ  

นั้น ๆ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ ช่วยส่งเสริมให้ประเทศเจ้าบ้านเป็นที่
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รู้จักในระดับสากล และยังมีผลทางบวกต่อการเติบโตของชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว เนื่องจากเกิดการ

พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานและบริการต่าง ๆ ที่ส่งเสริมคุณภาพชวีิตของประชาชนในพื้นที่ 

 อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวมีสิ่งที่ต้องให้ความสำคัญคือ เรื่องความปลอดภัย โดยเฉพาะ

อุบัติเหตุฉุกเฉิน (Chaipian, 2021) ที่อาจเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญในการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย  

เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมาย  

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืน การพัฒนาระบบการแจ้งเหตุฉุกเฉินและการตอบสนอง

อย่างมีประสิทธิภาพเป็นหนึ่งในปัจจัยพื้นฐานที่ได้รับการพัฒนาภายใต้แผนนี้ เพื่อลดอุบัติเหตุและ 

การเจ็บป่วยฉุกเฉินที่เกิดขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีในการจัดการและประสานงานเหตุฉุกเฉินอย่างรวดเร็ว 

เช่น การใช้ข้อมูลดิจิทัลในการติดตามความปลอดภัยและการบริหารจัดการนักท่องเที่ยว ส่งผลให้

มาตรฐานการท่องเที่ยวไทยเพิ่มสูงขึ้นและนักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้แผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ยังให้ความสำคัญกับการลดอาชญากรรมที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่ท่องเที่ยว โดยการร่วมมือกับหน่วยงานต่าง  ๆ ในการเพิ่มความเข้มงวดด้านการรักษาความ

ปลอดภัย เช่น การติดตั้งกล้องวงจรปิดในสถานที่สำคัญ การจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะที่ดูแลด้านความ

ปลอดภัย การให้ข้อมูลด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว และมีการอบรมและพัฒนาความรู้

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถจัดการกับสถานการณ์ที่ไม่คาดฝันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (National Tourism Policy Committee, 2023) สำหรับกรณีของประเทศไทยมีแหล่ง

ท่องเที่ยวที่สำคัญที่มีชื่อเสียงระดับโลก คือ อำเภอเกาะสมุย ไม่เพียงแต่เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทาง  

ที่ได้รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย แต่ยังเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจที่สำคัญด้วยการดึงดูด

นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกที่มาร่วมสัมผัสกับความงดงามของธรรมชาติ วัฒนธรรม และกิจกรรมต่าง ๆ  

ที่หลากหลาย เช่น การล่องเรอื ดำน้ำ และปีนเขา การเติบโตของภาคการท่องเที่ยวนีส้่งผลให้เกาะสมุย

มีบทบาทสำคัญในการสร้างรายได้และการจา้งงานในชุมชนท้องถิ่น  

 อย่างไรก็ตาม อำเภอเกาะสมุย ยังคงประสบปัญหาที่สำคัญซึ่งกระทบกับความเชื่อมั่น 

ของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ นั่นคือระบบการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินในเกาะสมุย ยังมีข้อจำกัดหลาย

ประการ เช่น การมีช่องทางขอความช่วยเหลือหลายช่องทาง ทำให้ผู้ประสบเหตุสับสนและเกิดความ  

ไม่แน่ใจว่าสมควรโทรหมายเลขใด ขณะเดียวกัน ก็มีปัญหาขาดแคลนทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์  

ที่พร้อมใช้งาน การประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผล

กระทบต่อการตอบสนองในสถานการณ์ฉุกเฉิน ในระบบสากลเพื่อรับต่อสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ

ดังกล่าว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการนำระบบที่เรียกว่า ระบบ E-911 (The World Bank, 2020)  

ซึ่งได้รับการยอมรับในโลกมาปรับใช้ ซึ่งรวมบริการทั้งหมดไว้ในหมายเลขเดียว ช่วยให้การตอบสนอง

รวดเร็วโดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการระบุพิกัดของผูแ้จ้งเหตุ ทำให้สามารถส่งเจา้หนา้ที่ไปยังจุด

เกิดเหตุได้อย่างแม่นยำและทันเวลา ซึ่งเวลานาทีหรือวินาทีสามารถสร้างความแตกต่างต่อสุขภาพและ
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ความปลอดภัยของผู้ประสบอุบัติเหตุได้ การมีศูนย์กลางในการรับแจ้งเหตุช่วยประหยัดเวลาในกรณี

ฉุกเฉินและทำให้ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ซึ่งหากมีการนำระบบนีม้าปรับใช้ใน

เกาะสมุยจะช่วยยกระดับการบริการฉุกเฉินให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะ

ในบริบทของกิจกรรมผจญภัยที่มีความเสี่ยงสูง การพัฒนาและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

ประชาชนในการพัฒนารูปแบบความร่วมมือของเครือข่ายการรับแจ้งเหตุสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อ

ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับ

ประชาชนในพื้นที่รวมถึงนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาเยือนอำเภอเกาะสมุย และประชาชนในพื้นที่ 

โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด การบูรณาการนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้กับ

นักท่องเที่ยว แต่ยังเป็นการสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยอย่าง

ยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 ด้วยความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่าย

การแจ้งเหตุฉุกเฉินในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมุ่งตอบคำถามสำคัญ คือ การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครอืข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ควรเป็นอย่างไร อะไรคือปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่าย

การแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้เพื่อนำไปสู่การเสนอแนวทางการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีอย่างยั่งยนืต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย       

 1. ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี    

 2. ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่าย

การแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 3. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้ง

เหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีการรับแจ้งเหตุฉุกเฉินในการช่วยเหลือประชาชน พื้นที่

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี   
 

การทบทวนวรรณกรรม   

 แนวคดิเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ความหมายของการมีส่วนร่วมทางการเมือง มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่าน

ด้วยกัน เช่น Weiner (1971) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน (Political Participation) คือ 

การกระทำใด ๆ ก็ตามที่เกิดขึ้นจากประชาชนโดยความเต็มใจ จะเกิดขึ้นเป็นครั้งคราวหรือต่อเนื่องกัน 
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การกระทำนั้นจะมุ่งมีอทิธิพลต่อการเลือกนโยบายสาธารณะหรือต่อการบริหารงานของรัฐในระดับชาติ

หรือระดับท้องถิ่น Huntington and Nelson (1976) ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 

คือกิจกรรมที่พลเมืองกระทำ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของรัฐบาล ซึ่งเป็นผู้มี

ความชอบธรรมในการตัดสินใจในสังคม ทั้งนี้ไม่ว่าการกระทำนั้นจะสัมฤทธิ์ผลหรือไม่ และการมีส่วน

ร่วมทางการเมืองนั้น อาจเป็นไปด้วยความสำนึกของตนเองหรือถูกชักจูงให้เข้าร่วมก็ได้ Easton (1971) 

ให้ความคิดเห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสำคัญทางการเมืองและกระบวนการ

ในการจัดการต่อปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารของสังคมยุคใหม่ที่เน้นปัจจัยในด้านการมีส่วน

ร่วมของประชาชนเป็นสำคัญ Pornnuam (2021) ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น

การกระจายอำนาจให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาปัญหาและความต้องการ

ร่วมกัน เพื่อร่วมกันวางแผนดำเนนิงานหรอืแก้ไขปัญหาร่วมกัน ตลอดจนรับรู้ผลดีและผลเสียร่วมกัน 

 สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามีบทบาทใน

กระบวนการตัดสินใจหรือการบริหารงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นการแจ้งปัญหา เสนอความคิดเห็น หรือ

เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งผลต่อการกำหนดนโยบายหรือแก้ไขปัญหาสังคม ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้มี

ความสำคัญมากในสังคมยุคใหม่ เนื่องสังคมปัจจุบันมีความซับซ้อน เปลี่ยนแปลงเร็ว ทั้งเศรษฐกิจ 

การเมอืง เทคโนโลยี การมสี่วนร่วมนั้นจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้สังคมพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการปกครอง  

 การจัดการปกครองเป็นกระบวนการและกลไกที่ใช้ในการกำหนดทิศทาง วางระเบียบ และ

ตัดสินใจเพื่อให้การดำเนินงานของสังคมหรือองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม 

ไม่เพียงเน้นการใช้อำนาจ แต่รวมถึงการสร้างความร่วมมือ การจัดสรรทรัพยากร และการสร้างสมดุล

ระหว่างผลประโยชน์ของทุกฝ่าย อันเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาสังคมและการเมอืง 

 ความหมายแนวคดิการจัดการปกครอง (Governance) มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลาย

ท่านด้วยกัน เช่น Siroros (2013) ได้พูดถึงความหมายของการจัดการปกครองว่าเป็นกระบวนการ

ทั้งหมดของการบริหารจัดการบ้านเมือง (All Processes of Governing) เดิมทีการอธิบายการปกครอง

มักจะเน้นไปที่สถาบันภาครัฐในเชิงทางการ เช่น รัฐบาล คณะรัฐมนตรี หรอืสภานิติบัญญัติ แต่ปัจจุบัน

ได้มีกิจกรรมและกลไกจากหลายภาคส่วนที่ทำให้เส้นแบ่งระหว่างภาครัฐกับภาคสังคมไม่ชัดเจน

เหมือนเดิม การจัดการปกครองจึงหันมาใหค้วามสำคัญกับกระบวนการที่ซับซ้อนและความสัมพันธ์เชิง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มีบทบาทในการปกครอง ทั้งนี้จึงถือได้ว่าการจัดการปกครองเป็นการก่อกำเนิด

กระบวนการใหม่ที่ผสมผสานหลายระดับอำนาจ โดยมีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่หลากหลายทำงานร่วมกัน  

ในรูปแบบเครือข่าย ซึ่งสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเด่นชัดในช่วงเวลาไม่นานมานี้  

ในระดับโลก Karlers and Sarakarn (2017) ได้ให้ความหมายการจัดการปกครองไว้ว่า คำนี้เกิดขึ้น

ควบคู่ไปกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทของรัฐในช่วงทศวรรษ 1990 โดยมุ่งกำหนดทิศทางและจัดรูปแบบ
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ความสัมพันธ์ใหม่ในการปกครอง เพื่อให้ระบบการเมืองเปิดกว้างและกระจายอำนาจมากขึ้น ส่งเสริม

ให้ภาคีภายนอกรัฐสามารถเข้ามามีบทบาทร่วมในการปกครอง อีกทั้งยังเป็นการปรับเปลี่ยนจากการ

รวมศูนย์อำนาจไว้ที่รัฐบาลกลางไปสู่การกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น เพื่อให้เกิดองค์กรปกครองท้องถิ่นที่

มีความสามารถในการกำกับดูแลตนเอง พร้อมทั้งลดขนาดของภาครัฐเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการ

บริหารจัดการ  

 สรุปได้ว่า การจัดการปกครอง หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ไม่ได้จำกัดอยู่

เฉพาะสถาบันภาครัฐ เช่น รัฐบาล คณะรัฐมนตรี หรือสภานิติบัญญัติเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงกลไก

และกิจกรรมจากหลายภาคส่วนที่เข้ามามีบทบาทร่วมในการกำหนดทิศทางและแก้ไขปัญหาสาธารณะ 

การจัดการปกครองจึงเป็นการบริหารที่อาศัยปฏิสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหลายระดับ ผ่านรูปแบบเครือข่ายที่ นอกจากนี้ การจัดการปกครองยังสะท้อน

การเปลี่ยนแปลงของรัฐในยุคใหม่ ที่ลดการรวมศูนย์อำนาจและเปิดโอกาสให้ท้องถิ่นและภาคส่วนอื่น ๆ 

เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความคล่องตัว และการมีส่วนร่วมของประชาชนในระบบ

การเมอืง 

แนวคดิเกี่ยวกับเครือข่าย (Network) 

 เครือข่าย เปรียบเสมือนสิ่งที่เชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างเข้าด้วยกันในโลกยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น

บุคคล องค์กรหรอือุปกรณ์ต่าง ๆ ต่างก็ต้องพึ่งพาเครอืข่ายในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

 ความหมายของเครือข่าย มีนักวิชาการให้ความหมายไว้หลายท่านด้วยกัน เช่น  Sawatamar 

(2019) กล่าวถึง ความเป็นเครือข่ายว่าสำหรับผู้นำ ชุมชนและนักพัฒนาแล้ว ความเป็นเครือข่าย

หมายถึง  ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชนที่กว้างขวาง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมที่

ยุติธรรมและการสร้างเครือข่ายที่กว้างขวางมากกว่าในอดีต เพื่อสอดคล้องกับกระแสการพัฒนาที่

ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและเครือข่าย หรือเพื่อรู้เท่านั้นการเชื่อมโยงเครือข่ายของเทคโนโลยี

สมัยใหม่ที่ไร้พรมแดน Kruathep (2023) นิยามความหมายเบื้องต้นของ “เครือข่ายการทำงาน”  

ในบริบทของประเทศไทยว่าหมายถึง การจัดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการทำงาน 

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่สองหน่วยงานขึ้นไป โดยมีองค์การภาครัฐเป็นแกนหลักของเครือข่าย  

มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายของความ ร่วมมือเพื่อ

ต้องการการแก้ไขปัญหาสาธารณะบางประการร่วมกัน ซึ่งเป็นปัญหาที่องค์การใดองค์การหนึ่งมีอาจ

ดำเนนิการให้บรรลุผลสำเร็จโดยลำพัง 

 สรุปได้ว่า เครือข่าย คือ รูปแบบหนึ่งของการประสานงาน ปฏิบัติงานร่วมกันอย่าเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการของบุคคลหรอืองค์กรที่มวีัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน 
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กรอบแนวคดิการวจิัย  
      ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตาม 

 

       

 

 

                                                                 

 

 

 

                                            

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย   

ขอบเขตด้านเน้ือหา      

ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตออกเป็น 3 ประเด็นหลัก การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

เครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของ

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัด  

สุราษฎร์ธานี และเสนอแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการ

แจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

ปัญหาและอุปสรรคของการมสี่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาเครอืข่ายการแจง้เหตุฉุกเฉิน 

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

1. ดา้นการวางแผนการเตรยีมความพร้อม 

     2. ด้านปัญหาและอุปสรรคในการบริการรับแจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน 

     3. การประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

     4. การประเมนิผลและการพัฒนาระบบ 

     5. การสื่อสารและการใหค้วามรู้แก่ประชาชน 

ระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครอืข่าย

การแจง้เหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

     1. การมสี่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ในกรณีฉุกเฉิน 

     2. การมสี่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

     3. การมสี่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการฝึกอบรม

และเตรยีมความพร้อมด้านการช่วยเหลอืฉุกเฉิน 

     4. การมสี่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนา

และปรับปรุงระบบการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว 

     5. การมสี่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับความเชื่อมั่น

ในการใชเ้ทคโนโลยีในการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
 

แนวทางการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของประชาชน

ในการพัฒนาเครอืข่ายการแจง้เหตุฉุกเฉิน อำเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

     1. ดา้นมาตรฐานความปลอดภัยของแหล่ง

ท่องเท่ียว 

     2. ดา้นการใชร้ะบบดิจิทัลและการเชื่อมโยง

ข้อมูลสารสนเทศ 

     3. ดา้นความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานด้าน

การจัดการเหตุฉุกเฉิน 

     4. ดา้นการพัฒนาทักษะและความสามารถ

ของบุคลากร  

     5. การใชข้้อมูลดา้นเศรษฐกจิการท่องเท่ียว

เพื่อวางแผนการรับมือเหตุฉุกเฉิน 
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ขอบเขตด้านประชากร      

การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด้วย ประชากรในพื้นที่ ตำบลบ่อผุด อำเภอเกาะสมุย จังหวัด  

สุราษฎร์ธานี จำนวน 14,835 คน ใช้วิธีการคำนวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1973) โดย

กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนไว้ที่ 0.5 สามารถกำหนดออกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 400 คน  

 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่ตำรวจ 191   

2) เจ้าหน้าที่สายด่วนบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน 1669 3) เจ้าหน้าที่ดับเพลิง 199 4). เจ้าหน้าที่ตำรวจ

ท่องเที่ยว และ 5) เจ้าหน้าที่เทศบาลนครเกาะสมุย โดยกำหนดออกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง หน่วยงานละ  

1 คน รวมเป็น จำนวน 5 คน ซึ่งคัดเลือกจากผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

พืน้ที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริการแจ้ง

เหตุฉุกเฉินพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ (Key informants) ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ที่ทำงานในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่

ตำรวจ 191, 2) เจ้าหน้าที่สายด่วนบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน 1669, 3) เจ้าหน้าที่ดับเพลิง 199, 4) เจ้าหน้าที่

ตำรวจท่องเที่ยว 5) เจ้าหน้าที่เทศบาลนครเกาะสมุย โดยกำหนดออกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง หน่วยงานละ 

1 คน รวมเป็นจำนวน 5 คน ผู้ใหข้้อมูลสำคัญทั้ง 5 คน ถูกเลือกเพราะมีบทบาทโดยตรงกับการแจง้เหตุ

ฉุกเฉินในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่ตำรวจ 191 รับแจง้เหตุทั่วไปและลงพื้นที่ประสานงาน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) เจา้หน้าที่สายด่วน 1669 ให้ความช่วยเหลือผูป้่วยฉุกเฉินและจัดการทรัพยากร

ทางการแพทย์ 3) เจ้าหน้าที่ดับเพลิง 199 รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 4) เจ้าหน้าที่ตำรวจท่องเที่ยว ดูแล

ความปลอดภัยและสื่อสารภาษาต่างประเทศกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลัก 5) เจ้าหน้าที่เทศบาล

นครเกาะสมุย สนับสนุนการปฏิบัติงานและจัดการชุมชน  แต่ละคนสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการทำงาน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางพัฒนาระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพของงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ในรูปแบบการ

สัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีโครงสร้างคำถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) เพื่อศึกษา

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครอืข่ายการแจง้เหตุฉุกเฉินในพื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัด

สุราษฎร์ธานี จะเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการโดยจะสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 

Informants) ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน

ในการช่วยเหลือประชาชน พื้นที่อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 5 คน ดังนี้ 1) เจ้าหน้าที่

ตำรวจ 191 2) เจ้าหน้าที่สายด่วนบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน 1669 3) เจ้าหน้าที่ดับเพลิง 199 4) เจ้าหน้าที่

ตำรวจท่องเที่ยว 5) เจ้าหน้าที่เทศบาลนครเกาะสมุย โดยกำหนดออกมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง หน่วยงานละ 

1 คน เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview)  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บและรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

   1.1 ขอหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากหลักสูตรรัฐศาสตร

มหาบัณฑติ สาขาการเมอืงการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อใช้ขออนุญาตเก็บข้อมูล

เชงิปริมาณด้วยแบบสอบถาม โดยเก็บจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพื้นที่ตำบลบ่อผุด จำนวน 400 

คน  

   1.2 ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด จากกลุ่มประชากรในพื้นที่ตำบลบ่อผุด 

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 

   1.3 นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิตเิพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

          2. การเก็บและรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant 

Interview) จำนวน 5 คน ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ตำรวจ 191 2) เจ้าหน้าที่สายด่วนบริการผู้ป่วยฉุกเฉิน 

1669 3) เจ้าหน้าที่ดับเพลิง 199 4) เจ้าหน้าที่ตำรวจท่องเที่ยว 5) เจ้าหน้าที่เทศบาลนครเกาะสมุย 

หน่วยงานละ 1 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 5 คน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิ เคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์  

การวิจัย 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวจิัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคําถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลใช้

สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารต่างๆ ประกอบด้วย เอกสารทาง

วิชาการ บทความวิจัย งานวิจัยทั้งไทยและต่างประเทศ รวมถึงศึกษาแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) และข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ด้วย

คำถามที่ต้องการข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Question) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 

จำนวน 5 คน แนวคิด-ทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาช่วยเป็นเครื่องมือ เพื่อนำ

ข้อมูลต่าง ๆ ดังกล่าวมาจัดระบบ เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ และหาข้อสรุป ตามโจทย์หลักฐานและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้ง 3 ประการ โดยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางเรียงข้อ

ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย และอธิบายสรุป 
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ผลการวจิัย  

1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะ 

สมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 5 ด้าน พบว่า 1) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ในกรณีฉุกเฉินอยู่ในระดับปานกลาง (4.23) 2) ด้านการมสี่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับความปลอดภัย

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง (4.07) 3) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับ

การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมด้านการช่วยเหลือฉุกเฉินอยู่ในระดับปานกลาง (4.43) 4) ด้านการ

มีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับปาน

กลาง (4.46)  และ 5) ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีในการ

แจ้งเหตุฉุกเฉิน (4.16) จากสาระสำคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ด้านความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีในการ

แจ้งเหตุฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก (4.16) เนื่องจากมีประชาชนเชื่อว่าหากมีระบบที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เข้าถึงง่าย ใช้งานสะดวก เช่นเดียวกับระบบ 911 ที่เป็นมาตรฐานในต่างประเทศ จะช่วยยกระดับ

ประสิทธิภาพการช่วยเหลอืได้มากขึ้น 

 2. ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีพบว่า  

   2.1 ด้านการวางแผนและการเตรียมความพร้อม กล่าวคือ การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

ยังไม่เป็นระบบ โดยเฉพาะพื้นที่ทางทะเลที่ขาดแนวทางปฏิบัติและศูนย์แจ้งเหตุเฉพาะ ความล่าช้าใน

การแจ้งเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากประชาชนไม่ทราบหมายเลขเฉพาะของหน่วยงาน จึงแจง้ผ่านหน่วยงานอื่น 

ส่งผลให้การประสานงานล่าช้าเนื่องจากขาดช่องทางติดต่อผู้มีอำนาจโดยตรง นอกจากนี้ บุคลากร  

ยังไม่เพียงพอต่อบางภารกิจ โดยเฉพาะหลังขยายเวลาสถานบริการจนถึง 04.00 น. ซึ่งส่งผลกระทบ 

ให้ทำงานหนักและเสี่ยงต่อการลดประสิทธิภาพ แม้ระบบ 1669 จะยังทำงานได้ดีในปัจจุบัน แต่สำหรับ

เหตุการณ์ใหญ่จำเป็นต้องมีแผนร่วมและแนวทางรับมือที่ครอบคลุม  

   2.2 ด้านความเข้าใจของประชาชนต่อการบริการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน แสดงให้เห็นว่า ยังมี

ข้อจำกัด โดยเฉพาะการระบุพิกัดที่ไม่ชัดเจน และการโทรแจ้งเหตุผิดหน่วยงาน เช่น แจ้ง 191 แม้ไม่ใช่

เรื่องของตำรวจ ส่งผลให้การช่วยเหลือล่าช้า นอกจากนี้ การซักถามข้อมูลเพื่อประเมินอาการผู้ป่วย

อาจทำใหผู้้แจ้งรู้สกึไม่พอใจ รวมถึงสภาพภูมิประเทศบางจุด เช่น ป่าเขาหรือทะเล ทำใหก้ารติดต่อยาก 

หน่วยงานจงึตอ้งช่วยประสานและแนะนำหมายเลขที่ถูกต้องเพื่อให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

   2.3 ด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงาน มีการพยายามพัฒนาเทคโนโลยี เช่น ระบบ

กล้องวงจรปิด (CCTV) และแบ่งปันข้อมูลให้กับหน่วยงานตำรวจมาใช้ในการติดตามเหตุ แต่ยังมี

ข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่รองรับระบบเทคโนโลยีขั้นสูงที่สามารถบูรณาการร่วมกัน และ

บุคลากรภาคสนามยังขาดความเช่ียวชาญในการใช้งาน จึงควรออกแบบระบบให้ใช้งานง่ายและ  

จัดอบรมเพื่อใหส้ามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   



Arts of Management Journal Vol. 10 No. 4 July - August 2026 
   
 

   | 540  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 10 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สงิหาคม 2569 

    2.4 ด้านการประเมินผลและพัฒนาระบบ แสดงให้เห็นว่า ยังขาดการประเมินที่ชัดเจน และ

ขาดความพร้อมด้านการบูรณาการอย่างเป็นระบบและการไม่มีศูนย์กลางในการคัดกรองโอนสายไปยัง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง รวมถึงขาดมาตรฐานการคัดเลือกบุคลากรในหน่วยดับเพลิงซึ่งส่งผลต่อ

คุณภาพการปฏิบัติงาน แม้จะมีอุปกรณ์พร้อม แต่ขาดการฝึกฝนทักษะก็ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงควรมีการประเมินระบบ บุคลากร จัดฝึกภาคสนามเป็นประจำ และกำหนดมาตรฐาน

บุคลากรใหชั้ดเจน เพื่อยกระดับคุณภาพของระบบบริการช่วยเหลอืเหตุฉุกเฉิน 

    2.5 ด้านการสื่อสารและการให้ความรู้แก่ประชาชน  เป็นบทบาทสำคัญในการจัดการเหตุ

ฉุกเฉิน โดยหน่วยงานต่างๆ มีเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์และสื่อภาคสนาม รวมถึงความร่วมมือกับ

อาสาสมัครและโรงพยาบาลในการจัดอบรมความปลอดภัยและการช่วยเหลือเบื้องต้น แต่ยังมีข้อจำกัด

ในการเข้าถึงบางกลุ่มเป้าหมาย และบางสถานประกอบการยังไม่ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับ แม้

ประชาชนจะได้รับข้อมูลแล้ว แต่ภาวะตกใจในสถานการณ์จริงยังเป็นอุปสรรคสำคัญ จึงควรมุ่งเน้นการ

ให้ความรู้ที่สามารถนำไปใช้ได้จริงและครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม เพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยใน

พืน้ที่ท่องเที่ยว 

 3. แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีพบว่า  

    3.1 ด้านมาตรฐานความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว แม้จะมีความพยายามในการจัดอบรม

และลงพื้นที่ของเจ้าหน้าที่ แต่ยังมีปัญหาความล่าช้าในการตอบสนองเหตุ ซึ่งสะท้อนว่ามาตรฐานยังไม่

เพียงพอ จำเป็นต้องเพิ่มความถี่ในการฝึกภาคสนาม ตำรวจท่องเที่ยวมีการใช้แอปพลิเคชันเพื่อรับ  

ข้อร้องเรียนและประเมินความพึงพอใจ รวมถึงบันทึกเวลาเข้าถึงเหตุเพื่อนำมาวิเคราะห์และพัฒนา  

การทำงาน แม้ระบบติดตามและประเมินผลจะมีแนวโน้มที่ดี แต่ยังต้องยกระดับการปฏิบัติงาน

ภาคสนามใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อสร้างมาตรฐานความปลอดภัยที่เช่ือถอืได้ในระยะยาว 

    3.2 ด้านการใช้ระบบดิจิทัลและการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ หน่วยงานตำรวจท่องเที่ยว 

มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น แอป Thailand Tourist Police และคอลเซ็นเตอร์ 1155 ที่รองรับหลาย

ภาษา รวมถึงแอป Traffy Fondue สำหรับแชร์ข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ โดยรวมระบบดิจิทัลมี

ศักยภาพ แต่ยังขาดการบูรณาข้อมูลการช่วยเหลือแบบเรียลไทม์ร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ช่วยเหลอืเหตุฉุกเฉิน 

    3.3 ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานด้านการจัดการเหตุฉุกเฉิน มีการประสานความ

ร่วมมือในกรณีฉุกเฉิน เช่น การขอสนับสนุนเครื่องบินจากหน่วยทหารเพื่อช่วยเหลือผูป้่วยฉุกเฉิน แสดง

ถึงการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ขณะเดียวกันมีแนวคิดจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉินแบบ One Stop Service 

เพื่อลดความสับสนและเพิ่มความเร็วในการประสานงาน แต่ยังมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ บุคลากร 

และเครอืข่ายช่องทางการสื่อสาร อีกทั้งยังขาดหน่วยงานหลักที่มีอำนาจตัดสินใจอย่างเบ็ดเสร็จ ดังนั้น
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ควรกำหนดหน่วยงานหลักในการกำกับดูแลที่จะเชื่อมโยงการทำงานของทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบ

และชัดเจน 

    3.4 ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร ควรส่งเสริมทักษะด้านการบริการ 

การใช้เทคโนโลยี การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ เพื่อลดละระเวลาในการ

ประสานงานกับตำรวจท่องเที่ยว การอบรมด้านเทคโนโลยีเจ้าหน้าที่ภาคสนาม ขณะที่เจ้าหน้าที่

ระดับสูงมักได้รับโอกาสมากกว่า ทั้งนี้ แม้ทักษะและเทคโนโลยีจะสำคัญ แต่จิตบริการของบุคลากรถือ

เป็นหัวใจหลัก หากบุคลากรมีทัศนคติดีมุ่งมั่นในการช่วยเหลอื จะส่งเสริมให้การปฏิบัติงานและการเพิ่ม

ทักษะมีประสิทธิภาพและสามารถใช้ศักยภาพรวมถึงทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าในภาวะวกิฤต 

    3.5 การใช้ข้อมูลทางเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเพื่อวางแผนการรับมือเหตุฉุกเฉิน ข้อมูลทาง

เศรษฐกิจมีศักยภาพในการสนับสนุนระบบฉุกเฉิน เช่น การเพิ่มงบประมาณด้านบุคลากรและอุปกรณ์

ให้เหมาะสมกับพื้นที่ แต่ปัจจุบันยังมีข้อจำกัดด้านกฎหมายในการจัดสรรงบจากส่ วนกลาง จึงควร

บูรณาการขอ้มูลเหล่านีเ้พื่อให้การจัดการเหตุฉุกเฉินดยีิ่งขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย      

1. ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่าย  

การแจง้เหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีเพื่อแจ้ง

เหตุฉุกเฉินอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกต่อบทบาทของเทคโนโลยีใน

การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบช่วยเหลือฉุกเฉิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nazif-Munoz et al. 

(2020) ที่ศึกษาระบบ 911 ในสาธารณรัฐโดมินิกัน พบว่า การรวมศูนย์หมายเลขแจ้งเหตุและการ

พัฒนาเทคโนโลยี เช่น ระบบติดตามตำแหน่งผู้แจ้ง และการเชื่อมต่อกับศูนย์สั่งการ ช่วยลดอัตราการ

เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรลง 17% ต่อประชากรหนึ่งลา้นคน และ 20% ต่อจำนวนรถยนต์หนึ่งลา้นคัน 

เมื่อเทียบกับพื้นที่ที่ไม่มีระบบดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้การแจ้งเหตุรวดเร็ว แม่นยำ 

และเพิ่มความเช่ือม่ันของประชาชนต่อระบบฉุกเฉิน 

อย่างไรก็ตาม ด้านการสื่อสารในกรณีฉุกเฉิน ความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การฝึกอบรมและเตรียมความพร้อม รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงระบบ พบว่าการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง สะท้อนถึงข้อจำกัดด้านความรู้ การสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูล ส่งผล

ให้การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินอาจไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงจำเป็นต้องส่งเสริมความรู้และเพิ่ม

การอบรมควบคู่กับการพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ von dem Knesebeck et al. (2022) ที่ พบว่า แม้ประชาชนส่ วนใหญ่ รู้ จักบริการฉุ ก เฉิ น  

แต่มีเพียงบางส่วนที่ทราบวิธีการติดต่อที่ถูกต้อง แสดงให้เห็นว่าประชาชนยังขาดความรู้ที่เพี ยงพอ 

ในการรับมือเหตุฉุกเฉินอย่างเหมาะสม 
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2. ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่ายการแจ้งเหตุ

ฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ปัจจุบันประชาชนและนักท่องเที่ยวยังเผชิญปัญหาในการ

เข้าถึงบริการแจ้งเหตุฉุกเฉินจากระบบที่ไม่ชัดเจน กาประสานงานล่าช้า และขาดความรู้ในขั้นตอนการ

แจ้งเหตุ โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลและกลุ่มเปราะบาง ส่งผลให้การช่วยเหลือขาดประสิทธิภาพและไม่

ทันเวลา จำเป็นต้องพัฒนาระบบให้เข้าถึงง่าย พร้อมเร่งสร้างการรับรู้ในวงกว้างยิ่งขึ้น โดยสามารถ

จำแนกออกเป็นประเด็นสำคัญ ดังต่อไปนี ้

    2.1 ด้านการวางแผนและการเตรียมความพร้อม พบว่า พื้นที่อำเภอเกาะสมุยยังประสบ

ปัญหาการขาดแผนบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ระบบแจง้เหตุไม่ชัดเจน บุคลากรไม่เพียงพอ และไม่มี

ศูนย์กลางรับแจ้งเหตุ ส่งผลให้การตอบสนองล่าช้า โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลหรือทางทะเล สะท้อนถึง

ความจำเป็นในการพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตอบสนอง ลดความสูญเสีย และสร้างความ

เชื่อมั่นแก่ประชาชนและนักท่องเที่ยว รวมถึงส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของพื้นที่   

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Peekaew (2019) ที่พบว่า ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 191 จังหวัดเพชรบุรี 

มีประสิทธิภาพสูงจากการมีบุคลากร เทคโนโลยี และระบบบริหารจัดการที่เหมาะสม แสดงให้เห็นว่า

การมรีะบบที่ดแีละมีการวางแผนที่ชัดเจนสามารถเพิ่มประสทิธิภาพการช่วยเหลอืได้ 

    2.2 ด้านความเข้าใจของประชาชนต่อการบริการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน พบว่า ประชาชนยังมี

ปัญหาในการระบุพิกัด โดยเฉพาะในพื้นที่ป่า ภูเขา หรือทางทะเล และมักแจ้งเหตุผ่านหมายเลข 191 

แม้เหตุไม่เกี่ยวกับตำรวจ ส่งผลให้ต้องโอนสายและประสานงานเพิ่มเติม ทำให้การช่วยเหลือล่าช้า 

นอกจากนี้ ผู้แจง้เหตุบางรายไม่เข้าใจความจำเป็นในการให้ข้อมูลเพิ่มเติม ส่งผลต่อความแม่นยำในการ

ประเมินสถานการณ์ ปัญหาดังกล่าวพบมากในพื้นที่ที่มีนักท่องเที่ยวจำนวนมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Alabdali et al. (2021) ที่พบว่า แม้ประชาชนส่วนใหญ่รู้จักหมายเลขฉุกเฉิน แต่มีเพียง 

38.5% ที่จำหมายเลขได้ถูกต้อง สะท้อนให้เห็นถึงข้อจำกัดด้านความรู้ในการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

    2.3 ด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ พบว่า พื้นที่เกาะสมุยมีการใช้

เทคโนโลยี เช่น ระบบ 1669 เครือข่ายวิทยุ และกล้อง CCTV แต่ยังมีข้อจำกัดด้านทักษะการใช้

เทคโนโลยีของเจ้าหน้าที่  และความชัดเจนของบทบาทหน้าที่  ส่งผลให้การประสานงานยังไม่มี

ประสิทธิภาพเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sethanand et al. (2024) ที่พบว่า ความชัดเจนของ

บทบาทมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน และหากบทบาทไม่ชัดเจนอาจเพิ่มความเครียดและ

ลดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

    2.4 ด้านการประเมินผลและพัฒนาระบบ พบว่า ยังไม่มีระบบประเมินผลอย่างเป็นทางการ 

ส่งผลใหก้ารพัฒนาและปรับปรุงระบบเป็นไปอย่างจำกัด โดยเฉพาะการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

ที่ยังล่าช้า ข้อเสนอแนะคือควรจัดตั้งระบบรับแจ้งเหตุที่สามารถจำแนกประเภทเหตุการณ์และติดตาม

ผลการช่วยเหลือได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gillooly (2023) ที่เน้นความสำคัญ
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ของการพัฒนาระบบรับแจ้งเหตุและระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเจ้าหน้าที่  

โดยเฉพาะขั้นตอนการรับสาย ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของกระบวนการช่วยเหลอื 

    2.5 ด้านการสื่อสารและการให้ความรู้แก่ประชาชน พบว่า แม้มีการจัดอบรมและให้ความรู้

ผ่านสื่อออนไลน์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ยังไม่ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะแรงงาน  

ย้ายถิ่นและผู้ประกอบการบางส่วน ส่งผลให้ยังขาดความรู้และความพร้อมในการรับมือเหตุฉุกเฉิน  

จึงจำเป็นต้องพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้เข้าถึงง่ายและต่อเนื่ อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

von dem Knesebeck et al. (2022) ที่พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการดูแลฉุกเฉินมีความแตกต่างตามระดับ

การศึกษาและภูมิหลังของประชาชน แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการส่งเสริมความรู้ให้ครอบคลุม  

ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม  

3. แนวทางการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการพัฒนารูปแบบ

ความร่วมมือของเครือข่ายการรับแจ้งเหตุสถานการณ์ฉุกเฉิน มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการให้ความช่วยเหลือประชาชน โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีลักษณะเฉพาะตัว เช่น 

อำเภอเกาะสมุย ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติหนาแน่น  

การพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะช่วยให้การแจ้งเหตุ การประสานงาน 

การส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและแม่นยำ ส่งผลให้สามารถลดความเสี่ยง  

จากอุบัติเหตุและสถานการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ เพิ่มความปลอดภัยใหก้ับประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยว 

อีกทั้งยังสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความเชื่อมั่น  

ในระบบบริการฉุกเฉินของพืน้ที่  

3. ผลการวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาเครือข่าย

การแจ้งเหตุฉุกเฉิน อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

    3.1 ด้านมาตรฐานความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว แม้จะมีการจัดอบรมการใช้  

แอปพลิเคชันประเมินความพึงพอใจ และระบบบันทึกเวลาการเข้าถึงเหตุการณ์ แต่ยังพบความล่าช้าใน

การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน สะท้อนว่ามาตรฐานความปลอดภัยยังไม่เพียงพอ จึงจำเป็นต้องเพิ่ม

ความถี่ของการฝึกซ้อมภาคสนามเพื่อลดเวลาในการเข้าถึงเหตุการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Maneepakorn (2021) ที่พบว่ามาตรการด้านความปลอดภัยของตำรวจในเมืองพัทยาช่วยเพิ่มความ

เชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว ลดอาชญากรรม และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของพื้นที่  แสดงให้เห็นว่า

ความสามารถในการตอบสนองที่รวดเร็วเป็นปัจจัยสำคัญต่อความเชื่อมั่นและศักยภาพด้านการ

ท่องเที่ยว 

    3.2 ด้านการใชร้ะบบดิจทิัลและการเชื่อมโยงขอ้มูลสารสนเทศ หน่วยงานได้พัฒนาเทคโนโลยี

รองรับเหตุฉุกเฉิน เช่น แอป Thailand Tourist Police คอลเซ็นเตอร์ 1155 และแอป Traffy Fondue เพื่อ

สนับสนุนการแจ้งเหตุและการประสานงาน อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจำกัด เช่น การจัดการเหตุฉุกเฉิน

ทางทะเลที่ยังไม่มีหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน ทำให้การทำงานยังไม่เต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Saengthongdee and Saengthongdee (2025) ที่ชี้ว่าการจัดการความปลอดภัยต้องอาศัย

การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและชุมชน สะท้อนว่าเทคโนโลยีจะมีประสิทธิภาพได้ต้อง

ควบคู่กับการพัฒนาบุคลากรและการประสานงานที่เป็นระบบ 

    3.3 ด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน แม้จะมีแนวคิดจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุแบบ One-

Stop Service แต่ยังมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ บุคลากร ช่องทางสื่อสาร และการขาดหน่วยงานหลัก 

ทำให้การประสานงานยังไม่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Zhang et al. (2017)  

ที่พบว่าการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานถูกจำกัดด้วยโครงสร้างอำนาจและบทบาทหน้าที่ 

ที่ไม่ชัดเจน แสดงให้เห็นว่าการกำหนดหน่วยงานหลักและโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนเป็นปัจจัย

สำคัญต่อความสำเร็จของการทำงานร่วมกัน 

    3.4 ด้านการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร บุคลากรควรได้รับการพัฒนา

ทักษะด้านการบริการ การสื่อสาร ภาษา และเทคโนโลยี รวมถึงการปลูกฝังจิตบริการ อย่างไรก็ตาม 

ปัจจุบันการฝึกอบรมยังจำกัดอยู่ในระดับผู้บังคับบัญชา ขณะที่เจ้าหน้าที่ภาคสนามซึ่งเป็นผู้เผชิญเหตุ

โดยตรงกลับขาดโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mingkhwan and Nawsuwan (2024) ที่พบว่าการ

ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและมีทรัพยากรสนับสนุนช่วยเพิ่มสมรรถนะของบุคลากร แสดงให้เห็นว่าการ

พัฒนาระบบฝกึอบรมอย่างทั่วถึงจะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

    3.5 ด้านการใช้ข้อมูลเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเพื่อวางแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน การนำรายได้

จากการท่องเที่ยวมาพัฒนาระบบฉุกเฉิน เช่น การเพิ่มบุคลากรและอุปกรณ์ จะช่วยเพิ่มศักยภาพของ

พื้นที่ แต่ปัจจุบันงบประมาณยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ และข้อมูลเศรษฐกิจยังไม่ถูก

บูรณาการกับการวางแผนรับมือเหตุฉุกเฉิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Punthung (2018) ที่ชี้ว่าการ

บริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างเหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญต่อประสิทธิภาพของระบบความ

ปลอดภัย สะท้อนว่าการบูรณาการข้อมูลและการกระจายอำนาจงบประมาณจะช่วยให้การจัดการเหตุ

ฉุกเฉินมีประสทิธิภาพและยั่งยนื 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

 ผลจากการศกึษาสามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นตัวแบบ (Model) ที่เรียกว่า SCOPE Model ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

                                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 การศึกษาสามารถสังเคราะห์ออกมาเป็นตัวแบบ (Model) ท่ีเรียกว่า SCOPE Model 
 

สรุป 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในการพัฒนารูปแบบความร่วมมือของเครือข่าย  

การรับแจ้งเหตุสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อช่วยเหลือประชาชนและนักท่องเที่ยวยังประสบอุปสรรคในการ

เข้าถึงบริการแจ้งเหตุฉุกเฉินจากระบบที่ไม่ชัดเจน ทำให้ติดต่อหน่วยงานไม่ตรงจุดและเกิดความล่าช้า 

โดยเฉพาะในพื้นที่ห่างไกลหรือทางทะเลที่มักระบุพิกัดไม่ชัดเจน นอกจากนี้ การแจ้งเหตุผ่านหมายเลข

กลาง เช่น 191 แม้เหตุจะไม่เกี่ยวกับตำรวจ ทำให้ต้องโอนสายหรือประสานงานเพิ่ม ส่งผลให้การ

ช่วยเหลือไม่ทันเวลา แม้หน่วยงานจะมีการลงใหค้วามรู้เกี่ยวกับการแจง้เหตุและปฐมพยาบาล แต่ยังไม่

ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ค้าหาบเร่หรือแรงงานแฝง จึงทำให้ต้องมีการลงพื้นที่  

ในการประชาสัมพันธ์ อีกทั้งภาวะตกใจขณะเกิดเหตุทำให้เกิดความผิดพลาดในการสื่อสาร ทั้งหมดนี้

ส่งผลต่อความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการช่วยเหลือ จึงควรพัฒนาระบบให้ชัดเจน เข้าถึงง่าย และ

จัดการอบรมให้ครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. การจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจในระดับพื้นที่โดยเทศบาลนครเกาะสมุย ด้วยการบูรณาการ

หน่วยงานในพื้นที่เพื่อจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจด้านการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน โดยคณะทำงานควรมี

หน้าที่กำหนดแนวทางการประสานงาน การบริหารจัดการระบบ เพื่อให้การแจ้งเหตุฉุกเฉินในพื้นที่มี

ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

SCOPE Model 

S - Safety E - Economic 

C – Collaboration Data P – Personal Skill 

O - Operation 
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 2. การกำหนดหมายเลขโทรศัพท์กลางสำหรับการแจ้งเหตุฉุกเฉิน ประชาชนควรสามารถแจ้ง

เหตุได้โดยสะดวกผ่านหมายเลขเดียวที่เชื่อมโยงกับศูนย์ประสานงานในพื้นที่ ช่วยลดความสับสนและ

สามารถใหค้วามช่วยเหลอือย่างทันท่วงที โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้ที่อยู่ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 3. การจัดสรรงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาลนครเกาะสมุย ควรมี

บทบาทในการพิจารณาใช้งบประมาณเพื่อสนับสนุนการดำเนินการศูนย์แจ้งเหตุฉุกเฉิน ทั้งในด้าน

บุคลากร อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี และระบบสนับสนุนต่าง ๆ และต้องศกึษาความเหมาะสมของขอบเขต

อำนาจหน้าที่ และหาแนวทางบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

 4. การพัฒนาศักยภาพและจำนวนบุคลากรในการให้บริการรับแจ้งเหตุ การดำเนินการรับแจ้ง

เหตุจำเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ที่มีความเช่ียวชาญและมีทักษะในการสื่อสาร ประเมินสถานการณ์ และ

ประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งควรมีการอบรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดให้มีบุคลากรเพียงพอ

สำหรับการให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง  

 5. การกำหนดโครงสร้างการบังคับบัญชาในการสั่งการเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน การบริหารจัดการ

เหตุฉุกเฉินควรมีลำดับขั้นตอนและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยเฉพาะด้านการสั่งการ และการประสาน

ระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้การดำเนินงานมเีอกภาพ  

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ศึกษากลไกการประสานงานและบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ท้องถิ่น และ

ภาคเอกชน งานวิจัยครั้งต่อไปควรเจาะลึกถึงกลไกความร่วมมือที่เป็นรูปธรรม เช่น ผู้มีอำนาจสั่งการ 

วิธีการออกคำสั่ง การสรา้งเครือข่ายช่องทางสื่อสาร หรอืข้อจำกัดเชงิอำนาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน  

 2. ศึกษาระดับความสามารถของบุคลากรในเครือข่ายการแจ้งเหตุ ควรมีการวิจัยเฉพาะด้าน

เกี่ยวกับความพร้อมของบุคลากร เช่น ทักษะการใช้เทคโนโลยี ความเข้าใจในระบบสื่อสารร่วม 

ความสามารถในการสื่อสารกับประชาชนในภาวะวิกฤต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร

อบรมที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ท่องเที่ยว 

 3. เสนอแนวทางปรับปรุงระบบแจง้เหตุให้ตรวจสอบได้ในเชิงคดี ควรมีการวิจัยเพื่อเสนอระบบ

ที่สามารถบันทึกข้อมูลได้ครบถ้วน เช่น บันทึกเสียงของแต่ละสายที่โทรเข้ามา ติดกล้องไว้กับผู้ปฏิบัติ

หน้าที่ภาคสนาม เข้าถึงข้อมูลย้อนหลังได้ในการสืบคดี และปกป้องสิทธิ์ของทั้งผู้แจ้งเหตุ ผูร้ับแจง้ และ

ผูเ้กี่ยวข้องในเหตุการณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งในการบริหารจัดการและในกระบวนการยุติธรรม 
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