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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์และการตัดสินใจใช้บริการ และ 2) ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพ 
การให้บริการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยของผู้บริโภคในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมุ่งเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แนวคิดคุณภาพการให้บริการ 
โลจิสติกส์ (Logistics Service Quality: LSQ) ในบริบทร้านกาแฟพันธ์ุไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จํานวน 400 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพ 
การให้บริการโลจิสติกส์และการตัดสินใจใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการตอบสนอง 
ต่อความต้องการลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และ 2) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์สามารถ
ร่วมกันอธิบายการตัดสินใจใช้บริการได้ร้อยละ 58.10 (R² = 0.581, Adjusted R² = 0.573) โดยปัจจัย 
ที่ส่งผล ได้แก่ ความถูกต้องของการให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือ 
ของบริการ การสื่อสารข้อมูล และการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า ขณะที่ความตรงต่อเวลาและ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยสะท้อนว่า ผู้ประกอบการ
ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาความถูกต้องของการให้บริการเป็นลําดับแรก เพื่อยกระดับคุณภาพ
การบริการและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
คําสําคัญ: คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์; การตัดสินใจใช้บริการ; ร้านกาแฟพันธ์ุไทย; พฤติกรรม
ผู้บรโิภค; ธุรกิจรา้นกาแฟ 
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Abstract  
This article aimed to: (1) examine consumers' opinions toward logistics service quality and 

service usage decision, and (2) investigate the factors of logistics service quality affecting the 
service usage decision of PunThai Coffee customers in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The 
study sought to extend knowledge on the application of the Logistics Service Quality (LSQ) concept 
in the context of PunThai Coffee shops. This research employed a quantitative approach. The 
sample consisted of 400 consumers who had previously used PunThai Coffee services in Phra 
Nakhon Si Ayutthaya Province, selected through convenience sampling. Data were collected using 
a structured questionnaire and analyzed using descriptive statistics, Pearson's correlation 
coefficient, and Enter multiple regression analysis. The findings revealed that: (1) consumers' 
opinions toward logistics service quality and service usage decision were at a high level, with 
customer responsiveness receiving the highest mean score; and (2) logistics service quality factors 
jointly explained 58.10% of the variance in service usage decision (R² = 0.581, Adjusted R² = 
0.573). The significant factors influencing service usage decision were service accuracy, service 
accessibility, service credibility, information communication, and customer responsiveness, whereas 
timeliness and the physical environment had no statistically significant effects. The findings suggest 
that consumers place greater importance on service process quality than on the physical 
environment. Therefore, coffee shop operators should prioritize improving service accuracy, 
followed by service accessibility, service credibility, information communication, and customer 
responsiveness to enhance service quality and strengthen competitive advantage. 
Keywords: logistics service quality; service usage decision; PunThai coffee; consumer behavior; 
coffee shop business 

 
บทนํา 
 ร้านกาแฟพันธ์ุไทยเป็นหนึ่งในธุรกิจ Non-Oil ที่มีบทบาทสําคัญต่อการเติบโตของบริษัท พีทีจี 
เอ็นเนอยี จํากัด (มหาชน) โดยมีการขยายสาขาและจํานวนผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก 511 
สาขา เป็น 882 สาขา ภายในปี 2566 และเพิ่มเป็น 1,347 สาขาท่ัวประเทศในปี 2567 สะท้อนถึง
ศักยภาพการเติบโตและการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงในธุรกิจร้านกาแฟของประเทศไทย (PTG Energy, 
2024; Mini Me Insights, 2025) ภายใต้สภาวะการแข่งขันดังกล่าว ผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องพัฒนา
คุณภาพการให้บริการควบคู่กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิดคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ 
(Logistics Service Quality: LSQ) ของ Mentzer et al. (2001) อธิบายว่า คุณภาพการให้บริการตลอด
กระบวนการส่งมอบบริการ เช่น ความถูกต้องของการให้บริการ ความรวดเร็ว ความน่าเชื่อถือ  
การสื่อสารข้อมูล และการจัดการข้อร้องเรียน เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของ
ลูกค้า นอกจากนี้ Lin et al. (2023) พบว่าคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ส่งผลเชิงบวกต่อความ 
พึงพอใจและความตั้งใจใช้บริการซํ้า ขณะที่ Stevic and Jusufbasic (2023) พบว่า การตอบสนองต่อ
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ความต้องการของลูกค้าและความน่าเชื่อถือของบริการเป็นองค์ประกอบที่ผู้ใช้บริการให้ความสําคัญ
มากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์มีบทบาทสําคัญต่อการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในธุรกิจบริการ 
 แม้แนวคิด SERVQUAL จะได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการประเมินคุณภาพการบริการ 
แต่แนวคิดดังกล่าวมุ่งประเมินคุณภาพการบริการโดยรวมจากการรับรู้ของผู้ใช้บริการ ขณะที่แนวคิด
คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Quality: LSQ) ให้ความสําคัญกับคุณภาพของ
กระบวนการให้บริการตลอดการส่งมอบบริการ เช่น ความถูกต้องของการให้บริการ ความตรงต่อเวลา 
ความน่าเชื่อถือ การสื่อสารข้อมูล และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ที่สอดคล้องกับลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจร้านกาแฟที่ต้องอาศัยความรวดเร็วและความถูกต้อง
ในการให้บริการ จึงเหมาะสมสําหรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นจังหวัดที่มีบทบาทสําคัญด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และการ
คมนาคมของภาคกลาง อีกทั้งยังเป็นแหล่งมรดกโลกและเมืองท่องเที่ยวสําคัญที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ธุรกิจร้านกาแฟและธุรกิจบริการมีการ
แข่งขันเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกัน ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกต้องของ
การให้บริการ และประสบการณ์ในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น จึงทําให้ผู้ประกอบการต้องพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ร้านกาแฟพันธ์ุไทยได้มีการขยายสาขาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในสถานีบริการ
นํ้ามันและพื้นที่ชุมชน ส่งผลให้การแข่งขันด้านคุณภาพการให้บริการมีความสําคัญต่อการสร้างความ
แตกต่างและการรักษาฐานลูกค้าในพื้นที่ ตามความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความสําคัญกับความ
สะดวก ความรวดเร็ว ความถูกต้องของการให้บริการ และประสบการณ์ในการใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
ขณะเดียวกัน ผู ้ประกอบการต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงขึ้น จึงจําเป็นต้องพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 
งานวิจัยเกี่ยวกับธุรกิจร้านกาแฟส่วนใหญ่อาศัยแนวคิดคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) หรือศึกษา
ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา บรรยากาศร้าน ภาพลักษณ์ตราสินค้า ความพึงพอใจ และความ
ภักดีของลูกค้า ขณะที่การประยุกต์ใช้แนวคิดคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service 
Quality: LSQ) เพื่ออธิบายการตัดสินใจใช้บริการในธุรกิจร้านกาแฟยังมีอยู่อย่างจํากัด โดยเฉพาะ
การศึกษาองค์ประกอบของ LSQ ในฐานะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค 
ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ดังกล่าว โดยประยุกต์ใช้แนวคิดคุณภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์ (LSQ) เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์
ในบริบทธุรกิจร้านกาแฟของประเทศไทย 
 จากความสําคัญของปัญหาและช่องว่างทางองค์ความรู้ดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัย
ด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยของ
ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มี
ต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์และการตัดสินใจใช้บริการ รวมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทย ผลการศึกษา 
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ที่ได้จะช่วยขยายองค์ความรู้ด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ในบริบทธุรกิจร้านกาแฟ และเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์สําหรับผู้ประกอบการในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค อันจะนําไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเติบโตอย่างย่ังยืน
ของธุรกิจ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์
และการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
กาแฟพันธ์ุไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์  
  Mentzer et al. (2001) อธิบายว่าคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ (Logistics Service Quality: 
LSQ) เป็นกระบวนการที่สะท้อนการรับรู้ของลูกค้าต่อคุณภาพการให้บริการตลอดกระบวนการส่งมอบ
คุณค่า ตั ้งแต่การส่ังซื้อ การรับข้อมูล การส่งมอบสินค้าและบริการ ตลอดจนการจัดการปัญหา 
ที่เกิดขึ้นภายหลังการให้บริการ โดยคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญ 
ได้แก่ คุณภาพการติดต่อกับพนักงาน คุณภาพข้อมูล ความถูกต้องของการส่ังซื้อ ความสมบูรณ์ 
ของการส่งมอบ การจัดการข้อร้องเรียน และความตรงต่อเวลา ซึ่งล้วนมีบทบาทสําคัญต่อการสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้า ในบริบทธุรกิจร้านกาแฟ คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์สามารถสะท้อน
ผ่านความถูกต้องของรายการส่ังซื้อ ความตรงต่อเวลาในการให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ ความน่าเชื่อถือของร้าน การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า การสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อประสบการณ์การใช้บริการ ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
รับรู้คุณภาพบริการของผู้บริโภค สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดคุณภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์ของ Mentzer et al. (2001) เป็นกรอบแนวคิดหลัก โดยกําหนดองค์ประกอบด้าน
ความถูกต้องของการให้บริการ ความตรงต่อเวลา ความน่าเชื่อถือของบริการ การตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า และการสื่อสารข้อมูลจากองค์ประกอบของแนวคิด LSQ โดยตรง ส่วนด้านความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการและสภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นองค์ประกอบที่ผู้วิจัยประยุกต์เพิ่มเติม 
จากการทบทวนวรรณกรรมด้านธุรกิจบริการและธุรกิจร้านกาแฟ เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะ 
การให้บริการของร้านกาแฟพันธ์ุไทยและบริบทของการศึกษาครั้งนี้  แม้ว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
จะไม่ใช่องค์ประกอบของแนวคิดคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ตาม Mentzer et al. (2001) แต่ผู้วิจัย
ได้ประยุกต์แนวคิดจาก Servicescape และ SERVQUAL ในมิติความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
เนื่องจากงานวิจัยด้านธุรกิจร้านกาแฟชี้ให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมของร้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณภาพ
การบริการและการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค จึงนําองค์ประกอบดังกล่าวมาพิจารณาร่วมกับ LSQ 
เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทธุรกิจร้านกาแฟพันธ์ุไทย สอดคล้องกับ Wang et al. (2024) ศึกษาคุณภาพ
การให ้บร ิการของร ้าน  Starbucks ในจังหวัดนนทบุร ี โดยประยุกต์ใช ้แนวค ิด  SERVQUAL ซ ึ่ง
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ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ และความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่าทุกมิติของ
คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมิติ
ความเอาใจใส่ มีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือ การให้ความม่ันใจ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง และ
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ตามลําดับ สะท้อนให้เห็นว่าการสร้างประสบการณ์การบริการที่ดีผ่าน
พนักงาน กระบวนการให้บริการ และความสัมพันธ์กับลูกค้า มีบทบาทสําคัญต่อการสร้างความ 
พึงพอใจของผู้บริโภคในธุรกิจร้านกาแฟสมัยใหม่ เมื่อเปรียบเทียบแนวคิดของ Mentzer et al. (2001) 
กับผลการศึกษาของ Wang et al. (2024) จะเห็นว่า แม้ทั้งสองแนวคิดต่างให้ความสําคัญกับคุณภาพ
การให้บริการ แต่ LSQ มุ่งอธิบายคุณภาพของกระบวนการให้บริการตลอดการส่งมอบบริการ ขณะที่ 
SERVQUAL มุ่งประเมินการรับรู้คุณภาพการบริการของผู ้บริโภคในภาพรวม จึงสะท้อนมุมมอง 
ท่ีแตกต่างกันและสามารถเลือกประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าคุณภาพการให้บริการ 
โลจิสติกส์ไม่เพียงส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการและความพึงพอใจของผู้บริโภค แต่ยังมีบทบาท
สําคัญต่อการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจใช้บริการ ดังนั ้น การศึกษาครั้งนี้จ ึงเชื่อมโยง
องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ทั้ง 7 ด้านเข้ากับแนวคิดการตัดสินใจใช้บริการของ
ผู ้บริโภค เพ ื่ออธิบายปัจจัยที่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. แนวคิดการตัดสินใจใช้บริการ 
 Kotler and Keller (2016) อธิบายว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่เริ่มจากการ
รับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ขณะที่ 
Schiffman and Wisenblit (2019) เสนอว่าการตัดสินใจของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านข้อมูล 
ประสบการณ์เดิม การรับรู้คุณค่า และปัจจัยทางสังคม ในบริบทร้านกาแฟ การตัดสินใจใช้บริการไม่ได้
ขึ้นอยู่กับรสชาติของเครื่องดื่มเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับความสะดวก ความรวดเร็ว ความ
น่าเชื่อถือ การสื่อสารข้อมูล และประสบการณ์ที่ได้รับจากการใช้บริการ Hutagalung and Hutabarat 
(2024) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของลูกค้าในธุรกิจร้านกาแฟ Sallo Coffee กรุงจาการ์ตา 
ประเทศอินโดนีเซีย โดยพบว่าคุณภาพการให้บริการ และความเป็นธรรมด้านราคา มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความภักดีของลูกค้าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สะท้อนให้เห็นว่าลูกค้ามีแนวโน้มกลับมาใช้บริการ
และเกิดความภักดีต่อร้านมากขึ้นเมื่อได้รับบริการที่มีคุณภาพและรับรู้ว่าราคาสินค้าและบริการมีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม ขณะที่ Raniya et al. (2023) ศึกษาอิทธิพลของการตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์และบรรยากาศร้านที่มีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในธุรกิจร้านกาแฟ โดยมีความไว้วางใจ
ของผู้บริโภคเป็นตัวแปรส่งผ่าน ผลการวิจัยพบว่าการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และบรรยากาศร้าน
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านความไว้วางใจของผู้บริโภค สะท้อนให้เห็นว่าการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟไม่ได้เกิดจากคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับ
อิทธิพลจากข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับผ่านช่องทางการสื่อสาร การรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมของร้าน และ
ระดับความไว้วางใจท่ีมีต่อธุรกิจอีกด้วย 
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 3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านกาแฟและการตัดสินใจของผู้บริโภคพบว่า 
คุณภาพการให้บริการยังคงเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดย 
Khongkhalaung and Tanyong (2023) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟของ
ผู้บริโภค พบว่าคุณภาพการบริการและคุณค่าตราสินค้าเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภค โดยเฉพาะการรับรู้คุณภาพการบริการที่ดีสามารถกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้
บริการได้อย่างมีนัยสําคัญ ในบริบทของร้านกาแฟพันธ์ุไทย Yeanchon et al. (2026) ศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ
พันธ์ุไทยในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการจํานวน 390 คน ผลการวิจัย
พบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยเฉพาะด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ซึ่งมีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการตอบสนอง ด้านความ
น่าเชื่อถือ และด้านการเอาใจใส่ ตามลําดับ ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคไม่ได้พิจารณา
เฉพาะคุณภาพของผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังให้ความสําคัญกับประสบการณ์ที่ได้รับจากกระบวนการ
ให้บริการ สภาพแวดล้อมภายในร้าน ความสะดวกสบาย และการตอบสนองของพนักงาน ซึ่งล้วนเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทย 
 นอกจากนี้ Siriophakham and Chindapraser (2024) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของร้านกาแฟในเขตอําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ด้านการตอบสนอง
ต่อลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านความเชื่อถือไว้วางใจ เป็นองค์ประกอบสําคัญที่
ผู ้ใช ้บริการให้ความสําคัญมากที่สุด ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์ที่ให้ความสําคัญกับความถูกต้อง ความรวดเร็ว การตอบสนอง และความน่าเชื่อถือ
ของบริการ เมื่อพิจารณางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศร่วมกัน พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจ ความภักดี หรือความตั้งใจกลับมาใช้
บริการซํ้า ขณะที่งานวิจัยที่วิเคราะห์อิทธิพลขององค์ประกอบคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการโดยตรงยังมีจํานวนจํากัด โดยเฉพาะในบริบทร้านกาแฟพันธ์ุไทยและพื้นที่ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยนําองค์ประกอบของ
คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ 7 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้องของการให้บริการ ความตรงต่อเวลา 
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือของบริการ การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า 
การสื่อสารข้อมูล และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มาใช้วิเคราะห์อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านกาแฟพันธ์ุไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์เป็นแนวคิดที่สามารถ
ประยุกต์ใช้กับธุรกิจร้านกาแฟได้ เนื่องจากการให้บริการร้านกาแฟเป็นกระบวนการส่งมอบคุณค่า 
แก่ผู้บริโภค ตั้งแต่ก่อนใช้บริการ ระหว่างใช้บริการ และหลังการใช้บริการ โดยครอบคลุมองค์ประกอบ
สําคัญ ได้แก่ ความถูกต้องของการให้บริการ ความตรงต่อเวลา ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
ความน่าเช ื่อถ ือของบริการ การตอบสนองต่อความต ้องการลูกค ้า การส ื่อสารข ้อมูล  และ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งล้วนมีบทบาทต่อการรับรู้คุณภาพบริการและการตัดสินใจใช้บริการ
ของผู้บริโภค งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศสะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการมี



Arts of Management Journal Vol. 10 No. 4 July - August 2026 
   
 

   | 407  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม 2569 

อิทธิพลต่อความพึงพอใจ ความภักดี ความตั้งใจกลับมาใช้บริการซํ้า และพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งศึกษาคุณภาพการบริการโดยรวม ส่วนประสมทาง
การตลาด คุณภาพผลิตภัณฑ์ หรือภาพลักษณ์ตราสินค้า ขณะที่การศึกษาที่มุ่งวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยโดยตรง 
โดยเฉพาะในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังมีอยู่อย่างจํากัด ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงนําแนวคิดคุณภาพการ
ให้บริการโลจิสติกส์มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่ออธิบายอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทย และเติมเต็มองค์ความรู้ด้านการจัดการบริการและโลจิสติกส์ 
ในบริบทธุรกิจร้านกาแฟสมัยใหม่ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดคุณภาพ 
การให้บริการโลจิสติกส์ ของ Mentzer et al. (2001) ร่วมกับแนวคิดการตัดสินใจของผู้บริโภคของ 
Kotler and Keller (2016), and Schiffman and Wisenblit (2019) ประกอบด้วย ความถูกต้องของการ
ให ้บร ิการ ความตรงต่อเวลา ความสะดวกในการเข ้าถ ึงบร ิการ ความน่าเช ื่อถ ือของบริการ  
การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า การสื่อสารข้อมูล และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นตัวแปร
อิสระ และการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยเป็นตัวแปรตาม ดังภาพท่ี 1 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่วิจัย คือ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประชากร คือ 
ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากร 
ที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) ที่ระดับ
ความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยคัดเลือกจากผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยและยินดีให้ข้อมูล 
ท้ังนี้ ผู้วิจัยคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามโดยเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ที่เคยใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทย  
การเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เนื่องจากประชากรเป้าหมายเป็น
ผู้บริโภคที่ไม่ทราบจํานวนที่แน่นอนและไม่สามารถจัดทํากรอบรายชื่อได้ จึงเหมาะสมกับการเก็บข้อมูล

คุณภาพการให้บริการด้านโลจสิตกิส์ 
1. ความถูกต้องของการใหบ้ริการ  
2. ความตรงต่อเวลา  
3. ความสะดวกในการเข้าถงึบริการ 
4. ความน่าเช่ือถอืของบริการ  
5. การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า  
6. การสื่อสารข้อมูล  
7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

การตัดสนิใจใช้บรกิาร 
ร้านกาแฟพันธ์ุไทย 
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ภาคสนาม อย่างไรก็ตาม วิธีดังกล่าวมีข้อจํากัดในการอ้างอิงผลการวิจัยไปยังประชากรทั้งหมด 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างอาจไม่เป็นตัวแทนของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ดังนั้น ผลการวิจัยจึงควรตีความ
ภายใต้บริบทของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม (7 ข้อ) ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย  
7 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้องของการให้บริการ (4 ข้อ) ความตรงต่อเวลา (4 ข้อ) ความสะดวกในการ
เข้าถึงบริการ (4 ข้อ) ความน่าเชื่อถือของบริการ (4 ข้อ) การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า (4 ข้อ) 
การสื่อสารข้อมูล (4 ข้อ) และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (4 ข้อ) ส่วนที่ 3 การตัดสินใจใช้บริการร้าน
กาแฟพันธ์ุไทย (4 ข้อ) โดยพัฒนาเครื่องมือจากแนวคิดคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ของ  
Mentzer et al. (2001) แล ะแน วค ิด ก าร ตั ดส ิน ใจ ขอ ง ผู ้บ ร ิโภ ค ขอ ง  Kotler and Keller (2016) 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67–1.00 และตรวจสอบค่าความ
เชื่อม่ันของแต่ละด้านด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.764–0.810 ขณะท่ีแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.810 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม 2568 – เมษายน 2569 และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง 
ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก่อนการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อกําหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ ได้แก่ ปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่า Tolerance และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) รวมท้ังตรวจสอบความเป็นอิสระของค่าคลาดเคลื่อนด้วยค่าสถิติ Durbin–Watson เพื่อให้ผล 
การวเิคราะห์มีความถูกต้องและน่าเชื่อถอื 
 ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อกําหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ความเป็นปกติของค่าคลาดเคลื่อน (Shapiro–Wilk = 0.997, p = 0.608) ความเป็นเชิงเส้น 
(Linearity) ความแปรปรวนคงที่ของค่าคลาดเคลื่อน (Homoscedasticity) ความเป็นอิสระของค่า
คลาดเคลื่อน (Durbin–Watson = 2.18) และปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Tolerance = 
0.510–0.781, VIF = 1.28–1.96) ซึ่งผลการตรวจสอบพบว่าข้อมูลเป็นไปตามข้อกําหนดเบื้องต้นของ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านคุณภาพการ
ให้บรกิารโลจิสติกส์และการตัดสินใจใชบ้รกิาร ผลการวิจัยพบว่า 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

โลจิสติกส์และการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธุ์ไทย 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
Standard 
Deviation 

การแปลผล 

1. ความถูกต้องของการให้บริการ 4.18 0.58 มาก 

2. ความตรงต่อเวลา 3.86 0.60 มาก 

3. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 4.09 0.59 มาก 

4. ความน่าเชื่อถือของบริการ 3.94 0.62 มาก 

5. การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า 4.23 0.55 มาก 

6. การสื่อสารข้อมูล 4.01 0.59 มาก 

7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.79 0.67 มาก 

8. การตัดสินใจใช้บริการ ร้านกาแฟพันธุ์ไทย 4.17 0.51 มาก 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
โลจิสติกส์และการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการลูกค้ามีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ความถูกต้องของการให้บรกิาร การตัดสินใจ
ใช้บริการ และความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ขณะที่สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีระดับความคิดเห็น 
ต่ําที่สุด แม้ยังอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภครับรู้คุณภาพการให้บริการของร้านกาแฟพันธ์ุไทย 
ในเชงิบวกและมีแนวโน้มตัดสินใจใชบ้รกิารในระดับสูง 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์และการตัดสินใจ 

ใช้บริการร้านกาแฟพันธุไ์ทย 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 VIF Tolerance 

1. ความถูกต้องของการให้บริการ (X1) -        1.28 .781 
2. ความตรงต่อเวลา (X2) .124* -       1.59 .629 

3. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (X3) .211** .440** -      1.30 .772 
4. ความน่าเชื่อถือของบริการ (X4) .395** .463** .261** -     1.96 .510 
5. การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า (X5) .379** .270** .137** .567** -    1.84 .543 
6. การสื่อสารข้อมูล (X6) .225** .180** .171** .448** .492** -   1.43 .698 
7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (X7) .189** .364** .177** .395** .449** .337** -  1.39 .718 
8. การตัดสินใจใช้บริการ ร้านกาแฟพันธ์ุไทย (X8) .519** .368** .455** .588** .506** .495** .341** - - - 

หมายเหตุ *p < .05, ** p < .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ทั้ง 7 ด้านมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทย โดยความน่าเชื่อถือของบริการมีความสัมพันธ์ 
สูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความถูกต้องของการให้บริการ การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า  
การสื่อสารข้อมูล และความสะดวกในการเข้าถึงบริการ นอกจากนี้ ผลการตรวจสอบไม่พบปัญหา
ความสัมพันธ์เชิงเส้นพหุของตัวแปรอิสระ จึงมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธุ์ไทย ของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส ์

การตัดสินใจใช้บริการ 

t p 

 

B Std. 

Error 

Beta ผลการทดสอบ 

ค่าคงที่ (Constant) 0.190 0.182 - 1.042 0.298  
1. ความถูกต้องของการให้บริการ  0.238 0.032 0.275 7.416 0.000** ยอมรับสมมุติฐาน 
2. ความตรงต่อเวลา  0.031 0.035 0.037 0.897 0.370 ปฏิเสธสมมุติฐาน 

3. ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  0.226 0.032 0.266 7.156 0.000** ยอมรับสมมุติฐาน 
4. ความน่าเชื่อถือของบริการ  0.182 0.037 0.225 4.910 0.000** ยอมรับสมมุติฐาน 
5. การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า  0.103 0.040 0.113 2.547 0.011* ยอมรับสมมุติฐาน 
6. การสื่อสารข้อมูล 0.186 0.033 0.220 5.605 0.000** ยอมรับสมมุติฐาน 
7. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.012 0.029 0.016 0.404 0.687 ปฏิเสธสมมุติฐาน 

Adjust R Square = 0.573 R2 Square = 0.581 R = 0.762 Durbin-Watson = 2.18 

Std. Error of the Estimate (S.E) = 0.327   F = 77.60, p < .001  

  
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ

การให้บริการโลจิสติกส์สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ
พันธ์ุไทยของผู ้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ร้อยละ 58.10 (R² = 0.581, Adjusted R² = 
0.573) โดยโมเดลมีความเหมาะสมและมีนัยสําคัญทางสถิติ (F = 77.60, p < .001) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ความถูกต้องของการให้บริการ (β = 0.275, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ (β = 0.266, p < 

0.001) ความน่าเชื่อถือของบริการ (β = 0.225, p < 0.001) การสื่อสารข้อมูล (β = 0.220, p < 

0.001) และ การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า (β = 0.113, p = 0.011) ตามลําดับ ซึ่งล้วนส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ความตรงต่อเวลา (β = 

0.037, p = 0.370) และ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (β = 0.016, p = 0.687) ไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาพบว่า ความถูกต้อง
ของการให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ และความน่าเชื่อถือของบริการ เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การสื่อสารข้อมูล และการตอบสนองต่อ
ความต้องการลูกค้า ส่วนความตรงต่อเวลาและสภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท้ังนี้ ผลการศึกษาควรตีความภายใต้บริบทของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
 สมการถดถอยคะแนนดิบ (Unstandardized Regression Equation) 
 Y = 0.190 + 0.238X1 + 0.031X2 + 0.226X3 + 0.182X4 + 0.103X5 + 0.186X6 + 0.012X7 
 

 สมการถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
 ZY = 0.275X1 + 0.037X2 + 0.266X3 + 0.225X4 + 0.113X5 + 0.220X6 + 0.016X7 
 

 ทั้งนี้ ค่าคงที่ (Constant) มีค่าเท่ากับ 0.190 และไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.298) อย่างไร 
ก็ตาม การไม่ม ีนัยสําคัญของค่าคงท ี่ไม่ ส่งผลต่อความสามารถในการพยากรณ์ของสมการ  
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เนื่องจากการประเมินความเหมาะสมของแบบจําลองพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
แปรอิสระ ค่า F-test และค่า R² เป็นสําคัญ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีความคิดเห็น 
ต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์และการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทย โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าเป็นปัจจัยที่ได้รับการประเมินสูงที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ความถูกต้องของการให้บริการ และการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทย 
ตามลําดับ ขณะที่สภาพแวดล้อมทางกายภาพได้รับการประเมินต่ําที่สุด แม้ว่าจะยังคงอยู่ในระดับมาก
ก็ตาม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริโภคในยุคปัจจุบันให้ความสําคัญกับประสิทธิภาพของกระบวนการ
ให้บริการ ความถูกต้อง และความรวดเร็วในการตอบสนองต่อความต้องการมากกว่าลักษณะ 
ทางกายภาพของสถานที่ เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจร้านกาแฟมิได้พิจารณาเฉพาะคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการใช้บริการ ซึ่งความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและการให้บริการที่ถูกต้องสามารถสร้างความพึงพอใจ ความ
ไว้วางใจ และส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคได ้ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับ
แนวคิด SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) ที่อธิบายว่าความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และ
การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เป็นองค์ประกอบสําคัญของคุณภาพการบริการที่ช่วยสร้าง
การรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Wu et al. 
(2024) ที่พบว่าความน่าเชื่อถือของการให้บริการและคุณภาพการบริการสามารถยกระดับความพึง
พอใจและความต้ังใจกลับมาใช้บริการซ้ําของผู้บริโภคได้อย่างมีนัยสําคัญ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านความถูกต้องของการให้บริการ ความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือของบริการ การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า และการ
ส ื่อสารข ้อ มูล  ส่ งผลต่อการตัดส ินใจใช ้บร ิการร ้านกาแฟพัน ธ์ุไทยของผู ้บร ิโภคในจังห วัด
พระนครศรีอยุธยา เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า ความถูกต้อง 
ของการให้บริการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจใช้บริการ รองลงมา ได้แก่ ความสะดวก
ในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือของบริการ การสื่อสารข้อมูล และการตอบสนองต่อความต้องการ
ลูกค้า ตามลําดับ แม้ว่าการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าจะมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดจากผลการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา แต่เมื่อวิเคราะห์ร่วมกับตัวแปรด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านอื่นในการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่าความถูกต้องของการให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
มากกว่า สะท้อนให้เห็นว่าระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคและอิทธิพลของตัวแปรต่อการตัดสินใจเป็น
คนละมิต ิของการวิเคราะห์ ทั ้งน ี้อาจเป็นเพราะผู ้บริโภคในปัจจุบันให้ความสําคัญกับคุณภาพ 
ของกระบวนการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างถูกต้อง สะดวก และน่าเชื่อถือ 
เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวช่วยสร้างความม่ันใจ ลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ และส่งเสริมให้เกิด
ประสบการณ์เชิงบวกจากการใช้บริการ เมื่อผู ้บริโภครับรู้ว่าร้านสามารถให้บริการได้ตามความ
คาดหวัง มีข้อมูลที่ชัดเจน และเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก ย่อมส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้
บริการมากขึ้น ผลการศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า ในบริบทของร้านกาแฟพันธ์ุไทยในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับคุณภาพของกระบวนการให้บริการที่สามารถรับรู้ได้
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โดยตรง เช่น ความถูกต้องของรายการส่ังซื้อ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ และความน่าเชื่อถือ 
ของการให้บริการ มากกว่าปัจจัยด้านบรรยากาศหรือองค์ประกอบทางกายภาพของร้าน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ (LSQ) ที่ให้ความสําคัญกับคุณภาพของกระบวนการ
ให้บริการตลอดการส่งมอบบริการ เนื่องจากช่วยลดความผิดพลาดในการให้บริการ เพิ่มความสะดวก
ในการเข้าถึง และสร้างความเชื่อม่ันต่อการให้บริการของร้าน ส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มตัดสินใจ
เลือกใช้บริการมากขึ้น ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพการบริการของ Parasuraman 
et al. (1988) ที่อธิบายว่าคุณภาพการบริการเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าและพฤติกรรม
ของผู้บริโภค นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Khongkhalaung and Tanyong (2023) ที่พบว่า
คุณภาพการบริการเป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคธุรกิจกาแฟ 
สอดคล้องกับ Budiman et al. (2024) ที่พบว่าองค์ประกอบด้านคุณภาพการบริการของร้านกาแฟ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความตั้งใจใช้บริการของผู้บริโภค รวมทั้งสอดคล้องกับ Saputra et al. 
(2024) ที่พบว่าคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าในธุรกิจ
ร้านกาแฟ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าคุณภาพการให้บริการยังคงเป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันและส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในธุรกิจร้านกาแฟ เมื่อเปรียบเทียบ 
กับงานวิจัยที่ผ่านมา จะเห็นว่าผลการศึกษาส่วนใหญ่ยืนยันว่าคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ขณะที่งานวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า แนวคิดคุณภาพการให้บริการ 
โลจิสติกส์ (LSQ) สามารถนํามาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายการตัดสินใจใช้บริการในบริบทธุรกิจร้านกาแฟ
พันธ์ุไทยได้เช่นเด ียวกัน ซึ่งช่วยขยายการประยุกต์ใช้แนวคิด LSQ ไปสู่ธุรกิจบริการประเภทนี้  
นอกจากนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นว่า แนวคิดคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ (LSQ) 
สามารถประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการในธุรกิจร้านกาแฟได้อย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะในบริบทของร้านกาแฟพันธ์ุไทย ซึ่งเป็นธุรกิจบริการที่ผสมผสานกระบวนการให้บริการและ
การส่งมอบผลิตภัณฑ์เข้าด้วยกัน จึงเป็นการขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้แนวคิด LSQ จากบริบท
ด้านโลจิสติกส์และการกระจายสินค้าไปสู่ธุรกิจบริการสมัยใหม่ 

ในขณะที่ผลการวิจัยพบว่า ความตรงต่อเวลาและสภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริโภคมองว่าปัจจัยดังกล่าวเป็นคุณลักษณะพื้นฐานที่ร้านกาแฟควรมีอยู่แล้ว จึงไม่ได้ใช้เป็นเกณฑ์
สําคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการที่สามารถ
สร้างความแตกต่างและคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคได้โดยตรง โดยเฉพาะความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ  
และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสําคัญกับคุณภาพ
ของกระบวนการให้บริการมากกว่าลักษณะทางกายภาพของร้านในการตัดสินใจใช้บริการ ผล
การศึกษาดังกล่าวแตกต่างจากการศึกษาของ Kamila et al. (2024) ที่พบว่าบรรยากาศของร้านมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟ และแตกต่างจากการศึกษาของ Wibowo and Bahrun 
(2024) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมของร้านส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม 
ความแตกต่างของผลการวิจัยอาจเก ิดจากบริบทของพ ื้นท ี่ศ ึกษา ลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยผู้บริโภคในปัจจุบันอาจให้ความสําคัญกับคุณภาพ
ของการบริการและความคุ้มค่าที่ได้รับมากกว่าปัจจัยด้านกายภาพของร้านหรือระยะเวลาในการ
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ให้บริการ ทั ้งนี้ ร้านกาแฟพันธ์ุไทยส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในสถานีบริการนํ้ามันและจุดแวะพักระหว่าง 
การเดินทาง ซึ่งผู้บริโภคมักมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการซื้อ
เครื่องดื่มมากกว่าการใช้เวลาอยู่ภายในร้าน ส่งผลให้ความถูกต้องของการให้บริการ ความน่าเชื่อถือ 
และความสะดวกในการเข้าถึงบริการ มีความสําคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการมากกว่าปัจจัย 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือความแตกต่างของระยะเวลาในการให้บริการ 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
  จากการวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านกาแฟพันธ์ุไทยของผู้บริโภคในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อค้นพบจากการวิจัย
ในรูปแบบ  PACT Model ซึ่งเป็นโมเดลเช ิงประยุกต์จากผลการศ ึกษา PACT Model (Precision of 
Service–Accessibility–Credibility and Communication–Tailored Customer Response Model)  

โดย P หมายถึง Precision of Service (ความถูกต้องของการให้บริการ) A หมายถึง Accessibility 
(ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ) C หมายถึง Credibility and Communication (ความน่าเชื่อถือและ
การสื่อสารข้อมูล) และ T หมายถึง Tailored Customer Response (การตอบสนองต่อความต้องการ
ลูกค้า) สาระสําคัญของ PACT Model คือ การอธิบายว่าปัจจัยทั้ง 4 มิได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
อย่างแยกจากกัน แต่ทํางานเชื่อมโยงกันเป็นกระบวนการ ตั้งแต่การสร้างความถูกต้องในการให้บริการ 
การอํานวยความสะดวกในการเข้าถึง การสร้างความเชื่อม่ันผ่านความน่าเชื่อถือและการสื่อสารข้อมูล 
จนถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งร่วมกันนําไปสู่การตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค 
ซึ่งอธิบายว่าการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคเกิดจากการรับรู้คุณภาพของกระบวนการให้บริการ 
ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ ความถูกต้องของการให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ ความน่าเชื่อถือและการสื่อสารข้อมูล  และการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า โดยปัจจัย
ดังกล่าวทํางานร่วมกันในการสร้างความเช ื่อม่ัน ลดความเส ี่ยงในการตัดสินใจ และส่งเสริม
ประสบการณ์เชิงบวกของผู้บริโภค จนนําไปสู่การตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทย PACT Model  
มีความแตกต่างจากแนวคิดคุณภาพการให้บริการแบบดั้งเดิม เนื่องจากไม่ได้มุ่งอธิบายองค์ประกอบ
ของคุณภาพการบริการเป็นรายมิติเท่านั้น แต่สังเคราะห์ให้เห็นความสัมพันธ์และกลไกการทํางาน
ร่วมกันของปัจจัยท้ัง 4 ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในธุรกิจร้านกาแฟ 

สําหรับองค์ประกอบด้านความน่าเช ื่อถ ือและการสื่อสารข้อมูล ผู ้ว ิจัยสังเคราะห์จาก
ผลการวิจัยที่พบว่า ความน่าเชื่อถือของบริการและการสื่อสารข้อมูลต่างมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการ และมีบทบาทร่วมกันในการสร้างความเชื่อม่ันของผู้บริโภค จึงสังเคราะห์ทั้งสอง
องค์ประกอบให้อยู่ในมิติเดียวของ PACT Model เพื่อสะท้อนกลไกการสร้างความเชื่อม่ันผ่านการ
ให้บริการและการสื่อสารข้อมูล 
 นอกจากนี้ PACT Model ยังมีศักยภาพในการประยุกต์ใช้กับธุรกิจบริการประเภทอื่นที่ม ี
กระบวนการให้บริการและการส่งมอบคุณค่าแก่ผู้บริโภค เช่น ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ ธุรกิจค้าปลีก 
ธุรกิจสุขภาพ และธุรกิจบริการดิจ ิทัล โดยสามารถใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพ 
การให้บริการหรือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ทั้งนี้อาจปรับองค์ประกอบ 
บางประการให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละธุรกิจ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญกับ 
คุณภาพของกระบวนการให้บริการ มากกว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและความตรง 
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ต่อเวลา โดยการตัดสินใจใช้บริการเกิดจากการรับรู้ถึงความถูกต้อง ความสะดวก ความน่าเชื่อถือ  
การสื่อสารข้อมูล และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์เป็น PACT Model 
เพื่อใช้อธิบายกลไกการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคในธุรกิจร้านกาแฟ และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ 
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารของธุรกิจรา้นกาแฟและธุรกิจบรกิารอื่น ๆ ในอนาคตได้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

สรุป 
สรุปในภาพรวมของบทความ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

โลจิสติกส์และการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดับมาก 
โดยปัจจัยด้านความถูกต้องของการให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือของ
บริการ การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า และการสื่อสารข้อมูล เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ขณะที่ความตรงต่อเวลาและสภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่ส่งผลต่อ
การตัดส ินใจใช ้บร ิการ ข ้อค ้นพบสําคัญของการศ ึกษาครั ้งน ี้ ค ือ  การสังเคราะห์ข ้อค ้นพบ 
จากผลการวิจัยเป็น PACT Model ซึ่งอธิบายว่าการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคเกิดจากการทํางาน
ร่วมกันของความถูกต้องของการให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือและการ
สื่อสารข้อมูล และการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า ซึ่งช่วยอธิบายกลไกการตัดสินใจใช้บริการ 
ในบริบทธุรกิจร้านกาแฟได้อย่างเป็นระบบ  



Arts of Management Journal Vol. 10 No. 4 July - August 2026 
   
 

   | 415  วารสารศิลปการจัดการ ปีที่ 10 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม 2569 

ทั ้งนี้ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า ผู ้บริโภคให้ความสําคัญกับคุณภาพของกระบวนการ
ให้บริการมากกว่าปัจจัยด้านกายภาพของร้าน ในเชิงทฤษฎี ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า แนวคิด
คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ (LSQ) สามารถประยุกต์ใช้อธิบายการตัดสินใจใช้บริการในบริบท
ธุรกิจร้านกาแฟได้ โดยผู้บริโภคให้ความสําคัญกับคุณภาพของกระบวนการให้บริการมากกว่าปัจจัย
ด้านกายภาพของร้าน ในเชิงปฏิบัติ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาความถูกต้องของ
การให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือของบริการ การสื่อสารข้อมูล และการ
ตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า เนื่องจากเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค 
และสามารถใช้เป็นแนวทางในการยกระดับคุณภาพการบริการและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ธุรกิจร้านกาแฟ อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้มีข้อจํากัด คือ ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) และศึกษาผู้บริโภคเฉพาะในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังน้ัน การอ้างอิง
ผลการวิจัยไปยังประชากรหรือพื้นที่อื่นควรพิจารณาด้วยความระมัดระวัง และควรมีการศึกษาซํ้าในพื้นที่
หรอืธุรกิจบรกิารประเภทอื่นเพื่อยนืยันผลการวจัิยต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

          1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู ้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพ 

การให้บริการโลจิสติกส์ และการตัดสินใจใช้บริการร้านกาแฟพันธ์ุไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการร้านกาแฟพันธ์ุไทยควรรักษามาตรฐานการให้บริการในทุกด้าน
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ความถูกต้องของการ
ให้บริการ และการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งเป็นด้านที่ได้รับการประเมินในระดับสูง เพื่อสร้างความพึง
พอใจและรักษาฐานลูกค้าในระยะยาว 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านความถูกต้องของการให้บริการ ความสะดวก
ในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือของบริการ การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า และการสื่อสาร
ข้อมูล ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ดังนั้น ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับการ
พัฒนาคุณภาพของกระบวนการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเพิ่ม
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ การสร้างความน่าเชื่อถือของร้าน การสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องและ
ชัดเจน รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมการตัดสินใจใช้
บริการและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
 งานวิจัยนี้ได้ข้อสังเคราะห์จากการวิจัยในรูปแบบ PACT Model ซึ่งเป็นโมเดลเชิงประยุกต์จาก
ผลการศึกษา ที่อธิบายว่าการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคเกิดจากการทํางานร่วมกันของความ
ถูกต้องของการให้บริการ ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ความน่าเชื่อถือและการสื่อสารข้อมูล และ
การตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจร้านกาแฟ ธุรกิจ
ร้านอาหาร และธุรกิจบริการอื่นที่มีลักษณะการให้บริการใกล้เคียงกัน โดยอาจปรับองค์ประกอบ 
ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละธุรกิจ สําหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาตัวแปรด้านอื่นเพิ่มเติม เช่น 
ความพึงพอใจของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า คุณค่าที่รับรู้ หรือประสบการณ์ของลูกค้า ในฐานะตัวแปร
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ค่ันกลางหรือตัวแปรกํากับ รวมท้ังอาจขยายพืน้ที่ศึกษาไปยังจังหวัดอืน่หรือเปรียบเทียบกับธุรกิจร้านกาแฟ
แบรนด์อื่น เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที่ครอบคลุมและสามารถอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน 
มากยิ่งขึน้ 
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