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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร  

2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และ 3) ศึกษาศักยภาพการสอบบัญชีที่
มีผลต่อผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 
367 คน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสอบบัญชีทุกด้าน 
อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความรู้ในวิชาชีพ ตามลําดับ 2) ผู้สอบบัญชีภาษี
อากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ศักยภาพการ
สอบบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้าน 
การติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้สอบบัญชีภาษีอากร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่ด้านความรู้ในวิชาชีพไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเพื่อยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและเป็นท่ียอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียต่อไป  
คําสําคัญ: ศักยภาพการสอบบัญชี; ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน; ผู้สอบบัญชภีาษีอากร 
 

Abstract  
This article aimed to: 1) examine the auditing potential of tax auditors, 2) investigate the 

work performance of tax auditors, and 3) study the influence of auditing potential on the work 
performance of tax auditors. The study employed a quantitative research approach, in which 
questionnaires were utilized as the primary instrument for data collection. The data were collected 
from 367 tax auditors, with the sample size determined using Yamane’s formula. Statistical 
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methods used for data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient, and multiple regression analysis in order to examine the relationships and 
influences among the study variables. The research findings revealed that: 1 )  tax auditors 
expressed their opinions toward all dimensions of auditing potential at the highest level. When 
ranked from the highest to the lowest mean scores, the dimensions were professional ethics, 
communication skills, professional values, professional skills, and professional knowledge, 
respectively; 2) tax auditors’ opinions regarding overall work performance were also at the highest 
level; and 3 )  auditing competency in the dimensions of professional skills, professional values, 
professional ethics, and communication skills had a statistically significant positive influence on the 
work performance of tax auditors. In contrast, professional knowledge showed no statistically 
significant influence on the work performance of tax auditors. The findings of this study may serve 
as useful guidelines for enhancing the auditing competency of tax auditors in order to improve 
work performance efficiency, as well as to strengthen the credibility and acceptance of the 
accounting profession among stakeholders in the future. 
Keyword: auditing potential; performance; tax auditors 
 

บทนํา 
การพัฒนาเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้ระบบเศรษฐกิจเกิด
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านรูปแบบการดําเนินธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ และพฤติกรรม
ของผู้บริโภค องค์กรจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินและนโยบายภาษีอากร เพื่อรองรับรูปแบบธุรกิจและ
ธุรกรรมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น (Sirisaengtaksin, 2025) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจก่อให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการบันทึกและรายงานข้อมูลทางบัญชีและภาษีอากร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีของภาครัฐและความโปร่งใสของระบบเศรษฐกิจ หน่วยงานหลักที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษี
อากรของประเทศไทย ได้แก่ กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต และกรมศุลกากร ซึ่งมีบทบาทสําคัญใน
การจัดหารายได้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาประเทศ ทั้งด้านโครงสร้างพื้นฐาน การศึกษา และสวัสดิการ
สังคม โดยในปี พ.ศ. 2567 ประเทศไทยสามารถจัดเก็บรายได้จากภาษีได้รวม 3,329,106 ล้านบาท 
และกรมสรรพากรเป็นหน่วยงานที่จัดเก็บรายได้สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 68.13 ของรายได้ทั้งหมด (Digital 
Government Development Agency, 2025) ข้อมูลดังกล่าวสะท้อนถึงความสําคัญของระบบการจัดเก็บ
ภาษีที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนความจําเป็นในการควบคุม ตรวจสอบ และรับรองความถูกต้องของ
ข้อมูลทางการเงิน เพื่อให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นธรรมต่อทุกภาคส่วนใน
ระบบเศรษฐกิจ  

ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor: TA) เป็นวิชาชีพที่มีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบและ
รับรองความถูกต้องของงบการเงินของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลตามหลักเกณฑ์ของประมวลรัษฎากรและ
คําส่ังกรมสรรพากร (The Revenue Department, 2025) เนื่องจาก รายงานการตรวจสอบและรับรอง
บัญชีเป็นผลงานที่ส่งผลกระทบต่อสาธารณชนตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2547 (Thasedom, 
2021) อีกทั้งพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กําหนดให้กิจการที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต้องจัดให้
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งบการเงินได้รับการตรวจสอบ เพื่อให้ข้อมูลทางการเงินมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และนําไปสู่การเสีย
ภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจึงมีบทบาทในการสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ใช้งบ
การเงิน โดยต้องสามารถตรวจสอบ รายงาน และเปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นไป
ตามมาตรฐานวิชาชีพ หากพบข้อผิดพลาดต้องรายงานให้ผู ้เก ี่ยวข้องรับทราบอย่างเหมาะสม 
(Rumasukun, 2024) แต่การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชี กฎหมายภาษีอากร และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพต้องเผชิญกับความท้าทายในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น หากผู้สอบบัญชีภาษีอากรขาดศักยภาพที่เหมาะสม อาจส่งผลให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ 
เกิดความผิดพลาดในการตรวจสอบและรับรองบัญชี และส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ทางการเงินและระบบการจัดเก็บภาษีของประเทศ ศักยภาพการสอบบัญชีจึงเป็นปัจจัยสําคัญต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชี ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
ด ้านคุณค่าแห่งว ิชาช ีพ  ด ้านจรรยาบรรณในวิชาช ีพ  และด ้านการต ิดต่อส ื่อสาร (Noyjinda & 
Penwutthikun, 2024; Wichaidit & Kositkanin, 2021; Setthacharoenkun et al., 2023) เพื่อให้ผู ้สอบ
บัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง โปร่งใส และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการบัญชีและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ผู้
ประกอบวิชาชีพจําเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านความรู้และกระบวนการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรเป็นตัวสะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างมีคุณภาพ ความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน โดย
ประสิทธิภาพดังกล่าวขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้สอบบัญชีในหลายมิติ ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้าน
ทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติที่ดี (Noyjinda & 
Penwutthikun, 2024; Wichaidit & Kositkanin, 2021) 

จากปัญหาและความสําคัญข้างต้น ศักยภาพทางวิชาชีพของผู้สอบบัญชีส่วนใหญ่มุ่งเน้น
การศึกษาผู้สอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งมีบทบาทในการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทและองค์กรขนาด
ใหญ่ ขณะที่การศึกษาเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor: TA) ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลตามหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากรยังมีอยู่อย่างจํากัด ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาศักยภาพการสอบบัญชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร เพื่อให้ทราบว่าองค์ประกอบด้านใดส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อกรมสรรพากร ผู้สอบบัญชีภาษีอากร หน่วยงานวิชาชีพ และสถาบันการศึกษา ในการ
กําหนดแนวทางพัฒนาความรู้ ทักษะ และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ เพื่อยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน เสริมสร้างความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบภาษี
อากรของประเทศ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาศักยภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
3. เพื่อศึกษาศักยภาพการสอบบัญชีที่มีผลต่อผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

ภาษีอากร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีความสามารถเช ิงพลวัต (Dynamic Capability Theory) นําเสนอโดย Teece et al.,  
(1997) อธิบายว่า องค์กรหรือบุคคลที่สามารถพัฒนา ปรับตัว และบูรณาการความรู้ ทักษะ และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความได้เปรียบ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ทํางานด้านการตรวจสอบบัญชีต้อง
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายภาษีอากร มาตรฐานการบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
รูปแบบธุรกรรมทางธุรกิจที่มีความซับซ้อนมากขึ้น (Chanowan & Sukkhewat, 2024) ดังนั้น ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรที่มีศักยภาพการสอบบัญชีสูง ทั้งด้านความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่ง
วิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และการติดต่อสื่อสาร ย่อมสามารถปรับประยุกต์องค์ความรู้และ
ความสามารถให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Rumasukun, 2024) ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ อันนําไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร รวมทั้งเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลทาง
การเงินและความเชื่อม่ันของผู้ใช้งบการเงิน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Performance: PFM) หมายถึง ความสามารถของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในกระบวนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีคุณภาพ ภายใต้การใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และสามารถสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งนี้ การ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีจําเป็นต้องอาศัยการวางแผนการตรวจสอบ การประเมินความเสี่ยง และการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อให้ได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและสามารถแสดง
ความเห็นต่องบการเงินได้อย่างถูกต้องและทันเวลา ซึ่งเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง (Thasedom, 2021; 
Butsalee, 2022; Natsir et al., 2023) นอกจากนี้ การเลือกใช้เทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์จริง ยังช่วยให้การตรวจสอบบัญชีมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ และเป็นไปตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี (Nitisorn et al., 2022) อันสะท้อนถึงความรับผิดชอบและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (Thasedom, 2021) อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรยังขึ้นอยู่กับศักยภาพการสอบบัญชีและทักษะที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและทันเวลา (Promprated & Channgam, 2025) 
 ศักยภาพการสอบบัญชี (Auditing Potential: AUP) หมายถึง ความสามารถของผู้สอบบัญชีภาษี
อากรในการปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชี โดยครอบคลุมด้านความรู้ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่า
แห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการติดต่อสื่อสาร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม
ตามมาตรฐานวิชาชีพ งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ศักยภาพการสอบบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัต ิงาน (Rumasukun, 2024; Adela et al., 2024; Wichaidit & Kositkanin, 2021; Wahid & Tan, 
2023) สะท้อนถึงความสามารถในการเลือกใช้เทคนิคการตรวจสอบอย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบัติงาน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการลดความเสี่ยงจากการทุจริตและ
ข้อผิดพลาด (Puttikoonsakorn & Puttikoonsakorn, 2024) นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรยังมีบทบาท
ในการสร้างความเชื่อม่ันต่องบการเงินทีจั่ดทําตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป (Khamsuwan & 
Panmarerng, 2025) รวมทั้งช่วยลดความเสี่ยงและค่าปรับทางภาษี ตลอดจนให้คําแนะนําด้านการ
ควบคุมภายในเพื่อลดข้อผิดพลาดและการทุจริตในองค์กร ทั้งนี้ ศักยภาพการสอบบัญชีประกอบด้วย
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ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ
ด้านการติดต่อสื่อสาร  ซึ่งล้วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและตอบสนองต่อความคาดหวัง
ข อ ง ผู ้ม ีส่ ว น ไ ด ้เ ส ีย  ( Noyjinda & Penwutthikun, 2 0 2 4 ; Wichaidit & Kositkanin, 2 0 2 1 ; 
Setthacharoenkun et al., 2023)  

ด้านความรู้ในวิชาชีพ (Potential of Knowledge: PK) หมายถึง ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักการบัญชี ภาษีอากร กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานวิชาชีพที่ใช้ในการ
สอบบัญชีภาษีอากร รวมถึงความรู้ด้านระบบสารสนเทศทางบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํารายงาน
ทางการเงิน การสอบบัญชีเป็นวิชาชีพที่ต้องอาศัยองค์ความรู้เฉพาะด้าน ทั้งด้านการบัญชี การสอบ
บัญ ช ี กฎหมายภาษ ีอ ากร  และมาตรฐานว ิชาช ีพ ซ ึ่งม ีก าร เปล ี่ยนแปลงอ ย่ างต่ อ เน ื่อ ง  
(Nitisorn et al., 2022) ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีความรู้ในวิชาชีพอย่างเพียงพอจึงสามารถทําความ
เข้าใจข้อมูลทางการเงิน ข้อกําหนดทางกฎหมาย และหลักเกณฑ์ทางภาษีอากรได้อย่างถูกต้อง ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและลดความคลาดเคลื่อนในการตรวจสอบบัญชี (Zaqiani 
& Sopian, 2025) นอกจากนี้ ความรู้ในวิชาชีพยังช่วยให้ผู้สอบบัญชีเข้าใจโครงสร้างและกระบวนการ
ของระบบข้อมูลทางบัญชี ซึ่งมีความสําคัญต่อการจัดทําและตรวจสอบรายงานทางการเงินในบริบท
ธุรกิจที่มีความซับซ้อน โดยเฉพาะภายใต้การเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบทางภาษีและมาตรฐาน 
ทางบัญชี ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีองค์ความรู้ทางวิชาชีพจึงมีแนวโน้มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  
มีคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานได้ด ีย ิ่งข ึ้น (Adela et al., 2024) จากที่กล่าวมา 
จึงต้ังสมมติฐานได้ดังนี้ 
 H1: ความรู้ในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ด้านทักษะทางวิชาชีพ (Potential of Skill: PS) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ 
ประเมินความเส ี่ยง และใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภาษีอากร รวมถึง
ความสามารถในการจัดทํากระดาษทําการ การแก้ไขปัญหา และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ทักษะทางวิชาชีพมีบทบาทสําคัญต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เป็นไปอย่างรัดกุม ชัดเจน และทันเวลา 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของรายงานสอบบัญชี สอดคล้องกับ Khamsuwan and Panmarerng 
(2025), and Setthacharoenkun et al. (2023) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก งานสอบบัญชีต้องเผชิญกับข้อมูลทางการเงินที่มีความซับซ้อน
และความไม่แน่นอน ผู้สอบบัญชีที่มีทักษะทางวิชาชีพสูงย่อมสามารถประยุกต์ใช้เทคนิค และดุลยพินิจ
ทางวิชาชีพในการวิเคราะห์ปัญหา ประเมินความเสี่ยง และตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม
ภายใต้ขอ้จํากัดด้านเวลาและขอ้มูล (Nitisorn et al., 2022) จากท่ีกล่าวมาจึงต้ังสมมติฐานได้ดังนี ้
 H2: ทักษะทางวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (Potential of Professional Values: PV) หมายถึง การยึดม่ันในความเป็น
มืออาชีพ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และการรักษาเกียรติศักดิ์ของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและภาพลักษณ์ที่ดีต่อวิชาชีพ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ยึดม่ันใน
คุณค่าแห่งวิชาชีพย่อมปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และคํานึงถึงความเชื่อม่ันของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องต่อรายงานการสอบบัญชี ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของการปฏิบัติงาน 
(Sirisaengtaksin, 2025) สอดคล้องกับ Wichaidit and Kositkanin (2021), and Nitisorn et al. (2022) 
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พบว่า คุณค่าแห่งวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เนื่องจาก ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรที่ตระหนักถึงคุณค่าและเกียรติศักดิ์ของวิชาชีพจะให้ความสําคัญต่อผลกระทบของการ
ปฏิบัติงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความน่าเชื่อถือของระบบข้อมูลทางการเงิน (Puttikoonsakorn & 
Puttikoonsakorn, 2024) จึงทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน
วิชาชีพและความคาดหวังของสังคม (Rumasukun, 2024) จากท่ีกล่าวมาจึงต้ังสมมติฐานได้ดังนี้ 
 H3: คุณค่าแห่งวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Potential of Ethics: PE) หมายถึง การปฏิบัต ิงานตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเที่ยงธรรม การรักษาความลับ และความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การสอบบัญชีเป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ Khamsuwan 
and Panmarerng (2025) พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เนื่องจาก จรรยาบรรณเป็นกลไกสําคัญในการกํากับพฤติกรรมทางวิชาชีพให้คํานึงถึงประโยชน์
สาธารณะและเสริมสร้างความน่าเชื่อถือแก่ผู้สอบบัญชี (Noyjinda & Penwutthikun, 2024; Thasedom, 
2021) นอกจากนี้ การยึดม่ันในความซื่อสัตย์และความเป็นอิสระยังช่วยให้การตรวจสอบบัญชีเป็นไป
อย่างโปร่งใส ปราศจากอคติ และสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ (Zaqiani & Sopian, 2025) อีกทั้ง 
จรรยาบรรณวิชาชีพยังมีส่วนช่วยลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดและการบิดเบือนข้อมูล โดยเฉพาะการ
รักษาความลับและความเป็นกลางในการปฏิบัติงานซึ่งเอื้อต่อการใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพอย่างรอบคอบ
และเหมาะสม ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง โปร่งใส และน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (Sangkatat, 
2023) จากท่ีกล่าวมาจึงต้ังสมมติฐานได้ดังนี้ 
 H4: จรรยาบรรณในวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ด้านการติดต่อสื่อสาร (Potential of Communication: PC) หมายถึง ความสามารถในการ
ถ่ายทอดข้อมูล ผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงานสอบบัญชีภาษีอากรได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสมกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและสื่อทันสมัย เช่น การประชุมออนไลน์ 
อีเมล หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการการประสานงานและการตรวจสอบข้อมูล 
ลดความคลาดเคลื่อน ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และสนับสนุนการตัดสินใจ 
ในการปฏิบัติงาน (Sansuriwong & Janopat, 2025) นอกจากนี้ การสื่อสารผลการสอบบัญชีที่ชัดเจน 
และตรงประเด็น ยังช่วยให้ผู ้รับสารเข้าใจข้อมูลสําคัญได้อย่างถูกต้อง อันส่งผลต่อคุณภาพและ 
ความน่าเชื่อถือของรายงานสอบบัญชี สอดคล้องกับ Puttikoonsakorn and Puttikoonsakorn (2024) 
พบว่า การติดต่อสื่อสารทางวิชาชีพส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี  
จากท่ีกล่าวมาจึงต้ังสมมติฐานได้ดังนี้ 
 H5: การติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
บทความวิจัยนี้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรม 

การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เลขที่โครงการวิจัย HREC No. 074-2567 ผู ้ว ิจัย 
มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีสิทธิ์ลงลายมือชื่อ

ตรวจสอบและรับรองบัญชีในประเทศไทยจากฐานข้อมูลของกรมสรรพากร โดยผู้สอบที่เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเพื่อการติดต่อขอข้อมูล จํานวน 3,575 ราย ณ วันท่ี 30 กรกฎาคม 2567  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่เคยปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองงบ
การเงิน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ได้
จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 367 คน ทั้งนี้การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จําเป็นต้องเพิ่มจํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพียงพอ และป้องกันความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากอัตราการตอบกลับ
ค่อนข้างต่ํา ผู้วิจัยจึงใช้วิธีเพิ่มจํานวนตัวอย่าง (Oversampling) โดยเพิ่มจํานวนแบบสอบถามอีก 3 เท่า 
รวมท้ังสิ้น 1,468 ชุด 

การสุ่มตัวอย่างดําเนินการ 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกําหนดคําถามคัดกรองเพื่อคัดเลือกเฉพาะผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีสิทธิ์ลงลายมือชื่อตรวจสอบ
และรับรองบัญชีตามที่กรมสรรพากรกําหนด และยังปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีภาษีอากรในปัจจุบัน 
และ 2) การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจําแนกประชากรตาม
ภูมิภาค และสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละชั้นภูมิ เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
ครอบคลุมและเป็นตัวแทนของประชากรอย่างเหมาะสม 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และ

กรอบแนวคิดการวิจัยที่กําหนดขึ้น สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากร และคําถามคัดกรองเพื่อคัดเลือก
เฉพาะผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีสิทธิ์ลงลายมือชื่อตรวจสอบและรับรองบัญชีตามที่กรมสรรพากร
กําหนด และยังปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีภาษีอากรในปัจจุบัน มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี

ศักยภาพการสอบบัญช ี
1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ 
2. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
3. ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
4. ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ประสิทธภิาพการปฏิบัตงิาน 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ                                              
2. ด้านการจัดหาทรัพยากร 
3. ด้านกระบวนการปฏบัิติงาน 
4. ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
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ภาษีอากร ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านการติดต่อสื่อสาร มีคําถามด้านละ 4 คําถาม รวม 20 
คําถาม และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีจํานวน 7 คําถาม สําหรับ
ตอนที่ 2 และ 3 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) ประเมินค่า 5 ระดับ จากเห็นด้วย 
มากท่ีสุด ถึงเห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ซึ่งได้ผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

จํานวน 3 ท่าน โดยแบบสอบถามท้ังหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ 
อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งสอดคล้องกับ Baotham (2015) กล่าวว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่า 0.50 
ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรับได้ถือได้ว่าข้อคําถามดังกล่าวมีความเหมาะสม นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try-Out) กับประชากรท ี่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน เม ื่อพิจารณาค่าความเช ื่อม่ันของ
แบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.875 - 0.947 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair et al. (2023) 
กล่าวว่า ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือต้องมีค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัย 
ได้ทําทดสอบค่านํ้าหนักองค์ประกอบของแบบสอบถาม ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Factor Loading อยู่
ระหว่าง 0.547–0.906 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.40 ถอืว่ายอมรับได้ (Hair et al., 2023)  

การวัดลักษณะตัวแปร 
ศักยภาพการสอบบัญชีเป็นตัวแปรอิสระ จําแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้1) ด้านความรู้ในวิชาชีพ 

ประกอบด้วย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบัญชี ภาษี
อากร กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานวิชาชีพที่ใช้ในการสอบบัญชีภาษีอากร 
รวมถึงความรู้ด้านระบบสารสนเทศทางบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการจัดทํารายงานทางการเงิน 2) ด้านทักษะ 
ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ ความสามารถในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ 
ประเมินความเส ี่ยง และใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภาษีอากร รวมถึง
ความสามารถในการจัดทํากระดาษทําการ การแก้ไขปัญหา และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 3) 
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การยึดม่ันในความเป็นมืออาชีพ 
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และการรักษาเกียรติศักดิ์ของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชี เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและภาพลักษณ์ที่ดีต่อวิชาชีพ 4) ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ประกอบด้วย 
4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ความซื่อสัตย์
สุจริต ความเที่ยงธรรม การรักษาความลับ และความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การสอบบัญชี
เป็นไปอย่างโปร่งใสและน่าเชื่อถือ 5) ด้านการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 4 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับ ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล ผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติงาน
สอบบัญชีภาษีอากรได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสมกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
และสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปรตาม 
ประกอบด้วย 7 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ ความสามารถของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีคุณภาพ ภายใต้การใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
และสามารถสรา้งผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 3,575 ฉบับ โดยแบ่งการติดตามแบบสอบถามออกเป็น 2 รอบ เพื่อเพ่ิมอัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถาม ในการส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 265 ฉบับ หลังจาก
นั้นผู้วิจัยได้ดําเนินการติดตามผลโดยการติดต่อทางโทรศัพท์และส่งแบบสอบถามซํ้าในรอบที่ 2 เพื่อขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพิ่มเติม หลังจากส่งแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ 
ผู้วิจัยได้ติดตามผลทางโทรศัพท์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบและส่งแบบสอบถามกลับคืน ส่งผลให้
ได้รับแบบสอบถามกลับคืนเพิ่มอีกจํานวน 113 ฉบับ รวมได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งสิ้นจํานวน 378 
ฉบับ ทั้งนี้ มีแบบสอบถามตีกลับจํานวน 12 ฉบับ เนื่องจากไม่สามารถจัดส่งถึงผู้รับได้ เมื่อตรวจสอบ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่า มีแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จํานวน 11 ฉบับ เนื่องจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามตอบคําถามไม่ครบถ้วน จึงไม่สามารถนํามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนั้น แบบสอบถาม
ที่มีความสมบูรณ์และสามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้มีจํานวนทั้งสิ้น 367 ฉบับ ผู้วิจัยได้
ทดสอบความไม่มีอคติในการตอบแบบสอบถาม (Non-response Bias Test) ตามแนวคิดของ Armstrong 
and Overton (1977) โดยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (t-test) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามในรอบแรกและรอบหลัง โดยใช้ข้อมูลการเปรียบเทียบ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประสบการณ์ทํางาน ผลการทดสอบ
พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดังนั ้น จึงสามารถสันน ิษฐานได ้ว่า การวิจัยครั ้งน ี้ไม่ม ีปัญหาความเอนเอ ียงจากการไม่ตอบ
แบบสอบถาม (Non-response Bias) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการ โดยนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อทําการ

วิเคราะห์และประมวลผล ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติ
ขั ้นพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (2) สถิติอนุมาน (inferential 
statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อทดสอบอิทธิพลของศักยภาพการสอบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทําการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่
ยอมรับทางวิชาการ สามารถเขียนเป็นสมการ ได้ดังนี้ 

สมการ   PFM = 𝛽0 + 𝛽1PK + 𝛽2PS + 𝛽3PV + 𝛽4PE + 𝛽5PC +ε 

เมื่อ  β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 

  ε   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทําการวิจัย คือ ผู้สอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 367ราย 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.60 อายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.70 สถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 58.90 ระดับการศึกษาวุฒิปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 53.10 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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น้อยกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.90 ประสบการณ์ทํางานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
32.40 และมีประสบการณ์ในการทํางานด้านอื่นๆ นอกจากการตรวจและรับรองงบการเงิน คือ รับทํา
บัญชี คิดเป็นร้อยละ 55.90  
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

Variables PK PS PV PE PC PFM 

 
4.198 4.228 4.316 4.544 4.328 4.290 

S.D. 0.551 0.539 0.482 0.509 0.565 0.527 

Potential of Knowledge (PK) 1 0.787** 0.733** 0.564** 0.759** 0.687** 

Potential of Skill (PS)  1 0.735** 0.686** 0.666** 0.733** 

Potential of Professional Values (PV)   1 0.706** 0.679** 0.788** 

Potential of Ethics (PE)    1 0.570** 0.725** 

Potential of Communication (PC)     1 0.763** 

Performance (PFM)      1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสอบบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านทักษะ 
ทางวิชาชีพ และด้านความรู้ในวิชาชีพ สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้าน 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน มีค่าอยู่ระหว่าง 0.564 – 0.788 แม้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (PFM) จะมีค่าเท่ากับ 0.788 ซึ่งอยู่ในระดับสูงและใกล้เกณฑ์วิกฤต 
แต่ยังมีค่าน้อยกว่า 0.80 จึงถือว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระในระดับที่ส่งผลต่อ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สอดคล้องกับ Shrestha (2020) 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

Variables Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIFs 

(Constant) -0.102 0.134  -0.759 0.449   

PK -0.084 0.048 -0.087 -1.729 0.085 0.260 3.839 

PS 0.160 0.047 0.164 3.391 0.001** 0.285 3.508 

PV 0.351 0.050 0.321 7.029 0.000** 0.319 3.135 

PE 0.228 0.041 0.221 5.591 0.000** 0.428 2.337 

PC 0.350 0.039 0.376 9.005 0.000** 0.383 2.613 

R = 0.872, R2 = 0.760, Adj R2 = 0.756, F = 228.123, p < 0.000, Durbin-Watson = 1.618 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ Multicollinearity พบว่า ค่าสถิติ Tolerance อยู่ระหว่าง 0.260 – 
0.428 มีค่ามากกว่า 0.1 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ไม่พบว่าปัญหามีความสัมพันธ์กันเองสูง สําหรับ 
ค่าองค์ประกอบความแปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง VIFs มีค่าอยู่ระหว่าง 2.337 - 3.839 ค่า VIFs 
ไม่ควรมีค่าเกิน 10 แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) กล่าวว่าตัวแปรอิสระ
ทุกตัวมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Shrestha, 2020) 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) 
เท่ากับ 0.756 แสดงว่าตัวแปรอิสระในแบบจําลองสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานได้ร้อยละ 75.60 ศักยภาพการสอบบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ (PS) ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
(PV) และด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ (PE) และด้านการติดต่อสื่อสาร (PC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และศักยภาพการสอบ
บัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ (PK) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 2-5 และไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 สามารถเขียนสมการการ
พยากรณ์คะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

PFM = -0.102 - 0.084PK + 0.160PS + 0.351PV + 0.228PE + 0.350PC + ε 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
  ผลการวิจัยเรื่องอิทธิพลของศักยภาพการสอบบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
การสอบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความรู้ในวิชาชีพ ผลการวิจัย
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องยึดม่ันในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น ความซื่อสัตย์ ความ
เที่ยงธรรม และการรักษาความลับของลูกค้า เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและลดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย สอดคล้องกับ Chanowan and Sukkhewat (2024) กล่าวว่า ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากรให้ความสําคัญกับจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้การตรวจสอบบัญชีเป็นไป
ตามมาตรฐานและช่วยสร้างชื่อเสียงทางวิชาชีพ นอกจากนี้ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจําเป็นต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม อันช่วย
สนับสนุนผลการตรวจสอบและรับรองบัญชี (Yuenyong & Penwuttikul, 2025) ขณะเดียวกัน การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบและรับรองบัญชีให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา ยังสะท้อนถึงคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญต่อความรับผิดชอบและภาพลักษณ์ของวิชาชีพ สอดคล้องกับ Intasan and Yangklan 
(2024) ที่กล่าวว่า การยึดม่ันในคุณค่าแห่งวิชาชีพช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและเกียรติของผู้
ประกอบวิชาชีพ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรจําเป็นต้องมีทักษะทางวิชาชีพในการวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และ
ประยุกต์ใช้แนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเป็นระบบ (Yuenyong & Penwuttikul, 2025) 
รวมถึงต้องมีความรู้ทางวิชาชีพซึ่งเป็นรากฐานสําคัญของการปฏิบัติงานสอบบัญชี เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานถูกต้องตามมาตรฐานสอบบัญชีและประมวลรัษฎากร  
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ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผู ้สอบบัญชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจกล่าวได้ว่า ผู ้สอบบัญชีภาษีอากร
ปฏิบัติงานตรวจสอบโดยนําเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบเพื่อให้งานสําเร็จตามเวลาที่กําหนดไว้ 
ถูกต้อง อีกทั้งยังช่วยลดการใช้ทรัพยากร ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันในการตรวจสอบงบการเงินจนทําให้
ผู้ใช้บริการพึงพอใจ สอดคล้องกับ Puttikoonsakorn and Puttikoonsakorn (2024) กล่าวว่า ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากรให้ความสําคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบบัญชีโดยใช้เวลาและทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ เพื่อให้รายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีเป็นไปตาม
มาตรฐานการสอบบัญชี อีกทั้ง สามารถระบุปัญหาและประเมินความเสี่ยงจากการตรวจสอบได้อย่าง
แม่นยํา แสดงความเห็นในรายงานการตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น ทําให้ผู้ใช้งบ
การเงินนําข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Promprated & Channgam, 2025)  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ศักยภาพการสอบบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ คุณค่า
แห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และด้านความรู้ในวิชาชีพไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อาจกล่าวได้
ว่า ทักษะทางวิชาชีพมีความสําคัญช่วยให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีและ
ภาษีได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนตรวจพบข้อผิดพลาด ประเมินความเสี่ยงได้แม่นยํา และการใช้ดุลยพินิจ
ตัดสินใจในสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้อย่างแม่นยําส่งผลให้การปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปอย่าง
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Setthacharoenkun et al. (2023) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งทักษะทางวิชาชีพถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพ
การทํางานของผู้สอบบัญชี (Khamsuwan & Panmarerng, 2025) นอกจากนี้ เมื่อเกิดปัญหาหรือข้อ
ขัดแย้ง สามารถวิเคราะห์และสรุปประเด็นสําคัญได้อย่างชัดเจน พร้อมกําหนดแนวทางแก้ไขที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Nitisorn et al., 2022) 
 ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพนั้นอาจกล่าวได้ว่า หากผู้สอบบัญชีภาษีอากรยึดม่ันในความเป็นมือ
อาชีพ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ สร้างมาตรฐานการทํางานของตนเองให้สูงกว่าขั้นต่ํา ทํางานอย่าง
ละเอียด รอบคอบ และพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประสิทธิภาพตรวจสอบหรือการ
ปฏิบัต ิงานโดยรวมสูงขึ้น สอดคล้องกับ Nitisorn et al. (2022) พบว่า ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพมี
ความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เมื่อผู้สอบบัญชีภาษีอากร
ตระหนักถึงบทบาทและมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย (Panwaewngam & Sincharoonsak, 
2024) ทําให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ตรงต่อเวลา และไม่ละเลยการตรวจสอบทุกขั้นตอน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพนําไปสู่การยอมรับและเชื่อถือจาก
ผู้รับบริการ (Wichaidit & Kositkanin, 2021; Noyjinda & Penwutthikun, 2024) 
 ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ สะท้อนให้เห็นว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ยึดม่ันในจรรยาบรรณจะ
ปฏิบัติงานตามหลักวิชาชีพและมาตรฐานที่กําหนดอย่างเคร่งครัด ช่วยให้ผู้สอบบัญชีอาษีอากรรักษา
ความเป็นอิสระ พฤติกรรมทางวิชาชีพที่เหมาะสม รักษาความลับ และรับผิดชอบในงานที่ทําต่อลูกค้า
ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อม่ันและช่วยทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ สอดคล้องกับ พบว่า 
จรรยาบรรณในวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกระบวนการปฏิบัติงาน (Wichaidit & Kositkanin, 
2021) อีกทั้ง ช่วยป้องกันผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นต่อชื่อเสียงผู้สอบบัญชีได้ (Sangkatat, 2023) ทั้งนี้ 
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จรรยาบรรณถือเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ (Khamsuwan & Panmarerng, 2025) อย่างไรก็ตาม การควบคุมจรรยาบรรณ
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ (Butsalee, 2022; Natsir et al., 
2023)  
 ด้านการติดต่อสื่อสาร อาจกล่าวได้ว่า การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทําให้ผู้สอบบัญชีสามารถ
สอบถาม ชี้แจง และรับข้อมูลจากลูกค้า และผู้เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ลดความเข้าใจผิดและ
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ซึ่งการสื่อสารถือเป็นกลไกสําคัญในการถ่ายทอดข้อมูล ความเข้าใจ และ
การประสานงานระหว่างผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการตรวจสอบบัญชีเพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่เพียงพอ 
สอดคล้องกับ Setthacharoenkun et al. (2023) พบว่า การติดต่อสื่อสารส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้การทํางานเป็นทีมราบรื่น ลด
ความขัดแย้ง (Taenrin & Kaiyawong, 2025) และได้หลักฐานที่ถูกต้องครบถ้วนและค่าเชื่อถือซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบ สอดคล้องกับ Sansuriwong and Janopat (2025) กล่าวว่า การ
ติดต่อสื่อสาร เช่น การประชุมออนไลน์ อีเมล หรือแพลตฟอร์มดิจิทัล ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการการ
ประสานงาน ลดความคลาดเคลื่อน ซ่ึงทําให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ด้านความรู้ในวิชาชีพไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ผู้สอบบัญชีภาษี
อากรต้องปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายภาษีอากร มาตรฐานการสอบบัญชี และเผชิญกับสถานการณ์ที่มี
ความซับซ้อน การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพจึงขึ้นอยู่กับองค์ความรู้เชิงทฤษฎีเท่านั้น แต่ต้อง
ประยุกต์ใช้ความรู้ผ่านทักษะทางวิชาชีพ ดุลยพินิจ และประสบการณ์ในการวิเคราะห์ปัญหาและ
ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ความซับซ้อน จึงทําให้ศักยภาพการสอบบัญชีด้านอื่นมีบทบาทต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากกว่า สอดคล้องกับ Sripirom et al., (2025) พบว่า ความรู้ไม่มีอิทธิพล
อย่างมีนัยสําคัญต่อระดับการปฏิบัติงาน เนื่องจาก ผู ้สอบบัญชีต้องผ่านการทดสอบและได้รับ
ใบอนุญาตตามหลักเกณฑ์ของกรมสรรพากร รวมทั้งต้องมีการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
(Puttikoonsakorn & Puttikoonsakorn, 2024) ทําให้มีระดับความรู้ในวิชาชีพใกล้เคียงกัน ดังนั้น หาก
ผู้สอบบัญชีไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ ก็จะไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสําคัญ  
 ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability 
Theory) ซึ่งเสนอว่า องค์กรหรือบุคคลที่สามารถพัฒนา บูรณาการ และประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และ
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จะส่งผลให้เกิดผลการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีศักยภาพด้านทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่ง
วิชาชีพ จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการติดต่อสื่อสาร ย่อมสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
มาตรฐานการบัญชี กฎหมายภาษีอากร และเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้การปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยที่พบว่าความรู้ในวิชาชีพไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน สะท้อนให้เห็นว่า การมีความรู้เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ หากผู้สอบบัญชีไม่
สามารถนําความรู้ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ศักยภาพการ
สอบบัญชีสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้
ร ้อยละ  75.60 (Adj. R2 = 0.756) ส่ วนท ี่เหล ืออ ีกร ้อยละ  24.40 อาจเก ิดจาก ปัจ จัยอ ื่น  เช่น 
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการสนับสนุนจากองค์กร ซึ่งควรศึกษา
เพ่ิมเติมในอนาคต 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยครั้งนีส้ะท้อนให้เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

ภาษีอากรไม่ได้เกิดจากความรู้ในวิชาชีพเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ผ่าน ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการติดต่อสื่อสาร ซึ่งเป็น
กลไกสําคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
และมาตรฐานวิชาชีพที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง บทความวิจัยนี้ค้นพบว่า ศักยภาพการสอบบัญชีเชิง
พลวัต ด้านความรู้ในวิชาชีพเป็นเพียงฐานความรู้พื้นฐาน ขณะที่ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ และการติดต่อสื่อสาร เป็นกลไกสําคัญที่ช่วยให้ผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถ
บูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานจริง จนนําไปสู่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความสามารถเชงิพลวัต (Dynamic Capabilities Theory) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ความสามารถเชิงพลวัตต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

สรุป 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการสอบบัญชีและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ศักยภาพการสอบบัญชีด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้าน
ทักษะทางวิชาชีพ และด้านความรู้ในวิชาชีพ ตามลําดับ นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของ
ศักยภาพการสอบบัญชีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที่ด้านความรู้ในวิชาชีพไม่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น หน่วยงาน
กํากับดูแลวิชาชีพ เช่น กรมสรรพากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรกําหนดนโยบายและแนวทาง
พัฒนาผู้สอบบัญชีภาษีอากรโดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ คุณค่าแห่ง
วิชาชีพ และการติดต่อสื่อสารควบคู่กับการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการ

ความสามารถเชงิพลวัต 

ประสิทธภิาพการปฏิบัตงิาน 

ความรู้ในวิชาชีพ 
 

ทักษะทางวิชาชีพ 
 

คุณค่าแห่งวิชาชีพ 
 

จรรยาบรรณในวิชาชีพ การติดต่อสื่อสาร 
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ปฏิบัติงาน สร้างความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และเพิ่มความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียใน
ระบบเศรษฐกิจต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ  
          1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

   1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2 พบว่า ศักยภาพการสอบบัญชีทุกด้านและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั ้น กรมสรรพากรและ 
สภาวิชาชีพบัญชี ควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของผู้สอบบัญชีภาษีอากรอย่างต่อเนื่อง โดยจัด
อบรมและสัมมนาเกี่ยวกับจรรยาบรรณในวิชาชีพ การติดต่อสื่อสาร และความรู้ทางวิชาชีพ เพื่อรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
ด ้านจรรยาบรรณในวิชาช ีพ  และด ้านการต ิดต่อส ื่อสาร ม ีอ ิทธ ิพลเช ิงบวกต่อประส ิทธ ิภาพ 
การปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ดังนั้น กรมสรรพากรและสภาวิชาชีพบัญชี ควรพัฒนา
หลักสูตรอบรมที่เน้นการฝึกปฏิบัติ การเสริมสร้างจรรยาบรรณ และทักษะการสื่อสาร เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีประเภทอื่น เพื่อเปรียบเทียบ

ศักยภาพการสอบบัญชีและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในบริบทท่ีแตกต่างกัน 
   2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีภาษี

อากร เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ แรงจูงใจในการทํางาน และวัฒนธรรมองค์กร 
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