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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ  และ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ

จำแนกตามตำแหน่งและประสบการณ์ในการทำงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร 

และครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำนวน 578 คน และใช้วิธีการ

สุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะการบริหารงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยผู้บริหารมีสมรรถนะด้านลักษณะนิสัย เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านอัตมโนทัศน์ 

ด้านทักษะ ด้านความรู้ และด้านแรงจูงใจ ตามลำดับ 2) ผู้บริหารและครูที่มีตำแหน่งต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอำนาจเจริญ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ส่วน

ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ ในการทำงานต่างกัน  มีความคิดเห็น โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 
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คำสำคัญ: การศึกษาสมรรถนะ; การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา; สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษาอำนาจเจริญ 
 

Abstract 

 The purpose of this research was 1) To study the administrative competence of school 

administrators under the Office of the Primary Education Service Area, Amnatcharoen, and 2) To 

compare the administrative competence of school administrators under the Amnatcharoen 

Educational Primary Service Area Office, classified by position and work experience. The samples 

consisted of 578 by simple random sampling. The Administrators and teachers in Amnatcharoen 

Educational Primary Service Area Office. This research instrument was the 5–rating scale 

questionnaires, the reliability was .98. The data were analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation and comparative by using t-test. The findings of the study reveal the following. 

1. Administrator’s Competence of school Administration in Amnatcharoen Educational Primary 

Service Area Office, the overall the high level, by Competence the Administration have traits. First, 

followed by the self-concept, skills, knowledge and motive respectively. 2. Administrators and 

teachers with positions differently, opinion on the Administrator’s Competence of school 

Administration in Amnatcharoen Educational Primary Service Area Office the overall and specific 

difference is statistically significant at the .0 5  level. The administrators and teachers who are 

experienced in working differently, the overall and specific no different. 

Keywords: a study of administrator’s competence; administration of school administrators; 

Amnatcharoen educational primary service area office 
 

บทนำ 

การศึกษาเป็นกลไกที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีคุณธรรม มีความรู้และสามารถดำรงชีวิตได้

อย่างมีความสุข ซึ่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. 2546 ได้

กระจายอำนาจการจัดการศึกษาสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา สถานศึกษาได้รับสภาพเป็น 

นิติบุคคล โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถกระทำกิจกรรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ใน

ขอบเขตของวัตถุประสงค์ตามบัญญัติของระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ประมวล 

กฎหมายแพงและพาณิชย์และกฎหมายอื่น ๆ ซึ่งกำหนดหน้าที่ของสถานศึกษาไว้เป็นการเฉพาะโดย 

ผู้อำนวยการสถานศึกษาเป็นผู้บังคับบัญชาและมีหน้าที่บริหารกิจการของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม

นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการด้วยความอิสระคลองตัว (Ministry of Education, 2022)  

ซึ่งความสำเร็จของการศึกษาจะบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
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แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข้เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 ยอมต้อง

อาศัย ผู้บริหารเป็นหลัก ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความรู้ความสามารถ

และคุณธรรมจริยธรรมเป็นที่ยอมรับมีสติปัญญาที่ฉลาด เนื่องจากโรงเรียนต้องกำหนดเป้าหมาย 

ความสำเร็จของตนเอง กำหนดแผนการตำเนินงานตลอดจนหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อความสำเร็จ รวมทั้ง

ระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา บริหารงบประมาณและทรัพยากร (Chaimuksik, 2002) 

 ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่มีความสำคัญระดับปฏิบัติการ กล่าวคือ เป็นผู้นำนโยบาย 

เป้าหมายการศึกษาระดับชาติ ระดับเขตพื้นที่การศกึษาสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดยเชื่อมโยงแนวคิด 

หลักการบริหารสู่การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็น

ผู้บริหารมืออาชีพที่ต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการแสดงบทบาทตามหน้าที่การบริหาร

การศกึษา ดังเช่น Santiwong (2020) กล่าวว่า ผูบ้ริหารต้องมีบทบาท 3 ประการ คือ บทบาทการสร้าง

ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล เป็นการแสดงให้เห็นว่าตนมีทักษะ ในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล

ภายในและภายนอกสถานศกึษาบทบาททางด้านข้อมูลข่าวสาร เป็นบทบาทเกี่ยวกับการรับรู้ขอ้มูล การ

วิเคราะห์ข้อมูลการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และบทบาทในการตัดสินใจเพื่อดำเนินการหรือการ

แก้ปัญหา 

 การที่ผู้บริหารจะมีสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ที่รับผดิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้อง

มีความรู้ และทักษะในการบริหารการศึกษา ดังที่ Nakfon (2020) ได้สรุปผลการวิจัยว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีความรู้ความสามารถในเชิงการวางแผน ความรู้ ความสามารถเชิงผู้นำ ความรู้

ความสามารถในการเป็นนักจัดการความรู้ความสามารถในการวิจัยและพัฒนา การประสานประโยชน์

การประสานงานการสื่อสารการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี สมัยใหม่ การเป็นผู้มีอำนาจหรอืศักยภาพ 

เป็นผู้นำที่จะนำมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างแท้จรงิจำเป็นที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมีความรู้ทักษะ

ความสามารถในการบริหาร ซึ่งเป็นศักยภาพที่ซ่อนในตนเองและแสดงออกได้ด้วยพฤตกรรมการ

ปฏิบัติงาน ที่เรียกว่าสมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ (Secretariat Office of the 

Teachers’ Council of Thailand, 2021) เป็นผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ เขาเปรียบสมรรถนะของ

บุคคลเสมือนภูเขาน้ำแข็งลอยอยู่ในน้ำ มีส่วนลอยอยู่เหนือน้ำ ส่วนนี้ได้แก่ องค์ความรู้ และทักษะ เป็น

ส่วนที่สังเกตได้ง่าย ส่วนที่อยู่ใต้น้ำมีปริมาณมากกว่าสังเกตและวัดได้ยาก เป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคลมาก ส่วนนี้ได้แก่บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ภาพลักษณ์ภายในใจอุปนิสัยและ

แรงผลักดันเบือ้งลกึ 

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้สร้างต้นแบบของสมรรถนะของข้าราชการ    

พลเรือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นต้นแบบของสมรรถนะในภาคราชการ เพื่อการประเมินผลงาน

และพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสมฤทธิ์ 

การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ จริยธรรม ความร่วมมอืร่วมใจ และสมรรถนะประจำ

กลุ่มงาน 18 กลุ่มงาน จำนวน 20 สมรรถนะ ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การมอง ภาพองค์รวม การพัฒนา
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ศักยภาพคน การสั่งการตามหน้าที่การสืบเสาะหาข้อมูลความเข้าใจความ แตกต่างทางวัฒนธรรม 

ความเข้าใจผู้อื่น ความเข้าใจองค์การและระบบราชการ การดำเนินการเชิงรุก ความถูกต้องของงาน 

ความมีน้ำใจในตนเอง ความยึดหยุ่นผ่อนปรน ศิลปะการจูงใจ สภาวะ ผู้นา สุนทรียภาพทางศิลปะ 

วิสัยทัศน์ การวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลงการควบคุมตนเอง และการให้

อำนาจผูอ้ื่น และได้ดำเนินการใหง้านบริหารบุคคลของส่วนราชการต่าง ๆ ได้มีระบบการประเมินบุคคล 

โดยการใช้ต้นแบบของสมรรถนะข้าราชการ ในขณะเดียวกัน สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู

แ ล ะบุ ค ล าก รท างก าร ศึ ก ษ า  (Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel 

Commission (OTEPC), 2020) ได้นำสมรรถนะข้าราชการมาใช้เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการประเมิน

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อเลื่อนวิทยาฐานะ 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ ได้บริหารจัดการศึกษาครอบคลุม 

ในท้องที่ 7 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอเมืองอำนาจเจริญ อำเภอเสนางคนิคม อำเภอปทุมราชวงศา 

อำเภอชานุมาน อำเภอพนา อำเภอหัวตะพาน และอำเภอลืออำนาจ ได้ดำเนินการจัดการศึกษา 

ตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา, ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมี

โรงเรียนในความรับผิดชอบ จำนวน 258 แห่ง ซึ่งในแต่ละอำเภอมีการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ 

จึงกลายเป็นสังคมเมือง ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบทสู่สังคมเมือง ผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องใช้ความรูค้วามสามารถในการเปลี่ยนแปลงองค์กร เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายการปฏิรูปการศกึษา  

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องนำสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษามาใช้อย่าง

เต็มที่ เพื่อนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ  อีกทั้งสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอำนาจเจริญ ประสบปัญหาในการจัดการศึกษาทั้งที่สภาพและทรัพยากรต่าง ๆ ของ 

แต่ละโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ที่พร้อมจะสนับสนุนในการจัดการศึกษาอย่างเพียงพอ สาเหตุที่คุณภาพ

การศึกษาช่วงช้ันที่  2 ช้ันประถมศึกษาปีที่  6 มีผลสมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 

ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  โดยกลุ่มสาระภาษาอังกฤษและสาระคณิตศาสตร์  อยู่ในระดับที่ต้อง

ปรับปรุงมาก ได้วิเคราะห์และสรุปว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียน 

มีหลายอย่าง เช่น ระบบการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ฯลฯ แต่ปัจจัย 

ที่สำคัญที่สุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตัวจักรสำคัญในการควบคุม

กำกับดูแลการจัดการศึกษาในโรงเรียน ฉะนั้นนโยบายต่าง ๆ ของการจัดการศึกษาโรงเรียนจะนำไปใช้

หรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารโรงเรียนทั้งสิ้น ถ้าผู้บริหารโรงเรียนไม่ เข้าใจในหน้าที่ของตน ไม่มี

สมรรถนะในการบริหาร และไม่ดำเนนินโยบายในการจัดการศกึษาให้ถูกต้องแล้วก็จะเกิดความล้มเหลว 

หรือเกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา นอกจากนี้ข้าราชการครูในสังกัดยังไม่ให้การยอมรับและไม่

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน โดยเฉพาะเรื่องที่จะกระทบกับสถานสภาพ

ทางอาชีพของตน อีกทั้งยังมีปัญหาเรื่องการยึดถือความสัมพันธ์ส่วนตัวมากกว่าหลักการหรือ 

เหตุผลอื่น ก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมในระบบบริหารงานและจากการที่โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัติที่มี
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ความสำคัญที่สุดต่อคุณภาพการศึกษา โดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้นำในการแปลงนโยบายการจัด

การศกึษาไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล 

 จากสภาพปัญหาและความจำเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ ทั้ง 5 ด้าน 

คือ ด้านทักษะ (Skill) ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept) ด้านลักษณะนิสัย

(Traits) และด้านแรงจูงใจ ( Motive) ทั้งนี้เพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบที่มีความสำคัญของสมรรถนะ

ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อนำผลที่ได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร เพื่อให้การจัด

การศกึษาประสบความสำเร็จ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาอำนาจเจรญิ 

           2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอำนาจเจรญิจำแนกตามตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบริหาร 

การบริหาร (Administration) หมายถึง การดำเนินงานทุกชนิดให้สำเร็จลุล่วง เช่นเดียวกับคำว่า 

การจัดการ (Management) ซึ่งหมายถึงการดำเนินงานทุกชนิดในหน่วยงานให้สำเร็จลุล่วงไปด้วย

เหมือนกัน แต่นิยมใช้ต่างสถานการณ์กัน กล่าวคือ คำว่าการบริหารใช้กับการบริหารทุกชนิดในส่วน 

ที่ เป็นของรัฐบาล ส่วนคำว่า การจัดการใช้ในงานที่ เกี่ยวกับธุรกิจเอกชน การบริหาร หมายถึง  

การกำหนดนโยบาย การจัดการ หมายถึงการนำนโยบายไปปฏิบัติ (Preedidilok, 1999) 

ทั้งนี้มีนักวิชาการทางการบริหาร ได้ให้ความหมายไว้หลายท่าน เช่น Boonjitradul (2014) ให้

ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปรวมมือกันดำเนินการ 

เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันกำหนด โดยใช้กระบวนการ

อย่างมีระเบียบและใช้ ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม ด้าน Preedidilok (1999) ให้

คำอธิบายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การดำเนินงานทุกชนิดในหน่วยงานให้สำเร็จลุล่วงไป Santiwong 

(2020) ให้ความเห็นว่า การบริหารคือ ทำให้งานต่าง ๆ สำเร็จลุลวงไปโดยอาศัยคนอันเป็นผู้ทำ และ 

Naweekarn (2006) ชี้ให้ เห็นว่าการบริหาร คือ ศิลปะของการทำงานให้สำเร็จโดยใช้บุคคล  มี
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กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การควบคุม การใช้ทรัพยากรอื่นๆ เพื่อความสำเร็จ

ในเป้าหมายขององค์การที่กำหนดไว้ 

สรุป การกระทำกิจกรรมใดๆ ที่ต้องใช้หลายคนรวมกันทำ หากจะให้บังเกิดผล มีประสิทธิภาพ 

จำเป็นต้องมีการบริหารที่ดี นั้นคือ การบริหารเป็นเรื่องของการกระทำกิจกรรมเป็น ส่วนใหญ่ ผู้ที่

กระทำกิจกรรมเหล่านั้น คือผู้บริหารและสมาชกในหน่วยงาน โดยพยายามใช้ ทรัพยากรให้มีประโยชน์

มากที่สุดและจูงใจให้ผู้ร่วมงานใช้ความสามารถมากที่  สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่

บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมอืกันในการดำเนินการ โดยเอาทรัพยากรทางการบริหารมาประกอบตาม

กระบวนการบริหาร เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

 โรงเรียนไม่ว่าจะเป็นระดับใด หรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ย่อมต้องมีผู้บริหาร ซึ่งมีชื่อเรียก

แตกต่างกันไป ซึ่งกล่าวได้ว่าสิ่งที่โรงเรยีนหรอืสถาบันทางการศกึษามีเหมือนกันก็คือ ผูน้ำ หรอื หัวหน้า  

มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศกึษา เช่น Chotikunchar (2021) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “ผู้นำ” 

หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นมา หรือได้รับการยกย่องว่าเป็นหัวหน้า มีความสามารถในการ

ปกครอง บังคับบัญชาหมู่ชนในทางที่ดีหรือช่ัวก็ได้  ด้าน Pannaphop (1978) ให้ความหมายเกี่ยวกับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนว่า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมายให้มีอำนาจหน้าที่ ในการจัดการ

หรืออำนวยการ ให้งานต่างๆ ในโรงเรียน ในฐานะที่โรงเรียนคือสถาบันสังคม ได้แก่การให้บริการทาง

การศกึษาแก่สังคม เพื่อให้งานเหล่าน้ันบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

 Nonthasak (2022) กล่าวว่า หัวหน้าของหน่วยงานหรือกลุ่มใดๆ ย่อมมีอิทธิพลต่อความ

เจริญก้าวหน้าของกลุ่มนั้น ถือว่าเป็นความสามารถของหัวหน้าในการ บริหารงาน และการเป็นผู้นําอาจ

เป็นคนเดียวกันก็ได้ หรืออาจเป็นคนละคนก็ได้ แต่อย่างไรก็ตาม นักบริหารที่ดี มักจะมีคุณสมบัติและ

ลักษณะของผู้นำอยู่ด้วยเสมอ  

 Boonjitradul (2014) กล่าวว่านักบริหารกับผู้นำ ถ้าจะวิเคราะห์แล้วแตกต่างกันอยู่บ้างกล่าวคือ 

นักบริหารก็จะเป็นบุคคลที่มีตำแหน่งเป็นทางการ ไม่ว่าจะเป็นผู้ได้รับการแต่งตั้ง หรอืเลือกตั้งขึ้นมาให้

เป็นนักบริหาร ถ้านักบริหารที่ได้รับการคัดเลือกแต่งตั้งหรือเลือกตั้งอย่างมีเกณฑ์  และอยู่ในระบบ

คุณธรรมแล้วกจะมีคุณสมบัติผู้นำมาเป็นเกณฑ์วัดอยู่ด้วยเสมอ แต่ในสภาพปัจจุบันประเทศของเราที่

ยุ่งมีระบบเส้นสาย ครอบครัว พรรคพวก มามีอิทธิพลในการแต่งตั้งเลือกตั้ง หรือคัดเลือกแฝงอยู่ เรา

จงึได้ได้นักบริหารที่เสมอืนหัวหน้างาน ไม่ใช้ผู้นำ ในการบริหารปะปนอยู่บ้างบางส่วน  “ผู้นำ”  อาจเป็น

บุคคลที่อยู่ในตำแหน่งผู้บริหาร หรือไม่มีตำแหน่งก็ได้  แต่เป็นคนที่สามารถจูงใจให้คนอื่นร่วมมือ

ปฏิบัติงาน คนมีศรัทธา และ เชื่อถือในความสามารถ  ดังนั้นนักบริหาร หรือผู้นำ อาจเป็นคนเดียวกันก็

ได้ หรืออาจเป็นคนละคนก็ได้ แต่อย่างไรก็ตาม นักบริหารที่ดี มักจะมีคุณสมบัติและลักษณะของผู้นำ

อยู่ด้วยเสมอ 
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  จากความหมายที่ได้กล่าวมา สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คือ บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็น

ผู้นำ โดยเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารโรงเรียน  และสามารถชักจูงบุคคลให้ร่วม

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะการบริการงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของสมรรถนะ มีผู้ให้นิยามต่างกันดังนี้ Yavapraphat (2003) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง 

Competency ซึ่งเป็นการมองคนในภาพรวมทั้งสิ่งที่ปรากฏเห็นและซ่อนอยู่ภายใน และต่อ ๆ มาได้มีการ

นำเอาเรื่องของสมรรถนะมาใช้ในงานบริหารบุคคลมากขึ้น โดยเฉพาะในปัจจุบันจะใช้มุมมองด้าน

สมรรถนะของบุคคลเป็นฐานในการจัดการงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ขณะที่ Davies et al. (2005) ให้คำ

นิยามว่าเป็นคุณลักษณะที่ทำให้คนปฏิบัติงานได้ดีขึ้นบ่อยขึ้นหรือเกิดผลผลิตดีขึ้น สมรรถนะในมุมมอง

นี้จงเป็นปัจจัยชี้นำที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จในการ ทำงานเป็นปัจจัยนำเข้าที่จะทำให้ปฏิบัติงานนำมาใช้

แล้วจะเกิดผลสำเร็จของงาน ด้ าน Lloyd and Cook (1993) ให้ความหมายว่า  สมรรถนะเป็น

ความสามารถที่จะปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามความคาดหวัง  

 สมรรถนะของบุคคลจึงเป็นการกำหนดคุณสมบัติส่วนบุคคลทั้งที่เป็นรูปธรรม  เช่น ทักษะ  

ความรู้ ซึ่งง่ายต่อการพัฒนา ส่วนคุณลักษณะที่เป็นนามธรรมที่ซ่อนเร้นยังมีอีกมาก ซึ่งพัฒนาได้

ค่อนข้างยาก เช่น อัตมโนทัศน์ เจตคติ ค่านิยม แรงจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญเกี่ยวกับ ประสิทธิผลของ

ภาวะผู้นำ (Spencer & Spencer, 1993) ปัจจัยด้านต่างๆเหล่านี้มี  อิทธิพลต่อความสำเร็จของงาน 

โดยเฉพาะแรงจูงใจของบุคคลทั้งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  แรงจูงใจ ใฝ่สัมพันธ์และแรงจูงใจใฝ่อำนาจที่จะ

เป็นพลังผลักดันให้เกิดการปรับแต่งของบุคคลใหม่ความรู้ ความสามารถที่จะชี้นำการปฏิบัติได้ ขณะที่ 

Delmont (2002) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ

คุณลักษณะ และ Office of the Civil Service Commission (2009) ให้ความหมายสมรรถนะว่า หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ คุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให้

บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง การกำหนดความสามารถของบุคคลทั้งในแบบรูปธรรม ได้แก่ 

ทักษะ ความรู้ และนามธรรมได้แก่ อัตมโนทัศน์ ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ ที่จะทำให้ บุคคลสร้างผลงาน

ได้อย่างโดดเด่น 

ความสำคัญของสมรรถนะ 

 ความสำคัญของสมรรถนะ ได้มผีูใ้ห้นยิามต่างกันดังนี้ 

 Sydänmaanlakka (2002) กล่าวถึงความสำคัญของแนวคิดสมรรถนะและการพัฒนาสมรรถนะ

ว่าเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาองค์การแห่งการ เรียนรู้ เนื่องจากองค์กรต้องมีการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การดำเนินงานขององค์การจึง ขึ้นกับสมรรถนะขององค์การ แนวคิดการ

บริหารงานที่จะต้องเน้นการบริหารสมรรถนะจึงเป็นการสร้างสมรรถนะขององค์การ ซึ่งหมายถึงว่า
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จะต้องมีการกำหนดสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของทีมงานแล้วร่วมเป็นสมรรถนะขององค์การ  

นั้นแหละคือสมรรถนะของบุคคลจะต้อง สอดคล้องกับสมรรถนะขององค์การ สมรรถนะในที่นี้  

หมายถึง ความรู้ทักษะ เจตคติ ประสบการณ์  และคุณลักษณะ โดยคำนึงถึงข้อมูลสารสนเทศ  

กระบวนการดำเนินงานขององค์การ วัฒนธรรม และรูปแบบการปฏิบัติงาน การบริหารสมรรถนะ 

จงึเป็นองค์ประกอบหลักที่จะทำให้องค์การ ประสบผลสำเร็จ หากบุคลากรแต่ละคนมีเป้าหมายเชิงการ

แข่งขันร่วมกัน มีผลประโยชน์ร่วมกันใน การปฏิบัติงานจะนำไปสู่การกำหนดเป็นสมรรถนะ ซึ่งเป็น

ความสามารถที่จะทำงานนั้นให้เกิดผลสำเร็จ บุคคลต้องมีความรู้ มีทักษะ มีเจตคติ มีประสบการณ์  

และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับ เป้าหมายขององค์การโดยเฉพาะการทำงานเป็นที่มีจะทำให้เกิดการ

พัฒนาและการเรียนรู้ร่วมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา

สมรรถนะให้เกิดขึ้นในบุคคล บุคคลและองค์การจึงเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาจากการปฏิบัติงานที่มี

เป้าหมายหลักในการพัฒนา สมรรถนะหรอืการเพิ่มขดีความสามารถขององค์การ 

 ศูนย์การประเมินการศึกษาแห่งชาติ (National Educational Assessment Centre: NEAC) ของ

ประเทศอังกฤษ กำหนดสมรรถนะที่สำคัญของผู้บริหารระดับการหรือระดับปฏิบัติ  4  ด้าน (Davies  

et al., 2005) ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านบุคคล ได้แก่ ภาวะผู้นำ ความไว้ต่อการรับรู้ ความทนทานต่อ

ความเครียด 2) สมรรถนะด้านการสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารทางวาจา และลายลักษณ์อักษรหรือภาษา

เขียน 3) สมรรถนะด้านการบริหาร ได้แก่  การวิเคราะห์ปัญหา การตัดสินใจ การจัดองค์การ  

4) สมรรถนะดา้นบุคคลภาพ ได้แก่ ความสนใจ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และแรงจูงใจส่วนบุคคล  

Spencer and Spencer (1993) ได้กำหนดสมรรถนะที่สำคัญของผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 ไว้ 8 ประเด็น ได้แก่ 1) การมุ่งสู่ความสำเร็จ 2) การแสวงหาข้อมูลสาระสนเทศ 3) ความเข้าใจ

บุคคล 4) ผลกระทบและอิทธิพล 5) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 6) ความคิดเชงิมโนทัศน์ 7) ความเชื่อมั่น

ในตนเอง 8) ความร่วมมือประสานงาน  

 สรุปได้ว่าสมรรถนะเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ประสบ

ความสำเร็จ โดยคำนึงถึงข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการดำเนินงานขององค์การ วัฒนธรรมและรูปแบบ

การปฏิบัติงาน ทักษะ ความรู ้ลักษณะนิสัย และแรงจูงใจ 

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

 จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหาร มีผู้รูไ้ด้ให้นิยามดังนี้ 

 Yavapraphat (2003) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

และสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional Competency) สมรรถนะหลักเป็นสมรรถนะที่ทุกคนใน

องค์การต้องมี เพื่อที่จะทำให้องค์การสามารถดำเนินงานได้สำเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์  พันธ์กิจ 

เป้าหมาย แผนงาน และโครงการต่าง ๆ ขององค์การ สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเข้ากับสมรรถนะหลัก

ของแต่ละองค์การ องค์การแต่ละแห่งจะมีบุคคลลักษณะเหมือนกับแกนหรือหลักขององค์การ อาทิ 

รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคต่าง ๆ อาจเน้นสมรรถนะหลักเรื่องการให้บริการการอย่างรวดเร็ว 



Arts of Management Journal Vol. 9 No. 5 September - October 2025 
   
 

   | 26  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม 2568 

หรือ ม ห าวิ ท ย าลั ย อ าจมี ส ม รรถ น ะห ลั ก  คื อ  ก ารรัก ษ าแล ะส่ ง เส ริม คุ ณ ภ าพ วิ ช าก าร  

เป็นต้น ซึ่งสมรรถนะหลักขององค์การจะถ่ายทอดไปยังบุคคลและกลายเป็นสมรรถนะที่บุคลากรทุกคน

ในองค์การต้องม ี

 สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน เป็นสมรรถนะที่บุคคลทำงานในสายงานนั้นต้องมีเพิ่มเติมจาก

สมรรถนะหลัก อาทิ ฝ่ายกฎหมายต้องมีสมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย และมีสมรรถนะด้าน

ทักษะในการตีความกฎหมาย ฝ่ายบัญชีต้องมีสมรรถนะหลักด้านความรู้ของการบัญชี และมีทักษะด้าน

ทำการบัญชี ฝ่ายการวางแผนต้องมีสมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะด้านการ คิดเชิงวิเคราะห์ และทักษะ

ในการจัดทำแผน เป็นต้น 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (Office of the Civil Service Commission, 2009) 

ได้แบ่งสมรรถนะเพื่อใช้ประเมินบุคคลเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำ 

สายงาน โดยสมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะรวมกันของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบราชการ 

ทั้ งนี้ เพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤตกรรมที่พึ งประสงค์ร่วมกัน  สมรรถนะหลักที่สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กำหนดคือการมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี การสะสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ ความร่วมแรงร่วมใจ และสมรรถนะประจำสายงาน 18 กลุ่มสายงาน มี 20 

สมรรถนะ ดังนี้ การคิดสร้างสรรค์ การมองภาพองค์รวม การพัฒนาศักยภาพคน การสั่งการตาม

อำนาจหน้าที่ การสืบเสาะหาข้อมูล ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม ความเข้าใจผ่อน ความ

เข้าใจองค์กร และระบบราชการ การดำเนินการเชิงรุก ความถูกต้องของงาน ความมั่นใจตนเอง ความ

ยืดหยุ่น ผ่อนปรน ศิลปะการจูงใจ สภาวะผู้นำ สุนทรียภาพทางศิลปะ วิสัยทัศน์ การวางแผนกุลยุทธ์ 

ภาครัฐ ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง การควบคุมตนเอง การให้อำนาจแก่ผู้อื่น 

 Hannakan (2020) ได้ให้ความเห็นในเรื่องเดียวกันนี้ว่านอกจากจะต้องคำนึงถึงวิธีการที่

เหมาะสมและแนบเนียนในการทำงาน เพื่อให้บรรลุถึงจุดหมายที่ต้องการแล้วผู้บริหารยังจำเป็นต้อง

สร้างทักษะต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นเพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น ทักษะที่ผู้บริหารจำเป็นต้องสร้างขึ้น

ให้เป็นสมบัติประจำตัว คือ 

 1) ทักษะในด้านกลวิธีการทำงาน คือ รู้ว่างานที่จะต้องทำในหน้าที่ของตนมีอะไรบ้างและทำงาน

นั้น ๆ ได้อย่างไร 

 2) ทักษะในด้านความคิดรวบยอด คือ การเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเข้าใจและมองเห็นแนวโน้มของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็น 

ผูม้ีสายตากว้างไกล 

 3) ทักษะในด้านมนุษย์ คือ การจักสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอก

องค์การ รู้ความสามารถที่มีอยู่ในตัวครูแต่ละคน และใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการของโรงเรียน 

รู้จักประพฤติปฏิบัติตตินให้เป็นที่ยอมรับนับถือของครู 
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 ทักษะทั้งสองประการแรก นั้นอาจจะหาได้จากการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษาด้วยตนเอง และ

นอกจากการปฏิบัติงาน แต่ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์นั้น ต้องอาศัยความสามารถไหวพริบ และบุคคล

ลักษณะของตนเองเป็นองค์ประกอบสำคัญ 

 Kasemset (1978) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนจะสามารถบริหารโรงเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จำเป็นต้องมีทักษะสำหรับผู้บริหารหลายประการ ดังนี้คอื 

 1) ทักษะด้านความเป็นผูน้ำเป็นทักษะพืน้ฐานจำเป็น ได้แก่ ทักษะด้านการเป็นผู้นำทางด้านการ

วางแผน การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร การจัดการและการดำเนินงาน การมอบหมายงาน และ

การประเมนิผล ทักษะในการแก้ไขความขัดแย้ง การบริหารงานเป็นทีม การตัดสินใจ เป็นต้น 

 2) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ เป็นความสามารถในการเข้ากับบุคคลต่าง ๆ ในบ้างครั้งอาจ 

เรียกว่าทักษะในการครองคน ได้แก่ ทักษะในการติดต่อระหว่างบุคคล การประสานงาน การแสดง

ภาวะผู้นำ การจูงใจคน การสรา้งขวัญและกำลังใจ ความเข้าใจในการทำงานของกลุ่มคน 

 3) ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล เป็นความสามารถทางการสนับสนุน พัฒนาบุคคลให้

เจริญก้าวหน้าในอาชีพ 

 4) ทักษะทางด้านเทคนิค ได้แก่ ทักษะในการจัดหา คือ การซื้อ การจา้ง การเงนิ และการบัญชี 

งานสารบรรณ งานบุคคล และการจัดระบบงาน 

 5) ทักษะทางด้านการศึกษา ได้แก่ ทักษะการสอบ การวัดผล การศึกษา การนิเทศ การนำ

แหล่งวิทยาการมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ 

 6) ทักษะการสร้างความคิด เป็นทักษะที่สำคัญอย่างหนึ่งสำหรับผู้บริหาร เพราะเป็นทักษะ 

ในการคาดการณ์ล่วงหนา้ การวิเคราะห์ปัญหาการบริหาร การวางแผน และการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ 

 7) ทักษะด้านการประเมิน เป็นความสามารถทางด้านการประเมินผลงาน ซึ่งอาจประเมินได้

โดยการออกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการสังเกต 

 สรุปได้ว่า ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลทำได้ดีและสามารถแสดงให้ผู้อื่นเห็นได้ถึงความชำนาญ

ความรู้ ความสามารถคล่องแคล่วว่องไวในการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง โดยสามารถใช้ไหวพริบให้

บรรลุความสำเร็จ มีทักษะด้านความรู้ในโครงสร้างของงาน การสร้างความสัมพันธ์ในโรงเรียนและนอก

โรงเรียน ทักษะการใช้เครื่องมือในการบริหารงานให้ถูกต้อง ทักษะในการวางแผนและหน้าที่รับผิดชอบ 

รู้ถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง การสร้างทีมงานและการใช้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมและร่วมถึงการใช้ทักษะในการวิเคราะห์ปัญหา และแก้ปัญหาในการบริหารอย่างเหมาะสม

ถูกต้องและรวดเร็ว 
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กรอบแนวคดิการวจิัย  
    ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 258 คน ครูจำนวน 1,900 คน รวม 2,158 คน 

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ ปีการศึกษา 2565 กลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือผู้บริหาร ได้มาโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงทั้งหมด (Purposive 

Sampling) ได้ผู้บริหารจำนวน 258 คน ครูได้มาโดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie 

and Morgan (1970) ของประชากรทั้งหมดเทียบสัดส่วนแต่ละโรงเรียนในแต่ละขนาด แล้วสุ่มอย่างง่าย

ได้กลุ่มตัวอย่าง 320 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 578 คน 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ

แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการทำงาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยสำรวจรายการ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 5 ด้าน จำนวน 50 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านทักษะ 

จำนวน 10 ข้อ 2) ด้านความรู้ จำนวน 10 ข้อ 3) ด้านอัตมโนทศน์ จำนวน 10 ข้อ 4) ด้านลักษณะนิสัย 

จำนวน 10 ข้อ และ 5) ด้านแรงจูงใจ จำนวน 10 ข้อ 

 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ตำแหน่ง  

    1.1 ผู้บริหาร 

    1.2 คร ู

2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

     2.1 นอ้ยกว่า 15 ปี 

     2.2 ตัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป 

 
 
 
 

สมรรถนะการบรหิารงานของผู้บรหิาร

สถานศึกษา 5 ดา้น 

1. ด้านทักษะ 

2. ด้านความรู้ 

3. ด้านอัตมโนทศน์ 

4. ด้านลักษณะนสิัย 

5. ด้านแรงจูงใจ 
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 ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมอื 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการตรวจสอบเครื่องมือผู้วิจัยดำเนินตาม

ขั้นตอนดังนี ้

1. ศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จากเอกสาร ตำรา ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวคิดในการสร้างเครื่องมอื 

2. กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัยเกี่ยวกับ

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา  

3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา  

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิตพิืน้ฐาน 1. ค่ารอ้ยละ (%) 2. ค่าเฉลี่ย (X ) 3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (Index of Congruency (IOC)) 

 2. ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Item-Total Correlation) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

 3. ค่ าความเชื่อมั่ น  (Reliability) โดยใช่ค่ าสัมประสิทธิ์ แอลฟา  (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach (1990) 
 

ผลการวจิัย  

ตอนที่ 1 การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอำนาจเจรญิ 

 การวิเคราะห์สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาอำนาจเจรญิ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตาราง 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวม ท้ัง 5 ด้าน 

สมรรถนะการบรหิาร 
สมรรถนะการบรหิารงาน 

ระดับ อันดับ 
 S.D. 

ด้านทักษะ 

ด้านความรู้ 

ด้านอัตมโนทัศน์ 

ด้านลักษณะนสิัย 

ด้านแรงจูงใจ 

4.41 

4.18 

4.48 

4.54 

4.13 

.67 

.42 

.52 

.48 

.78 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

3 

4 

2 

1 

5 

รวมเฉลี่ย 4.35 .57 มาก  
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 จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านลักษณะนิสัย  

(  = 4.54) ด้านอัตมโนทัศน์  (  = 4.48) ด้านทักษะ (  = 4.41) ด้านความรู้ (  = 4.18) และด้าน

แรงจูงใจ (  = 4.13) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ ด้านอัตมโนทัศน์ 

ด้านอัตมโนทัศน ์
สมรรถนะการบรหิารงาน 

ระดับ อันดับ 
 S.D. 

1. ผู้บริหารตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง 

2. ผู้บริหารมคีวามมั่นใจในตนเอง 

3. ผู้บริหารมมีนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 

4. ผู้บริหารมเีจตคติท่ีดตี่อวชิาชีพ 

5. ผู้บริหารมกีารประเมินตนเอง 

6. ผู้บริหารมคี่านิยมในการบริหาร 

7. ผู้บริหารมคีวามเชื่อท่ีดตี่อการบริหาร 

8. ผู้บริหารสามารถปรับตัวได้เสมอ 

9. ผู้บริหารมจีรรยาบรรณของนักบริหาร 

10. ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสื่อสาร 

3.99 

3.97 

4.09 

4.33 

4.58 

4.69 

4.83 

3.92 

4.29 

4.23 

.57 

.42 

.70 

.62 

.47 

.47 

.66 

.70 

.63 

.68 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

8 

9 

7 

4 

3 

2 

1 

10 

5 

6 

รวมเฉลี่ย 4.29 .58 มาก  

  

จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ ด้านอัตมโนทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29) เมื่อ 

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความคิดเห็นเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผู้บริหารมี

ความเชื่อที่ดีต่อการบริหาร (  = 4.83) รองลงมาคือ ผู้บริหารมีค่านิยมในการบริหาร (  = 4.69) และ

ผูบ้ริหารมกีารประเมนิตนเอง (  = 4.58) ตามลำดับ 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอำนาจเจรญิ 

 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำแนกตามตำแหน่ง และประสบการณ์ในการ

ทำงาน โดยใช้ค่า t-test ผลดังตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

สมรรถนะการบรหิารงาน 

ตำแหน่ง 

t p 
ผู้บรหิาร 

(n=258) 

คร ู

(n= 320) 

 S.D.  S.D. 

1. ด้านทักษะ 

2. ด้านความรู้ 

3. ด้านอัตมโนทัศน์ 

4. ด้านลักษณะนสิัย 

5. ด้านแรงจูงใจ 

4.39 

4.28 

4.46 

4.64 

4.22 

.43 

.42 

.59 

.70 

.50 

4.26 

4.17 

4.30 

4.34 

4.19 

.29 

.32 

.66 

.37 

.41 

3.15* 

2.52* 

2.50* 

2.89* 

.57 

.00 

.02 

.02 

.00 

.56 

เฉลี่ยรวม 4.39 .48 4.25 .28 3.15* .00 

* p≤ .05 

  

จากตารางที ่3 พบว่า สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำแนกตามตำแหน่งโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ท างส ถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .05 เมื่ อ พิ จ ารณ า เป็ น ราย ด้ าน พ บ ว่ า  ด้ าน ทั ก ษ ะ  ด้ าน ค วาม รู้  ด้ าน 

อัตมโนทัศน์ ด้านลักษณะนิสัย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านแรงจูงใจ ไม่

แตกต่างกัน โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็นต่อสมรรถนะการบริหารสูงกว่าครู 

สรุปผลการวิจัย 

1. สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีสมรรถนะด้านลักษณะนิสัย เป็น

อันดับแรก รองลงมาคือ ด้าน อัตมโนทัศน์ ด้านทักษะ ด้านความรู้ และด้านแรงจูงใจ ตามลำดับ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 ด้านทักษะโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีทักษะด้านความรูใ้นโครงสร้างของงาน

ที่รับผิดชอบ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้บริหารมีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ในองค์กร และ

ผูบ้ริหารรูถ้ึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ตามลำดับ 

    1.2 ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมา โดยผู้บริหารใช้ความรู้ ในการบริหารงบประมาณมา

ใช้ในการบริหาร เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้บริหารมีวุฒิทางการบริหารการศึกษา และผู้บริหาร

สามารถนำความรู้ไปใช้ในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน ภายนอกเพื่อให้ความรู้กับชุมชน 

ตามลำดับ 

    1.3 ด้านอัตมโนทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีความเชื่อที่ดีต่อการบริหาร เป็น

อันดับแรก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมคี่านยิมในการบริหาร และผูบ้ริหารมกีารประเมนิตนเอง ตามลำดับ 
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    1.4 ด้านลักษณะนิสัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารมีความรู้ทันโลกทันเหตุการณ์ 

เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้บริหารมีการเอาใจใส่ต่องานงานที่รับผิดชอบและผู้บริหารมีภาวะผู้นำ 

ตามลำดับ 

    1.5 ด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริหารให้โอกาสผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ผู้บริหารให้การช่วยเหลือด้านสวัสดิภาพแก่เพื่อนร่วมงาน และผู้บริหาร

กระตุน้ผู้ร่วมงานเมื่อผู้ร่วมงานเกิดความท้อแท้ ตามลำดับ 

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำแนกตามตำแหน่ง พบว่า สมรรถนะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านแรงจูงใจ ไม่แตกต่างกัน 

3. การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า สมรรถนะการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านทักษะและด้านความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอำนาจเจรญิ ผูว้ิจัยมปีระเด่นสำคัญที่นำมาอภปิราย ดังต่อไปนี ้

1. สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากว่าการกำหนดความสามารถของ

ผู้บริหารทั้งในแบบรูปธรรม ได้แก่ ทักษะ ความรู้ และนามธรรม ได้แก่ อัตมโนทศน์ ลักษณะนิสัย 

แรงจูงใจ ทำให้ผู้บริหารสามารถสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่น ทั้งในปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงการ

บริหารงานในสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององค์กรเพื่อทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดี ยอมรับนับถือ ทำให้

ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มีศักยภาพเป็นนักพัฒนาสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์กร ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับ Warachun (2021) ได้ทำการวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2562 พบว่า คุณลักษณะของผูบ้ริหารอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังนี ้

    1.1 ด้านทักษะ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมและรายอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 

Warachun (2021) ได้ทำการวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
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การศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2562 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า ผูบ้ริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนางานให้มีคุณภาพมีการเปลี่ยนแปลงตาม

ลักษณะที่พึงประสงค์ มีอุดมการณ์แนวแน่ มีเหตุผล คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วน

ตน มีการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน มีการนนำกระบวนการหลากหลายวิธี

มาประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีทักษะด้านความรู้ในโครงสร้างของงานที่รับผิดชอบ  ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากว่า ผู้บริหารในปัจจุบันเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ในการทำงาน เสียสละ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารเป็นนักวางแผนที่ดี ทั้งนี้เนื่องจากว่า 

ผู้บริหาร บ้างครั้งไม่มีการวางแผนในการดำเนินงาน มีการสั่งการที่ซ้ำซ้อนกัน ทำให้ผู้ปฏิบัติทำงานไม่

ถูก ซึ่งการสั่งงานในแต่ละครั้งต้องมีการวางแผนล่วงหน้าในการปฏิบัติ  ผู้บริหารต้องมีความจริงใจกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและพร้อมที่จะเข้าไปช่วยเหลอืแก้ไขเมื่อมีปัญหาในการทำงาน  

    1.2 ด้านความรู้ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากสอดคล้อง

กับ Sriphumsawat (2022) ได้ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถภาพของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเลย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษามีสมรรถภาพด้าน

ความรู้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารในปัจจุบันมีวุฒิการศึกษาที่สูงและตรงกับสายงาน

การปฏิบัติมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องสามารถใช้ความรู้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็ม

สมรรถภาพ ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการสอนแบบเน้นนักเรียนเป็นสำคัญ  มีการ 

บริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ  เมื่อพิจารณ าเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ ใน 

ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผูบ้ริหารใช้ความรู้ในการบริหารงบประมาณมาใช้ในการบริหาร ทั้งนี้

อาจเนื่องจากว่าการบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการเงนิ บัญชี พัสดุ และการจัดหารายได้จากการบูรการ 

มาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน (Ministry of 

Education, 2022) ผู้บริหารมีการบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานสำเร็จ

ลุล่วงด้วยดี จึงเป็นแรงบันดาลใจให้กับครูในการทางานอย่างมีความสุข ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ

ผู้บริหารมีความรู้ในการพัฒนางานวิชาการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า 

ผู้บริหารมุ่งพัฒนางานให้ประสบความสำเร็จลุล่วง โดยเร็วไว้เพื่อรองรับการประเมินภายนอกโดยการ

ใช้การเสริมแรงในทุกด้าน เมื่อผู้ร่วมงานมีปัญหาในการทำงาน มีข้อสงสัยในวิธีการ ผู้บริหารไม่

สามารถใหค้ำปรึกษา แนะนำ ให้เกิดความเข้าใจได้  

    1.3 ด้านอัตมโนทศน์ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับ Lasing (2007) ทำการวิจัยเรื่องการใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู ปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบว่า ความ
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ต้องการด้านความสัมพันธ์ ด้านความต้องการการดำรงชีวิต และด้านความต้องการเจริญก้าวหน้าอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจากว่า ผู้บริหารมีหลักการที่ดีในการบริหารงานและมี  เจตคติที่ต่อวิชาชีพ 

สามารถปรับตัวได้กับทุกสถานการณ์ สนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ๆในการพิจารณาปัญหา เปิดโอกาส

ให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ปัญหา ผู้บริหารควรวิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยของโรงเรียน

เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน นำนโยบายของรัฐและแผนการศึกษามากำหนดเป็นแผนงานของ

โรงเรียน จัดระบบโครงสร้างการบริหารงานโดยยึดหลักความยืดหยุ่น เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีความเชื่อที่ดีต่อการบริหาร ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากว่า ผู้บริหารมีการบริหารโดยใช้หลักการบริหาร มีความเข้าใจในความสามารถของตนเอง 

และความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยใช้วิธีการประเมินตนเอง ยึดหลักทฤษฎีในการบริหาร สามารถทำ

ให้ทุกคนทำงานได้อย่างมีความสุข ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารสามารถปรับตัวได้เสมอ ทั้งนี้

อาจเนื่องจากว่า บางครั้งผู้บริหารไม่สามารถเข้ารวมกับสังคมบางกลุ่มได้อาจจะมาจากฐานะความ

เป็นอยู่ หรือจากสภาพแวดล้อมอื่นๆ ผู้บริหารต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เข้าได้กับทุกสถานการณ์ ซึ่ง 

Herlock (1955) กล่าวว่า อัตมโนทศน์ เป็นความมีคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ 

ด้านร่างกาย ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปร่างหน้าตาและสุขภาพ ส่วนด้านจิตใจ ได้แก่ ความนึกคิด 

การปรับตัว ความเช่ือม่ัน 

    1.4 ด้านลักษณะนิสัย ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 

Sriphumsawat (2022) ได้ทำการศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถภาพของ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา

สั งกัดกรมสามัญ ศึกษาจังหวัด เลยพบว่าผู้บริหารโรงเรียน  มัธยมศึกษาด้านคุณ ลักษณ ะ 

มีสมรรถภาพสูง ทั้งนี้อาจเนื่องจากในปัจจุบันผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารงานเป็นอย่างยิ่ง  มีการ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทำให้ผู้บริหารมีการปรับตัว มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ทันโลกทันเหตุการณ์ ผู้บริหาร

ดำเนินการบริหารงานในโรงเรียนโดยยึดหลักการมสี่วนร่วมอย่างเป็นระบบ สร้างวิสัยทัศน์เพื่อใช้ในการ

บริหารงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และนำแนวคิดใหม่ๆ มาใช้บริหารงานโรงเรียนได้อย่าง

ต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารมีความ

รู้ทันโลกทันเหตุการณ์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารได้สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนาตนเอง 

สนับสนุนการทำงานตามกำลังความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ส่งเสริมความก้าวหน้าของ

ผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจและเสมอภาค ผู้บริหารมีความใส่ใจต่อผู้ร่วมงาน เพื่อให้คลายกังวลในเรื่อง

ต่างๆ ด้วยการสอบถาม เสาะแสวงหา ตัวอย่าง คำแนะนำ จากผู้อื่นมาให้ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ

เริ่มต้นและพัฒนางานได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทั้งนี้

อาจ เนื่องอาจจากว่าผูบ้ริหารไม่มีการเอาใจใส่ในการสร้างบรรยากาศภายในให้เอือ้ต่อการทำงานอย่าง

มีความสุข 
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    1.5 ด้านแรงจูงใจ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Lasing 

(2007) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การใช้อำนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการ

สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด โดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ศักยภาพของแต่ละบุคคล ไม่เหมือนกันและไม่เท่ากัน ผู้บริหาร

ได้คำนึงถึงจุดสำคัญจุดนี้ ทำให้ผู้บริหารรู้จักตัวคนของแต่ละบุคคล เพื่อวางแผนการดำเนินงาน มีการ

มอบหมายงานได้เหมาะสมกับบุคคลมากขึ้น ผู้ที่มีความสามารถมากจะได้รับภาระงานมากขึ้นไปด้วย 

ดังนั้นในการมอบหมายงานผู้บริหารจะต้อง มอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความเหมาะสม และต้องคิด

ว่าบุคลากรทุกคนควรมีการพัฒนาตนเอง ถามความตั้งใจจริง ผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรใน

โรงเรียนได้พัฒนาตนเองโดยการส่งเข้า  รับการอบรม ศึกษาเอกสารต่างๆเพื่อให้บุคลากรมี

ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานผู้บริหาร ควรสร้างขวัญกำลังให้เกิดความร่วมมือแก่กลุ่มผู้ร่วมงาน 

ผูบ้ริหารควรมีหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ผูบ้ริหารควรส่งเสริม

ให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือผู้บริหารให้  โอกาสผู้ร่วมงานในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหารได้

สนับสนุนให้ ผู้ร่วมงานได้มีการพัฒนาตนเอง สนับสนุนการทางานตามกำลังความรู้ความสามารถของ

แต่ละบุคคล ส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจและเสมอภาค ผู้บริหารมีความใส่ใจ

ต่อผู้ร่วมงาน เพื่อให้คลายกังวลในเรื่องต่างๆ ด้วยการสอบถาม เสาะแสวงหา ตัวอย่าง คำแนะนำ จาก

ผูอ้ื่นมาให้ศกึษาเพื่อเป็นแนวทางในการเริ่มต้นและพัฒนางานได้ 

2. การเปรียบเทียบสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำแนกตามตำแหน่ง โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ Phutthasuwan (2021) ได้วิจัยเรื่อง “ทักษะของผู้บริหารงานโรงเรียน” 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่ไม่มีทักษะการบริหาร ทั้ง 3 ด้าน คือ ทักษะด้านความคิด ทักษะ

ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และทักษะทางด้านเทคนิค จะทำให้เกิดปัญหาดังนี้ ความมีอคติขาดเป้าหมายที่

แน่นอนขาดคุณสมบัติผู้นำที่ดี  ขาดแผนที่ดี เกิดบรรยากาศขัดแย้ง ทั้งนี้อาจเนื่องจากในการจัด

การศึกษาของประเทศในปัจจุบันได้มีการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งผู้ที่เป็นผู้บริหารมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่

ต้องพยายามพัฒนาตนเองโดยการเข้ารับการอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน นอกจากนี้แล้วยังต้องมีการ

ปรับปรุงวิธีการบริหารงานของตนเอง โดยพยายามโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความร่วมมือในการ

ทำงาน มีการเสริมแรงและให้กำลังใจ แก่ผู้ปฏิบัติงานสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจให้กับครูใน

โรงเรียนการประพฤติปฏิบัติตนของผู้บริหาร มีการอุทิศเวลา เสียสละ มีจติสาธารณะ แต่ในส่วนของครู

บ้างครั้งไม่เข้าใจในหลักการ บริหารจึงทำให้มีความคิดเห็นแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า

ด้านแรงจูงใจ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ครูมีความคิดเห็นต่อผู้บริหารที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
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ผู้บริหารควรให้ความเสมอภาคและเป็นธรรม รับฟัง ความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ คำนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการมอบหมายงาน รวมไปถึงปริมาณงานที่บุคลากรควรจะได้รับ เพื่อให้

เกิดประสทิธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารจงึมสีมรรถนะในการบริหารงานที่ไม่แตกต่างกัน 

3. เปรียบเทียบ สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน

สอดคล้องกับ Rattanatham (2005) ได้ศึกษาภาวะผูน้ำของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอำเภอ

เมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในเขตอำเภอเมือง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด จำแนกตามประสบการณ์ 

พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องจาก ในปัจจุบันผูบ้ริหารสถานศึกษามี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานสั่ง ใช้หลักการและทฤษฎีการบริหารที่ไม่ต่างกันมากนัก ส่วนใหญ่แล้ว

ผูบ้ริหารจะมีการศกึษาที่สูง ยอมรับแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จัก ปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบัติงานของตนให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี มีความมุ่งมั่นพฤติกรรมเหมาะสมกับความเป็น

ผู้นำ กล้าคิดกล้าแสดงออก มีความมั่นใจในตนเอง สร้างความเชื่อมั่น ยอมรับและได้รับความไว้วางใจ

จากครู สามารถดำเนินภารกิจในการบริหารงานในสถานศึกษาโดยใช้ภาวะผู้นำในสถานการณ์ต่างๆได้

อย่างเหมาะสมตรงใจผู้ร่วมงาน จึงทำให้สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารในด้านประสบการณ์ไม่

แตกต่างกัน  
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการศกึษาการศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอำนาจเจรญิ มีองค์ความรูใ้หม่สมรรถนะการบริหารงาน 5 ด้าน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 2 การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 
 

สรุป  

สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และ

พฤติกรรมที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติหน้าที่บริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยทั่วไปแบ่ง

ออกเป็น สมรรถนะหลัก (เช่น การมุ่งผลสัมฤทธิ์, การบริการที่ดี, การพัฒนาตนเอง, การทำงานเป็น

ทีม) และ สมรรถนะเฉพาะสายงาน (เช่น การบริหารงานวิชาการ, การบริหารทรัพยากร, การคิด

วิเคราะห์, การใช้เทคโนโลยี, การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง).องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร เช่น ทักษะการสื่อสาร 

การคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา การบริหารจัดการทีม การใช้เทคโนโลยี และการเป็นผูน้ำ เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์กร และพัฒนาตนเองได้อย่าง

ต่อเนื่อง ด้านความรู้ความสามารถของผู้บริหารในการมีความรอบรู้  ใช้หลักวิชาการและองค์ความรู้ 

ที่ทันสมัยในการบริหารจัดการ เพื่อนำพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ การรวบรวมและประมวลความรู้เพื่อพัฒนาองค์กร

และวิชาชีพ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น ด้านอัตมโนทัศน์ (Self-concept) หมายถึง การมี 

สมรรถนะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 

ด้านความรู ้ด้านทักษะ 

ด้านอัตมโนทศน ์ ด้านลักษณะนิสัย ด้านแรงจูงใจ 
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เจตคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ที่ เกี่ยวกับตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการบริหารงาน ทำให้ผู้บริหาร 

มีแรงผลักดันในการพัฒนาตนเอง (อัตมโนทัศน์) และแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะตัวที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานให้โดดเด่นขึ้น ด้านลักษณะนิสัย หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานของผู้บริหารที่แสดงถึงความรู้ 

ทักษะ แนวคิดส่วนบุคคล ค่านิยม ทัศนคติ และแรงจูงใจ ที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในการบริหารงาน 

ซึ่งรวมถึงบุคลิกภาพและอุปนิสัยต่างๆ เช่น ความเป็นผู้นำ การควบคุมตนเอง การคิดเชิงกลยุทธ์  

การเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาคน และด้านแรงจูงใจหมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ

สร้างสรรค์และจูงใจให้บุคลากรทุ่มเททำงานอย่างเต็มศักยภาพ โดยใช้กลยุทธ์และทักษะที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การเข้าใจปัจจัยที่สร้างแรงจูงใจ (เช่น ความสำเร็จ การยอมรับ ความก้าวหน้า) การมอบหมายงาน

ที่เหมาะสม การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม การใหโ้อกาสพัฒนาตนเอง และการเป็นผู้นำที่ยุติธรรม 

เพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

    1.1 ด้านแรงจูงใจ ผูบ้ริหารจะต้องทำให้ผู้ร่วมงานจัดการกับอุปสรรคในการทำงานของตนเอง

ได้ มีการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานสามารถจัดการกับปัญหาที่ตนเองเผชิญและผู้บริหาร ควรตั้งมาตรฐาน 

ในการทำงานไว้สูงเพื่อจะได้กระตุ้นความสามารถของผูร้่วมงาน  

    1.2 ด้านความรู้ ผู้บริหารควรมีความรู้ในการพัฒนางานวิชาการเพื่อรองรับการประเมิน

ภายใน ใช้ความรู้ในการบริหารงานบริหารบุคคลได้เป็นอย่างดี และผูบ้ริหารใช้ความรู้ในการจัดสถานที่

ในโรงเรยีนได้อย่างเหมาะสม มีความมั่นใจ ช่วยสร้างความรู้สกึใหผู้ร้่วมงานเป็นหนึ่งเดียวกัน 

    1.3 ด้านทักษะผู้บริหารจะต้องเป็นนักวางแผนที่ดี  ใช้เครื่องมือได้ถูกต้องตามวิธีการใช้งาน 

ผูบ้ริหารรูห้นา้ที่ที่รับผดิชอบ พยายามคิดหาแนวทางใหม่ในการพัฒนาตนเอง 

    1.4 ด้านอัตมโนทศน์ ผู้บริหารสามารถปรับตัวได้เสมอ มีความมั่นใจในตนเอง ให้ความสนใจ

ผู้ร่วมงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และควรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานเป็นการส่วนตัว 

ใส่ใจต่อความกังวลของผู้ร่วมงาน  

    1.5 ด้านลักษณะนิสัย ผู้บริหารต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดหาแนวทางใหม่ 

ในการพัฒนาตนเอง เป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สนับสนุนผู้ร่วมงานให้ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การ

งาน สร้างขวัญ กำลังใจให้แก่ผู้ร่วมงานอยู่เสมอ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

    2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอำนาจเจรญิ 
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    2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับสมรรถนะการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา 
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