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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับค่าเฉลี่ยของอคติเชิงพฤติกรรมทางการเงิน 

พฤติกรรมคล้อยตามกลุ่ม และการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุ่มคน X, Y, Z ใน

ประเทศไทย 2) ศึกษาระดับค่าเฉลี่ยและความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอคติเชิงพฤติกรรมทางการเงิน 

พฤติกรรมคล้อยตามกลุ่ม และการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนสกุลเงนิดิจิทัลของกลุ่มคน X, Y, Z และ 

3) ศึกษาองค์ประกอบของอคติเชิงพฤติกรรมทางการเงินและพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มที่มี

ความสัมพันธ์และสามารถอธิบายอิทธิพลพยากรณ์การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของ

กลุ่มคน X, Y, Z ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 1,090 คน แล้วนำกลับมาวิเคราะห์ผลด้วย

สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบว่า พฤติกรรมอคติ  มี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง กับการตัดสินใจในการลงทุนอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติที่ระดับ .01 และ r = .73 นอกจากนั้นพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มมีความสัมพันธ์กับการ

ตัดสินใจลงทุน ระดับน้อย มีคะแนนเฉลี่ย 2.69 (SD. 66) อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบของพฤติกรรม

อคติทางการเงินในด้านอคติภาพลวงในการควบคุม จิตสำนึกทางบัญชี อคติความเชื่อมั่นเกินไป และ

อารมณ์ มีอำนาจพยากรณ์ต่อการตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีผลทดสอบ 

F= 11.43  กั บมี ความคลาด เคลื่ อนสะสมที่  .41 รวมถึ งมี สั มประสิท ธิ์ สหสั มพั นธ์ที่ ค่ า  r2 

ที่ .53 นอกจากนี้ ผลวิจัยพบว่า การตัดสินใจลงทุนมีคะแนนเฉลี่ยระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 3.94 (SD. 60) 
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ดังนั้นจึงอาจสรุปได้ว่า การลงทุนที่มีประโยชน์ต้องตระหนักถึงผลกระทบของความมีอคติ จิตสำนึกทาง

บัญชแีละอารมณ์ของตนเอง 

คำสำคัญ; พฤติกรรมอคตทิางการเงิน; พฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่ม; การตัดสินใจลงทุน 
 

Abstract 

 The objective of this research were to study 1) the mean levels of financial behavioral bias, 

conformity behavior, and investment decision-making among cryptocurrency investors of groups X, 

Y, and Z in Thailand; 2)  the mean levels and differences in mean levels of financial behavioral 

bias, conformity behavior, and investment decision-making among cryptocurrency investors of 

groups X, Y, and Z; and 3)  the components of financial behavioral bias and conformity behavior 

that are related and can explain the predictive influence on the investment decisions of 

cryptocurrency investors of groups X, Y, and Z.  The researcher collected 1,090 respondents of the 

samples before analyzed the data by correlation analysis. The research results found that 

behavioral financial bias related moderately and positively level to investment decision making at  

r = .73 (Sig .01). Additionally, herding behavior related at low level,  = 2.69 (SD.66). However, 

the components of behavioral financial bias in terms of illusion of control bias, mental accounting, 

overconfidence bias and emotions predicted significantly and simultaneously to investment decision 

making at r2 = .53, Error Std. = .41, F = 11.43 (Sig .01). Moreover, the research results show that 

investment decision making contributed high level at,  = 3.94 (SD.60). Hence, it can be 

concluded that the beneficial investment must aware on the effect of financial bias in terms of 

self-mental accounting and emotion.  

Keywords: behavioral financial bias; herding behavior; investment decision making 
 

บทนำ 

 นักลงทุนที่ซื้อเหรียญสกุลดิจิทัลเพื่อเป้าหมายของการขายที่มีกำไรสูง และเงินสกุลคริปโต

(Cryptocurrencies) จึงได้ออกรูปแบบที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางซึ่งเป็นทางเลือกให้กับระบบ

การจ่ายเงินทางการค้า (Trade Payment System) ในตลาดการเงินทั่วโลก ทั้งนี้การพัฒนาการของ

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Block chain Technology) ได้นำมาใช้ในการค้าการเงิน (Trade Currency) และเป็น

กลไกให้ผู้ใช้จ่ายเงิน โดยที่ผู้ค้า (Traders) เข้าร่วมในการค้าเงินสกุลดิจิทัลได้ทรัพยากรคุณค่าของเงิน 

ในอนาคต (Sakas et al., 2022) นอกจากนี้เงินสกุลดิจิทัลได้ถูกใช้เพื่อไขปัญหาในการจ่ายเงินทั้ง 

เดบิตและเครดิตการ์ดในธุรกรรมพาณิชย์ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) และธุรกรรมอื่น ๆ  
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การจ่ายเงินในรูปแบบดังกล่าวจึงเอื้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในเรื่องของการเสียภาษี องค์กรธุรกิจ 

จึงหันมาใช้สกุลดิจิทัล ในการทำธุรกรรมทางการเงินมากขึ้นโดยผ่านเว็บไซต์ที่เป็นการเคลื่อนไหวโดย

บล็อกเซน (ElBahrawy et al., 2017) 

ส่วนการตัดสินใจของคนเกิดขึ้นทุกวันโดยผู้ตัดสินใจต้องการผลลัพธ์ที่ต้องการ (de Haan, 

2010) ในขณะที่โลกมีปัญหาที่สลับซับซ้อนที่ทุกคนต้องเผชิญหน้า การแก้ปัญหาที่สลับซับซ้อนจงึต้องมี

การตัดสินใจโดยการใช้ทัศนะที่หลากหลาย ( โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตัดสินใจเชิงวิทยาศาสตร์เพื่อการ

พัฒนาความสามารถ แนวคิดเพื่อความเข้าใจ ทัศนะคติและคุณค่าทางสังคมของผู้ตัดสินใจ (Sadler & 

Zeidler, 2021) ทั้งนี้  Saaty (2022) เสนอกระบวนการตัดสินใจออกเป็นด้าน เช่น ด้านการหยั่งรู้ 

(Intuition) และด้านการวิเคราะห์ (Analytically) อย่างไรก็ตามการตัดสินใจของบุคคลมีผลที่เกิดขึ้นจาก

อารมณ์  (Emotion) และการเรียนรู้ (Cognitive) ซึ่งเป็นแนวทางปฏิกิริยาและกระทำการตัดสินใจ 

(Thunholm, 2022) ขณะที่การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนมีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนการลงทุน 

และมีสาเหตุจากพฤติกรรมของนักลงทุนซึ่งแสดงออกด้วยความมีเหตุมีผล ตามความคิดตนเองในการ

เลือกลงทุนโดยใช้ข้อมูลซึ่งเป็นวิธีการทางการเงินแบบดั้งเดิม ในทางตรงกันข้าม การศึกษาพฤติกรรม

ทางการเงิน (Behavior Finance) เน้นพฤติกรรม อารมณ์ และปัจจัยเชิงจิตวิทยา ที่มีผลต่อการตัดสิน , 

ยอมรับความเสี่ยงในการลงทุน, แผนการใช้ข้อมูลตลาด, แนวโน้มของตลาด, หรือการเคลื่อนไหวของ

หุน้ (Woldie et al., 2021) ดังนั้น นักลงทุนที่ชอบความเสี่ยงและเลือกที่จะลงทุนในความเสี่ยงสูง (High-

Risk Investor) จะตัดสินใจโดยไม่มีเหตุผล (Irrational Decision Making) มีพฤติกรรมเชิงอคติต่างๆ เช่น 

มีความเชื่อมั่นเกินไป (Overconfident) หรืออคติภาพลวงในการควบคุม (Illusion of Control Bias) (Sabir 

et al., 2020) รวมถึงประชาชนโดยทั่วไปแล้วมีแนวโน้มในการตัดสินใจทางการเงิน (Financial Decision) 

ที่ไม่ถูกต้องในเชิงเศรษฐศาสตร์ เนื่องจากมีข้อจำกัดในด้านการควบคุมตนเอง  (Self-Control) ที่อาจ

มากกว่าเงินที่มีบนพื้นฐานของสิ่งที่ตนเองชอบ เพราะความไม่เข้าใจในแนวคิดทางการเงิน (Financial 

Concept) รวมทั้งการกระจายการลงทุน นอกจากนี้ ความสามารถในการควบคุมตนเอง ความรู้ทาง

การเงิน (Financial Knowledge) ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) สามารถอธิบายการ

ตั ดสิ น ใจท างการ เช่น  (Financial Decision-Making) (Donnelly at el., 2020) ทั้ งนี้  Gambetti and   

Glusberti (2022) ได้ยืนยันว่า ความแตกต่างของบุคคล รูปแบบการตัดสินใจ (Decision–Making Styles) 

ลักษณะบุคลิกภาพส่วนตัว (Personality Traits) มีผลต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 

อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจได้รับอิทธิพลจากอคติเชิงพฤติกรรม (Behavioral Bias) โดยเฉพาะ

ปัจจุบันที่โลกมีความสลับซับซ้อน เนื่องจากข้อจำกัดของกระบวนการตัดสินใจของผู้จัดการที่มี

สิ่งแวดล้อมการจัดการ อีกทั้งข้อมูลตลาดที่มีจำกัดไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว ทำให้

ผู้จัดการหรือนักลงทุนตัดสินใจบนพื้นฐานของความเชื่อ (Belief) หรือการค้นหาด้วยตนเอง (Heuristic) 

ซึ่งทำให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด ตลอดจนบริษัท คริปโตมายด์ แอดไวเซอรี่ จำกัด ได้รายงานว่า  

ตลาดบิทคอยน์ได้ฟื้นตัวมาอยู่ที่ระดับ 29,000 USD หรือเกิน 1 ล้านบาทอีกครั้งหลังเกิดวิกฤติปัญหา
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ธนาคารสหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ ตั้งแต่ต้นปี 2566 การเปิดบัญชีใหม่ของคนไทยเพื่อธุรกรรมเงินสกุล

ดิจิทัลเพิ่มขึ้นอีก 15,000 ราย โดยมีผู้เปิดบัญชีธุรกรรมเงินสกุลดิจิทัลในประเทศไทย เมื่อสิ้นปี 2565  

มีทั้งสิ้น 2,910,801 ราย แสดงว่าคนไทยยังสนใจในธุรกรรมเงินสกุลดิจิทัล แม้ว่าขณะนี้ประเทศไทย 

มีหน่วยงานของรัฐกำกับดูแล เช่น สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) มาปรับปรุง

หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล (Daily News, 2023) ทั้งนี้คณะกรรมการตลาด

หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้ออกมาตรการควบคุมและดูแลการดำเนินงานของแพลตฟอร์มการซื้อขาย

สินทรัพย์ดิจิทัลเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปี 2568 ห้ามไม่ให้ผู้ประกอบการสินเชื่อ

ดิจิทัลเสนอผลิตภัณฑ์ ฝากหรอืกู้ยืมคริปโตที่ให้ผลตอบแทนแก่ผู้ฝาก รวมถึงควรป้องกันการโจรกรรม 

คริปโตเคอเรนซี่ทั่วโลกเพิ่มขึน้ 24% มูลค่ารวม 2.2 พันล้านสหรัฐ (Poonsiriwong, 2025) 

และสำหรับบทความนี้ Jahanzed and Ur-rehman (2012) อธิบายพฤติกรรมทางการเงินเป็น

รากเหง้าของจิตวิทยาเพื่อใช้ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้การค้นหาด้วยตนเอง (Heuristic) การ

ค้นหาด้วยตนเองถูกแบ่งออก ดังนี้ 1) การเป็นตัวแทน (Representative) เป็นวิธีที่บุคคลวัดความเป็นไป

ได้ของเหตุของเหตุการณ์  (Causality of Events) โดยใช้ประสบการณ์ ที่ ผ่านมา 2) การยึดมั่ น 

(Anchoring) บุคคลใช้สมมุติฐานเบื้องต้นที่มีการเกิดโดยปกติแต่ไม่ชัดเจน  3) ความเชื่อมั่นเกินไป 

(Overconfidence) เป็นอคติ (Bias) เมื่อการตัดสินใจของบุคคลขึ้นอยู่กับความเชื่อของตนเองที่คิดว่า 

การตัดสินหรือทางที่เลือกถูกต้องเสมอ แต่ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือวิกฤติเป็นความจริงที่ปรากฏ 

ทางเลือกดังกล่าวอาจไม่รัดกุม ขณะที่ Wali et al. (2022) ได้อธิบายอคติเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Bias) ประกอบด้วยความเชื่อมั่น เกินไป (Over-confidence) หมายถึง พฤติกรรมที่ เป็นอคติ ใน

สถานการณ์ที่ เป็นการแสดงจริง ตัดสินที่ผิดพลาด (Misinterpreted and Mis-judged) ของบุคคล  

ความเชื่อมั่นเกินไปเป็นความรู้สึก (Feeling) ชนิดหน้าที่บุคคลคาดหวังมากเกินไปในความสามารถ 

ของตนเอง (Ritter, 2023) นอกจากนี้ Barber and Odean (2021) อธิบายเพิ่มเติมว่าความเชื่อมั่นเกินไป

ของนักลงทุน (Investor) ในตลาดการเงินเป็นการประเมินสูงเกินไปในความถูกต้องของความรู้ของ

ตนเองเกี่ยวกับตลาดหุ้น (Stock Market) จึงมีการประเมินการได้มา (Gain) ในการซื้อขาย (Trade)  

กับ Zahera and Bansal (2020) ให้คำนิยามของความเชื่อมั่นเกินไป (Over-confidence) ว่าเป็นความ

เชื่อมากเกินไปในความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ในการจัดการลงทุนซึ่งมีลักษณะดังนี้ 1)  

การประเมินมากเกินไป (Overestimating) การพยากรณ์ ไกลเกินไป (Over prediction) ของความ 

สามารถของบุคคล 2) การแสดงความแน่ใจเกินไป (Over-replacement) กำหนดผิดพลาดในผลลัพธ์

เปรียบเทียบกับผู้อื่น 3) ชัดเจนเกินไป (Over-precision) มีความชอบและเชื่ออย่างมากต่อการกระทำ

ของคนนัน้ ๆ 

ส่วน Pompian (2022) อธิบายอคติความมั่นใจเกินไป (Over-confidence Bias) หมายถึง ความ

มั่นใจที่มากเกินไป (Excessive Confidence) ที่ ไม่จำเป็นต้องเป็นจริงเพราะเกิดขึ้นจากการหยั่งรู้  

(Intuition) การตัดสิน (Judgment) และความสามารถเรียนรู้ (Cognitive Usability) ของบุคคล ซึ่งเป็น
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การแสดงออกของนักลงทุนในความรู้ที่เกินจริง บนพืน้ฐานของประสบการณ์เชิงบวกอคติ ความเชื่อมั่น

เกิดจากความเชื่อ (Beliefs) จากข้อมูลที่ ได้รับและนักลงทุนเชื่อว่าข้อมูลนั้นได้รับการวิเคราะห์  

อย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตาม Keswani et al. (2019) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ภาพลวง (Illusion) ของความรู้

และความสามารถ อาจเกิดขึ้นจากการขาดประสบการณ์และความสามารถที่จำกัดในการแสดงข้อมูล

ซึ่งทำให้เกิดอคติความเชื่อมั่นเกินไปได้ นอกจากนี้ ความเชื่อของนักลงทุนที่เชื่อว่าตนเองมีความรู้

มากกว่าผู้อื่น ไม่สนใจ เฉยเมย และขาดความเข้าใจในผลประกอบการของบริบทที่จะลงทุน อาจทำให้

เกิดการประเมินต่ำและเสี่ยงในการลงทุน (Ady, 2020) ตลอดจน Wiltbank et al. (2020) เสนอการแบ่ง

รูปแบบของการตัดสินใจออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การพยากรณ์ (Predictive) หมายถึง การตัดสินใจ

ลงทุนบนพื้นฐานของความเป็นไปได้ในการพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคต เช่น การใช้ตัวอย่างจากการ

สำรวจทางการตลาด รายงานจากผู้เช่ียวชาญ การกำหนด (การเงิน) โดยการเปรียบเทียบกับผลที่คาด

ว่าจะเกิดขึ้นในการลงทุน 2) วิถีควบคุม (Control Oriented) เป็นการตัดสินใจลงทุนที่สามารถควบคุม

และมีอิทธิพลต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในช่วงการลงทุน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรู้  ประสบการณ์  

และความสามารถของนักลงทุนในการจัดการแนวทางการลงทุนแต่ละวัน อย่างไรก็ตาม Sarasvathy 

(2001) ได้กล่าวว่า รูปแบบการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้นเป็นการบูรนาการระหว่างเหตุผลของมนุษย์  

และสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างพร้อมเพียงกัน ดังนั้นวิถีควบคุมและการพยากรณ์มีความเป็นอิสระที่ขึ้นอยู่กับ

สถานการณ์และระดับของความไม่แน่นอนที่สัมพันธ์กัน Alsos et al. (2016) อธิบายการตัดสินใจที่มี

เหตุผล (Rational Decision Making) มีกระบวนการอยู่ 3 ขั้นตอนได้แก่ 1) การกำหนดปัญหา 2) การ

พัฒนาทางเลือกการแก้ไขปัญหาและ 3) การเลือกทางเลือกเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด จึงได้มี

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ของพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่ม (Heading Behavior)  

ที่เป็นพื้นฐานของหลักการมีเหตุผล (Principles of Rational) และกระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผล 

(Rational Decision Process) โดยพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มหมายถึง การติดตามแนวทางของผู้นำ 

โดยเป็นแนวโน้มของบุคคลในการติดตามการกระทำที่มีเหตุผลและเป็นที่ยอมรับ (Clements et al., 

2021) ทั้งนี้  Prechter (2022) อธิบายเพิ่มเติมว่า บุคคลได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมและปัจจัย 

การเรียนรู ้(Cognitive Factor) ที่มอีิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ 
 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดับค่าเฉลี่ยของอคติเชิงพฤติกรรมทางการเงิน พฤติกรรมคล้อยตามกลุ่ม และ

การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนสกุลเงินดจิทิัลของกลุ่มคน X, Y, Z ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับค่าเฉลี่ยและความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอคติเชิงพฤติกรรมทางการเงิน 

พฤติกรรมคล้อยตามกลุ่ม และการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของกลุ่มคน X, Y, Z ใน

ประเทศไทย  
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3. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของอคติเชิงพฤติกรรมทางการเงนิและพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มที่มี

ความสัมพันธ์และสามารถอธิบายอิทธิพลพยากรณ์การตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนสกุลเงินดิจิทัลของ

กลุ่มคน X, Y, Z ในประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงิน (The Relevant Fundamental Theories 

of Financial Behavior)  

 Lusardi (2019) อธิบายว่า พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) เกิดจากปัจจัยของ

ความรู้และความเข้าใจทางการเงิน (Financial Literacy) และตัวเลข (Numeracy) ที่มีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน นอกจากนี้ พฤติกรรมทางการเงินเกิดจากความสามารถในการ

เรียนรู้ (Cognitive Abilities) ที่ทำให้เกิดผลทางสติปัญญา (Intellectual Effects) เช่น เหตุผล การคิดและ

ความจำ อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่การเรียนรู้ (Non-Cognitive) เช่น แรงกดดัน (Traits) ทักษะ 

(Skills) ความสามารถ (Abilities) และผลลัพธ์ (Outcomes) รวมทั้งความกังวล ทัศนคติ ความรอบรู้ใน

ตนเอง ความเชื่อมั่นและความสงสัย (Khine & Areepattamannil, 2016) ทั้งนี้ พฤติกรรมของมนุษย์ 

ที่สัมพันธ์กับการจัดการกับเงิน (Money Management) สามารถอธิบายพฤติกรรมทางการเงิน 

(Financial Behavior) ที่ครอบคลุมเงินสด (Cash) เครดิต (Credit) และการออม (Saving) การยืม 

(Borrowing) การจ่าย (Spending) และการลงทุน  (Investment) และบุคคลที่มีความแตกต่างใน

พฤติกรรมทางการเงินเนื่องจากปัจจัยต่างๆ เช่น อัตลักษณ์ของตนเอง ความรู้และความเข้าใจ  

ทางการเงิน กลุ่มเพื่อน พื้นฐานครอบครัว  ลักษณะส่วนบุคคล รายได้ ผลงาน ปัจจัยทางจิตวิทยา 

อย่างไรก็ตาม Hashmi et al. (2021) ได้สรุปพฤติกรรมทางการเงินของคนหนุ่มสาว (Young Adult) 

ได้แก่  

 1. การยอมรับในตนเอง (Self-Esteem) เป็นความรู้ในตนเอง (Self-Knowledge) ความเชื่อมั่น 

(Confident) 2. การมองในแง่ดี (Optimism) เป็นคนที่เก็บเงิน ทำงานหนัก เข้าร่วมในตลาดเกิดใหม่สังเกต

และติดตามการลงทุน 3. ความคิดแบบปรึกษาหารือ (Deliberative Thinking) เป็นความสามารถในการ

ตัดสินใจที่ขึ้นอยู่กับความเร็ว อัตโนมัติและมุ่งมั่น เรียกว่าสัญชาตญาณ (Intuition) เพื่อการตัดสินใจ

แบบคงที่ (Speedy) คำแนะนำและผลที่ได้รับ เรียกว่า การคิดแบบปรึกษาหารือ นักลงทุนทางการเงิน

มักจะใช้วธิีคิดด้วยตนเองเพื่อการตัดสินใจ และ 4. การควบคุมตนเอง (Self-Control) เป็นความสามารถ

ของบุคคลในการตอบสนองที่ เหมาะสมในเบื้องต้น หลีกเลี่ยงการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เป็น

พฤติกรรมปรับตัว (Adaptive Behavior)  

 นอกจากนี้ ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior: TPB) และทฤษฎีการ

กระทำที่มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen (1991) ในการอธิบายพฤติกรรม

ทางการเงิน (Financial Behavior) เนื่องจาก TPB อธิบายความคาดหวังพฤติกรรม (Anticipate Behavior) 
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ของบุคคลที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมในการตั้งใจกระทำ มนุษย์กระทำเนื่องจากพฤติกรรม

ที่ตั้งใจโดยบรรทัดฐานของตนเอง (Subjective Norms) และพฤติกรรมการควบคุม (Behavioral Control) 

จึงเป็นการอธิบายทัศนคติ (Attitude) ที่มีต่อพฤติกรรม (Behavior) ในการตั้งใจกระทำ ซึ่งสามารถ

อธิบายพฤติกรรมทางการเงนิ (Financial Behavior) ได้ (Berlianti & Suwaidi, 2023) 

พฤติกรรมทางการเงิน (Behavioral Finance) 

Jahanzed and Ur-rehman (2012) อธิบายพฤติกรรมทางการเงินเป็นรากเหง้าของจิตวิทยา

เพื่อใช้ศึกษาพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้การค้นหาด้วยตนเอง (Heuristic) การค้นหาด้วยตนเองถูกแบ่ง

ออก ดังนี้ 1. การเป็นตัวแทน (Representative) เป็นวิธีที่บุคคลวัดความเป็นไปได้ของเหตุของเหตุการณ์ 

(Causality of Events) โดยใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมา 2. การยึดมั่น (Anchoring) บุคคลใช้สมมุติฐาน

เบือ้งต้นที่มีการเกิดโดยปกติแต่ไม่ชัดเจน และ 3. ความเชื่อมั่นเกินไป (Overconfidence) เป็นอคติ (Bias) 

เมื่อการตัดสินใจของบุคคลขึน้อยู่กับความเชื่อของตนเองที่คิดว่าการตัดสินหรือทางที่เลือกถูกต้องเสมอ 

แต่ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือวกิฤติเป็นความจริงที่ปรากฏ ทางเลือกดังกล่าวอาจไม่รัดกุม   

 Sudindra and Naidu (2018) ให้ครอบคลุมทั้งการออม (Saving) การซื้อสินค้า (Shopping) การ

ยืม (Borrowing) และการลงทุน (Investing) ทั้งนี้ พฤติกรรมทางการเงินได้รับอิทธิพลจากความรู้และ

ความเข้าใจการเงิน (Financial Literacy) ที่มีผลถึงการตัดสินใจลงทุน (Investment Decision-Making) 

(Yanti, 2024) 

Yang et al. (2018) อธิบายว่า บทบาทของจิตวิทยาเชิงลบหรืออคติ (Psychological bias) มีผล

ต่อกระบวนการตัดสินใจ (Decision-Making Process) อย่างไรก็ตามนักลงทุนส่วนใหญ่มักจะใช้การ

ได้รับแน่นอนหรือการพนัน (Sure gain) ทฤษฎีความคาดหวัง (Prospect Theory) จึงเป็นทฤษฎีความ

น่าจะเป็นและน้ำหนัก (Probability-Weighting Theory) ในทางการเงิน การพนันและการประกันความ

เสี่ยง ทั้งนี้ความคาดหวังยังหมายถึงการพนัน (Gamble) เช่น ลอตเตอรี่ (Lottery) ซึ่งทฤษฎีความ

คาดหวังมีรูปแบบของฟังก์ชันมูลค่า (Value Function) เพื่อการขาดทุน (Lose) และได้รับ (Gain) และ 

ฟังก์ชันน้ำหนัก (Weight Function) ซึ่งเป็นการคำนวณความเป็นไปได้ทั้งหมด  

องค์ประกอบของทฤษฎีคาดหวัง (Prospect Theory) ที่ใชว้ัดพฤติกรรมทางการเงนิ ได้แก่ 

 1. ฟังก์ชันคุณค่า (Value Function) เนื่องจากคุณค่า (Value) หรืออรรถประโยชน์ (Utility) เป็น

การเปรียบเทียบความมั่งคั่ง (Wealthy) มากกว่าทรัพย์สิน (Asset)  

 2. การหลีกเลี่ยงการขาดทุน (Loss Avoidance) หมายถึง การที่ผู้คนรู้สึกการสูญเสียเพียง

เล็กน้อยทางการเงินมากกว่าการได้มาที่มากกว่า  

 3. หลีกเลี่ยงการสูญเสีย (Requite Avoidance) หมายถึง การกระทำที่หลีกเลี่ยงการรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจเล็กน้อย การหลีกเลี่ยงการสูญเสียเกิดจากการที่บุคคลเสียหายอย่างมหาศาลในอดีต

และได้ตัดสนิใจเมื่อโอกาสที่ดเีกิดขึ้น เป็นการลดการตัดสินใจที่สูญเสียในอดีต   
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 4. ฟังก์ชันการให้น้ำหนัก (Weighting Function) เช่น ความเป็นไปตามของเหตุการณ์บนพื้นฐาน

ของความคาดหวังที่ปรารถนา (Prospect Desirability) ฟังก์ชันการให้น้ำหนัก จึงไม่ใช่ฟังก์ชันเส้นตรง 

(Nonlinear Function) ของความน่าจะเป็น (Probability) ความน่าจะเป็นของบางเหตุการณ์สามารถรับรู้

ได้แต่ไม่อาจยอมรับได้ในเชงิจิตวทิยา   

 อย่างไรก็ตาม Yang (2016) อธิบายว่า ทฤษฎีความคาดหวัง (Prospect Theory) อธิบาย

สถานการณ์ตลาดการเงิน ดังนี้ 1. ความแน่นอน (Certainty) เป็นการเปรียบเทียบความเป็นไปได้ในการ

กระทำบางอย่าง เช่น คนส่วนใหญ่เลือกเหตุการณ์ที่แน่นอน 2. การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการ

เปรียบเทียบรายได้กับความเสี่ยงที่นำเสนอในขอบข่ายของการขาดทุน และ 3. การโดดเดี่ยว (Isolation) 

เป็นข้อมูลของเหตุการณ์ที่เปิดเผยหรอืไม่แต่ไม่สำคัญกับการตัดสินใจลงทุน 

  สกุลเงนิดิจิทัล (Cryptocurrencies) 

 เงินสกุลคริปโต (Cryptocurrency) เป็นศูนย์กลางของเงินสกุลดิจิทัล (Digital Currency) ที่ขึ้นอยู่

กับสถาปัตยกรรมระหว่างกัน (Peer-to-Peer Architecture) โดยที่ตลาดสกุลดิจิทัลสัมพันธ์กับคุณค่า

ของเงินสกุลดิจิทัลที่ไม่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจกับประเทศใดๆ หรือสินทรัพย์ที่จับต้องได้ (Tangible 

Assets) หรือพื้นฐานของบริษัทธุรกิจใดๆ แต่ขึ้นอยู่กับชุดคำสั่ง (Algorithm) เงินสกุลดิจิทัลหรือ 

Cryptocurrency จึงมีความแตกต่างจากสินค้า (Commodities) ทุน (Equities) และการแลกเปลี่ยน 

(Exchange) ของตลาด (Li et al., 2021)  

เงินสกุลคริปโต (Cryptocurrency) เป็นรูปแบบของเงินสกุลดิจิทัล (Digital Currency) ที่ไม่มี

องค์กรใดๆ เป็นเจ้าของ ข้อมูลการทำธุรกรรม (Transaction Information) ถูกเก็บในพื้นฐานของการ 

แยกประเภทของบล็อคเชน (Blockchain-based Distributed ledger) (Pernice & Scott, 2021) โดยที่

บล็อคเชนได้รับการพัฒนาจากบิตคอยน์ (Bitcoin) ที่เป็นพื้นฐานของคริบโตเคอร์เรนซี่ที่เป็นศูนย์กลาง

ของธุรกรรมและเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล (Data Management Technology) (Nakamoto, 2009) 

บล็อกเชนถูกใช้ในระบบของการเงิน, IoT (Internet of Things), การบริการสาธารณะและสังคม (Public 

and Social Service) เนื่องด้วยมีความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวสูง โดยเฉพาะการใช้บล็อกเชน 

ทางการเงิน เป็นการใช้ในตลาดระหว่างกลุ่มเพื่อน (Peer-to-Peer financial Market) รูปแบบของการ 

ทำธุรกรรมเกี่ยวกับสินค้า (Goods) และบริการ (Service) ออนไลน์ โดยไม่มีการเชื่อมโยงกับรัฐบาล 

หรือธนาคารกลาง การทำธุรกรรมเกี่ยวกับการโอนเงินทุนระหว่างสองฝ่าย  โดยไม่มีการแทรกแซง 

ของบุคคลที่สาม เช่น ธนาคารหรือบัตรเครดิต การชำระเงินในการทำธุรกรรมคริบโตเคอร์เรนซี่

ปลอดภัยและมั่นคง เพราะรู้เฉพาะผู้เป็นเจ้าของกุญแจในกระเป๋า (Wallet) ค่าธรรมเนียมในการ 

ทำธุรกรรมถูกกว่าค่าธรรมเนียมออนไลน์อื่น ๆ ผู้ค้า (Traders) และนักลงทุน (Investor) ในตลาดเงิน

ลงทุนดิจทิัลตามเวลาทำการของตลาดที่แตกต่างจากตลาดหุ้น (Stock Market) (Azman et al., 2022) 

นักลงทุนที่ซื้อเหรียญสกุลดิจิทัล เพื่อเป้าหมายของการขายที่มีกำไรสูงและเงินสกุลคริปโต 

(Cryptocurrencies) จึงได้ออกรูปแบบที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นทางเลือกให้กับ 
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ระบบการจ่ายเงินทางการค้า (Trade Payment System) ในตลาดการเงินทั่วโลก ทั้งนี้การพัฒนา 

การของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Block chain Technology) ได้นำมาใช้ในการค้าการเงิน (Trade Currency) 

และเป็นกลไกให้ผู้ใช้จ่ายเงิน โดยที่ผู้ค้า (Traders) เข้าร่วมในการค้าเงินสกุลดิจิทัลได้ทรัพยากรคุณค่า

ของเงินในอนาคต (Sakas et al., 2022) นอกจากนี้เงินสกุลดิจิทัลได้ถูกใช้เพื่อไขปัญหาในการจ่ายเงิน

ทั้งเดบิตและเครดิตการ์ด ในธุรกรรมพาณิชย์ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) และธุรกรรมอื่นๆ 

การจ่ายเงินในรูปแบบดังกล่าวจึงเอื้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในเรื่องของการเสียภาษี องค์กรธุรกิจ

จึงหันมาใช้สกุลดิจิทัล ในการทำธุรกรรมทางการเงินมากขึ้นโดยผ่านเว็บไซต์ที่เป็นการเคลื่อนไหวโดย

บล็อกเซน (Elbahrawy et al., 2017) 

น อ ก จาก นี้  Chen et al. (2019) ได้ อ ธิ บ าย ค วาม เป็ น รู ป แบ บ เฉ พ าะขอ งเงิน ดิ จิ ทั ล 

(Cryptocurrencies Spiritic Lexicon) เพื่อใช้ในการประเมินอารมณ์ของนักลงทุน (Investor Emotion) และ

การพยากรณ์ค่าตอบแทนในอนาคตของเงินดิจิทัล ทั้งนี้ความรู้สึกของนักลงทุน (Investor Sentiment) 

สามารถพยากรณ์การตอบแบบย้อนกลับอย่างมีนัยสำคัญ การศกึษาของ Naeem et al. (2021) อธิบาย

ความสามารถของความรู้สึกของนักลงทุนออนไลน์แสดงให้เห็นว่า ความรู้สึกมีความสุข (Happiness 

Sentiment) พยากรณ์การตอบแทนของเงินดิจิทัลรวมถึงราคา (Price) อย่างไรก็ตาม Smbranamiany 

(2022) ได้แสดงให้เห็นว่า ความรู้สึกของนักลงทุนที่มีพื้นฐานจากหัวข่าว (News Headline) มีผลกระทบ

ต่อการตอบแทนของเงินดิจิทัล จึงอาจสรุปได้ว่า ความรู้สึกของนักลงทุนสามารถพยากรณ์ราคา

โดยตรงของเงินดิจิทัลเนื่องจากได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่ม (Heading Behavior) 

และอคติการยึดมั่น (Adherence Bias)  
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบผสมระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณที่เน้นการทำความเข้าใจเกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์วิจัยจากการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจำนวนมาแล้วนำมาผสมผสานกับความเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับผลสรุปที่ได้จากการวิจัย ประกอบด้วยพฤติกรรมอคติ  

ทางการเงิน พฤติกรรมคล้อยตามกลุ่ม เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนเงินสกุลดิจิทัล 

ที่เป็นตัวแปรตาม  

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวจิัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูว้ิจัยกำหนดให้นักลงทุนดิจทิัลทั่วประเทศเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่งานวิจัยเชิงปริมาณนี ้ประชากรใน

งานวิจัยนี้ หมายถึง นักลงทุนสกุลดิจิทัลในประเทศไทยที่อาศัยอยู่ใน 4 เขตภูมิภาค ตามจำนวนผู้เปิด

บัญชีสินทรัพย์ดิจิทัล 2,925,976 ราย เป็นผู้ให้ข้อมูลแต่ไม่สามารถระบุได้ชัดว่า มีนักลงทุนสกุลดิจิทัล

ของแต่ละภูมิภาคเป็นจำนวนเท่าใด (Daily News, 2023) 

ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน

ร้อยละ 5 กับได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 400 คน และโดยผู้วิจัยเก็บเป็นสองเท่าของจำนวนที่คำนวณได้

เท่ากับ 800 และเก็บเพิ่มขึ้นอีก 290 คน รวมมีขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยนี้ทั้งหมด 1,090 คน 

และเน้นคุณสมบัติเป็นนักลงทุนดิจิทัลกับประชาชนทั่วไปที่สนใจในการลงทุนสกุลดิจิทัลอย่างน้อย 6 

เดือนถึง 1 ปีที่ผ่านมาและมีความสมัครใจในการใหข้้อมูลแก่งานวิจัยนี้แบบไม่มเีงื่อนไขหรือประโยชน์อื่น

ใดเป็นข้อแลกเปลี่ยนกับที่สำคัญคือสามารถใหข้้อมูลแก่ผู้วจิัยได้ทันทีเมื่อผูว้ิจัยรอ้งขอ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่ม 2 แบบและ 2 ขั้นตอน โดยเริ่มจากการสุ่มแบบ

สะดวก (Convenience random) เนื่องด้วยงานวิจัยนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากนักลงทุนในทรัพย์สินดิจิทัล 

ผู้วิจัยเริ่มกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากระบุ บริษัทหลักทรัพย์ในประเทศไทยที่จัดจำหน่าย ดำเนินการการ

ซื้อ-ขายทรัพย์สินดิจิทัล หลังจากนั้นประสานไปยังบริษัทเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากฐานลูกค้าของ

บริษัทนั้นๆ   

ผู้วิจัยประชาสัมพันธ์และประกาศรับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ไปยังบริษัทหลักทรัพย์โดย

เริ่มจากการรับสมัครเครือข่ายในการให้ข้อมูล และการบอกต่อไปยังนักลงทุนดิจิทัลอื่นที่สมัครใจให้

ข้อมูล (Snow ball) ไปจนกว่าจะได้ขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างครบตามจำนวนที่ตอ้งการ 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบมีส่วนร่วมทำให้ผูว้ิจัยพัฒนาเครื่องมือวิจัย 3 แบบสำหรับนำไปใช้ใน

การรวบรวมข้อมูลทั้งที่เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับสอบถามความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง

ที่เป็นนักลงทุนดิจิทัล กับแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) เพื่อใช้ในการสนทนา 

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับการแสดงความเห็นของกลุ่มผู้รู้ผู้มีประสบการณ์ด้านการลงทุนดิจิทัล และแบบ

ประเมินประสิทธิภาพมาตรฐานการลงทุนดิจิทัลที่ถูกนำมาใช้ในการทดลองผลวิจัยกับการนำไปใช้

ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมสัมมนา โดยมีขั้นตอนการสรา้งและพัฒนาเครื่องมือวจิัยต่อไปนี ้ 

 1) การสรา้งและพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire construct & development)  

 ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม

อคติทางการเงินและพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในเงินสกุลดิจิทัลของกลุ่ม

คน X, Y, Z ในประเทศไทยแล้วนำเอาสาระสำคัญที่วิเคราะห์ได้มาร่างเป็นข้อคำถาม ตรวจสอบ
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ความถูกต้องในเชิงทฤษฎีและการใช้ข้อความที่สามารถสื่อความหมายได้ตรงกันกับวัตถุประสงค์วิจัย 

ตามขั้นตอนต่อไปนี ้ 

    1.1) การรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศกับจากต่างประเทศมาเพื่อ

สรุปเอาสาระสำคัญสำหรับนำไปใช้ร่างขอ้คำถาม  

    1.2) ร่างข้อคำถามจากสาระสำคัญที่สรุปได้ตามขั้นตอนที่ 1.1 โดยเน้นความสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์วิจัย ครอบคลุมและสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน  

    1.3) นำร่างขอ้คำถามไปขอความเห็นจากนักวิชาการด้านการลงทุนดิจทิัล แล้วนำเอากลับคืน

มาปรับปรุงแก้ไขไปตามความเห็นที่ได้รับ  

    1.4) ตรวจสอบความถูกต้องในการใช้ภาษาโดยเฉพาะความสามารถในการสื่อความหมายได้

ชัดเจนและตรงไปตรงมาตามวัตถุประสงค์วิจัย รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขไปตามคำแนะนำขอ ง

ผูเ้ชี่ยวชาญ  

    1.5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยรวบรวมเอาข้อคำถามแต่ละข้อมา

ประกอบกันเข้าเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะต่อไปนี ้ 

 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัด 5 ระดับตามตัวเลข 1, 2, 3, 4 และ 5 โดยมีความหมายกำกับ

ตัวเลขแต่ละตัวประกอบด้วย เห็นด้วยน้อยที่สุด เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยมาก และเห็น

ด้วยมากที่สุด กับแบ่งออกเป็น 4 ตอนต่อไปนี ้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 8 ข้อ 

 ตอนที่ 2 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับอคติเชิงพฤติกรรมทางการเงนิ เป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ

จำนวน 19 ข้อ 

 ตอนที่ 3 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุน จำนวน 12 ข้อชนิดมาตรวัด 5 ระดับ  

 ตอนที่ 4 การแสดงความเห็นอื่นเพิ่มเติมกับข้อเสนอแนะในการลงทุนดิจทิัล  

    1.6) นำเอาร่างแบบสอบถามที่พัฒนาความสมบูรณ์มากที่สุดแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างสำหรับงานวิจัยนี้จำนวน 100 คนแล้วนำมาทดสอบความตรงและความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามตามเกณฑ์ต่อไปนี ้ 

       1.6.1) เกณฑ์ทดสอบความตรง ผู้วิจัยทดสอบความตรงตามค่า KMO ตั้งแต่ .80 ขึ้นไป 

รวมถึงผลทดสอบค่า Extraction มากกว่า .50 ค่า Variance มากกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์

ทดสอบความตรงของแบบสอบถามนี้ (Jinarat, 2021) 

       1.6.2) เกณฑ์ทดสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยทดสอบตามค่า Alpha มากกว่า .80 กับความ

เที่ยงตรงรายข้อตั้งแต่ .40 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ทดสอบความเชื่อมั่น (Pasunon, 2014) และได้ผลทดสอบ

คุณภาพแบบสอบถามตามตารางต่อไปนี ้ 
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ตารางที่ 1 ผลทดสอบความตรงและความเชื่อมั่น 

ตัวแปร พฤติกรรมอคติทางการเงิน การตัดสินใจลงทุน 

KMO .95 .90 

Extraction .52-.75 .47-.67 

Variance 59.86 55.86 

Alpha .93 .87 

Corrected items .45-.69 .50-.62 

  

จากตารางผลวิจัยพบว่า  

 แบบสอบถามนี้มีความตรงตามค่า KMO ที่ .95 และ .90 กับมีค่า Extraction ระหว่าง .52-.75 

กับระหว่าง .47-.67 รวมถึงมคี่า Variance ที่ 59.86 กับ 55.86 

 แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นตามค่า Alpha ที่  .93 และ .87 กับมีความเที่ยงตรงรายข้อ

ระหว่าง .45-.69 กับระหว่าง .50-.62 

  การเก็บข้อมูล 

 งานวิจัยนี้มีการเก็บข้อมูลต่อไปนี ้ 

 1. การเก็บข้อมูลจากแบบสำรวจเป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นแล้ว

มาใช้ไว้ในรูปแบบแบบสอบถามดิจิทัล จากนั้นนำส่งเป็นลิงค์แบบสอบถามไปยังเครือข่ายนักลงทุนและ

อาสาสมัครใหข้้อมูลวจิัยตามขั้นตอนต่อไปนี ้ 

 2. ติดต่อประสานงานไปยังเครือข่ายนักลงทุนในแต่ละจังหวัดตัวอย่างที่จับสลากรายชื่อได้เพื่อ

ชีแ้จงวัตถุประสงค์วิจัยกับตอบคำถามที่ยังสงสัยใหเ้ข้าใจตรงกันทุกคน  

 3. จัดส่งลิงค์แบบสอบถามไปให้เครือข่ายนักลงทุนที่เข้าใจตรงกันกับผู้วิจัยและวัตถุประสงค์

วิจัย พร้อมแนะนำเกี่ยวกับการส่งลิงค์ต่อไปยังอาสาสมัครนักลงทุนดิจิทัลเพื่อตอบแบบสอบถาม

เพิ่มเติม  

 4. ติดตามการตอบแบบสอบถาม การส่งลิงค์แบบสอบถามต่อ และการตอบรับกลับคืนผู้วิจัย

ไปยังเครือข่ายนักลงทุนที่เป็นตัวอย่างงานวิจัยนี้ และหากพบว่ายังได้ข้อมูลตอบกลับคืนมาไม่ครบตาม

จำนวนที่ต้องการ ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการส่งลิงค์แบบสอบถามไปยังเครือข่ายนักลงทุนดิจิทัลอื่นที่ยัง

ไม่ได้เข้าร่วมงานวิจัยตามขัน้ตอนที่ 1.1 และ 1.2  

 5. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับกลับคืนมา โดยเฉพาะการคัดเอาแต่เฉพาะ

แบบสอบถามที่มคีำตอบครบทุกข้อไว้ใชส้ำหรับ 

 การวเิคราะห์ผล 

 ผูว้ิจัยใช้สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และนำเอาแต่

เฉพาะความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติไปใช้ประกอบการรายงานผลรวมถึงศึกษาความสัมพันธ์
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ระหว่างองค์ประกอบตัวแปรเหตุต่อตัวแปรผลเพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของ

ความสัมพันธ์เชิงพหุ โดยกำหนดเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ต่อไปนี ้ 
 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ 

ค่า r เท่ากับ .00 แปลผลได้ว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 

ค่า r ระหว่าง .01-.20 แปลผลไดว้่า มคีวามสัมพันธ์กันน้อยมากหรอืต่ำมาก 

ค่า r ระหว่าง .21-.50 แปลผลไดว้่า มคีวามสัมพันธ์กันน้อยหรอืต่ำ 

ค่า r ระหว่าง .51-.80 แปลผลไดว้่า มคีวามสัมพันธ์กันปานกลาง 

ค่า r ระหว่าง .81-1.00 แปลผลไดว้่า มคีวามสัมพันธ์กันมาก   
 

ผลการวจิัย 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผลวิจัยพบว่า  

 พฤติกรรมอคติทางการเงินและการตัดสินใจลงทุนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระดับปานกลาง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า r แสดงความสัมพันธ์ที่  .73 กับความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบต่อไปนี ้

 องค์ประกอบอคติความเชื่อมั่นเกินไปและการตัดสินใจลงทุนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระดับ

ปานกลางอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า r แสดงความสัมพันธ์ที่ .65 

 กับองค์ประกอบอคติภาพลวงในการควบคุมและการตัดสินใจลงทุนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก

ระดับปานกลางอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า r แสดงความสัมพันธ์ที่ .68 

 และองค์ประกอบอารมณ์และการตัดสินใจลงทุนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระดับปานกลาง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 มีค่า r แสดงความสัมพันธ์ที่ .54 

 รวมถึงองค์ประกอบจิตสำนึกทางบัญชีและการตัดสินใจลงทุนมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกระดับ

ปานกลางอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า r แสดงความสัมพันธ์ที่ .54 

 ตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ต่อการตัดสนิใจลงทุน 

ตัวแปร 
ความสัมพันธ์ 

r 

นัยสำคัญ 

ทางสถติิ Sig 
แปลผล 

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ r2 

พฤตกิรรมอคตทิางการเงิน .73** .000 ปานกลาง .53* 

อคตคิวามเชื่อมั่นเกินไป .65** .000 ปานกลาง .42* 

อคตภิาพลวงในการควบคุม .68** .000 ปานกลาง .46* 

อารมณ์ .54** .000 ปานกลาง .29* 

จติสำนกึทางบัญชี .67** .000 ปานกลาง .45* 

**P value .01, *.00 

  



Arts of Management Journal Vol. 9 No. 6 November - December 2025 
   
 

   | 403  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2568 

จากตารางผลวิจัยพบว่า  

 พฤติกรรมอคติทางการเงินมีความสามารถในการอธิบายการตัดสินใจทางการเงินได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า r2 ที่ .53 

 ส่วนองค์ประกอบอคติความเชื่อมั่นเกินไปมีความสามารถในการอธิบายการตัดสินใจทาง

การเงนิได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า r2 ที่ .42 

 กับองค์ประกอบอคติภาพลวงในการควบคุมมีความสามารถในการอธิบายการตัดสินใจทาง

การเงนิได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า r2 ที่ .46 

 และองค์ประกอบอารมณ์มีความสามารถในการอธิบายการตัดสินใจทางการเงินได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า r2 ที่ .29 

 รวมถึงองค์ประกอบจิตสำนึกทางบัญชีมีความสามารถในการอธิบายการตัดสินใจทางการเงิน

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่า r2 ที่ .45 

 แม้องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ของพฤติกรรมอคติทางการเงินจะมีความสัมพันธ์ขนาดปานกลาง

ต่อการตัดสินใจลงทุนแต่องค์ประกอบอคติภาพลวงในการควบคุมกลับมีความสามารถอธิบายได้เป็น

ลำดับหนึ่ง และถัดมาเป็นความสามารถขององค์ประกอบจิตสำนึกทางบัญชีอันเป็นเหตุใหอ้งค์ประกอบ

ทั้งสองมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนมากกว่าอคติความเชื่อมั่นเกินไปและอารมณ์ เหตุเพราะเกี่ยวข้องกับ 

ความเสี่ยงและการได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า รวมถึงเรียนรู้การดำเนินงานของธุรกิจกับรายละเอียด

ของผลรายงานทางบัญชีของธุรกิจที่จะลงทุน ซึ่งพฤติกรรมทางการเงินเกิดจากความสามารถในการ

เรียนรู้ (Cognitive Abilities) ที่ทำให้เกิดผลทางสติปัญญา (Intellectual Effects) เช่น เหตุผล การคิดและ

ความจำ อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่การเรียนรู้ (Non-Cognitive) เช่น แรงกดดัน (Traits)  ทักษะ 

(Skills) ความสามารถ (Abilities) และผลลัพธ์ (Outcomes) รวมทั้งความกังวล ทัศนคติ ความรอบรู้ใน

ตนเอง ความเชื่อมั่นและความสงสัย (Khine & Areepattamannil, 2016) ดังนั้น ผลวิจัยสรุปได้ว่า 

พฤติกรรมอคติทางการเงินและองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับการ

ตัดสินใจลงทุน โดยมีองค์ประกอบอคติภาพลวงในการควบคุมกับจิตสำนึกทางบัญชีมีความสามารถใน

การอธิบายผลได้สองลำดับแรก นอกจากนั้นแล้วผลวิจัยพบว่า พฤติกรรมอคติทางการเงินมีอำนาจ

พยากรณ์ต่อการตัดสินใจลงทุนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีผลทดสอบ F= 11.43 กับมี

ความคลาดเคลื่อนสะสมที่ .41 รวมถึงมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ค่า r2 ที่ .53 และมีคะแนนมาตรฐาน

ของแต่ละองค์ประกอบต่อไปนี ้ 

 องค์ประกอบอคติภาพลวงในการควบคุมมีอำนาจพยากรณ์ต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 มีผลทดสอบ t = 8.14 และมีคะแนนมาตรฐานที่ .29 

 กับองค์ประกอบจิตสำนึกทางบัญชีมีอำนาจพยากรณ์ต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .00 มีผลทดสอบ t = 7.05 และมีคะแนนมาตรฐานที่ .26 
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 และองค์ประกอบอคติความเชื่อมั่นเกินไปมีอำนาจพยากรณ์ต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 มีผลทดสอบ t = 4.59 และมีคะแนนมาตรฐานที่ .16 

 รวมถึงองค์ประกอบอารมณ์มีอำนาจพยากรณ์ต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 มีผลทดสอบ t = 3.38 และมีคะแนนมาตรฐานที่ .09 

ตามตารางประกอบต่อไปนี ้ 
 

ตารางที่ 4 ความสามารถพยากรณ์ต่อการตัดสนิใจลงทุน (IDM) 

Independent B Beta Std e. t-test Sig. 

ค่าคงท่ี 1.48 - .07 20.62 .000 

อคตภิาพลวงในการควบคุม ICB .23 .29 .02 8.14*** .000 

จติสำนกึทางบัญชี MA .20 .26 .02 7.45*** .000 

อคตคิวามเชื่อมั่นเกินไป OB .12 .16 .02 4.59*** .000 

อารมณ์ EMO .07 .09 .02 3.38** .001 

R = .53            R2 = .53         F = 11.43 Sig. 001 

Std es .41       a = 1.48 

 
Tolerance .32-.52 

VIF 1.89-3.10 

Collinearity .96 

Durbin-Watson 1.45 
  

จากตารางผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบอคติภาพลวงในการควบคุมมีคะแนนมาตรฐานมากเป็น

ลำดับหนึ่งที่ .29 ถัดมาเป็นคะแนนมาตรฐานขององค์ประกอบจิตสำนึกทางบัญชีที่ .26 อันดับสามเป็น

องค์ประกอบอคติความเชื่อเกินไปที่คะแนนมาตรฐาน .16 กับลำดับสุดท้ายขององค์ประกอบอารมณ์ที่ 

.09 และเมื่อนำเอาคะแนนมาตรฐานไปสร้างเป็นสมการประกอบข้อเสนอแนะสำหรับการตัดสินใจ

ลงทุนจะได้รูปของสมการต่อไปนี้ 

   IDM = .29ICB+.26MA+.16OB+.09EMO 
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จากสมการได้ข้อประกอบคำแนะนำประกอบด้วย  

 1) การให้ความสำคัญกับอคติภาพลวงในการควบคุม 

 2) ความสำคัญของจิตสำนกึทางบัญชี 

 3) ความสำคัญของอคติความเช่ือเกินไป 

 4) ความสำคัญของอารมณ์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1) จากผลวิจัยที่สรุปได้การนำเอาปัจจัยด้านจิตสำนึกทางบัญชีไปใช้ประโยชน์โดยตรงจะมีผลดี

มากกว่าสำหรับนักลงทุน และเกี่ยวกับการจดบันทึกเพื่อเรียนรู้การดำเนินงานของธุรกิจที่จะลงทุน การ

ประมาณการและติดตามธุรกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจที่จะลงทุนและการสรุปผลจากการดำเนินการ

ทางบัญชีของธุรกิจที่จะลงทุนหรือการตัดสินใจลงทุนขึ้นอยู่กับตัวเลขทางบัญชีของธุรกิจนั้น ซึ่ง

นอกจากลดความเสี่ยงได้มากแล้วยังใช้เป็นหลักประกันสำหรับความสำเร็จจากการลงทุนในแต่ละครั้ง

ได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับบทสรุปของ Lusardi and Mitchell (2006), and Lusardi (2019) 

อธิบายว่า พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) เกิดจากปัจจัยของความรู้และความเข้าใจทาง

การเงิน (Financial Literacy) และตัวเลข (Numeracy) ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน 

นอกจากนี้พฤติกรรมทางการเงินเกิดจากความสามารถในการเรียนรู้ (Cognitive Abilities) ที่ทำให้

เกิดผลทางสติปัญญา (Intellectual Effects) เช่น เหตุผล การคิดและความจำ อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัย

อื่นที่ไม่ใช่การเรียนรู้ (Non-Cognitive) เช่น แรงกดดัน (Traits)  ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) 

และผลลัพธ์ (Outcomes) รวมทั้งความกังวล ทัศนคติ ความรอบรู้ในตนเอง ความเชื่อมั่นและความ

สงสัย Zhang and Sussman (2017) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า หลักการของบัญชีในความนึกคิด เป็นการ

ตัดสินใจในช่วงเวลาที่ต้องจ่ายหลังจากมีตัวเลข รายได้และรายจ่ายทางบัญชี จึงเป็นการช่ังน้ำหนัก

ระหว่างประโยชน์ (Advantage) และการไม่ได้ประโยชน์ (Disadvantage) ของทางเลือกต่างๆ (Sharma & 

Prasad, 2018) รวมถึงนักลงทุนที่ซื้อเหรียญสกุลดิจิทัลเพื่อเป้าหมายของการขายที่มีกำไรสูง และเงิน

สกุลคริปโต (Cryptocurrencies) จึงได้ออกรูปแบบที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางซึ่งเป็นทางเลือก

ให้กับระบบการจ่ายเงินทางการค้า (Trade Payment System) ในตลาดการเงินทั่วโลก (Nakamoto, 

2009) ทั้งนี้การพัฒนาการของเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) ได้นำมาใช้ในการค้า

การเงนิ (Trade Currency) และเป็นกลไกให้ผู้ใช้จ่ายเงิน โดยที่ผู้ค้า (Traders) เข้าร่วมในการค้าเงินสกุล

ดิจทิัลได้ทรัพยากรคุณค่าของเงินในอนาคต (Sakas et al., 2022) นอกจากนี้เงนิสกุลดิจิทัลได้ถูกใช้เพื่อ

ไขปัญหาในการจ่ายเงินทั้งเดบิตและเครดิตการ์ดในธุรกรรมพาณิชย์ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-

commerce) และธุรกรรมอื่นๆ การจ่ายเงินในรูปแบบดังกล่าวจึงเอื้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในเรื่อง

ของการเสียภาษี องค์กรธุรกิจจึงหันมาใช้สกุลดิจิทัล ในการทำธุรกรรมทางการเงินมากขึ้นโดยผ่าน

เว็บไซต์ที่เป็นการเคลื่อนไหวโดยบล็อกเซน (Elbahrawy et al., 2017) ถึงแม้นักลงทุนส่วนมากมีความ
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เข้าใจพื้นฐานของข้อมูลทางการเงินและบัญชีของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์เพื่อเป็นทางเลือกในการ

ตัดสินใจลงทุน ข้อมูลของบริษัทที่นำเสนอนั้นอาจไม่เพียงพอที่ไม่สามารถนำพานักลงทุนตัดสินใจได้ 

(Helm, 2007) 

 ดังนั้น อคติความเชื่อมั่นเกิดจากความเชื่อ (Beliefs) จากข้อมูลที่ได้รับและนักลงทุนเชื่อว่าข้อมูล

นั้นได้รับการวิเคราะห์อย่างถูกต้องกับความคิดเกี่ยวกับทักษะ (Skills) ของนักลงทุนที่เชื่อว่า มีคุณค่า 

(Value) และมีผลผลิต  (Production) สามารถทำให้ เกิดการตัดสินใจที่ ถู กต้อง (Right Decision) 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้จากผลวิจัยที่สรุปได้ประเด็นที่ควรนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนมาก

ที่สุด คือการมีเหตุผล และการมีเหตุผลถูกอธิบายว่าช่วยให้นักลงทุนลดความเสี่ยง เกิดความรอบคอบ

และมีแนวโน้มประสบความสำเร็จได้มากกว่าเดิม โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลประกอบการใช้เหตุผล  

ที่หลากหลาย ซึ่ง Mintzberg et al (1976) อธิบายการตัดสินใจที่มีเหตุผล (Rational Decision Making)  

มีกระบวนการอยู่ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดปัญหา 2) การพัฒนาทางเลือกการแก้ไขปัญหาและ 

3) การเลือกทางเลือกเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด จึงได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปรากฏการณ์ของพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่ม (Heading Behavior) ที่ เป็นพื้นฐานของหลักการ 

มีเหตุผล (Principles of Rational) และกระบวนการตัดสินใจที่มีเหตุผล (Rational Decision Process) โดย

พฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มหมายถึง การติดตามแนวทางของผู้นำ โดยเป็นแนวโน้มของบุคคลในการ

ติดตามการกระทำที่มีเหตุผลและเป็นที่ยอมรับ (Clements et al., 2021) ทั้งนี้ Prechter (2022) อธิบาย

เพิ่มเติมว่า บุคคลได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมและปัจจัยการเรียนรู้ (Cognitive Factor) ที่มีอิทธิพล 

ต่อกระบวนการตัดสินใจ ทั้งนี้ ลักษณะบุคลิกภาพทางกายภาพของนักลงทุน มีผลกระทบต่อการลงทุน

ที่มีเหตุผล (Investment Rational) เช่น อายุ ประสบการณ์และฝึกอบรมมีผลกระทบต่ออคติความมั่นใจ

ในตนเองเกินไป (Dhar & Zhu, 2006) และผลสรุปของ Lusardi and Mitchell (2006), and Lusardi 

(2019) อธิบายว่า พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) เกิดจากปัจจัยของความรู้และความ

เข้าใจทางการเงิน (Financial Literacy) และตัวเลข (Numeracy) ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ทางการเงิน นอกจากนี้พฤติกรรมทางการเงินเกิดจากความสามารถในการเรียนรู้ (Cognitive Abilities) 

ที่ทำใหเ้กิดผลทางสติปัญญา (Intellectual Effects) เช่น เหตุผล การคิดและความจำ อย่างไรก็ตาม ยังมี

ปัจจัยอื่นที่ไม่ใช่การเรียนรู้ (Non-Cognitive) เช่น แรงกดดัน (Traits)  ทักษะ (Skills) ความสามารถ 

(Abilities) และผลลัพธ์ (Outcomes) รวมทั้งความกังวล ทัศนคติ ความรอบรู้ในตนเอง ความเชื่อมั่นและ

ความสงสัย (Khine & Areepattamannil, 2016) ดังนั้น การตัดสินใจที่มีเหตุผล (Rational Decisions) เช่น 

การวิเคราะห์ข้อมูลใหม่จากเหตุการณ์ในอดีตที่นำไปสู่การตัดสินใจขาดทุนและกำไร การแสดงปฏิกิริยา 

เกินจริง จึงหมายถึง การเน้นมากเกินจริงต่อข้อมูลที่ไม่สำคัญหรือไม่อาจเกิดขึ้น หรืออาจหมายถึง  

การเชื่อมั่นเกินไป (Overconfidence) ของนักลงทุน เป็นความเช่ือม่ันในความรูท้ี่ไม่สนใจข้อมูลใหม่ 

 2) จากผลวิจัยที่สรุปได้นี้พออนุมานได้ว่า ความลำเอียงในการตัดสินใจลงทุนขึ้นอยู่กับหลาย

ปัจจัยโดยเฉพาะขนาดที่ต่างกันของรายได้กับรูปแบบการลงทุน ทั้งในรูปของการใช้เงินสดมากกว่า 



Arts of Management Journal Vol. 9 No. 6 November - December 2025 
   
 

   | 407  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2568 

การใช้กองทุนรวมและหุ้นดิจิทัล ซึ่งอาจเป็นผลจากความเชื่อมั่นต่อข้อมูล กระบวนการตัดสินใจไป

จนถึงการพินิจพิเคราะห์สภาพแวดล้อมอื่นของกลุ่มนักลงทุนอายุมากกับอายุน้อยไปจนถึงมีขนาดของ

รายได้ที่ไม่เท่ากันล้วนแต่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนทั้งนั้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Kulkarni 

and Kote (2013) ได้สรุปว่า ปัจจัยส่วนบุคคล มีอทิธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจบนพื้นฐานของ

ความคาดหวัง (Prospect Factor) นักลงทุนลังเลที่จะรับความเสี่ยงระหว่างการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 และตะลงทุนเฉพาะที่มีผลที่ได้ (Gain) และการตอบแทน (Reward) ที่แน่นอนและได้สรุป

เพิ่มเติมว่า ปัจจัยความคาดหวังในด้าน ผลของการหลีกเลี่ยงการขาดทุน (Loss Avoidance) การ

หลีกเลี่ยงการสูญเสีย (Regret Avoidance) และผลที่แน่นอน (Certainty Effect) มีผลต่อการตัดสินใจ

ของนักลงทุน (Investor’s Decision) นอกจากนี้ อายุ เพศ และรายได้ของนักลงทุนมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

การตัดสินใจลงทุน สถานการณ์และประสบการณ์ของตลาดทุนไม่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน และ

งานวิจัยของ Morina et al. (2023) ศึกษาผลกระทบของการศึกษาทางการเงิน (Financial Education) 

ของคนหนุ่มสาว (Young People) ในการวางแผนพฤติกรรมการเงิน (Financial Planning Behavior)  

ได้สรุปว่า ระดับการศึกษามีผลเชิงบวกต่อการจัดการการเงิน (Money management) และการ

สร้างสรรค์การวางแผนทางการเงินของบุคคล สถานภาพ การจ้างงานและแหล่งรายได้มีผลกระทบที่

จำเป็นต่อการควบคุมสถานการณ์ทางการเงิน ประสบการณ์ทางการเงินที่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

ทางการเงินของบุคล อย่างไรก็ตาม นักลงทุนมักจะออกแบบการซื้อขายหุ้น โดยซื้อขายจากปัจจัยต่าง 

ๆ เพื่อทำให้เกิดรายได้ขึ้นมาและกระจายความเสี่ยง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน ได้แก่ อคติ  

เชิงพฤติกรรม (Behavior Bias) โดยเฉพาะการกระตุ้นโดยตนเอง (Heresies)  และการคล้อยตามกลุ่ม 

(Heading) มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน พฤติกรรมทางการเงิน (Behavioral Finance) จงึเป็นแนวทาง

ที่นักวิชาการสนใจเนื่องจากมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุน (Wei, 2017) ดังนั้น การลงทุนเป็น

กิจกรรมการลงทุนทรัพยากรเพื่อผลตอนแทนในอนาคตหรือกำไรในอนาคต เป็นการประมาณการของ

ความคาดหวังในการลงทุน ซึ่ งเป็นพฤติกรรมการลงทุน (Investment Behavior) ที่ รวมปัจจัย 

เชงิจิตวทิยาในการตัดสินใจลงทุน 

3) จากผลวิจัยที่สรุปได้นำไปปรับใช้ในกิจการเกี่ยวกับการลงทุนได้จากการให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับอคติภาพลวงในการควบคุมกับจิตสำนึกทางบัญชี และที่สัมพันธ์กับความเสี่ยงและการได้รับ

ผลตอบแทนที่สูงกว่า รวมถึงเรียนรู้การดำเนินงานของธุรกิจกับรายละเอียดของผลรายงานทางบัญชี

ของธุรกิจที่จะลงทุน และตัวเลขทางบัญชีของธุรกิจเหตุเพราะเป็นรูปธรรมที่จับต้องได้ และสอดคล้อง

กับผลวิจัยของ Mudzingiri (2024) ศึกษาผลของความรู้และความเข้าใจการเงิน (Financial Literacy) 

ความเชื่อมั่น (Confidence) ที่มีต่อการแสดงความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk Preference) ความ

เชื่อมั่น (Confidence) ได้สรุปว่า ความผิดพลาดในความสามารถในการเรียนรู้ (Cognitive Abilities)  

ในการวัดความรู้และความเข้าใจทางการเงินมีความสัมพันธ์กับความผิดพลาดในการแสดงความเสี่ยง 

ดังนั้น ความรู้และความเข้าใจการเงินสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินของบุคคลในด้านความ
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เสี่ยงได้ นอกจากนี้ ความรู้และความเข้าใจการเงินสามารถช่วยให้บุคคลมีข้อมูลที่ดีเพื่อการตัดสินใจ

ทางการเงิน รวมถึงข้อสรุปของ Saaty (2022) เสนอกระบวนการตัดสินใจออกเป็นด้าน เช่น ด้านการ

หยั่งรู้ (Intuition) และด้านการวิเคราะห์ (Analytically) อย่างไรก็ตามการตัดสินใจของบุคคลมีผลที่

เกิดขึ้นจากอารมณ์ (Emotion) และการเรียนรู้ (Cognitive) ซึ่งเป็นแนวทางปฏิกิริยาและกระทำการ

ตัดสินใจ Thunholm (2022) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมทางการเงินสมัยใหม่ (Modern Behavior Financial) 

เป็นเรื่องของอิทธิพลทางการเงินเพื่อใช้กลยุทธ์ควบคุมพฤติกรรมตลาด (Market Behavior) ในบริบท

ทางการเงินที่แตกต่างจากทฤษฎีทางการเงินแบบดั้งเดิม ที่ เป็นพฤติกรรมที่มี เหตุผล (Rational 

Behavior) นั้นคือ เพื่อเพิ่มผลกำไร พฤติกรรมทางการเงินจึงเป็นผลที่มีต่อการตัดสินใจลงทุนของบุคคล 

เช่น การเชื่อมั่นเกินไป (Overconfidence) ความกลัว (Fear) การเรียนรู้  (Cognitive) และอารมณ์  

(Function) จึงสรุปได้ว่า พฤติกรรมทางการเงิน (Behavior Financial) เป็นการอธิบายพฤติกรรมของนัก

ลงทุน ที่ใช้แนวคิดด้านจิตวิทยา, สังคมวิทยา, และการเงิน โดยการควบคุมของกระบวนการทางด้าน

อารมณ์ (Emotional Process) เข้าร่วมในการมีอทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ (Agustini et al., 2022) 

ตลอดจน Lusardi and Mitchell (2006), and Lusardi (2019) อธิบายว่า พฤติกรรมทางการเงิน 

(Financial Behavior) เกิดจากปัจจัยของความรู้และความเข้าใจทางการเงิน (Financial Literacy) และ

ตัวเลข (Numeracy) ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการเงิน ดังนั้น ความมั่นใจที่มากเกินไป 

(Excessive Confidence) ที่ไม่จำเป็นต้องเป็นจริงเพราะเกิดขึ้นจากการหยั่งรู้ (Intuition) การตัดสิน 

(Judgment) และความสามารถเรียนรู้ (Cognitive Usability) ของบุคคล นอกจากนี้ ความเชื่อของนัก

ลงทุนที่เชื่อว่าตนเองมีความรู้มากกว่าผู้อื่น ไม่สนใจ เฉยเมย และขาดความเข้าใจในผลประกอบการ

ของบริบทที่จะลงทุน อาจทำให้เกิดการประเมินต่ำและเสี่ยงในการลงทุน 

จากผลวิจัยนี ้นำไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนของกลุ่มนักลงทุนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกับกลุ่ม

นักลงทุนอายุน้อย รายได้และชื่นชอบการใช้เงินสดในการลงทุนจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับอคติภาพ

ลวงในการควบคุมและจิตสำนึกทางบัญชีทั้งที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและการได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า 

รวมถึงเรียนรู้การดำเนินงานของธุรกิจกับรายละเอียดของผลรายงานทางบัญชีของธุรกิจที่จะลงทุน 

และตัวเลขทางบัญชีของธุรกิจ ตลอดจนความไม่สนใจความเสี่ยงหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้น  

ในอนาคต ทั้งนี้เพราะการลงทุนย่อมมีโอกาสทั้งกำไรและขาดทุนเสมอรวมถึงการลงทุนเป็นกิจกรรม

การลงทุนทรัพยากรเพื่อผลตอนแทนในอนาคตหรือกำไรในอนาคต เป็นการประมาณการของ  

ความคาดหวังในการลงทุน ซึ่ งเป็นพฤติกรรมการลงทุน (Investment Behavior) ที่ รวมปัจจัย 

เชิงจิตวิทยาในการตัดสินใจลงทุน กับพฤติกรรมทางการเงิน (Behavioral Finance) เกิดขึ้นจากความไม่

มีประสิทธิภาพของตลาดทุนและพฤติกรรมของนักลงทุน ในการดำเนินการในตลาดทุน การบิดเบือน

บัญชีในการเรียนรู้ (Cognitive Function) และการแทรกแซงอารมณ์ (Emotion Interference) ในการ

ตัดสินใจ (Decision Making) พฤติกรรมทางการเงินจึงเป็นการอธิบายเพื่อสร้างความเข้าใจในอิทธิพล

ของอารมณ์ที่มีต่อการตัดสินใจ พฤติกรรมทางการเงินจึงเป็นจุดสำคัญเชิงจิตวิทยาเพื่อการศึกษา
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อารมณ์ โดย ทฤษฎีความคาดหวัง (Prospect Theory) อธิบายพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการเข้าร่วมความ

เสี่ยง (Risk Participation) ซึ่งเป็นการอธิบาย ความรู้สึกของการขาดทุน (Loss sense) หรือความรู้สึกที่

ได้กำไร (Feeling of Gain) นอกจากนี้ Ramiah et al. (2021) ได้อธิบายว่า การตัดสินใจลงทุนขึ้นอยู่กับ

ความไม่ปกติของตลาด (Market Abnormality) ซึ่งไม่เป็นไปตามพืน้ฐานหรอืรูปแบบทางเศรษฐกิจ อีกทั้ง 

การตดิตามแนวโน้มของตลาดเป็นไปตามข่าวสารที่ดีและไม่ดี  

4) จากผลวิจัยที่สรุปได้ช่วยให้ได้ข้อแนะนำสำหรับนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน โดย

เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงและการได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า รวมถึงเรียนรู้การดำเนินงาน  

ของธุรกิจกับรายละเอียดของผลรายงานทางบัญชีของธุรกิจที่จะลงทุน และตัวเลขทางบัญชีของธุรกิจ 

ตลอดจนความไม่สนใจความเสี่ยงหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและสอดคล้องกับ  

ผลการศึกษาของ Ramiah et al. (2021) ได้อธิบายว่า การตัดสินใจลงทุนขึ้นอยู่กับความไม่ปกติของ

ตลาด (Market Abnormality) ซึ่งไม่เป็นไปตามพื้นฐานหรือรูปแบบทางเศรษฐกิจ อีกทั้ง การติดตาม

แนวโน้มของตลาดเป็นไปตามข่าวสารที่ดีและไม่ดี ดังนั้นการตัดสินใจลงทุนที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับข้อมูล  

ที่หลากหลายในตลาดหรอืรูปแบบทางเศรษฐกิจจงึจะเสี่ยงกว่า 

 

องค์ความรู้ท่ีได้จาการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 การตัดสินใจลงทุนท่ีคุม้ค่า 

 

จากภาพที่ 2 พบว่าการตัดสินใจลงทุนของกลุ่มนักลงทุนอายุน้อย รายได้และเลือกเงินสดเป็น

รูปแบบในการลงทุนจำเป็นต้องให้ความสำคัญของอคติภาพลวงในการควบคุมกับจิตสำนึกทางบัญชี

ควบคู่ไปพร้อมกัน และที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและการได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า รวมถึงเรียนรู้การ

ดำเนินงานของธุรกิจกับรายละเอียดของผลรายงานทางบัญชีของธุรกิจที่จะลงทุน และตัวเลขทางบัญชี

อคตภิาพลวงในการ

ควบคุม  
จิตสำนักทางบัญชี  

อคตคิวามเชื่อม่ันเกินไป  

อารมณ์  

การตัดสินใจ

ลงทุน 
ผลกระทบด้าน

รายได้และรูปแบบ

การลงทุน 
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ของธุรกิจ ตลอดจนความไม่สนใจความเสี่ยงหรอืความเสียหายที่จะเกิดขึน้ในอนาคตพร้อมไปกับการให้

ความสำคัญกับอคติความเชื่อมั่นเกินไปและอารมณ์ของตนเอง 
 

สรุป 

การนำเอาปัจจัยด้านจิตสำนึกทางบัญชีไปใช้ประโยชน์โดยตรงจะมีผลดีมากกว่าสำหรับนัก

ลงทุน และเกี่ยวกับการจดบันทึกเพื่อเรียนรู้การดำเนินงานของธุรกิจที่จะลงทุน การประมาณการและ

ติดตามธุรกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจที่จะลงทุน และการสรุปผลจากการดำเนินการทางบัญชีของ

ธุรกิจที่จะลงทุน หรือการตัดสินใจลงทุนขึ้นอยู่กับตัวเลขทางบัญชีของธุรกิจนั้น ซึ่งนอกจากลดความ

เสี่ยงได้มากแล้วยังใช้เป็นหลักประกันสำหรับความสำเร็จจากการลงทุนในแต่ละครั้งได้อย่างชัดเจน

เกี่ยวกับการลงทุนได้จากการให้ความสำคัญเกี่ยวกับอคติภาพลวงในการควบคุมกับจติสำนึกทางบัญชี 

และที่สัมพันธ์กับความเสี่ยงและการได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่า รวมถึงเรียนรู้การดำเนินงานของธุรกิจ

กับรายละเอียดของผลรายงานทางบัญชีของธุรกิจที่จะลงทุน และตัวเลขทางบัญชีของธุรกิจเหตุเพราะ

เป็นรูปธรรมที่จับต้องได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ประโยชน์ 

 1. การให้ความสำคัญกับอคติภาพลวงในการควบคุม ประกอบด้วยการลงทุนในเงินดิจิทัลโดย

ไม่สนใจความเสี่ยงหรือความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การสนับสนุนว่าการลงทุนในเงินดิจิทัลเป็น

สิ่งที่ได้รับผลตอบแทนที่ง่าย ดีกว่าไปลงทุนชนิดอื่น การพัฒนาความสามารถในการคาดคะเน

ผลตอบแทนในการลงทุนในเงินดิจิทัล การติดตามความเคลื่อนไหวของแนวโน้มมูลค่าเงินดิจิทัลตลอด

การลงทุน แสดงการตัดสินใจลงทุน และการได้รับค่าตอบแทนจากการลงทุนในเงนิดิจิทัลในอคติ จึงทำ

ให้กล้าลงทุน 

 2. ให้ความสำคัญของจิตสำนึกทางบัญชี ประกอบด้วยการจดบันทึกเพื่อเรียนรู้การดำเนินงาน

ของธุรกิจที่จะลงทุน การประมาณการและติดตามธุรกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจที่จะลงทุน การ

สรุปผลจากการดำเนินการทางบัญชีของธุรกิจที่จะลงทุน การศึกษารายละเอียดของผลรายงานทาง

บัญชขีองธุรกิจที่จะลงทุน และการตัดสินใจลงทุนขึน้อยู่กับตัวเลขทางบัญชีของธุรกิจนั้น 

 3. ให้ความสำคัญของอคติความเชื่อเกินไป ประกอบด้วยการลงทุนซื้อเงินสกุลดิจิทัลจาก

ตัดสินใจเพราะมีความรู้ดีกว่าผูอ้ื่น การลงทุนซือ้เงินสกุลดิจทิัลมีความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้ม

ผลตอบแทนที่ดี การลงทุนซื้อเงินสกุลดิจิทัลเนื่องจากมีข้อมูลที่สามารถวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง และ

การลงทุนซื้อเงินสกุลดิจิทัลจากความเชื่อมั่นในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว กับความสามารถใน

การวางแผนการลงทุนเงินดจิทิัลตามประสบการณ์และความคาดการณ์ของตนเอง 
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 4. ให้ความสำคัญของอารมณ์ ประกอบด้วยการควบคุมความรู้สึกกระวนกระวายเมื่อมูลค่า

ตลาดลดลง ความสุขในการลงทุนเพิ่มขึน้เมื่อมีกำไร การรบีซื้อเงนิดิจทิัลระหว่างมูลค่าตลาดสูงขึ้น และ

การตระหนักถึงความกลัวมีผลต่อการลงทุน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับทำวิจัยคร้ังต่อไปนี้  

1. แนะนำให้ทำวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของอคติภาพลวงในการควบคุม จิตสำนึกทางบัญชี

และการตัดสินใจลงทุน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับภาพรวมการลงทุนซือ้เงินสกุลดิจทิัลจากตัดสินใจ 
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