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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาล

นวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานของ

โรงพยาบาลนวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร และ 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทำงานของ

พนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 247 คน และเชิงคุณภาพ โดย

สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ บุคลากรของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 จำนวน 12 คน แล้วนำข้อมูล 

เชิงคุณภาพที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาวิเคราะห์ตีความเชิงอุปนัยและการวิเคราะห์  

เชงิตรรกะแลว้ใช้การพรรณนาความผลของการวิเคราะห์ขอ้มูล  

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.58, S.D.=0.44) 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.63, 

S.D. = 0.42) และ 3)แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยายาบาล 

นวมินทร์ 9 มีดังนี้  1) ควรมีการยกย่องชมเชย เลื่อนตำแหน่ง และเพิ่มค่าตอบแทนที่ เหมาะสม  

เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีกำลังใจในการทำงาน 2) ควรส่งเสริมให้พนักงานแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ โดย

การเข้ารับการอบรม ดูงาน เพื่อที่จะนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ควร

สร้างบรรยากาศการทำงาน โดยการจัดสถานที่ใหม้ีความสะดวกและเรียบร้อย พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์

ให้เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน 4) ควรส่งเสริมให้พนักงานมีการพบปะสังสรรค์และ 

ทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อทำให้เกิดความสามัคคีในองค์กร อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพ
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ต่อไป และ 5) ควรมีการจัดแบ่งภาระหน้าที่และมอบหมายงานให้มีความเหมาะสม เพื่อให้พนักงานได้

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวติส่วนตัวและครอบครัว 

คำสำคัญ: คุณภาพชวีิต; การทำงาน; โรงพยาบาลนวมินทร์ 9  
 

Abstract 

The aims of this study were: 1) to study the quality of working life of employees at 

Nawamin 9 Hospital 2)  to study the factors affecting the quality of working life of employees at 

Nawamin 9  Hospital and 3)  to study the guidelines for developing the quality of working life of 

employees at Navamin 9  Hospital. This is a quantitative and qualitative method that uses a 

questionnaire as a tool to collect data from a sample group of 247 people. Qualitative research by 

interviewing key informants, who are personnel of Navamin 9  Hospital, totaling 12 people. The 

qualitative data obtained from the data collection were analyzed inductively and logically, and the 

results of the data analysis were described.  
The research results found that 1) the overall quality of working life of employees at 

Nawamin 9 Hospital, Bangkok, was at the highest level ( =4.58, S.D.=0.44). 2) The factors 

affecting the overall quality of working life of employees at Nawamin 9 Hospital were at the 

highest level ( =4.63, S.D.=0.42). 3) The guidelines for developing employees' working life 

quality at Nawamin 9 Hospital were as follows: 1) There should be appropriate recognition, 

promotion, and compensation to motivate employees to work. 2) Employees should be encouraged 

to seek new knowledge by attending training and observation to apply the knowledge to work 

effectively. 3) A working atmosphere should be created by arranging a convenient and tidy place, 

along with providing sufficient equipment to meet the needs of employees. 4) Employees should 

be encouraged to socialize and do activities to create unity in the organization, leading to more 

efficient work. 5) There should be an appropriate division of responsibilities and work assignments 

so employees can work to their full potential without affecting their personal and family lives. 

Keywords: quality of life; working; Navamin 9 Hospital 
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บทนำ 

 การทำงานมีความสำคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวได้ว่าการทำงานเป็นส่วนหนึ่ง  

ของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันว่ามนุษย์ได้ใช้

เวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือสำนักงาน และยังเชื่อว่าในอนาคตอันใกล้นี้ 

มนุษย์จำเป็นต้องใช้เวลาของชีวิตเกี่ยวข้องกับการทำงานเพิ่มขึ้นไปอีก ซึ่งคนวัยแรงงานเป็นกลุ่มคน

กลุ่มใหญ่ที่สุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนที่เป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรที่ภาครัฐและเอกชนให้ความสำคัญไม่เพียงในการพัฒนาศักยภาพ  

แต่รวมถึงคุณภาพชีวิตที่ดีด้วยคนหรือบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการบริหารองค์การ  

ถ้าบุคลากรในองค์การ มีความรู้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ มีการร่วมมือร่วมใจ มีความสามัคคี 

และมุ่งสู่วัตถุประสงค์เดียวกัน งานนั้นก็จะสำเร็จตามเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ (Meechutrap, 1996) 

ดังนั้น ในการบริหารบุคคล ผู้บริหารต้องสามารถเข้าถึงความต้องการของบุคลากรในองค์กรและ

ผสมผสานความต้องการนัน้ใหส้อดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ บทบาทที่สำคัญยิ่งประการหนึ่งของ

ผู้บริหารที่จะทำให้การดำเนินงานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพสูง ผู้บริหารต้องมีหลักการจูงใจที่ดี 

(Toraksa, 2017) ประเด็นหนึ่งที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจก็คือคุณภาพชีวิตของคนในองค์การหรือ

เรียกว่า คุณภาพชวีิตการทำงาน 

คุณภาพชีวิตการทำงานเป็นเงื่อนไขสำคัญที่เข้ามามีบทบาทเสริม และมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม

ผลผลิตขององค์การ และได้กลายเป็นมิติใหม่สำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่นักบริหาร

ในยุคโลกาภิวัตน์ไม่ควรละเลย คุณภาพชีวิตการทำงานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ

ในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีขึ้น (Tulyalak, 2004) เมื่อพิจารณา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ให้คนทำงาน

ในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตในการทำงาน มีความสำคัญ

อย่างยิ่งในการทำงานปัจจุบัน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่สำคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า  

ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการทำงาน ต้องทำงานเพื่อให้ชีวิตดำรงอยู่ได้และตอบสนอง

ความต้องการพืน้ฐาน เมื่อคนต้องทำงานในที่ทำงานเป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม ทำให้เกิด

ความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทาง

จิตวิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม (Department of Labor Welfare, 2004) คุณภาพชีวิตการทำงาน 

มีผลต่อการทำงานมาก กล่าวคือ ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่องาน  

และทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรนอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมในเรื่องสุขภาพจิตช่วยให้เจริญก้าวหน้า 

มีการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพขององค์กร และยังช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก 

ลดอุบัติเหตุ และส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการบริการที่ดี ทั้งคุณภาพและปริมาณ (Sirikun, 1999) 
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 การพิจารณาแนวทางการพัฒนาประเทศในช่วงเวลาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 จำเป็นที่จะต้องอาศัยความเข้าใจในบริบทสถานการณ์การพัฒนาประเทศ ซึ่งเป็น

เงื่อนไขสำคัญในการรับมือกับ  สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีความผันแปรสูงและเปลี่ยนแปลงได้

ตลอดเวลาและสามารถเป็นได้ทั้งโอกาส ที่ช่วยเสริมสร้างประโยชน์ หรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง

ต่อการพัฒนาประเทศไทยในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์วิกฤติที่ส่งผล

กระทบรุนแรงทั่วโลกทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ยิ่งเป็น แรงกระตุ้นให้ประเทศไทยต้องเร่ง

ดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายโดยเร็ว  ภายใต้การบริหาร

จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  คุณภาพชีวิตในการทำงาน ถือว่าเป็นสิ่ง

ที่สำคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความสำคัญต่อองค์กร ดังนั้น สภาพแวดล้อมและ

บรรยากาศในสถานที่ทำงานต้องมีความเหมาะสมและเอื้อต่อการทำงาน คือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีรู้สึก  

ที่ดตี่องาน มคีวามมั่งคง ทำให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์กร เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิต

ขององค์การ เนื่องจากการจัดการคุณภาพชีวติในองค์การทำให้องค์การมีนโยบายและการวางแผนด้าน

คุณภาพชีวิต มีการจัดกลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านลักษณะงาน 

บุคลากร และสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการดำเนินงาน ส่งผลให้ผลิตภาพของ

องค์การเพิ่มขึน้ช่วยเพิ่มขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากการมีคุณภาพชีวติการทำงานที่ดทีำ

ให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งยังส่งผลต่อความผูกพัน

และจงรักภักดีต่อองค์การช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน

ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา 

ฝกึอบรมหรอืการพัฒนาต่างเป็นการเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานใหสู้งขึน้ การศกึษาคุณภาพชีวิตการ

ปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ว่ามีคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานอย่างไรบ้างจงึเป็นสิ่งจำเป็นเพราะคุณภาพชีวิต

การปฏิบัติงานเป็นเงื่อนไขสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรเพราะเมื่อบุคลากรมี

คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจะทำให้บุคลากรมีความสุขและมีขวัญกำลังใจในการทำงานต้องการที่จะ

ทำงานอยู่ในองค์กรนั้น แต่เมื่อใดที่บุคลากรมีความรู้สึกว่าคุณภาพชีวิตการทำงานของตนตกต่ำลง

บุคคลนั้นจะมีข้อเรียกร้อง เช่น ขาดงานหรือลาออกเพราะฉะนั้นองค์กรควรเสริมสร้างคุณภาพคุณภาพ

ชีวิตของคนในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ให้มีรายได้เพียงพอ เสริมสร้างความปลอดภัยและ

มั่นคงในการทำงานและเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในองค์กรมากขึ้น จะส่งผลให้องค์กรมีประสิทธิภาพ

ในการทำงานมากขึ้น และส่งผลต่อความสำเร็จในการพัฒนาต่อไป 

          ด้วยเหตุผลดังกล่าวเป็นเหตุผลให้ผู้วิจัยสนใจเลือกที่จะศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร และการวิจัยในครั้งนี้ นี้จะเป็นข้อมูล

สำหรับผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวของในการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของ

พนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 และนำไปสู่การพัฒ นาพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 

กรุงเทพมหานคร ต่อไป เพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในองค์การ ส่งผลให้เกิด
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ประโยชน์โดยตรงทั้งต่อตัวบุคลากรเอง สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน มีทัศนคติที่ดีต่องาน สร้าง

ความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่องานคือประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น ทำให้ผลผลิตเพิ่มมากขึ้น

และยังเป็นผลดีต่อองค์การคอืช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ  

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

          1. เพื่ อศึกษาคุณ ภาพ ชีวิต ในการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์  9 

กรุงเทพมหานคร  

          2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 

9 กรุงเทพมหานคร  

          3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทำงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 

9 กรุงเทพมหานคร  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชวีิต 

          ความหมายของคุณภาพชวีิต 

          คุณภาพชีวิต (Quality of life) หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขอันมาจากความเป็นอยู่ที่ดี  

สภาพแวดล้อมที่ดี มีความผูกพันที่ดีทั้งในครอบครัวและสังคมเพื่อนมนุษย์ด้วยกันสิ่งเหล่านี้ปัจจุบันใน

หลายๆประเทศรวมทั้งประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกันมากขึ้นเพราะหากประชากรในประเทศมี

คุณภาพชีวิตที่ดีก็จะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศง่ายและรวดเร็วขึ้น จึงมีนักวิชาการหลายท่าน

ให้ความสนใจและใหค้วามหมายคุณภาพชีวติหลากหลายดังต่อไปนี้ 

         Wiangkae et al. (2015) ความหมายคุณภาพชีวิต หมายถึง บุคคลที่สามารถดำรงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุขตามฐานะ ภายใต้บริบทของวัฒนธรรมและความหมายของระบบในสังคมที่

พวกเขาอาศัยอยู่ประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐานที่พอเพียง มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงจิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดเป็นไปในทางบวก มีฐานะทางเศรษฐกิจสามารถพึ่งพาตนเองได้โดยไม่เป็น

ภาระของผู้อื่น สามารถทำประโยชน์ให้ผู้อื่นได้ เป็นบุคคลที่รู้จักรักตัวเอง มีความรักเผื่อแผ่คนอื่น รู้จัก

เมตตากรุณาและให้อภัยผู้อื่น รู้จักมองโลกในแง่ดี มีความเชื่อที่ถูกต้องและความสัมพันธ์ที่ดีต่อ

สภาพแวดล้อม ไม่คิดร้ายต่อผูอ้ื่น 

Pradubpong (2013) กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิต คือสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคลซึ่งมี

ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ระดับการศึกษา ที่อยู่อาศัย อายุของหัวหน้าครอบครัว

จำนวนสมาชิกในครัวเรือน และยังมีความผูกพันกับตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ รายได้

ทรัพย์สิน หนี้สนิ รวมทั้งความสุขทางดา้นร่างกายและจติใจ 
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Satyakanchan (2007) มองว่าคุณภาพชีวิต คือการที่บุคคลที่มีความสุขทั้งทางร่างกายและ

จิตใจ มีการดำเนินชีวิตที่พร้อมในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านความคิด ด้าน

จติใจ อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีในทุก ๆ ด้าน รู้จักรักตนเองและผูอ้ื่น สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี 

 สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึงชีวิตของบุคคลที่สามารถดำเนินชีวิตมีอย่างเหมาะสม  ไม่เป็น

ภาระต่อสังคม มีสุขภาพสมบูรณ์ทางร่างกาย จติใจ ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ดี  

แนวคดิคุณภาพชวีิตของ Sharma  

          Sharma (1998 Cited in Keyen, 2011) ได้เสนอแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของ

มนุษย์และระดับคุณภาพชวีิต โดยแบ่งระดับความตอ้งการออกเป็น 3 ระดับ คือ 

          ระดับที่ 1 Bio-physical Needs เป็นความต้องการทางชีวภาพซึ่งจำเป็นที่สุดในการดำรงชีวิต 

ปัจจัยที่ต้องการได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ การได้รับปัจจัยเหล่านี้ นำมา

สู่การมคีุณภาพชวีิตที่อยู่ในระดับที่ต่ำสุด (Minimal Level) 

          ระดับที่ 2 Psycho-social Needs เป็นความต้องการทางสังคม ปัจจัยที่ต้องการได้แก่ การศึกษา 

การคมนาคม การขนส่ง บริการสังคมอื่นๆ ฯลฯ การได้รับปัจจัย เหล่านี้ร่วมกับ  Bio-physical Needs 

นำมาสู่การมคีุณภาพชวีิตที่อยู่ในระดับพึงพอใจ (Satisfaction Level) 

          ระดับที่ 3 Personal Aspiration เป็นความต้องการระดับสูงสุด เป็นความทะเยอทะยานของแต่

ละบุคคล ซึ่งแตกต่างกัน เช่น ความต้องการชื่อเสียง เกียรติยศ ฯลฯ บุคคลที่บรรลุความต้องการระดับ

นี้จะมีระดับคุณภาพชีวิตที่สูง (Maximal Level) แต่สภาพชีวิตในระดับนี้มักจะทำให้มนุษย์มีสิ่งที่อุปโภค 

และบริโภคอย่างฟุ่มเฟือย มีความเป็นอยู่ที่ โดดเด่นทำให้เกิดปัญหาในการดำรงชีวิต ซึ่งเป็นผกระทบ

ต่อระดับคุณภาพชวีิตที่จะค่อยลดลง จนอยู่ในระดับที่พึงพอใจเนื่องจากลดระดับความตอ้งการลง 

          สรุปได้ว่า ประชาชนที่จะมีคุณภาพชีวิตในระดับที่พอใจนั้น โดยส่วนใหญ่จะได้รับการตอบสนอง

ความต้องการ 4 ระดับ ได้แก่ 1 ถึง 4 ตามแนวคิดของมาสโลว์ นั่นหมายความว่า ประชาชน โดยส่วน

ใหญ่มีความต้องการตั้งแต่ค้านร่างกาย (ขั้นพื้นฐาน) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยความต้องการ

ผูกพันของสังคม และความตอ้งการการยกย่อง เพื่อให้มคีุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น 

 ลักษณะของคุณภาพชวีิต 

          ลักษณะของคุณภาพชีวิต มีเนื้อหาค่อนข้างกว้างขวางมาก แต่พอสรุปคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนตามแนวคิดของ OECD (1988, cited in Phiamphongsan, 2011) คุณภาพชีวิตจะครอบคลุม

หลายมิติ คือ 1) คุณภาพทางด้านอนามัยและสาธารณสุข 2) พัฒนาการบุคคลโดยผ่านการศึกษา

ฝึกอบรม 3) การทำงานและคุณภาพชีวิตการทำงาน 4) เวลาว่างที่สร้างสรรค์ 5) ความสุขสมบูรณ์

ทางด้ าน เศรษฐกิ จ  รวมทั้ งความ เสมอภาคทางเศรษฐกิ จ  6 ) คุณ ภาพสิ่ งแวดล้ อม  และ

ทรัพยากรธรรมชาติ 7) สิ่งแวดล้อมทางสังคม 8) โอกาสทางสังคมและการมีส่วนร่วมที่เท่าเทียมกัน  

9) ความมั่นคงในการดำรงชีวติ และ 10) สิทธิเสรีภาพทางการเมอืง 
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           UNESCO (1980, cited in Krutthong, 1997) ได้ใช้เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพชีวิตไว้ 2 ด้าน 

คือ 1) ด้านวัตถุวิสัย (Objective) การประเมินค้านวัตถุวิสัย วัดได้ โดยอาศัยข้อมูลต่างๆ ที่เป็นรูปธรรม

สามารถมองเห็นได้ นับได้ วัดคำได้ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมฯ  2) ด้านจิตวิสัย

(Subjective) เป็นการประเมินข้อมูลด้านจิตวิทยา ซึ่งอาจทำได้โดยการสอบถามความรู้สึก และอคติต่อ

ประสบการณ์ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับชีวิต การรับรู้สภาพต่อการเป็นอยู่ การดำรงชีวิตรวมทั้งสิ่งต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับชีวติ และความพึงพอใจในชวีิต 

 สรุป คุณภาพชีวิตคือชีวิตของบุคคลที่สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่าง เหมาะสม ไม่

เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหาให้แก่สังคม เป็นชีวิตที่มีความสมบูรณ์ทั้งทาง ร่างกายและจิตใจ และ

สามารถดำเนินชีวิตที่ชอบธรรม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ค่านิยม ของสังคมสามารถแก้ไขปัญหา 

ตลอดจนการแสวงหาสิ่งที่ตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกต้อง 

องค์ประกอบของคุณภาพชวีิต 

          จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบสำคัญของคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน จะต้องประเมินได้ทั้ง

สิ่งที่เป็นนามธรรมและสิ่งที่เป็นรูปธรรมเพื่อยืนยันเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตของชุมชนในการดำเนินชีวิต

ภายใต้การบริหารขององค์กรส่วนท้องถิ่นองค์ประกอบของคุณภาพชีวติ แบ่งออกเป็น 3 ประการ คือ 

          1) ทางด้านร่างกาย คือ บุคคลจะต้องมีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรงปราศจากโรคภัยไข้

เจ็บ อันเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจัยพืน้ฐาน 

          2) ทางด้านจิตใจ คือ บุคคลจะต้องมีภาวะจิตใจที่สมบูรณ์ร่าเริง แจ่มใส ไม่วิตกกังวล มี

ความรูส้ึกพึงพอใจในชีวติตนเองครอบครัว และสังคมสิ่งแวดล้อม มีความปลอดภัยในชีวติ 

          3) ทางด้านสังคม คือ บุคคลสามารถดำรงชีวิตภายใต้บรรทัดฐาน และค่านิยมของสังคมใน

ฐานะเป็นสมาชิกของสังคมได้อย่างปกติสุข 

        World Health Organization (2012) ให้คำนิยามคุณภาพชีวิต ว่าเป็นสถานะความเป็นอยู่ที่ดีของ

ร่างกาย จิตใจ และสังคม การรับรู้คุณภาพชีวิตของบุคคลนั้นวัฒนธรรมและค่านิยมจะส่งผลกับ

เป้าหมายและความคาดหวังเกี่ยวกับมาตรฐานคุณภาพชีวิตที่เกี่ยวข้อง โดยคุณภาพชีวิต แบ่งออกเป็น 

4 ด้าน 

          1) ด้านร่างกาย (physical domain) คือ การรับรู้ทางสภาพด้านร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อ

ชีวิตประจำวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์ของร่างกาย การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติ

กิจวัตรประจำวันของตนการรับรู้ถึงความสามารถในการทำงาน เป็นต้น 

          2) ด้านจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรู้ทางสภาพจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้

ความรู้สึกทางบวกและทางลบที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความคิด 

การตัดสินใจและความสามารถในการเรียนรูข้องตน เป็นต้น 

          3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationships) คือ การรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตนกับ

บุคคลอื่นการรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลอืและ ได้เป็นผู้ใหค้วามช่วยเหลอืบุคคลอื่นในสังคมด้วย 
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          4) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการดำเนินชีวิต 

การรับรู้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่าง

อิสระ มีความปลอดภัยและมั่นคงในชวีิต เป็นต้น 

การประเมินคุณภาพชวีิต 

          Wanchai (2009) ได้ให้แนวทางการประเมินคุณภาพชีวิตโดยอาศัยตัวบ่งชี้ที่จำแนกได้ 2 

ประเภท ได้แก่ 1. ตัวบ่งชี้ด้านวัตถุวิสัย (objective indicators) เป็นข้อมูลที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ รายได้

อาชีพ การศึกษา และหน้าที่ด้านร่างกาย  2. ตัวบ่งชี้ด้านจิตวิสัย (subjective indicators) เป็นการ

ประเมินข้อมูลด้านจิตวิทยา ได้แก่ความพึงพอใจในชีวิต ความสุขและความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ซึ่ง

เป็นทฤษฎีที่คล้ายคลึงกันกับวิธีของเชน  

         Mahatanirankun et al. (1997) เป็นการประเมินคุณภาพชีวิตโดยรวมของด้านวัตถุนิสัยและจิต

วิสัย ซึ่งปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก "WH0Q0L-100" ใน

แบบประเมินที่ปรับปรุงแล้วนั้น ประกอบไปด้วยคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต จำนวน 26 ข้อ ซึ่งการให้

คะแนนจะเป็นมาตรส่วนประมาณค่ามีระดับ ซึ่งการวัดระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในการศึกษาครั้งนี้ 

ผู้วิจัยจึงนำเครื่องชี้วัดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น มาคัดแปลงเพื่อความเหมาะสมกับ 

กลุ่มตัวอย่างในพืน้ที่ที่ตอ้งการจะศกึษา 

          สรุปคุณภาพชีวิต หมายถึง สภาพแวดล้อมของชีวิตที่สมดุลกันทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง สิ่งแวดล้อม ตลอดทั้งศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยมในสังคมที่ทำให้สมาชิกใน

ชุมชนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและชีวิตของบุคคลที่สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่าง 

เหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหาให้แก่สังคม 

  แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการคุณภาพชวีิตในการทำงาน 

         ความหมายของคุณภาพชวีิตในการทำงาน 

         Silpkob (2015) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ชีวิตการทำงานที่มี

ความสุขทางกายและมีความสุขทางจิตใจ มีความพึงพอใจต่องานที่ทำ ทำงานอย่างมีความสุข รักใน

งานที่ทำ มคีวามก้าวหน้าและมั่นคงในงานที่ทำอยู่มีความเป็นธรรม สถานที่ทำงานมีสิ่งแวดล้อมที่ดีและ

มีความปลอดภัยในการทำงาน 

         Wingrew (2016) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตในการทำงานไว้ว่า ความรู้สึกพึงพอใจที่แตกต่าง

กันออกไปตามมิติของการรับรู้ของแต่ละคน ในต้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมสภาพการ

ทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม สุขภาพ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานโอกาสใน

การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานร่วมกันประชาธิปไตยใน

องค์กร ความสมดุลระหว่างงาน กับชีวติส่วนตัว และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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         Wiangkae et al. (2015) ใหค้ำนิยาม ของคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยกล่าวว่าเป็นส่วนหนึ่ง ของ

คุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นความรู้สึกทางจิตวิทยาของบุคคลต่อสภาวะความเป็นอยู่ (Well-being) หรือ

ความสุขของชีวิตโดยรวม (Whole Happiness) ซึ่งเป็นความพอใจต่อชีวิตหรือมีแนวโน้มต่อชีวิตใน

ทางบวก คือ เป้าหมายในการพัฒนาองค์กรหรือเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรพัฒนาจากด้านหนึ่ง 

(ไม่ดี) ไปสู่อีกด้านหนึ่ง (ดี) โดยคุณภาพชีวิตในการทำงานมีเป้าหมายหรือเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์

ดังนี้ 1. การมีส่วนร่วมของลูกจ้างที่อยู่ในโรงงานและอยู่ในสำนักงาน 2. ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

ลูกน้องกับหัวหน้างาน 3. การร่วมมือและประสานงานระหว่างฝ่ายแรงงานกับฝ่ายจัดการ 4. การ

ปรับปรุงความสัมพันธ์ของคนกับเทคโนโลยี 

         Prakobkhong (2017) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึงความรู้สึกหรือ 

ความคิดของบุคคลที่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์การทำงานของตนเองผ่านการทำงานที่มีคุณค่า งานที่

ก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการที่ได้ปฏิบัติงาน จึงทำให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทำงาน โดย

ได้รีบการดอบสนอง ทั้งด้านกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจอย่างพอเพียงและยุติธรรมมีการดำเนินชีวิตใน

การทำงานอย่างมีความสุข และมีความภูมิใจในหน้าที่การงาน ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่าง

ราบรื่นและมีประสิทธิภาพต่อองค์การต่อไป 

 สามารถสรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตการทำงานคือ ความสามรถของบุคคลในการที่จะ สามารถ

ตอบสนองความต้องการการทำงานต่อองค์การ ซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานคุณภาพ

ชีวติการทำงานในความหมายที่กว้าง หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยว ข้องกับชีวิตการทำงาน ซึ่งประกอบด้วย 

ค่าจ้าง ช่ัวโมงการทำงาน สภาพแวดล้อมการทำงาน ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการ

ทำงาน และการมีมนุษยสัมพันธ์ สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่แรงจูงใจและความพึงพอใจสำหรับคนงาน  เพศ 

สถานภาพ อายุ ระดับการศกึษา ตำแหน่งงานในปัจจุบัน  อายุงานที่ปฏิบัติ  รายได้ 
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กรอบแนวคดิวจิัย 

                ตัวแปรอสิระ                                                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

ระเบียบวิธีวิจัย   

 รูปแบบของการวิจัย การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาล  

นวมินทร์ 9  กรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการเก็บข้อมูล

ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิธีเชงิคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชงิลกึ (Qualitative Research)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

          แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ ยวกับคุณ ภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานของ

โรงพยาบาลนวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

          ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพ 

อายุ ระดับการศกึษา ตำแหน่งงานในปัจจุบัน อายุงานที่ปฏิบัติ รายได้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. อายุ 

4. ระดับการศึกษา 

5. ตำแหน่งในปัจจุบัน 

6. อายุงานท่ีปฏิบัติ   

7. รายได้ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวิีตการทำงาน 

1. ดา้นจติใจ 

2. ดา้นสุขภาพ 

3. ดา้นเศรษฐกจิ 

4. ดา้นความภูมิใจในองค์การ 

 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานของ

โรงพยาบาลนวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

2. ดา้นสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ 

3. ดา้นความกา้วหน้า 

4. ดา้นประโยชน์ต่อสังคม 

 

 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวิีตในการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 

กรุงเทพมหานคร 
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          ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของ  

โรงพยาบาลนวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ดา้นจิตใจ ดา้นสุขภาพ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความภูมิใจ

ในองค์การ ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามกรอบ

แนวคิดการปฏิบัติงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9   

          ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงาน

โรงพยาบาลนวมินทร์ 9 ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก

สุขลักษณะ ด้านความก้าวหน้า และด้านประโยชน์ต่อสังคม  

          เกณฑ์การวิเคราะห์การประเมินค่าแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ใช้มาตรวัดแบบ 5 

ระดับตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert's Scale,1967) ดังนี้ 

          การแปลผลวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทำงานแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 

                    ระดับคะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

                    ระดับคะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

                    ระดับคะแนน 2.51 - 3.51 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

                    ระดับคะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 

                    ระดับคะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

          ส่วนที่  4 เป็นแบบสอบถามและข้อเสนอแนะอื่นเกี่ยวกับลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open – Endedquestionl) ให้ผูต้อบแบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมนิทร์ 9  กรุงเทพมหานคร   

          เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9  กรุงเทพมหานคร วิจัยเชิงคุณภาพที่ได้มาจากการ

สัมภาษณ์แล้วรวบรวมข้อมูล มาวิเคราะห์ตีความเชิงอุปนัยและการวิเคราะห์เชิงตรรกะแล้วใช้การ

พรรณนาความผลของการวเิคราะห์ข้อมูลมาอธิบาย 
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ผลการวจิัย  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 

กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่งงานในปัจจุบัน 

ตำแหน่งงานในปัจจุบัน จำนวน ร้อยละ 

การเงิน 2 0.8 

เด็กอ่อน 5 2.0 

ผู้ป่วยนอก สูตินารีเวชกรรม 0 0 

ผู้ป่วยใน ชั้น 5 12 4.9 

ผู้ป่วยใน ชั้น 7 39 15.8 

ห้องผ่าตัด 0 0 

พัฒนาธุรกจิ 15 6.1 

ห้องจ่ายยานวมินทร์ 9 คลนิิกเวชกรรม 0 0 

เภสัชกรรม ชั้น 2 0 0 

รังสวีิทยา 17 6.9 

เวชระเบียน 1 0.4 

ผู้ป่วยวิกฤต 20 8.1 

ผู้ป่วยนอก อายุรกรรม 0 0 

อ่ืน ๆ 136 55.1 

รวม 247 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่งงานอื่น ๆ จำนวน 136 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.1 รองลงมามีตำแหน่งงานผู้ป่วยใน ช้ัน 7 จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8  ต่อมา 

มีตำแหน่งงานผู้ป่วยวิกฤต จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ต่อมามีตำแหน่งงานรังสีวิทยา จำนวน 17 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 ต่อมามีตำแหน่งงานพัฒนาธุรกิจ จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ต่อมา  

มีตำแหน่งงาน ผู้ป่วยใน ช้ัน 5 จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ต่อมามีตำแหน่งงานเด็กอ่อน จำนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ต่อมามีตำแหน่งงานการเงิน จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ต่อมา  

มีตำแหน่งงานเวชระเบียน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 และสุดท้ายมีตำแหน่งงานผู้ป่วยนอก  

สูตินารีเวชกรรม ตำแหน่งห้องผ่าตัดตำแหน่งงานห้องจ่ายยา นวมินทร์ 9 คลินิกเวชกรรม ตำแหน่งงาน

เภสัชกรรม ช้ัน 2 และตำแหน่งงาน ผู้ป่วยนอก อายุรกรรม ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งหมด  

247 คน 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  ด้านจิตใจ ด้านสุขภาพ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านความภูมิใจในองค์การ ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชวิีตการทำงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9    S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ดา้นจติใจ 4.48 0.47 มาก 4 

2. ดา้นสุขภาพ 4.63 0.43 มากที่สุด 2 

3. ดา้นเศรษฐกจิ 4.50 0.47 มาก 3 

4. ดา้นความภูมิใจในองค์การ 4.74 0.40 มากที่สุด 1 

รวม 4.58 0.44 มากท่ีสุด - 

  

จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9  กรุงเทพมหานคร  จำนวน 247 คน จำแนกค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านความภูมิใจในองค์การ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( = 4.74, S.D. = 0.40) รองลงมาด้านสุขภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.63, S.D. = 

0.43) รองลงมา ด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก ( = 4.50, S.D. = 0.47) และลำดับสุดท้าย ด้านจิตใจ 

อยู่ในระดับมาก ( = 4.48, S.D. =0.47) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 

กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานภาพรวมคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 

กรุงเทพมหานคร มผีลดังนี ้

คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9  S.D. ระดับ ลำดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 4.54 0.44 มากที่สุด 3 

2. ดา้นสิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะ 4.69 0.44 มากที่สุด 2 

3. ดา้นความกา้วหน้า 4.45 0.47 มาก 4 

4. ดา้นประโยชน์ต่อสังคม 4.85 0.35 มากที่สุด 1 

รวม 4.63 0.42 มากท่ีสุด - 
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จากตารางที่ 3 ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมคุณภาพชีวิตการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร จำแนกค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานภาพรวมคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของพนักงานที่พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.63, 

S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.85, 

S.D. = 0.35) รองลงมา ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.69, S.D. = 0.44) 

รองลงมา ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับมากที่สุด ( =5.54, S.D. = 0.44)  และ

ลำดับสุดท้ายด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก ( =5.54, S.D. = 0.44)  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของพนักงานของโรงพยาบาล 

นวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของพนักงานของโรงพยาบาล  

นวมินทร์ 9 ได้แก่ 1) ส่งเสริมสุขภาพของพนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 มีการส่งเสริมสุขภาพ 

ให้เจ้าหน้าที่มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง พื้นที่ที่ทำงานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ถูกลักษณะ 

มีการระบายอากาศที่ดี มีความสะดวกสบาย มีการจัดการขยะมลพิษที่ดี มีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

กายให้พนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 2) การกำหนดหลักเกณฑ์การทำงาน การประเมินผล 

ที่ชัดเจน การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในด้านการอบรม การพัฒนาทักษะในการทำงาน 

ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน มีการเลื่อนขั้นตำแหน่งงานสำหรับผู้ที่ปฏิบัติงานได้ดีมีความรู้

ความสามารถที่เพียงพอ มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับตำแหน่งงาน สอดคล้องกับ Reamrimmadun and 

Kumsri (2018) ได้กล่าวไว้ว่า ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ สถานประกอบกิจการ

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการวางแผนเพื่อกระตุ้นให้แรงงานได้ตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของ

ตนเองและมีการกำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมกิจกรรมการอกกำลังกาย กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ์ในการดูแลสุขภาพเพื่อให้แรงงานมีกำลังใจในการดูแลสุขภาพมากยิ่งขึ้น ยัง

สอดคล้องกับ Praphudtham (2020) ได้กล่าวไว้ว่า บุคลากรที่มีช่วงอายุและสถานะ การดำรงตำแหน่ง

ที่แตกต่างกันมีการตอบสนองต่อปัจจัยจูงใจเป็นอย่างมาก ให้ความสำคัญกับแรงจูงใจด้านความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงาน มีความต้องการได้รับการยอมรับในการปฏิบัติงานทั้งจากเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้ังคับบัญชา รวมถึงการได้รับการสนับสนุนใหม้ีความก้าวหน้าที่เหมาะสมกับผลงาน สำหรับปัจจัยค้ำ

จุนหรือปัจจัยสุขอนามัยที่ลดความไม่พึงพอใจในการทำงานคือการมีนโยบายและการบริหารที่เป็น

ธรรม มีการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมกับภาระงานหลักและความจำเป็นของหน่วยงานตลอดจนการ

จัดให้มอีุปกรณ์เครื่องใช้ที่จำเป็นในการทำงานอย่างครบถ้วน  

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของของ

พนักงานโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงาน 
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โดยภาพรวมมีหลายด้าน เช่น ด้านจติใจ จิตใจมีผลต่อการทำงาน จิตใจจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีในการทำงาน ทำให้การทำงานเกิดผลดี จิตใจที่ดีจะช่วยกระตุ้นความคิด เกิดการเรียนรู้ ความคิด

สร้างสรรค์ ทำให้เกิดความคิดใหม่ใหม่ๆ ในการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพเกิดผลดีต่อองค์การ 

ด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจที่ดีจะช่วยให้มีรายได้ที่มั่นคงและได้รับค่าครองชีพที่เพียงพอต่อการดำรงชีวิต 

มีแรงจูงใจในการทำงานเพิ่มมากขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Intanai and Phumongkolsuriya (2022) 

ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานของข้าราชการและลูกจ้างช่ัวคราวองค์กรบริหารส่วนตำบล  

หนองบัว อำเภอเมือง จังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า ข้าราชการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรสต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทำงาน  

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยังสอดคล้องกับ Sae-Chua (2010) 

ได้กล่าวไว้ว่าบุคลากรมีความสุขจากการได้ทำงานที่ตนเองรัก งานมีความอิสระและมีเอกลักษณ์ของ

งาน กฎระเบียบและเวลางานที่ยืดหยุ่น การได้ลาพักผ่อนติดต่อกัน การได้รับคำชมเชยและการยอมรับ 

มีความสัมพันธ์อันดีกับหัวหน้างาน เป็นสิ่งสำคัญมากต่อความสุขในการทำงาน ในขณะที่การจ่าย

ค่าตอบแทน ความมั่นคงในงานมคี่าตอบแทนที่ด ี 

 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของของ

พนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร  พบว่า 1) การส่งเสริมการทำงานภายใน

องค์การ ควรมีการส่งเสริมการทำงานร่วมกัน เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายควรมีการตัดสินใจร่วมกันในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม สอดคล้องกับ Phra Sittichai Visuddho 

(Wanpol) (2018) แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยายาบาล  

นวมินทร์ 9 มีดังนี้คือ 1) ควรมีการยกย่องชมเชย เลื่อนตำแหน่ง และเพิ่มค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อ

กระตุ้นให้พนักงานมีกำลังใจในการทำงาน 2) ควรส่งเสริมให้พนักงานแสวงหาความรู้ใหม่ๆ โดยการเข้า

รับการอบรม ดูงาน เพื่อที่จะนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ควรสร้าง

บรรยากาศการทำงาน โดยการจัดสถานที่ให้มีความสะดวกและเรียบร้อย พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์ให้

เพียงพอต่อความต้องการของพนักงาน 4) ควรส่งเสริมให้พนักงานมีการพบปะสังสรรค์และทำกิจกรรม

ร่วมกัน เพื่อทำให้เกิดความสามัคคีในองค์กร อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพต่อไป และ 5) 

ควรมีการจัดแบ่งภาระหน้าที่และมอบหมายงานให้มีความเหมาะสม เพื่อให้พนักงานได้ปฏิบัติงานอย่าง

เต็มความสามารถ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตส่วนตัวและครอบครัว ยังสอดคล้องกับ 

Wongthong (2015) ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน ได้แก่ การเพิ่มวงเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตรให้แก่บุคลากร การ

ปรับปรุงระบบการรักษาความปลอดภัย การนำแนวทางการปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการทำงาน การแนะ

แนวการทำผลงานเพื่อขอตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น การสร้างจิตสำนึกสาธารณะ การจัดสรรงานตาม

ภาระงานให้ตรงตามตำแหน่งอย่างชัดเจนเป็นระบบไม่ซับซ้อนและข้ามสายงาน และการกำหนดช่ัวโมง

การทำงานที่เหมาะสมและการสร้างภาพลักษณ์องค์การอย่างต่อเนื่อง 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

องค์ความรู้อันเป็นผลมาจากการวิจัยคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาลนว

มินทร์ 9 กรุงเทพมหานคร สามารถสังเคราะห์ออกมาในรูปแบบของผังมโนทัศน์ (Conceptual Diagram)  

ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวทางคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานของโรงพยาบาลนวมินทร์ 9  กรุงเทพมหานคร 

สรุป 

  คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งเพราะคน

เป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความสำคัญต่อองค์การ ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในสถานที่

ทำงานต้องมคีวามเหมาะสมและเอือ้ต่อการทำงาน คือ ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมรีู้สึกที่ดีต่องาน มคีวามมั่งคง 

ทำให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์การ เช่น ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์การ เนื่องจาก

การจัดการคุณภาพชีวิตในองค์การทำให้องค์การมีนโยบายและการวางแผนด้านคุณภาพชีวิต มีการจัด

การยกย่องชมเชย เลื่อนตำแหน่ง 

และเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม   

ส่งเสริมให้พนักงานแสวงหา

ความรู้ใหม่ ๆ โดยการเข้ารับ

การอบรมดูงาน 

ให้พนักงานมกีารพบปะสังสรรค์

และทำกิจกรรมร่วมกัน 

จัดแบ่งภาระหนา้ท่ีและมอบหมาย

งานให้มีความเหมาะสม 

ส่งเสริมให้พนักงานมีการ

พบปะสังสรรค์และทำกิจกรรม

ร่วมกัน 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติการทำงานของพนักงาน

โรงพยาบาลนวมนิทร์ 9

กรุงเทพมหานคร 
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กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านลักษณะงาน บุคลากร และ

สภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการดำเนินงาน ส่งผลให้ผลิตภาพขององค์การเพิ่มขึ้น

ช่วยเพิ่มขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีทำให้พนักงานมี

ความพึงพอใจในงานก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งยังส่งผลต่อความผูกพันและจงรักภักดี

ต่อองค์และการช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานด้วยการเปิด

โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเอง ไม่ว่าจะโดยการศึกษา ฝึกอบรมหรือการ

พัฒนาต่างเป็นการเพิ่มศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานให้สูงขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1. ควรมีการยกย่องชมเชย เลื่อนตำแหน่ง และเพิ่มค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อกระตุ้นให้

พนักงานมกีำลังใจในการทำงาน  

 2. ควรส่งเสริมให้พนักงานแสวงหาความรู้ใหม่ๆ โดยการเข้ารับการอบรม ดูงาน เพื่อที่จะนำ

ความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 3. ควรสร้างบรรยากาศการทำงาน โดยการจัดสถานที่ให้มีความสะดวกและเรียบร้อย พร้อม

ทั้งจัดหาอุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อความต้องการของพนักงานโรงพยาบาล  

 4. ควรส่งเสริมให้พนักงานมีการพบปะสังสรรค์และทำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อทำให้เกิดความ

สามัคคีในองค์กร อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพต่อไป 

  5. ควรมีการจัดแบ่งภาระหน้าที่และมอบหมายงานให้มีความเหมาะสม เพื่อให้พนักงานได้

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวติส่วนตัวและครอบครัว  

   ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. อาจต้องศึกษารายละเอียดในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทำงานที่มีประสทิธิภาพต่อไป 

 2. ควรจะศึกษาตัวแปรอิสระอื่นๆ นอกเหนือจากตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เช่น ความรู้สึก

ที่ดตี่อองค์การ จติสำนึก และทัศนคตทิี่มตี่อองค์กร  

 3. ควรใช้เครื่องมือในการศึกษาที่มีความหลากหลายและกว้างขวางขึ้น นอกเหนือจากการใช้

แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึก ประกอบกับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามซึ่งจะ

ส่งผลทำให้การศึกษาเกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 
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