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บทคัดย่อ  

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาการปรับตัวของนักบัญชีในอำเภอหัวหินในการรับมือกับ

ผลกระทบจาก COVID-19 และการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 2)ศึกษาระดับการเตรียมความพร้อมของนัก

บัญชีในอำเภอหัวหินต่อศักยภาพการทำงานในสภาวะการแพร่ระบาดของ COVID-19 และ 3)ศึกษาปัจจัย

ที่ส่งกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อวิชาชีพบัญชีในอำเภอหัวหิน การศึกษานี้เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ มีจำนวนประชากร 1,092 คน ได้ทำการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาจำนวน 300 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

  ผลวิจัยพบว่า 1)พบว่านักบัญชีมีความสามารถในการปรับตัวอยู่ในระดับมาก โดยสามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ซอฟต์แวร์บัญชีออนไลน์และการประชุมทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง

พัฒนาทักษะดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง และบริหารจัดการความเครียดจากสภาพแวดล้อมการทำงานที่

เปลี่ยนแปลงได้ดี 2)นักบัญชีมีระดับความพร้อมในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการใช้

เทคโนโลยี การปรับตัวต่อสถานการณ์ COVID-19 และการรับมือกับสภาวะเศรษฐกิจและสังคมที่ผันผวน 

แม้จะมีความพร้อมสูง แต่ยังมีความกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพและรายได้  และ 3)แม้จะได้รับ
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ผลกระทบจาก COVID-19 ในด้านรายได้ ภาระงาน และความเครียดในระดับสูง แต่ปัจจัยเหล่านี้ไม่มี

อิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความสามารถในการปรับตัว ขณะที่ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ความพร้อมในการทำงาน และการสนับสนุนจากองค์กร เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวอย่างมีนัยสำคัญ 

คำสำคัญ: วิชาชีพบัญชี; ยุคดิจทิัล; การปรับตัว; นักบัญชี 

 

Abstract  

  This research aims to: 1) Study the adaptation of accountants in Hua Hin District in response 

to the impact of COVID-19 and the transition to the digital era 2) Examine the level of preparedness 

of accountants in Hua Hin District regarding their work capabilities during the COVID-19 pandemic 

and 3) Investigate the factors influenced by the COVID-19 outbreak that affect the accounting 

profession in Hua Hin District. This study is quantitative. Data was collected through an online 

questionnaire. The population consisted of 1,092 individuals, and a sample of 300 participants was 

selected using convenience sampling. Data analysis was conducted using mean, standard deviation, 

frequency, and multiple regression analysis. 

   The findings revealed that: 1) accountants demonstrated a high level of adaptability, 

effectively utilizing digital technology such as online accounting software and remote conferencing 

tools, while continuously developing digital skills and managing work-related stress in changing 

environments; 2) accountants showed a high level of preparedness, especially in digital technology 

adoption, adaptation to the COVID-19 situation, and coping with economic and social volatility. 

However, concerns about job security and income stability remained despite their readiness; and 3) 

although accountants were significantly affected by COVID-19 in terms of income, workload, and 

stress levels, these factors did not have a statistically significant influence on their adaptability. In 

contrast, the use of digital technology, work readiness in the digital era, and organizational support 

were found to have a statistically significant impact on adaptability. 

Keywords: accounting profession; digital era; adaptation; accountants 

บทนำ  

  การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งเริ่มขึ้นเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 และแพร่กระจาย

ไปทั่วโลกในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ได้ก่อให้เกิดวิกฤตการณ์ทางสาธารณสุขระดับนานาชาติ  องค์การ

อนามัยโลก ได้ประกาศให้การระบาดของโรคนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศในเดือน

มกราคม พ.ศ. 2563 และต่อมาได้ยกระดับให้เป็นการแพร่ระบาดใหญ่  (Pandemic) ในเดือนมีนาคม 
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ปีเดียวกัน ในประเทศไทย รัฐบาลได้ดำเนินมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดอย่างเข้มงวด เช่น การ 

ล็อกดาวน์ การจำกัดการเดินทางระหว่างประเทศ และการเว้นระยะห่างทางสังคม ส่งผลให้กิจกรรมทาง

เศรษฐกิจหลายประเภทต้องหยุดชะงัก ซึ่งนำไปสู่ผลกระทบในวงกว้างทั้งในระดับมหภาคและจุลภาค 

(Center for COVID-19 Situation Administration (CCSA), 2020) 

 อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญของประเทศ ได้รับผลกระทบ

อย่างรุนแรงจากวิกฤตการณ์ COVID-19 เนื่องจากเศรษฐกิจของพื้นที่พึ่งพารายได้จากนักท่องเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติ ธุรกิจด้านการโรงแรม ร้านอาหาร และกิจกรรมบริการต่าง ๆ ประสบภาวะรายได้

ลดลงอย่างมีนัยสำคัญจากข้อจำกัดด้านการเดินทางและมาตรการควบคุมโรค (Fiscal Policy Office, 2021) 

ขณะเดียวกันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในพื้นที่ดังกล่าวยังต้องเผชิญกับปัญหาการขาด

แคลนแรงงาน ภาระหนี้สิน และความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งล้วนส่งผลต่อความสามารถในการ

ดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (Tourism Council of Thailand, 2021) 

ในช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว วิชาชีพบัญชีมีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ โดย

นักบัญชีทำหน้าที่จัดทำและวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ให้คำปรึกษาด้านภาษีและการวางแผนการเงิน 

ตลอดจนการช่วยปรับโครงสร้างทางการเงินให้แก่ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ (International Federation of 

Accountants, 2021) นอกจากนี้ การรายงานทางบัญชีอย่างถูกต้องและโปร่งใสยังเป็นปัจจัยสำคัญในการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ทั้งในเรื่องการบริหารกระแสเงินสด การปรับลดต้นทุน และการเข้าถึง

มาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ (Federation of European Accountants, 2020) นักบัญชีในยุคของการแพร่

ระบาดของไวรัสโคโรนา จำเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและความคาดหวังขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะทักษะด้านการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีดิจิทัล การทำงานทางไกล (Remote Work) การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data Analytics) ที่ช่วยในการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างแม่นยำ (The Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage 

of His Majesty the King, 2020) ทักษะเหล่านี้ไม่เพียงแต่เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ยังเป็นเงื่อนไข

สำคัญในการดำรงอยู่ของวิชาชีพบัญชีภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองท่องเที่ยวอำเภอหัวหิน ซึ่งนักบัญชีต้องเผชิญกับความท้าทายทาง

เศรษฐกิจโดยตรงจากผลกระทบของโรคระบาด 

 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมายในการวิเคราะห์ผลกระทบของ COVID-19 ที่มีต่อ

วิชาชีพบัญชีใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1)ศึกษาการปรับตัวของนักบัญชีในอำเภอหัวหินเพื่อรับมือกับ

ผลกระทบจาก COVID-19 และการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล 2)ศึกษาระดับการเตรียมความพร้อมของนัก

บัญชีในอำเภอหัวหินต่อศักยภาพการทำงานในสภาวะการแพร่ระบาดของ COVID-19 และ 3)ศึกษาปัจจัย

ที่ส่งกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อวิชาชีพบัญชีในอำเภอหัวหนิ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการปรับตัวของนักบัญชีในอำเภอหัวหินในการรับมือกับผลกระทบจาก COVID-19 

และการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจทิัล 

2. เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีในอำเภอหัวหินต่อศักยภาพการทำงาน 

ในสภาวะการแพร่ระบาดของ COVID-19 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อวิชาชีพบัญชีในอำเภอ 

หัวหนิ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  แนวคดิผลกระทบของ COVID-19 ต่อวิชาชีพบัญชี  

  บทบาทและหน้าที่ของนักบัญชีมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการทางการเงินของ

องค์กร โดยเฉพาะในช่วงที่เกิดวิกฤตการณ์ เช่น การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งส่งผลต่อความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจ และการดำเนินงานขององค์กรในหลากหลายภาคส่วน นักบัญชทีำหน้าที่หลักในการบันทึก 

ตรวจสอบ และรายงานข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

เพื่อให้ข้อมูลมีความโปร่งใส เชื่อถือได้ และเอื้อต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (International 

Federation of Accountants (IFAC), 2021) 

  ผลกระทบจาก COVID-19 ทำให้บทบาทของนักบัญชีต้องขยายมากขึ้น จากเดิมที่มุ่งเน้นการ

จัดทำรายงานทางการเงิน ไปสู่การมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนการเงิน การบริหารสภาพคล่อง 

และการวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กร (PwC, 2020) ในช่วงวิกฤต นักบัญชีต้องรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงทางกฎหมายและนโยบายด้านการเงินอย่างรวดเร็ว รวมถึงปรับการทำงานให้อยู่ในรูปแบบ

ทางไกล (Remote Work) โดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ในยุคดิจิทัล นักบัญชีจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ

ด้านเทคโนโลยี เช่น การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี (Accounting Software), ระบบคลาวด์ (Cloud Accounting), 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics), และการจัดการความเสี่ยงโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

(Richins et al., 2017; Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), 2021) นอกจากนี้ยังต้องมี

ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรายงานทางการเงิน มาตรฐานการตรวจสอบ และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ ตลอดจนทักษะการทำงานร่วมกับทีมและการสื่อสารข้อมูลทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ

ผลกระทบของ COVID-19 ต่อวิชาชีพบัญชีจึงไม่เพียงส่งผลให้วิธีการทำงานต้องเปลี่ยนไป แต่ยังเป็น

แรงผลักดันให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และบทบาทใหม่ของนักบัญชี ซึ่งส่งผลต่อทิศทางของ

วิชาชีพในระยะยาว 
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   แนวคดิผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อภาคเศรษฐกิจและสังคม  

  การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อเศรษฐกิจและ

สังคมทั่วโลก ทั้งในด้านการค้า การจ้างงาน และโครงสร้างการดำเนินธุรกิจ มาตรการควบคุมโรค เช่น 

การปิดพรมแดนและการจำกัดการเดินทาง ส่งผลให้เศรษฐกิจโลกชะลอตัวอย่างรุนแรง โดยกองทุน

การเงินระหว่างประเทศ (International Monetary Fund (IMF), 2020) คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจโลกจะหด

ตัวลงถึง -4.4% ในปี 2020 นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการได้รับผลกระทบอย่างหนัก

จากการลดลงของนักเดินทางระหว่างประเทศ ในบริบทของประเทศไทย ซึ่งพึ่งพารายได้จากภาคการ

ท่องเที่ยวและการส่งออก มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดส่งผลให้เศรษฐกิจหดตัวลงถึง -12.2% 

ในช่วงไตรมาสที่ 2 ของปี 2020 (Bank of Thailand, 2020) ภาคธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร และการขนส่ง

ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการปิดเมืองและข้อจำกัดด้านการเดินทาง นอกจากนี้ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ประสบปัญหาด้านสภาพคล่องและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

  อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวสำคัญของประเทศได้รับผลกระทบ

อย่างรุนแรงจากการลดลงของจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติธุรกิจโรงแรมและ

ร้านอาหารเผชิญกับอัตราการเข้าพักที่ลดลง ขณะที่ธุรกิจค้าปลีกและบริการต้องปรับตัวโดยการใช้

แพลตฟอร์มดิจิทัลและขยายบริการเดลิเวอรี่เพื่อรองรับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อย่างไรก็

ตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจในพื้นที่ยังคงขึ้นอยู่กับนโยบายภาครัฐในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการ

สนับสนุนทางการเงินแก่ภาคธุรกิจ นอกเหนือจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ไวรัสโคโรนายังเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างทางสังคม โดยเฉพาะรูปแบบการทำงานที่ปรับเปลี่ยนไปสู่ระบบการทำงานทางไกล  

(Work from Home) และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินชีวิตประจำวัน แม้ว่าการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 จะก่อให้เกิดความท้าทายหลายประการต่อเศรษฐกิจและสังคม แต่ก็เป็นปัจจัยเร่งให้เกิดการ

ปรับตัวในด้านดิจิทัลมากขึ้น งานวิจัยที่ผ่านมาให้ความสำคัญกับผลกระทบในระดับมหภาคมากกว่า

ระดับท้องถิ่น ทำให้ยังขาดข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการปรับตัวของภาคธุรกิจในพื้นที่ที่พึ่งพาการท่องเที่ยว

โดยตรง ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีความสำคัญในการเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้  โดยให้

ความสำคัญกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับพื้นที่รวมถึงแนวทางในการปรับตัวของ  

ภาคธุรกิจและนักบัญชีต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์

การฟืน้ตัวทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนต่อไป 

  แนวคดิการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  

  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อวิชาชีพบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งในด้าน

กระบวนการทำงานและบทบาทของนักบัญชีเทคโนโลยี เช่น ซอฟต์แวร์บัญชีอัตโนมัติ ระบบวางแผน

ทรัพยากรองค์กร (ERP) ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง และบล็อกเชน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานด้านบัญชี ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน และช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลทาง
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การเงินได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ นักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องปรับบทบาทจากการทำหน้าที่บันทึกและ

ตรวจสอบข้อมูลทางการเงิน ไปสู่การเป็นผู้วิเคราะห์และให้คำแนะนำเชิงกลยุทธ์โดยอาศัยการวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการประเมินแนวโน้ม

ทางการเงนิ (Richins et al., 2017; Yoon et al., 2020) นอกจากนี้ทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัลประกอบด้วย

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทางบัญชี การวิเคราะห์ข้อมูล การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน และ

การสื่อสารข้อมูลทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากประสิทธิภาพในการดำเนินงานแล้ว การ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Cybersecurity) และการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพเป็นประเด็นสำคัญ

ที่นักบัญชีต้องให้ความสำคัญ การปรับตัวของวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลจึงเป็นสิ่งจำเป็นที่ช่วยใหน้ักบัญชี

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

และมีบทบาทสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์ทางการเงินขององค์กรในอนาคต (Appelbaum et al., 2017) 

   แนวคดิการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในสายงานบัญชี  

  ในยุคของการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชี ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับยุทธศาสตร์ ตัวอย่างของเทคโนโลยีที่ได้รับการ

ประยุกต์ใช้ในวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ระบบบัญชแีบบคลาวด์ (Cloud Accounting), ระบบอัตโนมัติในงานบัญชี 

(Automation), และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ซึ่งล้วนมีส่วนสำคัญในการเพิ่ม

ความถูกต้องของข้อมูล ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ และเพิ่มความเร็วในการประมวลผลทางบัญชี 

งานวิจัยของ Rikhardsson and Yigitbasioglu (2018) ได้ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อระบบ

บัญชีและการรายงานทางการเงิน พบว่าการนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้ช่วยให้การดำเนินงานมีความ

แม่นยำมากขึ้น ลดต้นทุนการดำเนินงาน และทำให้การจัดการข้อมูลทางการเงินมีความยืดหยุ่นและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในองค์กรที่ต้องรับมือกับข้อมูลจำนวนมากและมีความซับซ้อนทาง

ธุรกิจ  

  นอกจากนี้ Nguyen et al. (2021) ได้ศึกษาผลของการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร 

และพบว่าองค์กรที่มีการลงทุนอย่างต่อเนื่องในเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ ERP หรือการวิเคราะห์ 

เชิงพยากรณ์ (predictive analytics) มีความสามารถในการรับมือกับวิกฤตการณ์ เช่น การแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนาได้ดีกว่าองค์กรที่ไม่มีการวางระบบ หรือขาดการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือ แต่ยังเป็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมความยั่งยืนของ

องค์กรในระยะยาว การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงกลายเป็นสิ่งจำเป็นในวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะ

ในช่วงเวลาที่องค์กรต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นักบัญชีจำเป็นต้องมีความรู้ ความ

เข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ทางการเงนิ และสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กรในสภาวะแวดล้อมที่มคีวามไม่แน่นอนสูง 
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  แนวคดิระดับการเตรยีมความพร้อมของนักบัญชี  

  ในสภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม เช่น การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 

นักบัญชีจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อม เพื่อรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งมีความสำคัญต่อ

การดำเนินงานทางบัญชีอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรักษาเสถียรภาพทางการเงินและการบริหารความ

เสี่ยงภายในองค์กร ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพของนักบัญชีในช่วงวิกฤต ประกอบด้วย (1) ทางดิจิทัล 

ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ทางบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องของ

ข้อมูล (2) ความสามารถในการปรับตัวโดยนักบัญชีต้องสามารถปรับกระบวนการทำงานให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วรวมถึงการทำงานจากระยะไกล (3) การจัดการความเสี่ยง 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร โดยคำนึงถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

และความมั่นคงทางการเงิน และ(4)การทำงานภายใต้ความไม่แน่นอนซึ่งต้องอาศัยการวางแผนที่ยืดหยุ่น

และการตัดสินใจที่สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างทันท่วงที โดยสรุปการเตรียมความพร้อมของนักบัญชี 

ในสภาวะวิกฤตจำเป็นต้องมุ่งเน้นทั้งการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีความสามารถในการปรับตัว และ

การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินงานทางบัญชีสามารถตอบสนองต่อ

ความท้าทายที่เกิดขึน้ได้อย่างมีประสิทธิผลและสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ (Almeida et al., 2020) 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง Chalardpodjanaporn (2021) ศึกษาเรื่องวิชาชีพบัญชีในภาวะวิกฤตโรค

ระบาด: ผลกระทบและการปรับตัวในภาวะแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของวิชาชีพบัญชีในภาวะการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) ซึ่งกลายเป็นวิกฤตการณ์ไปทั่วโลก มาตรการด้าน

สาธารณสุขและสังคมต่อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) สร้างความท้าทายต่อวิชาชีพบัญชี

ในหลายด้าน มาตรการจำกัดการเดินทาง ข้อแนะนำในการเว้นระยะห่างทางสังคม และข้อแนะนำให้

หลีกเลี่ยงการสัมผัสสิ่งของต่างๆ ส่งผลต่อการเข้าถึงสถานประกอบการของกิจการ รวมถึงเอกสาร

หลักฐานทางการบัญชี ทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในการพัฒนาและ

ประยุกต์ใช้เทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีหลักฐานที่เพียงพอ เหมาะสม 

และเป็นไปตามข้อกำหนดตามมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี โดยในภาวะแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โรคโควิด-19) การปรับตัวของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในด้านการใช้เทคโนโลยี  

ทักษะด้านดิจิทัล รวมถึงการใช้การสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้

วิชาชีพบัญชีบรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  Maneewong and Phonmanee (2023) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพร้อมของผู้จัดทำ

บัญชีที่มีคุณภาพภายใต้สถานการณ์ที่เกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ในอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษา พบว่า 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการทำงานของผู้จัดทำบัญชี

ในสภาวะการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ในเขตอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 



Arts of Management Journal Vol. 9 No. 3 May - June 2025 
   
 

   | 231  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม - มถินุายน 2568 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากการศึกษา พบว่า เพศ และระดับการศึกษา ส่งผลกระทบต่อการทำงานของ

ผู้จัดทำบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (p-value <0.05) ปัจจัยด้านความพร้อม

ด้าน Digital Skills : CGMA ต่อการทำงานของผู้จัดทำบัญชีในสภาวะการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แบ่งเป็นรายได้ ได้แก่ ทักษะด้านวิชาชีพ ทักษะ

ด้านธุรกิจ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะด้านบุคลากร ส่งผลกระทบต่อการทำงานของผู้จัดทำบัญชีอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับนัยสำคัญ  0.05 (p-value <0.05) รวมถึงปัจจัยด้านความพร้อมด้าน 

เทศโนโลยีต่อการทำงานของผู้จัดทำบัญชีในสภาวะการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แบ่งเป็นรายได้ ได้แก่ ด้านการเก็บข้อมูลบน Cloud and SaaS 

ส่งผลกระทบต่อการทำงานของผู้จัดทำบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (p-value 

<0.05) และ 2) ระดับความพร้อมและศักยภาพในการทำงานของนักบัญชี ภายใต้สถานการณ์ที่เกิดโรค

ระบาดของไวรัสโคโรนา ในเขตอำเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 71.75 แบ่งเป็นรายได้ ได้แก่ ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านความพึงพอใจในการทำงาน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) ซึ่งการเตรียม

ความพร้อม และการเพิ่มศักยภายในการทำงานของนักบัญชี เมื่อพิจารณาปัจจัยโดยรวมที่ส่งผลต่อ

แนวทางการเตรียมความพร้อม พบว่า ปัจจัยด้านทักษะดิจิตอล (CGMA) และเทคโนโลยีส่งผลกระทบ 

เป็นรูปธรรมมากที่สุดความพร้อมในการทำงานผูท้ำบัญชี 

  Jantarajaturapath and Jantarajatuapath (2024) ศึกษาเรื่องผลกระทบของสมรรถนะของ 

นักบัญชียุคดิจิทัลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักบัญชี ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 308 บริษัท 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

แบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 1) ด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 2)

ด้านทักษะในการบริหารจัดการด้านอารมณ์และความคิด 3) ด้านทักษะการเรียนรู้เชิงพลวัต และ 4) ด้าน

จรรยาบรรณ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง

ผลการวิจัย ได้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ความสำคัญกับนักบัญชี  

ในการสร้างสมรรถนะด้านดังกล่าว เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพและส่งผลให้องค์กรได้รับประโยชน์

สูงสุด 

  ดังนัน้ การศึกษานีจ้ึงมีความสำคัญในการเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ โดยให้ความสนใจเป็น

พิเศษต่อการปรับตัวของนักบัญชีในระดับท้องถิ่น ทักษะที่จำเป็นในการทำงานภายใต้สภาวะวิกฤต และ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการรองรับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เนื้อหาถัดไปจะเป็นการสังเคราะห์

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่กรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนีเ้ป็นงานวิจัยเชงิปริมาณ กรอบแนวคิดได้ปรับปรุงจากแนวคิดของสภาวิชาชีพบัญชี 

ในพระบรมราชูปถั มภ์  (The Federation of Accounting Professions under the Royal Patronage of His 

Majesty the King, 2020) ในรายงานผลกระทบของ COVID-19 ต่อวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย ซึ่ง

วิเคราะห์ผลกระทบของการแพร่ระบาดที่มีต่อวิชาชีพบัญชี โดยได้นำมาประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบท

ของการศกึษา มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่อวิชาชีพบัญชีและการปรับตัว

ของนักบัญชีในยุคดิจิทัล: กรณีศึกษาอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยมุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์และการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ พื้นที่วิจัยคืออำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจาก

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในด้านเศรษฐกิจและธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี 

ระดับการเตรยีมความพร้อมของนกับัญชี 
• ระดับการปรับตัวของนกับัญชีต่อ

สถานการณ์ COVID-19 
• ระดับการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ

ทำงานบญัช ี
• ระดับความพร้อมของนักบญัชีในการ

ทำงานในยุคดิจิทัล 
• ระดับความมั่นคงทางอาชีพและรายได้

ของนักบญัช ี

ผลกระทบของ COVID-19 ต่อวิชาชีพบัญช ี

• การจ้างงาน 

• รายได้ของนักบัญช ี

• ปริมาณงาน 

• ความเครียดและความกังวล 

• การปรับตัวของนักบัญช ี
การปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 

• ทักษะดิจิทัลและการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ 

• การจัดการความเส่ียง 
• การปรับตัวต่อการทำงานทางไกล 
• การพัฒนาทักษะบัญชีและภาษี 

• การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทัล  
• การทำงานทางไกล (Remote Working)  
• การพัฒนาทักษะดิจิทัล   

• การปรับมาตรฐานบัญชีและภาษี 

• การจัดการสภาพแวดล้อมและภาระงาน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   - เพศ                                   - อายุ  

- ระดับการศึกษาสงูสุด             - ตำแหนง่งาน  

- ประสบการณ์ทำงานทางบญัชี    - รายไดต้่อเดือน 
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้ทำบัญชีที่มีสถานะคงอยู่  

ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จำนวน 1,092 คน กลุ่มตัวอย่างถูกกำหนด โดยใช้สูตรของ 

Yamane (1967) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 300 คนและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) เลือกประชากรที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุด  ในช่วงเวลาที่สะดวกต่อการ 

เก็บขอ้มูล 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือหลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) ซึ่งได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้รับ

การพัฒนาให้มีคุณภาพ โดยผ่านการตรวจสอบความเชื่อถือ (Reliability) ด้วยค่าความเชื่อมั่นของ 

Cronbach’s Alpha = 0.81 ซึ่งอยู่ในระดับดี และความเที่ยงตรง (Validity) โดยผู้เช่ียวชาญในสาขาที่

เกี่ยวข้องได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม IOC = 0.79 แสดงถึงความเหมาะสมของเครื่องมือใน

การเก็บขอ้มูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บข้อมูลดำเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลน์บนแพลตฟอร์ม 

Google Forms ซึ่งไม่มีการระบุชื่อหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อรักษาความเป็น

ส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลโดยส่งผ่านอีเมล, โซเชียลมีเดียและเครือข่ายสมาคมนักบัญชี เพื่อเพิ่มอัตรา 

การตอบกลับ คณะผู้วิจัยจึงได้กำหนดระยะเวลาเก็บข้อมูลกำหนดไว้ 120 วัน พร้อมมีการแจ้งเตือน 

(Reminder) เพื่อลดอัตราการขาดตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้ถูกวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น 

ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่มีผลต่อ

การใช้เทคโนโลยีบัญชี การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อตรวจสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การทดสอบ

ค่า t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 

 

ผลการวจิัย 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 300 คน ใน 6 ด้าน 

ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ งานบัญ ชี และประเภทองค์กร  

ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.33 และมีอายุไม่เกิน 25 ปี ร้อยละ 

46 ผู้จบการศึกษาระดับ  ปวส. เป็นกลุ่มที่ มีจำนวนมากที่สุด ร้อยละ 48.67 รองลงมาคือ 

ผู้จบปริญญาตรี ร้อยละ 41.33 ส่วนใหญ่ทำงานตำแหน่งพนักงานบัญชี ร้อยละ 68.67 และมี

ประสบการณ์ทำงาน 3-5 ปี ร้อยละ 46 ทำงานในบริษัทเอกชน ร้อยละ 53.33  
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  ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่  1 การปรับตัวของนักบัญชีในอำเภอหัวหินในการรับมือ 

กับผลกระทบจาก COVID-19 และการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจทิัล 
 

ตารางที่ 1 การปรับตัวของนักบัญชีในอำเภอหัวหิน 

การปรับตัวของนักบัญชใีนอำเภอหัวหนิ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 
o ท่านมรีะดับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานดา้นบัญชีมากน้อยเพียงใด 

4.56 0.561 มากที่สุด 

o ท่านสามารถปรับตัวต่อการทำงานทางไกล (Remote Working) 

และการใช้เครื่องมือดจิิทัลเพื่อรองรับการทำงานนอกสถานท่ี

ได้ในระดับใด 

4.70 0.487 มากที่สุด 

o ท่านมกีารพัฒนาทักษะดจิิทัลของตนเองเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของวิชาชีพบัญชีในระดับใด 

4.65 0.524 มากที่สุด 

o ท่านสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานบัญชี

และกฎระเบียบท่ีมผีลต่อการปฏิบัติงานในระดับใด 

4.70 0.534 มากที่สุด 

o ท่านมรีะดับความสามารถในการจัดการความเครยีดท่ีเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการทำงานและภาระ

งานในระดับใด 

4.66 0.566 มากที่สุด 

โดยรวม 4.65 0.534 มากท่ีสุด 

  จากตารางที่ 1 พบว่าการปรับตัวของนักบัญชีในอำเภอหัวหินมีค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ 4.65 (SD = 

0.534) ซึ่งอยู่ในระดับ "มากที่สุด" แสดงให้เห็นว่านักบัญชีในพื้นที่ดังกล่าวมีความสามารถสูงในการ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางวิชาชีพ ในด้านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่ามีค่าเฉลี่ย 4.56 (SD = 0.561) ซึ่งบ่งชี้ว่านักบัญชีส่วนใหญ่มีการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ค่าความแปรปรวนของข้อมูลสะท้อนให้เห็นถึงความ

แตกต่างของระดับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกลุ่มตัวอย่าง การปรับตัวต่อการทำงานทางไกล (Remote 

Working) และการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อรองรับการทำงานนอกสถานที่ได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.70 (SD 

= 0.487) สะท้อนถึงความสามารถในการทำงานแบบยืดหยุ่นของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านการพัฒนา

ทักษะดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพบัญชีมคี่าเฉลี่ย 4.65 (SD = 0.524) แสดงให้เห็นว่า

นักบัญชีมีความตระหนักและให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง การปรับตัวต่อมาตรฐานบัญชีและกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงมีค่าเฉลี่ย 4.70 (SD = 

0.534) ซึ่งเป็นระดับสูงสุดเช่นเดียวกัน แสดงถึงความสามารถของนักบัญชีในการติดตามและปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายความสามารถในการจัดการความเครียด

จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการทำงานและภาระงานอยู่ในระดับสูง (Mean = 4.66, SD = 

0.566) บ่งช้ีว่านักบัญชมีีความพร้อมในการรับมือกับความกดดันที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลง   
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  ดังนั้น ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักบัญชีในอำเภอหัวหินมีความสามารถในการปรับตัวในทุกด้าน

ของวิชาชีพบัญชีในระดับสูงมาก โดยเฉพาะในด้านการทำงานทางไกลและการปรับตัวต่อมาตรฐาน

บัญชี ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานในบางด้านชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของระดับการปรับตัวในกลุ่ม

ตัวอย่าง ซึ่งอาจเป็นประเด็นที่ควรศกึษาเพิ่มเติมในเชงิลกึต่อไป 

ตารางที่ 2 การใชเ้ทคโนโลยีทางบัญชี 

การใช้เทคโนโลยทีางบัญชี ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 
o การใชซ้อฟต์แวร์บัญชีออนไลน์ (Cloud Accounting 

Software) 

4.49 0.647 มาก 

o การใชร้ะบบอัตโนมัติ (Automation) และปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) ในงานบัญชี 

4.54 0.629 มากที่สุด 

o การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity)  

ในการจัดการข้อมูลทางบัญชี 

4.49 0.647 มาก 

o การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อสนับสนุนการทำงาน (เช่น 

Zoom, Microsoft Teams, Google Drive) 

4.70 0.570 มากที่สุด 

โดยรวม 4.55 0.623 มากท่ีสุด 

  จากตารางที่ 2 พบว่านักบัญชีมีระดับการใช้เทคโนโลยีทางบัญชีในระดับสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย

รวมอยู่ที่ 4.55 (S.D. = 0.623) ซึ่งบ่งชี้ว่าการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการ

ทำงาน เช่น Zoom, Microsoft Teams และ Google Drive พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.70 (S.D. = 0.570) 

แสดงให้เห็นว่านักบัญชีให้ความสำคัญกับเครื่องมอืดิจทิัลเพื่อการสื่อสารและการทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ การใช้ระบบอัตโนมัติ (Automation) และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในงานบัญชี มีค่าเฉลี่ย 

4.54 (S.D. = 0.629) ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มของวิชาชีพบัญชีที่พัฒนาไปสู่การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะเพื่อ

ลดข้อผิดพลาดและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ขณะที่การใช้ซอฟต์แวร์บัญชีออนไลน์ (Cloud 

Accounting Software) และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ในการจัดการข้อมูล

ทางบัญชี มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.49 (S.D. = 0.647) แม้อยู่ในระดับสูง แต่ยังมีความแปรปรวนที่อาจ

สะท้อนถึงความท้าทายในการใช้งานเทคโนโลยีเหล่านี้ เช่น ข้อจำกัดด้านความรู้หรือข้อกังวลเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยของข้อมูล   

  ดังนั้น นักบัญชีมีแนวโน้มที่ดีในการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทำงาน โดยเฉพาะเครื่องมือ

ดิจิทัลเพื่อการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน อย่างไรก็ตามยังมีความท้าทายในการใช้ซอฟต์แวร์บัญชี

ออนไลน์และการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล ซึ่งควรได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างความตระหนักรู้

มากขึ้น 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อ ความสามารถ

ในการปรับตัวของนักบัญชี (ADAPTABILITY) 

ค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta) ค่าทดสอบ t Sig. (p-value) ผลลัพธ์ 

ระดับการปรับตัวของนักบัญชตี่อสถานการณ์ COVID-19 3.450 0.001 0.280 

ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานบัญชี 3.200 0.002 0.250 

ระดับความพร้อมของนักบัญชใีนการทำงานในยุคดิจิทัล 2.850 0.005 0.220 

ระดับความมั่นคงทางอาชพีและรายได้ของนักบัญชี 0.100 0.920 0.005 

  จากตารางที่ 3 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า

ตัวแปรอิสระที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ การปรับตัวของนักบัญชีต่อสถานการณ์ COVID-19, การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานบัญชี, ความพร้อมของนักบัญชีในการทำงานในยุคดิจิทัล และความ

มั่นคงทางอาชีพและรายได้ของนักบัญชี ไม่มีตัวแปรใดที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อ 

ความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชี (ADAPTABILITY) เนื่องจากค่าระดับนัยสำคัญ (Sig. หรือ p-

value) ของทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรเหล่านี้ไม่มีความสัมพันธ์เชิงสถิติที่

ชัดเจนกับตัวแปรตาม 

  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าระดับการปรับตัวต่อสถานการณ์  

COVID-19,ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานบัญชี, และระดับความพร้อมในการทำงานในยุค

ดิจิทัล เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 

โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (β) ที่เป็นบวกสำหรับทั้งสามปัจจัย 

(0.280, 0.250, และ 0.220 ตามลำดับ) บ่งช้ีว่ายิ่งนักบัญชีมีการปรับตัวต่อสถานการณ์ COVID-19 ได้

ดี มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานบัญชีมากขึ้น และมีความพร้อมในการทำงานในยุคดิจิทัลสูงขึ้น ก็จะ

ยิ่งมีความสามารถในการปรับตัวในยุคดิจิทัลได้ดีขึ้นตามไปด้วย ในทางตรงกันข้าม ผลการวิเคราะห์

แสดงให้เห็นว่าความมั่นคงทางอาชีพและรายได้ กลับไม่มีผลต่อความสามารถในการปรับตัวของนัก

บัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งอาจตีความได้ว่า การปรับตัวในบริบทของยุคดิจิทัลนั้นไม่ได้ถูก

ขับเคลื่อนด้วยปัจจัยด้านผลประโยชน์หรือความมั่นคงเพียงอย่างเดียว แต่เน้นหนักไปที่ ศักยภาพและ 

การเตรียมความพร้อมของตัวบุคคลในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

ข้อค้นพบนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wangrat and Netsuwan (2024) ที่เน้นย้ำว่า การพัฒนาทักษะ 

และการสนับสนุนจากองค์กร มีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การทำงานของนักบัญช ีมากกว่าเพียงแค่การมีเทคโนโลยีเท่านั้น 

  โดยสรุปผลการวิเคราะห์นี้เน้นให้เห็นว่า การส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชี

ในยุคดิจิทัล ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การสร้าง
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ความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง และการสนับสนุนให้นักบัญชีสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ที่ไม่คาดคิด เช่น การระบาดของ COVID-19 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
ตารางที่ 4 การวเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เปรยีบเทียบ ระดับการปรับตัวของนักบัญชี ระหว่างกลุ่มท่ีได้รับ

ผลกระทบจาก COVID-19 แตกต่างกัน 

ตัวแปร ค่า F Sig. (p-value) ผลลัพธ์ 

A1 (การใชเ้ทคโนโลยี) 5.236 0.001* มนัียสำคัญ 

A2 (ผลกระทบของ COVID-19 ต่อการทำงานบัญชี) 3.369 0.010* มนัียสำคัญ 

A3 (ระดับความเครยีดในการทำงานบัญชี) 0.465 0.762 ไม่มีนัยสำคัญ 

A4 (ความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชี) 21.946 0.001* มนัียสำคัญ 

   

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์พบว่าการใช้เทคโนโลยีทางบัญชี (A1) และความสามารถใน

การปรับตัวของนักบัญชี (A4) มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ  (p < 0.05) สะท้อนว่า

ปัจจัยเหล่านี้อาจได้รับอิทธิพลจากเงื่อนไขหรือบริบทที่แตกต่างกัน เช่น ประสบการณ์ในการใช้

เทคโนโลยีหรือการสนับสนุนจากองค์กร ในทางกลับกันระดับความเครียดในการทำงานบัญชี (A3) ไม่มี

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างกลุ่ม (p = 0.762) บ่งชี้ว่าความเครียดของนักบัญชีอาจไม่ได้

ขึน้อยู่กับปัจจัยที่ศึกษา แต่เกิดจากปัจจัยอื่น เช่น ภาระงานหรอืสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

  ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีและความสามารถในการปรับตัวมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมี

นัยสำคัญขณะที่ความเครียดในการทำงานไม่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยที่ศึกษาซึ่งควรมีการศึกษาปัจจัย

เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อระดับความเครียดของนักบัญชี 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ความเครยีดจาก COVID-19 กับ

รายได้ท่ีลดลง 

ตัวแปร ค่าสหสัมพันธ์ 

Pearson (r) 

Sig. 

 (p-value) 

ผลลัพธ์ 

การปรับตัวของนักบัญชีกับความเครียด 0.081 0.162 ไม่มีนัยสำคัญ 

  จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การ

ปรับตัวของนักบัญชีและความเครียดและความกังวลโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

correlation coefficient, r) พบว่ามีค่าสหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.081 ซึ่งเป็นค่าสหสัมพันธ์ที่อยู่ในระดับต่ำมาก 

และมีค่า Sig. (p-value) เท่ากับ 0.162 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้นสามารถสรุป

ได้ว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างตัวแปรความสามารถในการปรับตัวของนัก

บัญชีและความเครียด กล่าวคือไม่สามารถยืนยันได้ว่าความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชีมี

ผลกระทบต่อระดับความเครียดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ทั้งนี้แม้จะพบค่าความสัมพันธ์ใน
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ทางบวกเล็กน้อย (r = 0.081) แต่เนื่องจากค่า p-value ไม่ผ่านเกณฑ์นัยสำคัญจึงไม่สามารถสรุปได้ว่า

ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความหมายในเชงิสถิติ 

 ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาระดับการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีในอำเภอหัว

หนิต่อศักยภาพการทำงานในสภาวะการแพร่ระบาดของ COVID-19 
 

ตารางที่ 6 ระดับการเตรยีมความพร้อมของนักบัญชี 

ระดับการเตรียมความพร้อมของนักบัญชใีนสภาวะวิกฤต ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 
o ระดับการปรับตัวของนักบัญชีต่อสถานการณ์ COVID-19 4.61 0.547 มากที่สุด 

o ระดับการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลในการทำงานบัญชี 4.63 0.583 มากที่สุด 

o ระดับความพรอ้มของนักบัญชีในการทำงานในยุคดจิิทัล 4.62 0.563 มากที่สุด 

o ระดับความมั่นคงทางอาชีพและรายได้ของนักบัญชี 4.51 0.620 มากที่สุด 

โดยรวม 4.58 0.579 มากท่ีสุด 

   

จากตารางที่ 6 พบว่าผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีในสภาวะ

วิกฤต พบว่านักบัญชีมีระดับการเตรียมความพร้อมในระดับสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.58 (S.D. = 

0.579) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวและการเตรียมความพร้อมสำหรับการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ที่ท้าทาย การปรับตัวต่อสถานการณ์ COVID-19 มีค่าเฉลี่ย 4.61 (S.D. = 

0.547) แสดงให้เห็นว่านักบัญชีสามารถปรับตัวได้ดีต่อสภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานทาง

ธุรกิจ ขณะที่ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานบัญชี อยู่ที่ 4.63 (S.D. = 0.583) ซึ่งบ่งชี้ว่าการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพของนักบัญชี นอกจากนี้ ระดับ

ความพร้อมในการทำงานในยุคดิจิทัล มีค่าเฉลี่ย 4.62 (S.D. = 0.563) สะท้อนถึงการพัฒนาและปรับตัว

ของนักบัญชี ขณะที่ระดับความมั่นคงทางอาชีพและรายได้ มีค่าเฉลี่ย 4.51 (S.D. = 0.620) ซึ่งแม้ว่าจะอยู่

ในระดับสูงสุด แต่ยังมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดเมื่อเทียบกับตัวแปรอื่น แสดงถึงความกังวลของนัก

บัญชีเกี่ยวกับความมั่นคงทางอาชีพในระยะยาว นักบัญชีมีความสามารถในการปรับตัวสูงและมีการใช้

เทคโนโลยีเพื่อรองรับการทำงานในสภาวะวิกฤต 

ผลการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-

19 ต่อวิชาชีพบัญชีในอำเภอหัวหนิ 
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ตารางที่ 7 แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการทำงานของผู้ทำบัญชี 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการทำงานของผู้ทำบัญชี ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

ระดับความ

คิดเห็น 

o ท่านไดร้ับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดา้นการจา้งงาน

ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในระดับใด (เช่น ความ

มั่นคงของตำแหน่งงาน การลดจำนวนพนักงาน) 

4.80 0.443 มากที่สุด 

o ระดับผลกระทบของ COVID-19 ที่มต่ีอรายได้ของท่านเป็น

อย่างไร (เช่น การลดค่าตอบแทน รายได้ท่ีไม่แน่นอน) 

4.68 0.476 มากที่สุด 

o ท่านประสบกับการเปลี่ยนแปลงของปรมิาณงานและภาระงาน

ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในระดับใด 

4.69 0.529 มากที่สุด 

o ท่านเผชิญกับระดับความเครียดและความกังวลท่ีเกิดจาก

ผลกระทบของ COVID-19 ต่อการปฏบัิติงานทางบัญชี 

ในระดับใด 

4.62 0.519 มากที่สุด 

โดยรวม 4.70 0.492 มากท่ีสุด 

  จากตารางที่ 7 พบว่าในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ผู้ทำบัญชีได้รับผลกระทบอย่างมี

นัยสำคัญในหลายด้าน โดยเฉพาะปริมาณงานและภาระงานที่เพิ่มขึ้นมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69) 

เนื่องจากต้องปรับตัวให้เข้ากับระบบการทำงานแบบใหม่ เช่น การทำงานออนไลน์และการเปลี่ยนแปลง

กฎระเบียบทางบัญชี รายได้ของผู้ทำบัญชีได้รับผลกระทบในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) สะท้อนถึง

ความไม่แน่นอนจากค่าตอบแทนที่ลดลงหรือความเสี่ยงในการจ้างงาน ขณะที่การเปลี่ยนแปลงด้านการ

จา้งงานได้รับผลกระทบในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) นอกจากนี้ การปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม

ได้รับผลกระทบสูง (ค่าเฉลี่ย 4.62) จากข้อจำกัดทางสังคมและมาตรการของรัฐ ทำให้ต้องปรับตัวทั้ง

ด้านเทคโนโลยีและกระบวนการทำงานเมื่อพิจารณาภาพรวม ค่าเฉลี่ยของทุกปัจจัยอยู่ที่ 4.70 ซึ่งจัด

อยู่ในระดับมาก สะท้อนว่าผู้ทำบัญชีต้องเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญ ทั้งด้านปริมาณงาน รายได้ 

และความมั่นคงทางอาชีพที่เปลี่ยนแปลงไปจากสถานการณ์ COVID-19 

  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการทำงานของผู้ทำบัญชี เพื่อ

รับมือกับผลกระทบจาก COVID-19 และการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลผลกระทบจาก COVID-19 ต่อ

คุณภาพชวีิตในการทำงาน  

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  จากผลการวิจัยพบว่า นักบัญชีในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีความสามารถในการ

ปรับตัวในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

เช่น การทำงานทางไกลผ่านระบบออนไลน์  การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี และการประชุมทางไกล ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวโน้มของวิชาชีพบัญชีที่ต้องมีความคล่องตัวและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
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เทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์เชิงสถิติชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อความสามารถในการ

ปรับตัวของนักบัญชี ได้แก่ ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงานบัญชี ความพร้อมในการทำงาน

ในยุคดิจิทัล และการปรับตัวต่อสถานการณ์ COVID-19 ทั้งนีป้ัจจัยด้านความมั่นคงในอาชีพและรายได้

ไม่แสดงผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อันสะท้อนให้เห็นว่า ความสามารถในการปรับตัวของนัก

บัญชีมิได้ขึ้นอยู่กับผลตอบแทนเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับทักษะและความสามารถในการตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมทางวิชาชีพ 

  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการปรับตัวและการใช้

เทคโนโลยีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญระหว่างกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 แตกต่าง

กัน ขณะที่ระดับความเครียดไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ อาจตีความได้ว่าความเครียด

มิได้เป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชี แต่เป็นผลจากปัจจัยภายนอก

อื่น ๆ เช่น ภาระงานหรอืความคาดหวังจากองค์กร นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสะท้อนถึงบทบาทของการ

สนับสนุนจากองค์กร เช่น การจัดอบรมพัฒนาทักษะดิจิทัล และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับ

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความสามารถของนักบัญชีในการใช้เทคโนโลยีอย่าง

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wangrat and Netsuwan (2024) ได้ศึกษาเรื่อง

ปัจจัยความสำเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 

พบว่าความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชีขึ้นอยู่กับปัจจัยทางบุคคลและการสนับสนุนจากองค์กร 

มากกว่าปัจจัยทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ปัจจัยความสำเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเพิ่มศักยภาพของนักบัญชีในยุคดิจทิัลเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการพัฒนา

ทักษะนักบัญชีปัจจัยด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ปัจจัยด้าน

จรรยาบรรณของวิชาชีพบัญชี และปัจจัยด้านความทันสมัยของเทคโนโลยีตามลำดับ โดยเฉพาะปัจจัย

ด้านการพัฒนาทักษะนักบัญชีที่ส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้าน

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายของงาน และด้านคุณภาพของงาน ผลการศึกษา

นี้ย่อมเป็นประโยชน์ต่อนักบัญชีและองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนานักบัญชี และนำเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีความก้าวหน้าทันสมัยมาใช้ในองค์กรให้ประสบความสำเร็จ นอกจากนี้ Anucha (2020) 

ได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการจัดการความเครียดและทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บุคคลต่อประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีและพบว่า ทักษะการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 2 ด้าน 

(ได้แก่ ความเห็นใจผู้อื่น และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล) มีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ทำงาน ในทางกลับกัน พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน 

แตกต่างจากงานวิจัยของ Smith and Brown (2020) ที่ระบุว่าการใช้เทคโนโลยี เช่น Cloud Accounting 

และ AI มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ซึ่งอาจเกิดจากความ

แตกต่างในบริบทของพื้นที่ศึกษา โดยเฉพาะอำเภอหัวหินซึ่งเป็นพื้นที่ที่พึ่งพาการท่องเที่ยวและได้รับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจจาก COVID-19 อย่างรุนแรง 
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  ดังนัน้ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า แม้เทคโนโลยีจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสนับสนุนงานบัญช ีแต่นัก

บัญชีสามารถปรับตัวได้โดยอาศัยปัจจัยอื่น เช่น การพัฒนาทักษะส่วนบุคคลและการสนับสนุนจาก

องค์กร งานวิจัยนี้จึงช่วยเติมเต็มช่องว่างขององค์ความรู้ เกี่ยวกับการปรับตัวของนักบัญ ชีใน

สถานการณ์วิกฤต และเป็นแนวทางสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของวิชาชีพบัญชีในยุคดิจทิัล 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

  จากการศึกษาผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่อวิชาชีพบัญชี

และการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจทิัล: กรณีศกึษาอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ การปรับตัว

ของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีบัญชี สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ใหม่

ในรูปแบบ กรอบแนวคิดการพัฒนานักบัญชใีนยุคดิจทิัล ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors), (2) ปัจจัยด้านบุคคล (Individual Factors), และ (3) ปัจจัย

สนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support)  

1. ความสามารถในการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัลขึ้นอยู่กับทักษะและความพร้อมส่วน

บุคคล มากกว่าความมั่นคงในอาชีพและรายได้ แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะดิจิทัลและการเตรียม

ความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยหลักในการปรับตัวอย่างมีประสทิธิภาพ 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เช่น ซอฟต์แวร์บัญชีออนไลน์ และการทำงานทางไกล เป็นเครื่องมือ

สำคัญที่ส่งเสริมการทำงานของนักบัญชีในภาวะวิกฤตสะท้อนว่าเทคโนโลยีไม่ใช่เพียงเครื่องมือแต่เป็น

กลไกสำคัญของความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 

3. การสนับสนุนจากองค์กร เช่น การอบรมและโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT มีบทบาทสำคัญ 

ในการเสริมศักยภาพนักบัญชีให้สามารถปรับตัวได้อย่างยั่งยืนชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของนโยบาย

ภายในองค์กรในการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยี  

ในการศึกษาการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีบัญชี  สามารถ

สังเคราะห์องค์ความรูใ้หม่สามารถเขียนเป็นโมเดลได้ ดังนี้ 
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หากปัจจัยทั้ง 3 ด้านทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้นักบัญชีสามารถปรับตัวและ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล การพัฒนานักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องอาศัย 3 องค์ประกอบ

หลัก ได้แก่ เทคโนโลยีที่เหมาะสม ทักษะด้านบุคคล และการสนับสนุนจากองค์กร ซึ่งหากได้รับการ

พัฒนาอย่างสมดุล จะช่วยใหน้ักบัญชสีามารถปรับตัวและเพิ่มประสทิธิภาพการทำงานได้อย่างยั่งยืน 
 

สรุป 

  จากการศึกษาพบว่าผลกระทบของการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่อวิชาชีพ

บัญชีและการปรับตัวของนักบัญชีในยุคดิจิทัล: กรณีศึกษาอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

การศกึษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ 

จากจำนวนประชากรนักบัญชีทั้งหมดในอำเภอหัวหิน ซึ่งมีจำนวน 1,092 คน ได้ทำการคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อศึกษาจำนวน 300 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายสถิติที่ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถี่ และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

  วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาการปรับตัวของนักบัญชีในอำเภอหัวหินในการรับมือกับผลกระทบจาก 

COVID-19 และการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจทิัล พบว่านักบัญชีในอำเภอหัวหินมีระดับความสามารถในการ

ปรับตัวอยู่ ในระดับมากที่สุด  โดยสามารถปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ซอฟต์แวร์บัญชี

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factors)  

• Cloud Accounting 

• AI & Automation 

• Cybersecurity 

• Digital Collaboration Tools 

ปัจจัยด้านบุคคล (Individual Factors) 

• ทักษะดิจทิัล 

• ความสามารถในการปรับตัว 

• ความตระหนกัด้านเทคโนโลยี 

• ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยสนบัสนุนจากองค์กร 

• การอบรมพัฒนาทักษะดิจิทัล  

• นโยบายที่ส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยี 

• วัฒนธรรมองค์กรที่เปดิรับการเปลี่ยนแปลง 

• โครงสรา้งพืน้ฐานด้าน IT ที่เอื้อต่อการทำงานแบบ

ดิจิทัล 

นักบัญชสีามารถ

ปรับตัวและทำงานได้

อย่างมีประสทิธิภาพ

ในยุคดิจิทลั 
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ออนไลน์ ระบบการประชุมทางไกล และเครื่องมือสนับสนุนการทำงานดิจิทัลอื่น ๆ อีกทั้งยังมีการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชีที่มี

ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นในยุคดิจทิัล รวมถึงมีความสามารถในการบริหารจัดการความเครียดที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการทำงานและภาระงานที่เพิ่มขึ้น 

  วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีในอำเภอหัวหินต่อศักยภาพการ

ทำงานในสภาวะการแพร่ระบาดของ COVID-19 พบว่านักบัญชีในพื้นที่มีระดับการเตรียมความพร้อม

ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินงาน

บัญชี การปรับตัวต่อสถานการณ์ COVID-19 และความพร้อมในการทำงานภายใต้สภาวะเศรษฐกิจ

และสังคมที่มีความผันผวน โดยยังคงสามารถรักษาความต่อเนื่องของกระบวนการทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ยังพบว่ามีความกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงทางอาชีพและรายได้  แม้ว่าจะมีการปรับใช้

เทคโนโลยีและการเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสมแล้วก็ตาม 

  วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อวิชาชีพ

บัญชีในอำเภอหัวหิน จากผลการวิเคราะห์ พบว่า นักบัญชีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านการจ้างงาน รายได้ ปริมาณงาน และภาระงาน รวมถึง

ระดับความเครียดและความกังวลที่เพิ่มสูงขึน้ เมื่อทำการวิเคราะห์เชิงสถิติเชิงลึก (การถดถอยพหุคูณ) 

พบว่าปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความสามารถในการปรับตัวของ

นักบัญชี ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความ

พร้อมในการทำงานในยุคดิจทิัล และการสนับสนุนจากองค์กร 

  นักบัญชีในอำเภอหัวหนิ สามารถปรับตัวต่อผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และ

การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลได้ดี โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็

ตาม ยังคงมีความกังวลเกี่ยวกับความมั่นคงทางอาชีพและรายได้ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของ

นักบัญชี ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความพร้อมในการทำงานในยุคดิจิทัล และการสนับสนุนจาก

องค์กร การวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล และเป็น

แนวทางสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีในวิชาชีพบัญชี 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

  วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาการปรับตัวของนักบัญชีในอำเภอหัวหิน ในการรับมอืกับผลกระทบจาก 

COVID-19 และการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัล สำหรับนักบัญชีใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัล 
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ที่จำเป็นสำหรับการทำงานในยุคปัจจุบัน และตระหนักถึงความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีในการ

ปรับตัวต่อสถานการณ์วิกฤตและการเปลี่ยนแปลง และสำหรับองค์กรใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการ

สนับสนุนและส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงานของนักบัญชี  รวมถึงการ 

จัดฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง 

  วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาการเตรียมความพร้อมของนักบัญชีในอำเภอหัวหินต่อศักยภาพฅการ

ทำงานในสภาวะการแพร่ระบาดของ COVID-19 สำหรับนักบัญชีใช้ประเมินระดับความพร้อมของ

ตนเองและตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและความเข้าใจในมาตรฐานและกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงและสำหรับองค์กรใช้เป็น

ข้อมูลในการประเมินระดับความพร้อมของบุคลากรและวางแผนการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชี  

โดยเฉพาะในด้านการใชเ้ทคโนโลยีและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 

  วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ต่อวิชาชีพ

บัญชีในอำเภอหัวหินสำหรับนักบัญชีทำความเข้าใจถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชี

ในช่วงวิกฤต เพื่อเตรียมพร้อมรับมือและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมและสำหรับองค์กรใช้เป็นข้อมูล 

ในการวางแผนการบริหารจัดการและให้การสนับสนุนนักบัญชีในช่วงวิกฤต โดยคำนึงถึงปัจจัยด้าน

เทคโนโลยี การสนับสนุนจากองค์กร และผลกระทบที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 

          2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

  ศกึษาเชิงลึกถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับตัวโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลของนักบัญชี 

เช่น รูปแบบการนำเทคโนโลยีมาใช้ ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ และความพร้อมของโครงสร้าง

พื้นฐานเปรียบเทียบการปรับตัวของนักบัญชีในอำเภอหัวหินกับพื้นที่อื่น ๆ เพื่อให้เห็นภาพรวมของการ

ปรับตัวในระดับที่กว้างขึ้น 
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