
Arts of Management Journal Vol. 9 No. 4 July - August 2025 
   
 

   | 418  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม 2568 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสุรินทร์ 

Operational of the Student Care and Assistance System for Extra Large 

Educational Institution under the Surin Secondary Educational Service Office 

 
พชรพงศ์ นวลศิริ1, วิมล จันทร์แก้ว2 และ สำเริง บุญโต3  

Potcharapong Nualsiri1, Wimon Jankaew2, and Samreong Boonto3  
บัณฑิตวทิยาลัย สถาบันรัชต์ภาคย์ 

Graduate School, Rajapark Institute, Thailand 

E-mail: camp01289@weerawat.ac.th 

 

Received February 3, 2025; Revised March 7, 2025; Accepted March 18, 2025 

 

บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 2) เปรียบเทียบผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 3) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.983  
และสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา
ขนาดใหญ่พิเศษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน พบว่า 
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า สถานศึกษาควรมีแนวทางในการเก็บ
ข้อมูลที่ชัดเจน กำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในทุกด้าน สรา้งความร่วมมอืกับทุกฝ่ายในการป้องกันและ
แก้ปัญหา รวมถึงจัดระบบส่งต่อนักเรียนที่ตอ้งการความช่วยเหลอืร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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Abstract  

This article aimed to study (1) the operations of the Student Care and Assistance System 

for Extra-Large Educational Institutions. (2) Compare the operations of the Student Care and 

Assistance System for Extra-Large Educational Institutions, classified by education level and work 

experience. (3) Guideline for Developing the Student Care and Assistance System for Extra-Large 

Schools. Data were collected using a 5-point Likert scale questionnaire, achieving a reliability 

score of 0.983. Qualitative data were gathered through structured interviews. Statistical analysis 

included means, percentages, and standard deviations. The research results found that 1 )  the 

operation of the Student Care and Assistance System for Extra-Large Educational Institutions 

under the Surin Secondary Educational Service Office is overall at a high level. Considering each 

aspect, the area with the highest average score was knowing students individually, followed by 

prevention and problem-solving. The area with the lowest average score was student screening. 

2 ) The results of comparing the performance of the Student Care and Assistance System across 

different educational levels and work experience revealed significant differences, both overall and 

in each specific aspect, at the .05  significance level. 3 ) The results of the analysis of the target 

groups revealed guidelines for developing the Student Care and Assistance System. Educational 

institutions should establish clear data collection guidelines, set straightforward and practical 

student screening criteria, organize activities that promote students' holistic development, foster 

collaboration with all stakeholders to prevent and resolve issues, and implement a referral system 

for students in need of support in cooperation with relevant agencies. 

Keywords: student care and assistance system; extra-large educational institutions; The Surin 

Secondary Educational Service Office 

 

บทนำ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) 

พุทธศักราช 2545 หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน

ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุดกระบวนการจัด

การศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มาตรา 26 ให้

สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกต
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พฤติกรรม การเรียนการร่วมกิจกรรมและการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศกึษา (Office of the Basic Education Commission, 2013) 

การดูแลและให้ความช่วยเหลือนักเรียนเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมให้นักเรียนสามารถ

พัฒนาตนเองในทุกด้านได้อย่างเต็มศักยภาพ มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ มภีูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีทักษะในการดำรงชีวิตอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ การดำเนินงานดังกล่าวจำเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนภายในสถานศึกษา เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความสามารถ ตลอดจนการมีคุณธรรม จริยธรรม และการดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข

ตามที่สังคมคาดหวังนั้น ไม่เพียงต้องอาศัยการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนเท่านั้น แต่

ยังต้องให้ความสำคัญกับการป้องกันและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนอีกด้วย เนื่องจากสังคมใน

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี สภาวะ

เศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ตลอดจนการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่ง

ล้วนส่งผลให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวล และความทุกข์ใจ อันอาจกระทบต่อสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตของนักเรียน และนำไปสู่ปัญหาทางสังคมในระดับที่รุนแรงขึ้น ดังนั้น การดูแลและช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง จงึเป็นแนวทางสำคัญในการเสริมสร้างคุณภาพชีวติของนักเรียนให้

ดีขึ้น และช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น อันจะนำไปสู่การพัฒนานักเรียนให้เติบโตเป็นบุคคลที่มี

คุณภาพและสามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข (Ministry of Education, 2019) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ได้กำหนดนโยบายสำคัญให้สถานศึกษาใน

สังกัดทุกแห่ง จัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และดำเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง จากข้อมูล

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสุรินทร์ ที่ได้

ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง พบว่า ยังมีปัญหาและอุปสรรคหลายอย่าง เช่น ผู้เรียนขาดระเบียบวินัย 

คุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสม ความเสี่ยงด้านยาเสพติด อุบัติเหตุ อุบัติภัย ปัญหานักเรียนไม่จบ

ตามกำหนดเวลาเนื่องจากออกกลางคัน ติดศูนย์ ติด ร มส นักเรียนบางส่วนขาดแรงบันดาลใจและขาด

เป้าหมายชีวิตที่ชัดเจนในการเรียน แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ (Surin Secondary Educational Service Area Office, 2023) สถานศึกษาขนาด

ใหญ่พิเศษ ในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เป็น

สถานศึกษาที่มีอัตราการแข่งขันสูง ส่งผลให้มีทั้งนักเรียนในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์และนักเรียนนอก

เขตพื้นที่อื่น ๆ ในจังหวัดสุรินทร์เข้ามาศึกษาในสถานศึกษาในเขตพื้นที่นี้เป็นจำนวนมาก ซึ่งผู้เรียนมี

ความแตกต่างกันทั้งภูมิหลังและพื้นฐานความสามารถของผู้เรียน อีกทั้งมีความเสี่ยงด้านยาเสพติด 

อุบัติเหตุ ส่งผลต่อการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นไปด้วย

ความยากลำบาก อีกทั้งครูที่มีระดับการศึกษาและประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
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เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนยังไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอ 

จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้สามารถขับเคลื่อนไปตามนโยบาย 

สอดคล้องกันสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิตที่ดี และได้รับ

การส่งเสริมพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ   
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ  จำแนกตามระดับการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน  
  3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ    
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และรวบรวมแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้าและรวบรวมหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

  1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  
Office of the Basic Education Commission (2013) ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมี
หลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ Klinaem (2018) ได้ให้ความหมายของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูประจำช้ันหรือครูที่
ปรึกษามีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดนักเรียนมากที่สุด แต่ก็ยังไม่สามารถรู้จักและเข้าใจ
นักเรียนอย่างแท้จริง ทำให้การวินิจฉัยนักเรียนรายบุคคลไม่ตรงตามสภาพที่แท้จริงอันจะนำไปสู่การ
กำหนดแนวทางในการช่วยเหลือ แก้ไข หรือ การพัฒนาผู้เรียนที่ไม่เหมาะสม ดังนั้น เพื่อให้การดูแล
ช่วยเหลือหรอืพัฒนานักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้องตรงกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียน ซึ่ง
ตรงกับ Pongsawat (2018) ได้ใหค้วามหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและ
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เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ร่วมกันเข้าไปแก้ไขปัญหาของผู้เรียนให้สอดคล้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการพัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ในการ
ดำเนนิงานพัฒนานักเรียนให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

จากการจำกัดความหมายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือที่มี
มาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศกึษา ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา
ให้แก่นักเรียน และพัฒนานักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมคิุ้มกันทางจิตใจ
ที่เข้มแข็ง และมีคุณภาพชวีิตที่ดี  

2. กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   2.1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  
   Office of the Basic Education Commission (2013) ได้ ก ล่ า วถึ งก ารรู้ จั ก นั ก เรี ย น เป็ น

รายบุคคลไว้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วิธีการที่ครูที่ปรึกษาจะต้องศึกษานักเรียนใน
ความรับผิดชอบของตน เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของเด็ก ซึ่งแต่ละคนมีสภาพสังคมชีวิตที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมที่แสดงออกให้เห็นหลายรูปแบบ ข้อมูลพื้นฐานที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องรู้และมีความเข้าใจ
อย่างแท้จริง ได้แก่ 1. ด้านความสามารถของนักเรียน 2. ด้านสุขภาพของนักเรียน และ 3. ด้าน
ครอบครัว วิธีการและเครื่องมือที่ครูที่ปรึกษาควรนำมาใช้ ได้แก่ ระเบียนสะสมซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
เกี่ยวกับตัวนักเรียน ซึ่งรูปแบบของระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนอาจแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการและการครอบคลุมของข้อมูล โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกเบื้องต้น และครูที่ปรึกษากรอกข้อมูล
เพิ่มเติมให้สมบูรณ์ที่สุด ทั้งนี้ ข้อมูลระเบียนสะสมควรเก็บเป็นความลับ และมีการเก็บเอกสารอย่างเป็น
ระบบ เมื่อสิ้นปีการศึกษา หากมีการเปลี่ยนแปลงครูที่ปรึกษาควรมอบข้อมูลระเบียนสะสมให้กับครูที่
ปรึกษาคนใหม่ต่อไป และเครื่องมืออีกชนิดหนึ่งที่ครูที่ปรึกษาควรนำมาใช้  คือ แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ) เพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งได้รับการยอมรับว่ามีความเที่ยงตรงสูง โดย
จัดทำแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) จำนวน 3 ชุด ชุดที่ 1 นักเรียนใช้ประเมินตนเอง ชุดที่ 2 
ผู้ปกครองประเมินตัวนักเรียน และชุดที่ 3 ครูเป็นผู้ประเมิน นอกจากนี้ยังมีการออกเยี่ยมบ้าน การ
สัมภาษณ์ ซึ่งจะทำให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนจากสภาพความเป็นจริง หรอืใช้เครื่องมือเพิ่มเติม
อื่น ๆ เมื่อครูที่ปรึกษาได้รับข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพียงพอแล้ว จึงดำเนินการตามกระบวนการคัด
กรองนักเรียนต่อไป 

   จากการจำกัดความหมายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 
การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานนักเรียนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 
ร่างกาย และด้านครอบครัว โดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ ระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การเยี่ยมบ้านนักเรียน และวิธีการหรือเครื่องมืออื่น ๆ ในกรณีที่มีความ
จำเป็นต้องใช้ข้อมูลเพิ่มเติม เพราะนักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างมีพื้นฐานไม่เหมือนกัน ทำให้เกิด
พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวก และด้านลบ การรับรู้ข้อมูลของนักเรียนเป็นสิ่งจำเป็นทำให้
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ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจมากขึ้น นำข้อมูลไปคัดกรองได้ถูกต้อง สามารถช่วยป้องกันและแก้ปัญหาของ
นักเรียนได้อย่างถูกทาง 

     2.2 การคัดกรองนักเรยีน  
   Office of the Basic Education Commission (2013) กล่าวว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการ

พิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. กลุ่มปกติ คือ 
นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรอง ของสถานศึกษาแล้วอยูในเกณฑ์ของ
กลุ่มปกติ 2. กลุ่มเสี่ยงมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/ มีปัญหาตาม เกณฑ์ การ
คัดกรองของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องให้ความช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 
การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้อย่าง
ถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการ
แก้ปัญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจน ในเป้าหมาย เพื่อ
การแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจำเป็นต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน วิธีการและเครื่องมือที่นำมาใช้ คือ ข้อมูลจากผลการเรียน สถิติการขาด ลา มาสาย 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) แบบสังเกตพฤติกรรม 
การออกเยี่ยมบ้าน เป็นต้น 

   จากการจำกัดความหมายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาได้จัดทำขึ้นหรอืตาม
ดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา โดยครูที่ปรึกษาควรมีการประชุมครูในโรงเรียนเพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์ ใน
การจัดกลุ่มของนักเรียนให้มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานเป็นในแนวทางเดียวกัน เป็นที่ยอมรับของครูทุก
คน โดยใช้วิธีการและเครื่องมอืในการคัดกรองนักเรียน เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมหรือ
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ ตามดุลพินิจของครูที่ปรึกษา ซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับ ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี
ปัญหาครูที่ปรึกษาควรมีการติดตามและประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน เพื่อการช่วยเหลือ ส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

    2.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 
   Office of the Basic Education Commission (2013) ได้กล่ าวถึ งการส่ งเสริมและพัฒ นา

นักเรียนไว้ว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง กระบวนการที่ครูที่ปรึกษาสนับสนุนให้นักเรียน
ทุกคนที่ตนดูแลทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพดีขึ้น ป้องกันมิให้นักเรียน กลุ่ม
ปกติ เปลี่ยนไปอยู่กลุ่มเสี่ยง และทำให้กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่ม มีปัญหากลับคืนสภาพเป็นเด็กกลุ่มปกติ 
กิจกรรมที่สนับสนุนการส่งเสริมพัฒนานักเรียน สามารถทำได้หลายวิธีตามวิธีการของแต่ละ
สถานศึกษาจะเลือกนำไปใช้ตามความเหมาะสม ซึ่งมีกิจกรรมหลักที่สามารถดำเนินการได้ คือ 
กิจกรรมโฮมรูม ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมเยี่ยม
บ้าน การประกวดแข่งขันทักษะทางวิชาการวิชาชีพ และความสามารถพิเศษ กิจกรรมให้นักเรียนรู้จัก
จุดเด่น จุดด้อย และพัฒนาตนเอง กิจกรรมให้นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น รู้จักควบคุมตนเอง 
และเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิตร่วมกันกับผู้อื่น การสร้างขวัญและกำลังใจให้กับนักเรียนโดยการ
สนับสนุน ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ทำคุณงามความดี 
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   จากการจำกัดความหมายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง 
การจัดกิจกรรมใหน้ักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลรับผดิชอบของครูที่ปรึกษาทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มที่มีปัญหาให้สามารถพัฒนาเป็นบุคคลที่มีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน กิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถทางด้านวิชาการ กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น และเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิตร่วมกันกับผู้อื่น กิจกรรมสร้างขวัญและ
กำลังใจให้กับนักเรียน โดยการสนับสนุน ชมเชย และยกย่องนักเรียนที่ทำคุณงามความดี โดยครูที่
ปรึกษาต้องคำนึงถึงความแตกต่างของนักเรียนในแต่ละคนทำให้นักเรียนมีคุณภาพและมีความ
ภาคภูมใิจตนเองในด้านต่าง ๆ 

    2.4 การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรยีน 
   Office of the Basic Education Commission (2013) ได้กล่าวว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ครูที่ปรึกษาได้ให้ความเอาใจใส่ดูแลนักเรียนในความรับผดิชอบของตนทุกคนอยู่แล้ว แต่สำหรับนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ควรให้ความดูแลอย่าง่ใกล้ชิดต่อเนื่อง เพื่อช่วย
แก้ปัญหาให้นักเรียน ทั้งด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา การแก้ปัญหาให้นักเรียนกลุ่มนี้นับว่าเป็นภาระ
ใหญ่หลวงของครูที่ปรึกษา เพราะนักเรียนแต่ละคนย่อมมีปัญหาที่แตกต่างกันออกไป มีการ
ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน ให้ความรู้เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนแก่ผู้ปกครองและตัวนักเรียน 
วิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาของนักเรียนที่มีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มมีปัญหา กำหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือ
แก่นักเรียน ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงาน  ดังนั้น การ
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนี้ ครูที่ปรึกษาจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะและมีวิธีการแก้ไขปัญหาที่
หลากหลาย เพื่อช่วยเหลอืนักเรียนไม่ใหก้ลายเป็นปัญหาของสังคมต่อไป  

   จากการจำกัดความหมายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา

นักเรียน หมายถึง การดำเนินงานให้ความรู้ต่อประเด็นที่เป็นปัญหาของนักเรียน ให้นักเรียนทราบกับ
ปัญหาที่เกิดขึ้น ในการที่จะป้องกันปัญหาของนักเรียน ต้องมีการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน ให้
ความรู้เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนแก่ผู้ปกครองและตัวนักเรียน การวิเคราะห์สาเหตุปัญหาของนักเรียน
ที่มีพฤติกรรมอยู่ในกลุ่มมีปัญหา กำหนดวิธีการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียน ประสานงานกับผู้ที่
เกี่ยวข้อง มีการประเมินและติดตามผลการดำเนินงาน 

    2.5 การส่งต่อนักเรยีน 
   Office of the Basic Education Commission (2013) กล่าวว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของครูที่ปรึกษา เมื่อได้ดำเนินการตามกระบวนการช่วยเหลือทั้ง 4 ด้าน ข้างต้น แล้วยังไม่สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนได้เพราะบางครั้งปัญหาของนักเรียนรุนแรงยากต่อการแก้ไข หรือการดำเนินการแก้ไข
ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะให้การช่วยเหลือครูที่ปรึกษาควรส่งต่อนักเรียน ให้ผู้ที่มีความเช่ียวชาญได้
แก้ไขปัญหาก่อนที่ปัญหาจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นลักษณะของการส่งต่อนักเรียนดำเนินการได้ 2 แบบ 
คือ การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 1) การส่งต่อภายใน คือการส่งนักเรียนภายในสถานศึกษา
โดยครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนให้กับครูที่มีความสามารถที่จะช่วยเหลือนักเรียนได้ตามลักษณะของ
ปัญหา 2) การส่งต่อภายนอก การช่วยเหลือของครูที่รับนักเรียนส่งต่อภายในมาดูแลช่วยเหลือตาม
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กระบวนการอย่างมีระบบ มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วการแก้ไขปัญหายังยากต่อ
การช่วยเหลอือีก จำเป็นต้องส่งต่อนักเรียนใหผู้เ้ชี่ยวชาญภายนอกเพื่อดำเนนิการช่วยเหลอืต่อไป 

จากการจำกัดความหมายข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การส่งต่อเป็นการ
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา ประสานงานกับครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง ในการส่งต่อสำหรับ
นักเรียนที่มีปัญหา ยากต่อการช่วยเหลือ และการส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียน 
หรอืผูเ้ชี่ยวชาญกับปัญหาของนักเรียนโดยตรง 

1. ส่งต่อภายใน หมายถึง การดำเนินการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาที่ยาก
ต่อการแก้ไขหรือดำเนินการแก้ไขแล้วไม่ดีขึ้น ครูที่ปรึกษาจะพิจารณาส่งต่อให้ครูที่เกี่ยวข้อง ครูแนะ
แนว ครูฝ่ายปกครอง ครูพยาบาล 

2. ส่งต่อภายนอก หมายถึง การดำเนินการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาที่
ได้รับการส่งต่อภายในแล้วไม่ดีขึ้นหรือยากต่อการแก้ไข ครูส่งไปยังผู้เช่ียวชาญภายนอกนายแพทย์
ผู้เช่ียวชาญด้านการบำบัด เจ้าหน้าที่ควบคุมความประพฤติ หรือหน่วยงาน หรือองค์กรภายนอกที่
เกี่ยวข้องช่วยเหลอืต่อไป 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน  โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

     
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/npuj/article/download/86439/76194/
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสานวิธี พื้นที่วิจัย คือ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสุรินทร์  ประชากร คอื ครูผู้สอน สถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 3 
โรงเรียน ปีการศึกษา 2567 จำนวน 442 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอน สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 
จำนวน 205 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน และใช้วิธีการ
เทียบสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน  ดังนี้ ตอนที่ 1 
แบบสอบถามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ทำงาน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยกำหนดค่าคะแนน 5 ระดับ ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.983 2) แนวทางการสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้างเกี่ยวกับการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  ใช้ศึกษาแนวทางในการพัฒนาการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิ เศษ รวบรวมข้อมูลโดย 
กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง จำนวน 15 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน  3 คน รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษากลุ่มบริหารทั่วไป จำนวน 3 คน ตัวแทนครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จำนวน 3 คน ตัวแทนกรรมการสถานศึกษา จำนวน 3 คน และตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน จำนวน 3 คน 
ของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วย ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ขอ้มูลแลว้นำมาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

 

ผลการวจิัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1. ผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาขนาดใหญ่

พิเศษ พบว่า  
 

ตารางที่ 1 คา่เฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาขนาดใหญ่
พเิศษ โดยรวมและรายดา้น 

การดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาขนาดใหญพ่ิเศษ 

ระดับความคิดเหน็  

 S.D. แปลผล ลำดับ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  4.54 0.36 มากที่สุด 1 
2. การคัดกรองนักเรียน 4.39 0.54 มาก 5 
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.45 0.50 มาก 4 
4. การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา 4.51 0.43 มากที่สุด 2 
5. การส่งต่อนักเรียน 4.46 0.49 มาก 3 

รวม 4.47 0.44 มาก  
  

               จากตารางที่ 1  พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาด

ใหญ่พิเศษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.47, S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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  วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ จำแนกตาม

ระดับการศกึษา โดยรวมและรายด้าน 

การดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่

พิเศษ 

ปริญญาตร ี สูงกวา่ปริญญาตร ี

t Sig 

x  S.D. x  S.D. 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  4.62 0.39 4.41 0.28 4.35 .00* 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.53 0.48 4.17 0.57 4.70 .00* 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.58 0.50 4.24 0.44 4.89 .00* 

4. การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา 4.57 0.46 4.41 0.37 2.61 .01* 

5. การส่งต่อนักเรียน 4.52 0.53 4.37 0.40 2.11 .03* 

รวมเฉลี่ย 4.56 0.45 4.32 0.37 3.99 .00* 

* มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  จากตารางที่ 2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Arts of Management Journal Vol. 9 No. 4 July - August 2025 
   
 

   | 428  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 9 ฉบับที่ 4 กรกฎาคม - สิงหาคม 2568 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำแนก

ตามประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้าน 

การดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษาขนาดใหญพ่ิเศษ 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ระหว่างกลุ่ม 1.314 2 .657 5.051 .007* 

ภายในกลุ่ม 26.276 202 .130   

รวม 27.590 204    

2. การคัดกรองนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 12.573 2 6.287 26.100 .000* 

ภายในกลุ่ม 48.656 202 .241   

รวม 61.229 204    

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ระหว่างกลุ่ม 9.575 2 4.788 22.504 .000* 

ภายในกลุ่ม 42.976 202 .213   

รวม 52.552 204    

4. การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา ระหว่างกลุ่ม 3.268 2 1.634 9.240 .000* 

ภายในกลุ่ม 35.722 202 .177   

รวม 38.990 204    

5. การส่งต่อนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 3.650 2 1.825 7.894 .000* 

ภายในกลุ่ม 46.701 202 .231   

รวม 50.351 204    

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.197 2 2.598 15.217 .000* 

ภายในกลุ่ม 34.494 202 .171   

รวม 39.691 204    

* มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่

พิเศษ จำแนกตามประสบการณ์การทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 วัตถุประสงค์ที่ 3. ผลการวิจัยพบว่า  1) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน
การรู้จักนักเรียนรายบุคคล สถานศึกษาควรวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยกำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการเก็บข้อมูลในด้านต่าง ๆ เช่น การสังเกต สัมภาษณ์ การ
เยี่ยมบ้าน และการจัดประชุมผู้ปกครอง รวมถึงการประสานข้อมูลจากครูที่ปรึกษา ครูประจำวิชา 
ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อใหข้้อมูลครบถ้วนและสอดคล้องกัน ครูที่ปรึกษาควรดำเนินการทำความรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยนำข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้าน
สุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านยาเสพติด และด้านความปลอดภัย มารวบรวมและวิเคราะห์เพื่อทำความ
เข้าใจนักเรียนในแต่ละคน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการคัดกรอง ครูที่ปรึกษาควรจัดทำแบบ
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บันทึกสำหรับการทำความรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และแบบเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการคัดกรอง
นักเรียนควรทำอย่างถูกต้องตามความเป็นจริง เพื่อแยกแยะนักเรียนที่มีพฤติกรรมหรอืปัญหาที่ไม่ปกติ
ออกจากนักเรียนปกติ และจัดการเรยีนการสอนให้เหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม    
  2) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควร
กำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง พร้อมพัฒนาให้มี
มาตรฐานในการใช้งาน โดยการจำแนกนักเรียนควรพิจารณาจากข้อมูลหลายด้านเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
ครอบคลุมและแม่นยำ ครูที่ปรึกษาควรคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหา โดยใช้แบบเยี่ยมบ้านและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQ สำหรับนักเรียนแต่ละคน
ตามกลุ่มที่คัดกรอง หลังจากนั้นนำข้อมูลจากแบบประเมินมาวิเคราะห์เพื่อทำการคัดกรองนักเรียน
เพิ่มเติม สถานศึกษาควรส่งเสริมการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทำเอกสารสารสนเทศที่เกี่ยวกับผลการ
จำแนกและคัดกรองนักเรียน ทั้งในระดับช้ันเรียนและระดับสถานศึกษา ตามแนวทางหรือเกณฑ์ที่
กำหนด พร้อมปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 
 3) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
สถานศึกษาควรวางแผนการจัดกิจกรรมอย่างรอบคอบ เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้อื่นและพัฒนาทักษะการใช้ชีวิต โดยการทำงานร่วมกันระหว่างครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหา ผ่านกิจกรรมโฮมรูมและการจัดประชุมผูป้กครองอย่างต่อเนื่อง พร้อมรายงานผลการดำเนินงาน
หลังจากการจัดกิจกรรมทุกครั้ง สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในทุก
ด้าน โดยคำนึงถึงความต้องการและความสามารถของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา
และชุมชน โดยที่ผู้บริหารควรใหก้ารสนับสนุนอย่างเต็มที่ สถานศึกษาควรพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ 
ในการพัฒนานักเรียนตามความถนัด ความสนใจ และความชอบของนักเรียน ส่งเสริมการศึกษาต่อและ
การประกอบอาชีพตามความต้องการของครอบครัว โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างครูที่ปรึกษา 
ผูป้กครอง และชุมชน  
  4) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
สถานศึกษาควรพัฒนาแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างความร่วมมือระหว่างทุกฝ่าย ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน พร้อมทั้งให้คำปรึกษาและ
สนับสนุนในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้คำแนะนำเบื้องต้นแก่นักเรียน รวมถึง
บันทึกผลการช่วยเหลือ การแก้ไขปัญหา และติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ อีกทั้ง
ควรดูแลนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม เพื่อให้นักเรียนรู้สึกถึงความปลอดภัยและได้รับการดูแลอย่าง
ทั่วถึง สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมป้องกันเพื่อให้นักเรียนกลุ่มปกติไม่ตกไปสู่กลุ่มเสี่ยง โดยมีการดูแล
อย่างใกล้ชิด ให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง และสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอย่างละเอียด เพื่อให้ครูที่
ปรึกษาและเพื่อนสนิทมีบทบาทสำคัญในการช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา 
 5) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาควร
จัดทำระบบและขั้นตอนการส่งต่อนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ ทั้งภายในสถานศึกษาและจาก
หน่วยงานภายนอก โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา
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รุนแรง นอกจากนี้ ควรมีการรายงานและประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียนอย่าง
ชัดเจน ครูที่ปรึกษาควรสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นตามแผนหรือรูปแบบที่
สถานศึกษากำหนด หากจำเป็น สามารถส่งต่อนักเรียนไปยังครูที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ หรือ
บุคคลที่นักเรียนไว้วางใจ รวมถึงการส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเมื่อจำเป็น ครูที่ปรึกษา
ควรติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง และพยายามแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อนที่จะทำการ
ส่งต่อ ทั้งนี้ควรสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนยินดีรับการส่งต่อ และต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
ผูป้กครองเพื่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน 
 

อภิปรายผลการวจิัย  
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้เป็นเพราะ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีนโยบาย
เกี่ยวกับการดำเนินงานช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน มีกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่
ชัดเจน มวีิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ มีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ มีครูที่ปรึกษา
และบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน และพัฒนานักเรียนให้เต็มตามศักยภาพสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Klinaem (2018) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน โรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongsawat (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Unjit (2023) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ความต้องการพิเศษในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุก
ด้านมกีารดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 
   ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์การ
ทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  1) จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ ครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมักมีบทบาทที่ใกล้ชิดกับนักเรียนในชีวิตประจำวัน อีกทั้งได้รับ
การฝกึอบรมที่เน้นการปฏิบัติจริงและสอดคล้องกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับ
หอ้งเรียน ในขณะที่ครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอาจมุ่งเน้นงานวิชาการหรอืบทบาทบริหาร
มากกว่าครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Phomajaree (2017) ได้ศึกษา
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เรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่างกันโดยภาพรวม
ทุกด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Thammapreecha (2022) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู  
ในกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู
ในกลุ่มสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 2 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 2) จำแนกตามประสบการณ์การทำงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูที่
มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี และครูที่มีประสบการณ์การทำงาน 10 – 20 ปี มักได้รับการ
อบรมที่ทันสมัย เปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ และมีวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับปัญหาปัจจุบัน จึงสามารถ
แก้ปัญหาได้รวดเร็ว ขณะที่ครูที่มีประสบการณ์การทำงาน 20 ปีขึ้นไป อาจเน้นความเช่ียวชาญจาก
ประสบการณ์เดิม แต่ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงช้ากว่าครูที่มีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี 
และครูที่มีประสบการณ์การทำงาน 10 – 20 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Unjit (2023) ได้ศึกษาเรื่อง 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัย Khunchamnan (2021) ได้ทำวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ซึ่ง
จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่  
ระดับ .05 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า สถานศกึษาควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการเก็บข้อมูลในด้านต่าง ๆ มี
การกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง จัดกิจกรรมที่
ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในทุกด้าน โดยคำนึงถึงความต้องการและความสามารถของนักเรียน 
พัฒนาแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างความร่วมมือระหว่างทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน จัดทำระบบและขั้นตอนการส่งต่อนักเรียนที่ต้องการ
ความช่วยเหลอื โดยประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาขนาดใหญ่ ประกอบไปด้วย 1. การ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4. การป้องกัน 
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ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 5. การส่งต่อนักเรียน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต่อไป 

 
ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

 

สรุป 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครูผู้สอน สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.983  และหาแนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ มีกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 15 คน ได้มา
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  ผลการวิจัยพบว่า  1) ผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การ
ทำงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ พบว่า สถานศกึษาควรมแีนวทางที่
ชัดเจนในการเก็บข้อมูลในด้านต่าง ๆ มีการกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่ เข้าใจง่ายและ
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สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในทุกด้าน โดยคำนึงถึง
ความต้องการและความสามารถของนักเรียน พัฒนาแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างความร่วมมือระหว่าง
ทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน จัดทำ
ระบบและขั้นตอนการส่งต่อนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลือ โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คอื  การคัดกรองนักเรียน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้  สถานศึกษาควรมีการ

ประชุมครูเพื่อกำหนดเกณฑ์การคัดกรองในการจัดกลุ่มนักเรียนอย่างชัดเจน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์การ

ทำงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้ สถานศึกษาควรมีการอบรมครูเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า สถานศึกษาควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการเก็บข้อมูลใน

ด้านต่าง ๆ มีการกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 

จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในทุกด้าน โดยคำนึงถึงความต้องการและความสามารถ

ของนักเรียน พัฒนาแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างความร่วมมือระหว่างทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน จัดทำระบบและขั้นตอนการส่งต่อนักเรียน

ที่ต้องการความช่วยเหลือ โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน   

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้  สถานศึกษาควรมีแนวทางในการเก็บข้อมูลที่ชัดเจน 

กำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่เข้าใจง่ายและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง จัดกิจกรรมที่

ส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนในทุกด้าน สร้างความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการป้องกันและแก้ปัญหา 

รวมถึงจัดระบบส่งต่อนักเรียนที่ตอ้งการความช่วยเหลอืร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

   1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรอื่นเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ ซึ่ง

อาจจะมีความเข้าใจในตัวเด็กในยุคปัจจุบันได้มากกว่าครูที่มอีายุมากกว่า เป็นต้น 
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   2. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อให้ได้รูปแบบหรือ

โปรแกรมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เหมาะสมต่อไป 
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