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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวคิดในการจัดการสถาบันความปลอดภัยแห่ง

มหาวิทยาลัยเกริกที่เป็นหน่วยงานใหม่ เนื่องจากปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้พัฒนาการเรียนการสอนที่มี

หลักสูตรวิทยาลัยนานาชาติและอิสลามศึกษา ทำให้สังคมวิชาการของมหาวิทยาลัยเกริกประกอบด้วย

ผู้คนที่หลากหลาย ทั้งภาษา เชื้อชาติ และวัฒนธรรม ฯลฯ มาศึกษาและมาทำงานร่วมกัน ด้วยความ

คำนึงถึงการเป็นชุมชนที่ความปลอดภัย ทางมหาวิทยาลัยจึงได้จัดตั้ง “สถาบันการจัดการความ

ปลอดภัย” ขึ้นเพื่อบริหารจัดการและดูแลบุคคลที่เกี่ยวข้องให้มีความปลอดภัยจากอุบัติภัยในรูปแบบ

ต่างๆ ทั้งภัยพิบัติทางธรรมชาติและภัยพิบัติจากการกระทำของมนุษย์  ในการนี้ ผู้เขียนได้ทำการ

ทบทวนอนาคตภาพสถาบันการจัดการความปลอดภัยแห่งนี้  โดยผู้เขียนเสนอแนวคิดว่า ควรให้ความ

สนใจดูแลความปลอดภัยจากภัยพิบัติเป็นความสอดคล้องกับนโยบายของประเทศที่ได้อ้างถึงใน

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับนโยบายความร่วมมือการพัฒนาระหว่างประเทศแบบ

พหุภาคีของสหประชาชาติที่กล่าวไว้ในเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  

ข้อตกลงอาเซียน และ โครงการเส้นทางสายไหมศตวรรษที่ 21 (Belt and Road Initiative) และเพื่อให้

สถาบันฯ สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล ผู้เขียนได้เสนอกรอบ

แนวคิดและแนวทางต่างๆเพื่อเป็นรากฐานในการขับเคลื่อนงาน อันได้แก่ คือ แนวคิดองค์การสมัยใหม่ 

การจัดการสมัยใหม่ การจัดการสาธารณภัย การจัดการความเสี่ยงและการลดผลกระทบ การบริหาร

จัดการแบบมีส่วนร่วม และการศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

คำสำคัญ : การจัดการความปลอดภัย ; องค์การสมัยใหม่ ; การจัดการความเสี่ยงและการลด

ผลกระทบ; การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม; การศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Abstract 

 The purpose of this article is to present the ideas for managing the Security Institute of 

Krirk University. Nowadays, the university has developed teaching methods, including international 

college courses and Islamic studies. This makes the academic society of Krirk University consist of 

people of various languages, nationalities, cultures, etc., who come to study and work together. 

Considering being a safe community, the university has established the “Safety Management 

Institute of Krirk University” to manage and care for related persons to be safe from various 

dangers, both natural disasters and disasters caused by human actions. In this regard, the author 

has studied the future of this security management institute. The author found that paying 

attention to safety from disasters is consistent with the national policy referred to in the 13th 

National Economic and Social Development Plan (2023-2027) of the National Economic and Social 

Development Council. It aligns with the United Nations' multilateral international development 

cooperation policy as stated in the Sustainable Development Goals, ASEAN Agreement, and the 

21st Century Silk Road Initiative (Belt and Road Initiative). Regarding efficient and practical works, 

the author has studied various concepts and approaches as a foundation for driving work, including 

modern organizational concepts. Modern management, disaster management, risk management 

and impact mitigation, participatory management, and education for sustainability development. 

Keywords: safety management; modern organization; risk and impact mitigation; participatory 

management; education for sustainability development 

 

บทนำ 

 ความปลอดภัย เป็นสิทธิที่ประชาชนทุกคนพึงมีพึงได้ โดยประชาชนมีสิทธิที่จะอยู่อาศัยอย่าง

ปลอดภัย มีสิทธิที่จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและจัดการกับสิ่งแวดล้อมของชุมชน  เพื่อให้เกิดความ

ปลอดภัย ประชาชนมีสิทธิที่จะตัดสินใจว่าสิ่งใดคืออันตราย อะไรคือปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดการบาดเจ็บ

และความไม่ปลอดภัย องค์การอนามัยโลก (World Health Organization - WHO) ได้ใช้กรอบแนวคิดที่

เรียกว่า "ชุมชนปลอดภัย (Safety community)" ต่อสู้กับปัญหาความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในประเทศ

ต่างๆ ทั่วโลก โดยมีหลักการดำเนินงานที่มุ่งเน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ชุมชน เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและลดพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงระดับบุคคลที่ส่งผลต่อ

คุณ ภาพ ชีวิต  (International Safe Community Certifying Centre - ISCCC, n.d.) และเมื่ อกล่ าวถึ ง

เหตุการณ์ร้ายที่เป็นภัยคุกคามความปลอดภัย ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลจำนวนมากอย่างรุนแรง ไม่ว่า

จะเป็นความสูญเสียทรัพย์สินสิ่งของ การบาดเจ็บ การไร้ที่อยู่ขาดที่ทำกินอันเป็นความลำบากอย่าง
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แสนสาหัสก็คือ “ภัยพิบัติ”  ซึ่งโดยทั่วไปสามารถพิจารณาลักษณะการเกิดได้เป็นสองประเภท 

(Ministry of Social Development and Human Security, 2015) คือ 1) ภัยพิบัติจากธรรมชาติ (Natural 

Disaster) และ 2) ภัยพิบัติที่เกิดจากการกระทำของมนุษย์ (Manmade Disaster) เนื่องจากสิ่งประดิษฐ์ 

เช่น อุบัติเหต ุหรอืการสงคราม เป็นต้น 

 

นโยบายการดูแลภัยพิบัติของประเทศไทยไทยและเพื่อนบ้าน 

 ประเทศไทยได้มีการกล่าวถึงและเข้าเกี่ยวข้องในการรับมอืภัยพิบัติและการดูแลความปลอดภัย

ในระดับนโยบาย ทั้งในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ กล่าวคือ 

 1. ในระดับประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ได้ระบุเรื่องนี้ไว้ในหมุด

หมายต่างๆ (Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) ดังนี้ 

 หมุดหมายที่ 8 ภายใต้บริบทโลกใหม่ การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมอืกับ

การเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง โดยส่งเสริมให้เมืองยกระดับสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ เป็นการเปลี่ยน

ผ่านไปสู่ภาครัฐดิจิทัลในระดับท้องถิ่น และผลักดันให้เมืองเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติ

เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างทั่วถึง พัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม ให้มีคุณภาพ มีศักยภาพในการบริหารจัดการพื้นที่และเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ  

มีระบบตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล    

 หมุดหมายที่ 10 ท่ามกลางข้อจำกัดด้านการบริหารจัดการ ทำให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อม

โทรม ปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความรุนแรงมากขึ้น และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกยังมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง คือการเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมอืกับการเปลี่ยนแปลง และความ

เสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ โดยเฉพาะประเด็นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการใช้กลยุทธ์การ

ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และการพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม

และกลไกสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ  

 หมุดหมายที่ 11 ภัยธรรมชาติที่เกิดขึน้ในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นภัยตามฤดูกาล ภัยธรรมชาติ

ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศไทยมากที่สุด คือ อุทกภัย ดังนั้นจึงต้องมีการจัดการและป้องกัน

อย่างเป็นระบบจนครบกระบวนการ โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาการป้องกันและลดผลกระทบในพื้นที่

สำคัญ มีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพประชาชนและชุมชนโดยการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการ

อนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติระบบนิเวศและการส่งเสริมความร่วมมือกับต่างประเทศ เพื่อการ

บริหารจัดการในการลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาตแิละการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ  
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 2. ในระดับนานาชาติ ประเทศไทยไม่ใช่ประเทศที่อยู่โดดเดี่ยวในโลก จึงต้องมีความร่วมมือการ

พัฒนาที่เชื่อมโยงกับกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศแบบพหุภาคี (multilateral) ซึ่งหมุดหมายทั้ง 3 

กับเป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้เช่ือมโยงการพัฒนาประเทศกับเวทีโลก ดังนี้คอื 

 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) องค์การสหประชาชาติ (United 

Nations Thailand, n.d.) ได้แก่  

 เป้าหมายที่ 11 ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์ มีความครอบคลุมความปลอดภัย 

ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน  

 เป้าหมายที่ 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ

ผลกระทบที่เกิดขึน้   

 เป้าหมายที่ 15 ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน หยุดการเสื่อม

โทรมของดินและหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

 จะเห็นได้ว่า หมุดหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  13 มีความ

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) องค์การสหประชาชาติ ที่

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศกึษาต้องให้ความสำคัญในฐานะที่เป็นสถาบันที่มีคุณภาพ 

 ข้อตกลงอาเซียน และ BRI ในเรื่องนี้ ดร. พิจิตต รัตตกุล, อดีตผู้อำนวยการศูนย์เตรียมความ

พร้อมป้องกันภัยพิบัติแห่งเอเชีย (Asian Disaster Preparedness Center) ได้กล่าวว่า เนื่องจากประเทศ

ไทยตั้งอยู่ในภูมิภาคอาเซียนและก็เป็นส่วนหนึ่งที่อยู่ในเครอืข่ายของโครงการเส้นทางสายไหมศตวรรษ

ที่ 21 (Belt and Road Initiative - BRI) ใน 6 ประเทศ ซึ่งได้เริ่มการสร้างโครงสร้างพื้นฐานไว้บ้างแล้ว 

ทั้งจากทางประเทศที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในโครงการ  โดยข้อตกลงในการดำเนินงาน ประกอบด้วย

คณะกรรมการสองชุด คือ คณะกรรมการด้านคมนาคม คณะกรรมการการจัดการภัยพิบัติ อันเป็น

ข้อตกลงในการส่งเสริมความร่วมมือในด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติและการตอบสนองเหตุฉุกเฉิน 

(Agreement on Disaster Management and Emergency Response - ADMER) ของภูมิภาค (Rattakul, 

2023) 

 

การดำเนินงานด้านความปลอดภัยในสถาบันอุดมศกึษาของประเทศไทย 

เมื่อสำรวจการดำเนินงานด้านความปลอดภัยในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยผู้เขียน

ได้ทำการสืบค้นทางออนไลน์พบว่า สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีการดำเนินการด้านความ

ปลอดภัยอย่างจริงจังอยู่บ้างในบางแห่ง ดังนี้  

มหาวิทยาลัยมหิดล จัดตั้งศูนย์บริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม Center for 

Occupational Safety, Health and Workplace Environment Management (COSHEM) ซึ่ งก ำหนด ให้

ศูนย์ฯ มีพันธกิจหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนมหาวิทยาลัย ด้านการศึกษา งานวิจัย งานบริการ

วิชาการ และการบริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน ด้วยหลักการทางอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Asian_Disaster_Preparedness_Center&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Asian_Disaster_Preparedness_Center&action=edit&redlink=1
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ทั้งได้กำหนดวิสัยทัศน์ว่า COSHEM จะเป็นศูนย์บริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำงานช้ันนำในระดับอาเซียน ภายในปี 2570 (Mahidol University, n.d.) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีการจัดตั ้งศูนย์วิจัยและพัฒนาการป้องกันและ

จัดการภัยพิบัติ (Center for Research & Development of Disaster Prevention & Management) เพื่อ

เป็นหน่วยงานและเป็นแหล่งความรู้ที่ทำหน้าที่ในการสืบค้น และรวบรวมข้อมูลด้านพิบัติภัยต่างๆ 

และหาแนวทางป้องกันและรับมือกับภัยธรรมชาติที่จะเกิดขึ้นภายในประเทศ รวมทั้งทางภาครัฐ

ได้สนับสนุนให้ศูนย์ฯ ให้การศึกษาอบรมเรื่องการจัดการภัยพิบัติแก่ชุมชนด้วย (National Institute 

of Development Administration. n.d.) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการจัดตั้งศูนย์ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

(ศปอส.) เพื่อให้บริการด้านข้อมูลและให้การอบรม วิเคราะห์วิจัยเพื่อยกระดับความปลอดภัยของ 

ห้องปฏิบัติการ/อาคาร และจัดทำแผนแก้ไขภาวะวิกฤติจากอุบัติภัยที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ 

“จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กำหนดวิสัยทัศน์ว่าในปี 2565–2569 จะเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนำ ที่มีการ

ดำเนินการด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมที่เป็นแบบอย่างและยั่งยืน" (Chulalongkorn 

University, n.d.) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดตั้ง “ศูนย์บริหารจัดการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ 

แวดล้อมในการทำงาน” (CMU Center for Safety, Occupational Health and Workplace Environment) 

จากความตระหนักถึงความสำคัญในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม ทั้งของ

ผู้ปฏิบัติงานและผู้มารับบริการ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ โดยมี

กลุ่มงานบริการที่สำคัญ ได้แก่ การจัดอบรมด้านความปลอดภัยในเรื่องต่าง ๆ การให้การบริการ

ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำงานแก่หน่วยงานทั่วไป (Chiang Mai University, n.d.) 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดตั้ง “ศูนย์บริหารจัดการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน” มีหน้าที่ในการดูแลและรวบรวมข้อมูลเพื่อการบริหารและดำเนินงานของ

มหาวิทยาลัยฯ เพื่อยกระดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยในมหาวิทยาลัย ประเมินความปลอดภัยใน

ห้องปฏิบัติการ ปลูกจิตสำนึกผู้คนทั้งภายในและบริเวณรอบข้างของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ศูนย์ฯ

ยังให้บริการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้  ยังจัดตั้ง “ศูนย์วิจัยภัยพิบัติ

ภาคใต้” โดยใหม้ีบทบาทในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิเกี่ยวกับภัยพิบัติต่างๆ และ Climate Change ของ

ภาคใต้ในระยะยาวอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาแบบจำลองเพื่อช่วยในการบริหารจัดการแก้ปัญหา รวมทั้ง 

เผยแพร่ข้อมูลและฝึกอบรมด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดยมุ่งที่จะเป็นองค์กรดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ

ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มคีวามน่าเชื่อถือสูงสุดในภาคใต้ (Prince of Songkhla University, n.d.) 

มหาวิทยาลัยรังสิต ได้จัดตั้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับงานความปลอดภัย คือ  1. สถาบันการ

จัดการความปลอดภัยและนวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างความร่วมมอืด้านวิชาการ ด้านนวัตกรรม และด้าน

การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมกับงานตำรวจภูธรจังหวัด 2. สำนักงานปกครองและรักษา
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ความปลอดภัย เป็นแผนกงานที่ทำหน้าที่ในการควบคุมดูแลชีวิต ทรัพย์สิน รวมถึงพฤติกรรมของ

บุคลากรและนักศึกษาให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ อย่างเคร่งครัดและให้ครอบคลุมอย่างทั่วถึงในทุกพืน้ที่

ภายในมหาวิทยาลัยรังสิต (Rungsit University, n.d.) 

 จะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษา ดังกล่าวนี้มีการจัดตั้งส่วนงานความปลอดภัย เป็นส่วนงานที่มี

การวางนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานของตนเองในหลายด้าน ทั้งด้านการเรียนการสอนภายใน

มหาวิทยาลัย การฝึกอบรมให้ความรู้ต่อชุมชนภายนอก และการให้บริการตามความเช่ียวชาญของ

ตนเอง ตามหลักการและระเบียบของหน่วยงานราชการ ซึ่งล้วนเป็นสถาบันอุดมศึกษาช้ันนำของ

ประเทศ ได้แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นอย่างยิ่งในการดำเนินงาน ดังจะเห็นได้จากการระบุถึงการจะเป็น

มหาวิทยาลัยช้ันนำ ที่มีการดำเนินงานด้านความปลอดภัยที่เป็นแบบอย่างของประเทศและภูมิภาค

อาเซียน ในช่วงเวลาอันใกล้นี้  

 

มหาวิทยาลัยเกริก กับการดูแลความปลอดภัย 

มหาวิทยาลัยเกริก เป็นองค์การทางการศึกษา ที่ให้ความสำคัญกับงานด้านการพัฒนาชุมชน

และสังคมมาโดยตลอด ซึ่งเรื่องนีไ้ด้ระบุไว้แล้วอย่างชัดเจนในยุทธศาสตร์ต่างๆ กล่าวคือ ยุทธศาสตร์ที่ 

2 ส่งเสริมการสร้างผลงานวิจัยและผลงานวิชาการ ยุทธศาสตร์ที่ 3 เน้นการบริการทางวิชาการ โดยมี

เป้าประสงค์ในการนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาชุมชนและสังคม รวมทั้งยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการ

บริหารงานให้มีมาตรฐานสู่ความเป็นสากล (Krirk University, 2021) และในปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้

พัฒนาการเรียนการสอนที่มีหลักสูตรวิทยาลัยนานาชาติและอิสลามศึกษา ทำให้สังคมวิชาการของ

มหาวิทยาลัยเกริกประกอบด้วยบุคคลต่างๆที่หลากหลาย ทั้งภาษา เชื้อชาติ และวัฒนธรรม ที่เข้ามา

ศกึษาและทำงานอยู่ร่วมกัน จากสภาพการณ์ดังกล่าวจึงทำให้ ศาสตราจารย์ ดร. น.พ กระแส ชนะวงศ์  

อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกริก (Chanawong, 2024) ตระหนักถึงการดูแลความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น

จากภยันตรายต่าง ๆ ได้กล่าวถึงเรื่องนี้ในงานสัมมนาหัวข้อ  “งานวิจัยเชิงนโยบายทางการบริหาร

การศึกษาของมหาวิทยาลัยเกริกกับการพัฒนาประเทศในทศวรรษหน้า” วันที่ 4 พฤศจิกายน 2566 

โดยมีเนื้อหาที่สำคัญทั้งด้านวิชาความรู้ และความสนใจต่อชีวิตความเป็นอยู่ของบุคคลในสังกัดทั้ง 

นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และชุมชนโดยรอบ ด้วยเหตุนี้ ทางมหาวิทยาลัยเกริก  จึงได้มีการจัดตั้ง

สถาบันทางสังคมเพื่อผลักดันประโยชน์ต่อประชาคมวิชาการแห่งนี้และสาธารณชน หนึ่งในสถาบันที่มี

การกล่าวถึง คือ สถาบันการจัดการความปลอดภัย และแนวทางการกำหนดหัวข้อทำวิทยานิพนธ์และ

การเรียนการสอนในระดับ ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑติ หรอื ศษ.ด. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ควรมี

กรอบแนวคิดที่สำคัญในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน ดังนี้คือ ความเป็นนวัตกรรม (Innovation) 

ความเป็นสากลนิยม (International) การสร้างเสริมบูรณาการ (Integration) การสร้างเสริมบูรณภาพ 

(Integrity) การใชข้้อมูลสารสนเทศ (Information Technology)  
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เนื้อหาบทความ 

 สถาบันการจัดการความปลอดภัย เป็นหน่วยงานเกิดขึ้นใหม่เพื่อตอบสนองนโยบายในการ

บริหารจัดการความปลอดภัยของมหาวิทยาลัย ผู้เขียนจึงขอเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ อนาคตภาพในการ

บริหารจัดการสถาบัน ฯ โดยได้ทำการแนวคิดและแนวทางต่างๆ ในการก่อตั้งและดำเนินการ อัน

ประกอบด้วย เนื้อหาดังต่อไปนี้ คือ แนวคิดองค์การสมัยใหม่  การจัดการสมัยใหม่ การจัดการสา

ธารณภัย  การจัดการความเสี่ยงและการลดผลกระทบ  การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และ

การศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีรายละเอียดที่นำเสนอเป็นเนือ้หาต่อไปนี้ 

 

องค์การสมัยใหม่ (Modern Organization) 

หนังสือพิมพ์ กรุงเทพธุรกิจ ได้กล่าวถึงองค์กรยุค 4.0 ว่าควรปรับตัวตามหลักการแนวคิด 

ที่คำนึงว่าองค์กรปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในยุคของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ดังนั้นองค์กรจึงต้องปรับตัวอยู่เสมอ เช่น มีการ

จัดการแบบพลวัตร มีความยืดหยุ่น และเน้นทักษะในการทำงาน โดยภาพรวมแล้ว แนวทางปรับตัวให้

เข้ากับยุคสมัยจะมีอยู่ 5 ด้าน (Bangkok Biznews, 2021) ซึ่งผู้เขียนเห็นว่าสถาบันการจัดการความ

ปลอดภัยแห่งมหาวิทยาลัยเกริกควรปรับตัวใหเ้ข้ากับยุคสมัยดังต่อไปนี ้คือ 

1. การปรับองค์กรให้เหมาะกับการรับมือต่อสถานการณ์ โดยดูจากลักษณะของงานและ

สถานการณ์แวดล้อมเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม หากมีการลดขนาดก็มีข้อควรระวังที่ต้องพิจารณาทั้งใน

เรื่องการจูงใจให้สมาชิกในองค์กรร่วมมือกันทำงาน การคงอยู่ของสมาชิกที่ทรงคุณค่า และการพัฒนา

ความก้าวหน้าด้วยเช่นกัน การจัดโครงสร้างของสถาบัน 

 2. การปรับแผนการทำงานตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ขององค์กร เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง

ใหม่ องค์กรควรมีทางเลือกในการทำตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้อย่างหลากหลาย โดยเป็นที่เข้าใจร่วมกัน

ของสมาชิก ทำให้กระชับระยะเวลาในการบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ ควบคู่ไปกับการกระจาย

อำนาจการตัดสินใจเพื่อลดความเสี่ยงในการทำงาน รวมทั้งสามารถกำหนดคนและทรัพยากรให้

เหมาะสมกับงานจากการมีทางเลือกหลายทาง ประเด็นพิจารณาสำหรับสถาบันการจัดการความ

ปลอดภัยแห่งมหาวิทยาลัยเกริกก็ได้แก่การกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถาบัน 

 3. การรวมศูนย์ทรัพยากรและคนที่มีความสำคัญ ด้วยประสบการณ์ที่ต้องพบกับสถานการณ์  

ที่เปลี่ยนแปลงและต้องแก้ไขบ่อยครั้ง ก็ทำให้องค์กรยุคใหม่ควรมีการจัดไว้ที่ส่วนกลาง เพื่อความ

คล่องตัวในการกระจายลงไปทำงานในส่วนต่างๆ ตามสถานการณ์ เพราะศูนย์การนำที่อยู่ตรงกลาง

ย่อมมีข้อมูลเพียงพอ มองเห็นภาพรวมได้ชัดเจนมากกว่า มีความคิดเปิดกว้างมากกว่าโดยเฉพาะหาก

เป็นสถานการณ์ที่ไม่เคยคาดคิดว่าจะเกิดขึ้น การรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวจึงน่าจะเป็นทางเลือก  
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ที่เหมาะสมกว่า ประเด็นพิจารณาสำหรับสถาบันการจัดการความปลอดภัยแห่งมหาวิทยาลัยเกริก  

ได้แก่ การจัดการทรัพยากรใหต้อบสนองต่อสถานการณ์ 

 4. วิธีการมองโอกาส โดยใช้โอกาสเป็นปัจจัยเพื่อปรับการทำงานขององค์กร ดังนั้นความ

ยืดหยุ่นคล่องตัวขององค์กรต้องถูกออกแบบเชิงโครงสร้างให้แสวงหาโอกาส และต้องสร้างวัฒนธรรม  

ที่มองการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นเหตุการณ์ปกติในการทำงาน ประเด็นพิจารณาสำหรับสถาบันการจัดการ

ความปลอดภัยแห่งมหาวิทยาลัยเกริก ก็คือ การสร้างวัฒนธรรมการที่รับมือสรา้งการเปลี่ยนแปลงได้ 

 5. บทบาทของผู้นำ ผู้นำขององค์กรยุคใหม่ มีความเข้าใจดีว่าความแม่นยำและการวางแผน 

ไม่สามารถใช้ได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยู่เสมอ การนำองค์กรไปข้างหน้าจึงต้อง

อาศัยการเรียนรู้จากสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วทำให้ดีกว่าเดิม สภาพที่คนเก่งได้ลองผิดลองถูกทำให้พวกเขาเก่ง

ขึน้ เป็นการสร้างบรรยากาศในองค์กรให้พร้อมจะคิดไปข้างหน้า นวัตกรรมจึงเกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม

ประเด็นพิจารณาสำหรับสถาบันการจัดการความปลอดภัยแห่งมหาวิทยาลัยเกริก ได้แก่ การสร้าง

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน 

ดังนั้น สถาบันการจัดการความปลอดภัย แห่งมหาวิทยาลัยเกริก จึงควรเป็นองค์กรที่มีการ

ดำเนินการตามแนวทางขององค์การสมัยใหม่และมีการจัดการสมัยใหม่ นั่นคือ  การคำนึงถึง

สถานการณ์แวดล้อม วิสัยทัศน์ที่เป็นไปได้ การทำงานเป็นทีม การบริหารการเปลี่ยนแปลงและสร้าง

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง ดังงานวิจัยของ วิชิต สุรดินทร์กูร (Suradinkura, 2022) ที่ได้ทำวิจัยเรื่องการ

บริหารงานองค์การสมัยใหม่ของสำนักงานบัญชีเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์การดิจิทัล ผลวิจัยพบว่า 

องค์การสมัยใหม่ของสำนักงานบัญชี 5 ด้าน ได้แก่ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ความโปร่งใสและได้มาตรฐาน ทัศนคติ และจรรยาบรรณ มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงไปสู่องค์การดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตกร วิจารณรงค์ และคณะ (Wijannarong 

et al., 2022) เรื่อง การบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ สรุปว่า มุมมองการจัดองค์กรสมัยใหม่ หรือ 

ยุค New Normal ภายใต้สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 องค์กรต้องปรับโครงสร้างให้ 

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์โดยเร็ว รวมทั้งการออกแบบกระบวนการทำงานก็ต้องเหมาะสม 

องค์กรจึงจะดำรงอยู่รอดได้ ดังนั้น กลยุทธ์การจัดองค์กรสมัยใหม่ ต้องเป็นลยุทธ์การจัดโครงสร้าง

องค์กรที่มีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น โดยประยุกต์กับการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ใน

การอำนวยความสะดวกในการทำงานและการบริหารงาน โดยองค์กรต้องมีการปรับเปลี่ยนสภาพ

องค์กรตามสถานการณ์ปัจจุบันใหส้ามารถแข่งขันได้ และผูบ้ริหารในฐานะผูน้ำในการบริหารจัดการยุค

ใหม่นีต้้องมีความรูร้อบด้าน  
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การจัดการสมัยใหม่ (Modern Management) 

 จากบทความของ อารักษ์ พรหมณี (Prommanee, 2012) เผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ GotoKnow ได้

กล่าวถึงการบริหารจัดการสมัยใหม่ ว่ามีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ 1) ให้ความสำคัญประสิทธิผล หรือ

ผลสัมฤทธิ์ (Effectiveness) 2) ให้ความสำคัญคุณภาพ (Quality) หรือความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

(Customer Satisfaction) และ 3) ให้ความสำคัญหลักความรับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งองค์ประกอบ

นีส้ัมพันธ์กับการบริหารที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยสาระสำคัญ มีดังนี ้ 

 1. การบริหารงานมีลักษณะที่เป็นสากล หรืออาจกล่าวได้ว่า ความแตกต่างระหว่างการ

บริหารงานของภาคธุรกิจเอกชนและการบริหารงานของภาครัฐไม่มีความแตกต่างอย่างเมนีัยสำคัญ   

 2. ปรับเปลี่ยนจากการมุ่งเน้นเดิมต่อการควบคุมปัจจัยนำเข้าหรือ ทรัพยากรและกฎระเบียบ

ต่าง ๆ มาเป็นการให้ความสำคัญในเรื่องผลผลิตและผลลัพธ์ หรือ การปรับเปลี่ยนจากการให้ความ 

สำคัญในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนการทำงาน มาเน้นภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์แทน 

 3. มุ่งเน้นการใช้ความสามารถหรือทักษะการบริหารมากกว่าให้ความสำคัญต่อการกำหนด

นโยบาย แต่เพียงอย่างเดียว  

 4. ให้ความสำคัญต่อการมอบอำนาจการควบคุมหน่วยงานกลางให้หน่วยงานพื้นที่ปฏิบัติการ 

เพื่อให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานพื้นที่มอีิสระและมีความคล่องตัวในการตัดสินใจดำเนินงาน  

 5. เน้นปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานให้มีขนาดเล็กลง ในรูปแบบของหน่วยงานอิสระในกำกับ 

โดยเฉพาะการแยกส่วนระหว่างการกำกับดูแลภารกิจเชิงพาณิชย์และไม่ใช่พาณิชย์ออกจากกัน รวมถึง

แยกภารกิจเชิงนโยบายและการบริการออกจากกันอย่างเด็ดขาด   

 6. พยายามให้ความสำคัญการแปรสภาพกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน (privatization) และให้มี

การจ้างเหมาบุคคลภายนอก (outsourcing) รวมทั้งปรับระเบียบวิธีการจัดจ้าง และการแข่งขันประมูล

งาน (Competitive Tendering) เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพการบริการให้สูงขึน้  

 7. ปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์สัญญาจ้างบุคลากรของภาครัฐให้มีอายุงานเฉพาะตามลักษณะงาน 

และกำหนดเงื่อนไขข้อตกลงใหม้ีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้  

 8. แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การวางแผนกลยุทธ์และ

แผนธุรกิจ การทำข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (performance agreement) การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน 

การจัดจ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานและการให้ความสำคัญต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดขีององค์การ (corporate image)  

 9. มีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลตอบแทนในรูปของตัวเงิน (monetary incentives) มากขึ้น  

 10. สร้างระเบียบวินัยและการประหยัดการใชจ้่ายโดยพยายามลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต 

 สถาบันการจัดการความปลอดภัย แห่งมหาวิทยาลัยเกริก ควรนำแนวคิดการจัดการสมัยใหม่

มาปรับใช้ ก็เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวเป็นการการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ ความ  

พึงพอใจของผู้รับบริการ การมุ่งเน้นหลักความรับผิดชอบสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการบริหาร
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ในสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยมีงานวิจัยของ ถนอมศิลป์ จันคณา- 

กิติกุล และคณะ (Chankanakitikul et al., 2019) กล่าวสนับสนุนว่า รูปแบบการจัดการสมัยใหม่ส่งผล

ต่อความสำเร็จขององค์กร โดยพบว่า การจัดการธุรกิจในยุคใหม่นัน้ผูบ้ริหารต้องมีแนวทางและรูปแบบ

การบริหารที่เหมาะสม ให้ทันการเปลี่ยน แปลงซึ่งองค์ประกอบของการจัดการสมัยที่ได้วิเคราะห์และ

สังเคราะห์ ได้แก่  1) การวางแผน (Planning)  2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การชี้นำ (Leading)  

4) การควบคุม (Controlling) และ  5) การอำนวยการ (Directing) โดยปัจจัยแต่ละตัวนั้นมีสำคัญต่อ

ความสำเร็จขององค์กร นอกจากนีผู้้บริหารต้องมีการเรียนรู้ สะสมประการณ์ เพิ่มศักยภาพการจัดการ 

รวมถึงการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย  

ที่กำหนดต่อไปยิ่ง ๆ ขึน้  

 

การบรหิารจัดการสาธารณภัย  

 การบริหารจัดการภัยพิบัติหรือสาธารณภัย เป็นเรื่องที่มีความสำคัญมาก แต่ละสังคม

จำเป็นต้องมีความชัดเจน หรือ มีความเห็นพ้องต้องกันเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการภัยพิบัติ 

สำหรับเรื่องนี้ นักวิชาการกลุ่มหนึ่งได้ให้เหตุผลถึงความสำคัญของการเตรียมตัวในการจัดการภัยพิบัติ 

ดังนี้ 1) เพื่อช่วยชีวิตผู้คน เมื่อมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสมและการฝึกอบรม จะช่วย

เพิ่มขีดความสามารถของชุมชนในการช่วยชีวิตผู้คน ทำให้สามารถรอดพ้นจากความเครียดและความ

ทุกข์ที่เกิดจากภัยพิบัติ 2) ปรับปรุงความสามารถของชุมชน เมื่อเกิดภัยพิบัติงานของหน่วยกู้ภัยเป็น

เรื่องยากมากหากไม่ได้เตรียมตัวและรับการฝึกอบรมมาก่อน การมีความรู้และทักษะในการช่วยเหลือ

ผู้คนถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของการจัดการภัยพิบัติ 3) ส่งเสริมการป้องกันโรค ภัยพิบัติเพิ่มความ

เสี่ยงด้านสุขภาพจากโรคติดต่อที่มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นระหว่างและหลังภัยพิบัติมากขึ้น เราจึง

จำเป็นต้องมีแนวทางบรรเทาผลกระทบเรื่องนี้ 4) ใส่ใจต่อปัญหาความยากจน ภัยพิบัติสามารถผลักดัน

ผูค้นใหเ้ข้าสู่ความยากจน ชุมชนสามารถบรรเทาภัยคุกคามจากความยากจนและความหวิโหย ด้วยการ

เตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติให้ดีขึ้น 5) ปรับปรุงสุขภาพ ภัยพิบัติสามารถส่งผลเสียต่อสุขภาพ

ของชุมชนได้  ดังนั้นจึงจำเป็นที่ ชุมชนจะต้องเข้าถึงผู้ เช่ียวชาญด้านสุขภาพ มีน้ำประปาและ  

สิ่งอำนวยความสะดวกด้านสุขอนามัยในระหว่างและหลังภัยพิบัติ 6) ก่อร่างสร้างชุมชนใหม่ ภัยพิบัติ

อาจส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อเศรษฐกิจท้องถิ่น ชุมชนอาจต้องดิ้นรนเพื่อรับมือกับความสูญเสีย

เหล่านี้ การจัดการภัยพิบัติจะสามารถช่วยให้ชุมชนสร้างตัวตนขึ้นใหม่และเชื่อมโยงผู้คนเข้าด้วยกัน  

อีกครั้ง 7) เสริมสร้างความปลอดภัยจากกลุ่มหาประโยชน์  เงื่อนไขทางสังคมอาจทำให้เรื่องร้ายมีมาก

ขึ้น ดังนั้นหลังจากเกิดภัยพิบัติ ชุมชนจะต้องระมัดระวังในการปกป้องความปลอดภัยให้ดี 8) ส่งเสริม

ความมั่นคง  ภัยพิบัติสามารถก่อให้เกิดความไม่มั่นคง ความหวาดระแวง ความตึงเครียดทางชาติพันธุ์ 

ความเกลียดชัง และความรุนแรง หากไม่ได้รับการแก้ไข สิ่งนี้อาจเพิ่มจำนวนอาชญากรรมได้ 9) 

ส่งเสริมการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติ ภัยพิบัติอาจก่อให้เกิดความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมหรือ
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ระบบนิเวศในท้องถิ่นได้ ในเวลาเดียวกัน ทำใหชุ้มชนเสี่ยงต่อความไม่มั่นคงทางสังคมและการค้ามนุษย์  

10) เสริมสร้างการทำประชาคมและความไว้วางใจ ภัยพิบัติสามารถบ่อนทำลายเสถียรภาพทางสังคม

และการเมือง รัฐบาลและองค์กรสำคัญอื่นๆ มักจะล้มเหลวในการคุ้มครองประชาชนในระหว่างหรือ

หลังภัยพิบัติ และสามารถนำไปสู่ความอ่อนแอของสถาบันทางสังคมและของบุคคล (Fellner, n.d.) 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้วางระบบการบริหารจัดการสาธารณภัย   

โดยมีรายละเอียดของแต่ละกระบวนการย่อย (Ministry of Social Development and Human Security, 

2015) ดังนี้  

 1. การป้องกัน (Prevention) โดยทั่วไปหมายถึง การดำเนินการต่าง ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงมิให้ภัย

พิบัติเกิดขึ้นหรือทำให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุดซึ่งอาจเป็นการกำหนดมาตรฐานสิ่งก่อสร้างรองรับ

แผ่นดินไหว การควบคุมการใช้ที่ดินในพื้นที่เสี่ยง ฯลฯ ซึ่งมาตรการจะต้องมีนโยบายรองรับ มีการ

พัฒนาระบบข้อมูล มีการคาดการณ์ การซักซ้อม โดยมีสถาบันวิจัยฯ เป็นแกนกลางในการทำงาน 

 2. การเตรียมความพร้อม (Preparedness) การเตรียมการล่วงหน้าเพื่อเพิ่มขีดความ สามารถ

ให้กับปัจเจกบุคคล ครอบครัว หน่วยงาน ชุมชน รัฐบาล   ในการเผชิญกับสถานการณ์ภัยพิบัติได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีมาตรการที่สำคัญ ได้แก่ การจัดทำแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน การ

จัดทำระบบการสื่อสารในภาวะวิกฤต การเตรียมอพยพประชากรกลุ่มต่างๆ รวมถึงการอบรมกลุ่มคนที่

จะได้รับผลกระทบรุนแรงเพื่อให้เกิดการเตรียมการได้ด้วยตนเองมคีวามสำคัญมาก  

 3. การตอบสนอง/การเผชิญเหตุฉุกเฉิน (Emergency/Disaster Response) ซึ่งโดยปกติมัก

หมายถึง การปฏิบัติการอย่างทันทีทันใดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยมีมาตรการป้องกันอันตราย เช่น 

การค้นหาช่วยชีวิต การอพยพ การผจญเพลิง การจัดทำที่พักช่ัวคราว และ การนำส่งโรงพยาบาล เป็น

ต้น ซึ่งที่ผ่านมาในกรณีของประเทศไทยยังเป็นการกระทำหน้าที่โดยหน่วยงานภาครัฐ และเสริมด้วย

บทบาทของหน่วยงานอาสาสมัคร  

 4. การช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ (Relief/Mass Relief) โดยปกติหมายถึง การให้ความช่วยเหลือ

ต่างๆแก่ผู้ประสบภัยอย่างทันท่วงที เพื่อให้สามารถดำเนินชีวิตที่ใกล้เคียงกับภาวะปกติในระดับหนึ่ง 

โดยเฉพาะการได้รับปัจจัยสี่ ซึ่งล้วนเป็นสิ่งที่มคีวามจำเป็นในการดำรงชีวติ/เอาชีวติรอดได้  

 5. การฟื้นฟู/บูรณะ/เยียวยา (Recovery/Reconstruction/Rehabilitation) เมื่อภาวะไม่ปกติผ่านพ้น

ไปแล้ว ก็จะต้องทำการฟื้นฟู เยียวยา เพื่อทำให้ปัจเจกบุคคล กลุ่มประชากร ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ

กลับคืนสู่สภาพให้มากที่สุด แต่หลายกรณีจะต้องใช้เวลานานในการฟื้นฟูเยียวยา โดยเฉพาะด้านจิตใจ

แก่บุคคลที่สูญเสียสิ่งต่างๆ การฟืน้ฟูจำเป็นต้องมีเงินลงทุนก้อนใหม่ในการดำเนินงาน 

 6. การป้องกัน (Prevention) โดยปกติหมายถึง การดำเนินการต่าง ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงมิให้ภัย

พิบัติเกิดขึ้น หรือทำให้เกิดความสูญเสียน้อยที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านชีวิต ทรัพย์สิน ซึ่งในกรณี

ของอุทกภัย อาจจะมีความจำเป็นต้องทำการป้องกันเชงิกายภาพ เช่น การยกของขึ้นที่สูง การทำคันกั้น

น้ำ แต่ถ้าเป็นกรณีการป้องกันแผ่นดินไหวอาจจะเป็นการกำหนดมาตรฐานความปลอดภัยของ

https://www.linkedin.com/in/robert-fellner-6439b898/
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สิ่งก่อสร้าง หรือ อาจจะเป็นการควบคุมการใช้ที่ดินที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยง ซึ่งมาตรการหลายๆ ประการ

จะต้องมีการผลักดันในระดับนโยบายรองรับด้วย  

ดังนั้น สถาบันการจัดการความปลอดภัย แห่งมหาวิทยาลัยเกริก ในสถานะสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ควรนำแนวคิดการบริหารจัดการสาธารณภัยมาปรับใช้  เนื่องจากแนวคิดดังกล่าว 

จะเป็นแนวทางให้มีการสร้างนวัตกรรม และการบูรณาการเทคนิควิธีการต่างๆเข้าด้วยกัน โดยมี

งานวิจัยสนับสนุน คืองานของ ศิริรักษ์ สิงหเสม และคณะ (Sinhasema et al., 2021) เรื่องการศึกษา

วิจัยกลไกการบริหารจัดการสาธารณภัยในระดับพืน้ที่ ผลการศกึษาได้สรุปข้อเสนอในการกำหนดกลไก

การบริหารจัดการสาธารณภัยในระดับพื้นที่ 3 รูปแบบ คือ รูปแบบสำนักงานป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภัยจังหวัด รูปแบบสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลุ่มอำเภอ และรูปแบบ

สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ โดยรูปแบบที่เหมาะสมกับพื้นที่ ตามหลักการบริหาร

จัดการเป็นรูปแบบสำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลุ่มอำเภอ เพราะมีความชัดเจน  

ในโครงสร้างการตอบสนองภารกิจเชิงความเชี่ยวชาญและในฐานะหน่วยงานเชิงอำนาจหน้าที่ อย่างไร  

ก็ตามไม่มีรูปแบบใดดีที่สุด เพราะการประยุกต์ใช้ยังเกี่ยวพันกับสภาพพื้นที่และการเข้าถึง ลักษณะ 

สาธารณภัย ประชากรและขอบเขตการปกครอง และศักยภาพของเครือข่าย และขีดความสามารถ  

ของหน่วยปฏิบัติดว้ย 

 

การจัดการความเสี่ยงและการลดผลกระทบ  

 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้กล่าวถึงแนวคิดการบริหารจัดการความ

เสี่ยง เป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่มีความสำคัญเพราะถ้า บุคคล ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงาน ทราบว่า 

ตนเองอยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัย หรือ มีความเสี่ยงที่จะเกิดภัยพิบัติขึ้นในพื้นที่ดังกล่าว จะได้มีการเตรียมการ 

ซึ่งโดยปกติมักหมายถึง การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดผลกระทบและความรุนแรง

ของภัยพิบัติที่ก่อให้เกิดอันตรายและความสูญเสียแก่ชีวิต ทรัพย์สิน ชุมชน และสังคม สำหรับในหลายๆ 

ประเทศมีการใช้มาตรการที่เป็นการผสมผสาน ทั้งแนวคิดการป้องกัน และแนวคิดการลดบรรเทา

ผลกระทบ  ดังนั้นการประสานงานที่ได้ผลระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจงึมคีวามสำคัญเป็นอย่างยิ่ง  

 สำหรับมาตรการที่สำคัญ ๆ ที่สามารถนำมาใช้ในการลดหรอืบรรเทาผลกระทบ ได้แก่  

1) การปรับปรุงระบบแจ้งเตือนภัย   

2) การสรา้งเสริมการตระหนักรู้ของสาธารณชนผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม    

3) การกำหนดมาตรฐานความปลอดภัยของการดำเนินกิจกรรม เช่น การใชท้ี่ดนิ   

4) การปรับวิถีการดำรงชีวิตที่มีความหลากหลาย ที่มีความเชื่อมโยงกับลักษณะทางภูมินิเวศน์

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล หรอืเพื่อกระจายความเสี่ยง เป็นต้น 

 ดังนั้นสถาบันการจัดการความปลอดภัย แห่งมหาวิทยาลัยเกริก ควรนำแนวคิดการจัดการ

ความเสี่ยงและลดผลกระทบมาปรับใช้ เพื่อกระตุ้นใหเ้กิดความตระหนักต่อภัยที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งการประเมินความเสี่ยงร่วมกันของคนในชุมชน ทำให้ชุมชนมีการเตรียมความพร้อมมากขึ้น   

นอกจากนี้ยังควรคำนึงการลดผลกระทบต่อความสูญเสีย ที่สถาบันฯควรมีบทบาทในการจัดการองค์

ความรู้ต่อความเสี่ยงที่อาจมีขึ้น งานวิจัยสนับสนุนแนวคิดดังกล่าว คืองานของ ฐากูร ปรางยิ้ม 

(Prangyim, 2021) เรื่องการจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติในพื้นที่ท่องเที่ยวตลาดน้ำคลองแห ของเทศบาล

เมืองคลองแห อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา งานวิจัยได้สรุปว่าเหตุปัจจัยที่ทำให้พื้นที่ตลาดน้ำ 

คลองแห เกิดภัยพิบัติ ประกอบด้วย ลักษณะภูมิประเทศของพื้นที่ซึ่งเป็นที่ราบลุ่มทุ่งนามีน้ำท่วมถึง

สภาพลำคลองแหในปัจจุบันตื้นเขิน มีการตั้งบ้านเรือนขยายตัวของชุมชนอย่างรวดเร็ว  และมีการใช้

ประโยชน์ที่ดินผิดประเภท การก่อสร้างอาคารร้านค้าต่าง ๆ เป็นลักษณะการก่อสร้างแบบช่ัวคราว 

โดยไม่คำนึงถึง การรองรับภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ส่วนศักยภาพการจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ  

ในพื้นที่ พบว่า 1) ด้านกำลังคน มีจำนวนครบตามโครงสร้างอัตรากำลัง และยังมีอาสาสมัครป้องกันภัย

ฝ่ายพลเรือน ในการสนับสนุนงาน 2) ด้านวัสดุอุปกรณ์ เทศบาลฯ มีการจัดเตรียมเครื่องมอื เครื่องใช่ใน

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเฉพาะในขั้นพื้นฐานเท่านั้น 3) ด้านงบประมาณ การจัดสรรยังให้

ความสำคัญในการลงทุนด้านการจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติในพื้นที่ไม่มากเท่าที่ควร 4) ด้านทักษะ

ความสามารถของบุคลากรมีความเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทักษะยังเป็น

อบรมทักษะขั้นพื้นฐาน 5) ภาคีเครือข่าย ได้มีการสร้างความร่วมมือเป็นอย่างดี สำหรับมาตรการ 

ในการจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ พบว่า ทางเทศบาลเมืองคลองแห ได้มีการดำเนินทั้งมาตรการ 

เชิงโครงสร้างและที่ไม่ใช่เชิงโครงสร้าง ขณะเดียวกันก็มีความพยายามในการนำมาตรการด้านผังเมือง  

การใชป้ระโยชน์ที่ดิน และการควบคุมอาคารมาปรับใช้แต่การบังคับใช้ยังไม่ค่อยเห็นผลเท่าใด  

 

การบรหิารจัดการแบบมีส่วนร่วม  

 เรื่องนี้ ศรัณย์ เจียระไน และคณะ (Jeiaranai et al., 2015) ได้นำเสนอรูปแบบการบริหารแบบ 

มีส่วนร่วมในสถาบันอุดมศึกษาไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษา ควรกำหนดรูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ตามหลักธรรมาภิบาลให้มีความชัดเจนในภารกิจหลัก อันได้แก่ การสอน การวิจัย การบริการ วิชาการ 

และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการดำเนินการตามทฤษฎี หลักการ มีขั้นตอนการและใช้

เทคนิควิธีการเสริมสร้างพลังการมีส่วนร่วมซึ่งสถาบันอุดมศึกษาควรศึกษาวิจัยรูปแบบที่เหมาะสม

สำหรับแต่ละแห่ง ทั้งนี ้ 

 ประการแรก เพื่อประสิทธิภาพในการบริหาร งานทำให้เกิดความร่วมมือ รวมพลังความ

สามัคคี การทำงานเป็นทีม ทำให้มกีารสนับสนุนการทำงาน สร้างผลงานได้มากในเวลาที่จำกัด  

 ประการที่สอง บุคลากรมขีวัญกำลังใจที่ได้มีส่วนร่วม ได้รับการยอมรับจากฝ่ายบริหาร มีความ

ภาคภูมใิจ มีความกระตอืรอืร้น ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงานให้สูงขึ้น  
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 ประการที่สาม การทำงานที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ช่วยให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ลด

ความขัดแย้ง ลดการต่อต้าน ฝ่ายปฏิบัติได้มีโอกาสร่วมทำงาน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ งานสำเร็จได้

รวดเร็วเพราะความร่วมมือจากทุกคนทุกฝ่าย   

 ประการสุดท้าย คือเกิดกระบวนประชาธิปไตยที่ร่วมมือกัน แบ่งงานกันทำ ร่วมกันรับผิดชอบ 

เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน การร่วมคิดร่วมทำ เป็นการเพิ่มคุณภาพงาน ทำให้การใช้

ทรัพยากรประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 สถาบันการจัดการความปลอดภัย แห่งมหาวิทยาลัยเกริก ควรนำการบริหารจัดการแบบมีส่วน

ร่วมมาปรับใช้ เนื่องจากบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับงานของมหาวิทยาลัยเกริกมีความหลากหลายในทุก

ด้าน ทั้ง อายุ ฐานะทางเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม ดังนั้นการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม จะทำ

ให้มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานที่ตอบสนองความต้องการต่อกลุ่มคนแต่ละกลุ่ม ได้ตรงต่อความ

ต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์วิกฤตภัยที่อาจเกิดขึน้ได้ โดยงานวิจัยที่สนับสนุน ได้แก่ งาน

ของอดิศร ดีปานธรรม และคณะ (Deepantham et al., 2019) ในหัวข้อการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ด้านความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

โดยมีข้อคน้พบที่สำคัญ ดังนี้  

 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วม  พบว่าสภาพการ

บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ

จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ด้านการพานักเรียนไปศึกษานอกสถาน

และด้านการเดินทางไป–กลับ  

 2. รูปแบบการจัดการด้านความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา พบว่า มี 4 ปัจจัยคือ  

1) ปัจจัยด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุ ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งช้ี คือ ด้านป้องกันอุบัติเหตุจาก

อาคารเรียน ด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ด้านป้องกันอุบัติเหตุจากบริเวณสถานศึกษา ด้าน

การจราจร ด้านกำหนดกฎความปลอดภัยในสถานศึกษา ด้านป้องกันจุดเสี่ยงในสถานศึกษา ด้านการ

ให้ความรู้และสร้างจิตสำนึกความปลอดภัย 2) ปัจจัยด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุเกี่ยวกับ

ภัยธรรมชาติ มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ ด้านอัคคีภัย ด้านอุทกภัย ด้านธรณีพิบัติภัยและสึนามิ ด้านการวางแผน

รับมือเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 3) ปัจจัยด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม มี 4 ตัวบ่งชี้ 

คือ ด้านป้องกันการล่วงละเมิดทางร่ายกายและจิตใจ ด้านป้องกันการทำร้ายตัวเอง ด้านป้องกันการใช้

สารเสพติด ด้านการป้องกันตัวเองให้ปลอดภัย 4) ปัจจัยด้านมาตรการรักษาความปลอดภัยในสุขภาพ

อนามัย มี 5 ตัวบ่งชี้ คือ ด้านป้องกันมลพิษจากสิ่งแวดล้อม ด้านโภชนาการที่ดี ด้านการเสริมสร้าง

สุขภาพอนามัย ด้านการป้องกันโรค ด้านการดูแลสุขภาพเบือ้งตน้ 

 3. การประเมินการจัดการด้านความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วมในสถานศกึษา พบว่า การจัดการ

ด้านความปลอดภัยแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบที่ดทีี่เราสามารถนำไปประยุกต์ใช้จริงได้ 
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การศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 กาญจนา เงารังษี (Ngaorungsi, 2016) ได้กล่าวถึงการศึกษากับการพัฒนาที่ยั่งยืน (Education 

for Sustainable Development - ESD) และสรุปได้ว่า ความท้าทายในการบริหารการจัดการศึกษาอยู่ที่

การยกระดับของการศึกษาที่เป็นการสร้างสรรค์ การตอบสนองความต้องการที่ไม่ใช่เป็นการทำลาย

ทรัพยากร หรือก่อให้เกิดมลภาวะเพิ่มมากขึ้น แต่จะต้องบริหารจัดการการศึกษาให้เกิดการใช้

ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและสร้างสรรค์อนาคตที่ดีให้กับการดำเนินชีวิตของคนรุ่นต่อไป ซึ่งจะต้อง

จัดการให้มีการปฏิรูปหลักสูตรของการศึกษาทุกระดับ ในการช่วยให้เกิดการสร้างผลผลิตและรูปแบบ

การบริโภคอย่างยั่งยืน และยังให้ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการอาจกระทำได้ ดังนี้  

 1. การพัฒนาหลักสูตรที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนในทุกระดับของการศกึษา ที่ต้องเรียนรู้ที่เกี่ยวกับ

ปัจจัยการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเรียงลำดับความสำคัญและความยากง่ายของสาระไปจนถึงการศกึษาวิจัย 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมสีเขียว การเรียนรู้เกี่ยวกับสภาพความเป็นพหุวัฒนธรรมของประชากร

โลกเพื่อความเข้าใจอันดี สร้างความร่วมมอืกันในการดำเนินชีวติ โดยปราศจากความขัดแย้ง 

 2. การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียนให้มีสมรรถนะ (Competencies) ในด้านต่างๆ คือ การคิดเชิง

วิเคราะห์ การวาดภาพอนาคตที่พึงประสงค์ การตัดสินใจในการดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่นและ

ด้านสภาพ แวดล้อมในลักษณะสมดุล การพัฒนาองค์ความรู้ที่ เกี่ยวกับปรากฏการณ์และการ

เปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อความเข้าใจ และคิดหาแนวทางสร้างกิจกรรม หรือบทเรียนในการแก้ไข

ปรับปรุงให้คุณภาพชีวิตของตนเอง ชุมชน และสังคมดีขึ้น เช่น ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ ภัยพิบัติ การจัดการความเสี่ยง ระบบเมือง และวิถีชีวติ ฯลฯ  

 ดังนั้นสถาบันการจัดการความปลอดภัย แห่งมหาวิทยาลัยเกริกควรนำแนวคิด เรื่องการศึกษา

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนมาปรับใช้ ก็เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวการรักษาความสมดุลระหว่างการสร้าง

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่การดูแลธรรมชาติ เสริมสร้างการจัดระเบียบสังคมใหม่ ชุมชน

สามารถรวมกลุ่มกันเพื่อการจัดการปัญหาต่างๆ อันเป็นการพัฒนาบนฐานของเป็นความไว้วางใจทาง

สังคมของผู้คนในสังคม โดยมีงานวิจัยสนับสนุนที่สนับสนุนแนวคิดดังกล่าว คอื การศกึษาของ วีระศักดิ์ 

บุญญดิษฐ์ และคณะ (Boonyadit et al., 2021) ในเรื่องหลักการบริหารกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

สังคมไทย ที่สรุปว่า หลักการบริหารกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคมไทย มีความเกี่ยวพันและเชื่อมโยง

ระหว่างระบบความสัมพันธ์ของระบบทุนทางสังคม การเปลี่ยนแปลงประเทศไปสู่ความทันสมัย ตาม

แบบทุนนิยมที่เน้นความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพร้อม ๆ กับการจัดระเบียบสังคมใหม่ ชุมชนสามารถ

รวมกลุ่มกันเพื่อการจัดการปัญหาต่างๆ นอกจากนี้ วีระศักดิ์ บุญญดิษฐ์ และคณะ ยังแสนอแนว

ทางการพัฒนาของตนเองอันเป็นความไว้วางใจทางสังคมใหเ้กิดขึ้นโดยเงื่อนไขสำคัญ 3 ประการ ได้แก่  
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 1. การสร้างบรรทัดฐานแบบพึ่งพาอาศัยกัน ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานและกฎเกณฑ์กติกาของ

ความสัมพันธ์แบบเท่าเทียมกันขึ้นมา พร้อมทั้งพัฒนากระบวนการขัดเกลาทางสังคม เพื่อให้บรรทัด

ฐานดังกล่าวเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางและยั่งยนื  

 2. การสร้างเครือข่ายที่ทำให้บุคคลมาสัมพันธ์กันในเรื่องเกี่ยวกับชุมชน เช่น การพัฒนา

ความสัมพันธ์แบบวิสาสะและความสัมพันธ์แบบแนวราบ เพื่อให้ประชาชนได้สร้างนิสัยของการมีส่วน

ร่วมและความร่วมมือกันทำให้สามารถผลึกกำลังกันดำเนินกิจกรรมต่างๆรวมทั้งปลูกฝังจิตสำนึก

สาธารณะ จนในที่สุดสามารถพัฒนาสู่ความเป็นชุมชนแบบประชาสังคมและชุมชนที่พัฒนาอย่างยั่งยืน  

 3. การสร้างเงื่อนไขสำคัญของการดำรงอยู่ ภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ความทันสมัยและ

ความสัมพันธ์ทางการผลิตแบบทุนนิยม ก็คือ ศักยภาพของชุมชนในการจัดระเบียบทางสังคมใหม่  

ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ ระบบคุณค่า และบรรทัดฐานที่ทำให้ชุมชนสามารถสร้างศักยภาพ

ในการปรับตัวอย่างมีอำนาจต่อรอง และดำรงความสามารถท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

 

บทสรุป 

จากการศึกษาในครั้งนี้ ทำให้ทราบว่าการจัดตั้ง สถาบันการจัดการความปลอดภัย แห่งนี้มี

ความสอดคล้องกับสถานการณ์การพัฒนานโยบายของประชาคมนานาชาติและของประเทศไทยที่มี

ความตระหนักต่อการเตรียมความพร้อมในการเผชิญกับอันตรายจากภัยพิบัติต่างๆ ที่มาจากธรรมชาติ

และจากการกระทำของมนุษย์ ในการนี้ผู้เขียนได้นำเสนอโมเดลแนวทางการบริหารจัดการเชิงระบบ 

(System Approach Management Model) อนาคตภาพสถาบันการจัดการความปลอดภัย  แห่ ง

มหาวิทยาลัยเกริก ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

ปัจจัย (Inputs) 

- องค์การสมัยใหม่และมีการ

จัดการสมัยใหม ่ 

- การจัดการสาธารณภัย 

กระบวนการ (Processes) 

- การจัดการความเสี่ยงและ

การลดผลกระทบ  

- การบริหารจัดการแบบ 

มสี่วนร่วม  

- การจัดการศึกษาเพ่ือการ

พัฒนาที่ยั่งยืน  

ผลผลิต (Outputs) 

อนาคตภาพสถาบันการจัดการ

ความปลอดภัยแห่ง

มหาวทิยาลัยเกรกิ 

- ผลิตนวัตกรรม 

- สร้างความเป็นสากล 

- มกีารบูรณาการ 

- สร้างบูรณภาพ 

- สร้างเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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จากโมเดลข้างตน้ สถาบันควรมีครรลองการบริหารจัดการตามแนวคิดและแนวทาง ต่อไปนี้ 

 1. สถาบันฯ ควรเป็นองค์การสมัยใหม่และมีการจัดการสมัยใหม่  นั่นคือ การคำนึงถึง

สถานการณ์แวดล้อม วิสัยทัศน์ที่เป็นไปได้ การทำงานเป็นทีม การบริหารการเปลี่ยนแปลง และสร้าง

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง  

 2. สถาบันฯ ควรมีการจัดการสมัยใหม่ นั่นคือ การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การมุ่งเน้นเรื่องคุณภาพ 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ และการมุ่งเน้นหลักความรับผดิชอบ  

 3. สถาบันฯ ควรมีแนวทางในจัดการสาธารณภัยในลักษณะของกำหนดกลไกการบริหาร

จัดการในระดับพืน้ที่ เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวจะก่อให้มีการสร้างนวัตกรรม และการบูรณาการเทคนิค

วิธีการต่างๆเข้าดว้ยกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 4. สถาบันฯ ควรนำแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงและการลดผลกระทบมาปรับใช้ 

เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวจะกระตุ้นให้เกิดความตระหนักต่อภัยที่อาจเกิดขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

การประเมนิความเสี่ยงร่วมกันของคนที่เกี่ยวข้อง และมีการเตรียมความพร้อมมากขึ้น 

 5. สถาบันฯ ควรนำแนวคิดการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมาปรับใช้ เนื่องจากบุคคลที่เข้ามา

เกี่ยวข้องกับงานของมหาวิทยาลัยมีหลากหลาย ดังนั้นการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม จะทำให้

มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินงานที่ตอบสนองความต้องการต่อคนแต่ละกลุ่มได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สถานการณ์วิกฤตภัยที่อาจเกิดขึ้นได้  

 6. สถาบันฯ ควรคำนึงถึง หลักการบริหารสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของสังคม นั่นคือ การรักษา

ความสมดุลระหว่างการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่การดูแลธรรมชาติ เสริมสร้างการ

จัดระเบียบสังคมใหม่ ชุมชนสามารถรวมกลุ่มกันเพื่อการจัดการปัญหาต่าง ๆ  อันเป็นการพัฒนา 

บนฐานของเป็นความไว้วางใจทางสังคมของผู้คนในสังคม 
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