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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของสมรรถนะการตรวจสอบภายในและ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ 2. ศึกษา

สมรรถนะการตรวจสอบภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การวิจัยเชิงปริมาณนี้โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้รับ

การตอบกลับจำนวน 327 ชุด และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบ

ข้อตกลงเบื้องต้นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับทางวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า 

สมรรถนะการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบ ด้านการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามผลการตรวจสอบที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพผู้ตรวจสอบภายในต่อการปฏิบัติงานเชิงรุกอันจะช่วยป้องกันการทุจริต บริหารความเสี่ยง 

ลดของเสียระหว่างดำเนินงานทำให้ประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์บริษัท อีกทั้งยัง

ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความโปร่งใสต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องก่อให้เกิดความเชื่อมั่นและยอมรับใน

การดำเนินงานของบริษัทต่อไป  
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Abstract 

This article aims to achieve two objectives: 1) to examine the levels of opinion on internal 

audit competency and operational efficiency of companies listed on the Stock Exchange of 

Thailand, and 2) to investigate the influence of internal audit competency on the operational 

efficiency of these companies. This research is quantitative and utilizes a questionnaire as a data 

collection tool targeting internal audit executives of listed companies. A total of 327 responses 

were received. The statistical methods used for data analysis include percentages, means, 

standard deviations, correlation analysis, and multiple regression analysis. The researcher ensured 

preliminary agreement to obtain reliable and academically acceptable data. The research results 

indicate that internal audit competency in audit planning, execution, reporting, and monitoring 

positively influences performance at a significant level of 0.05. The findings can serve as a guide 

for enhancing the potential of internal auditors to work proactively, thereby helping to prevent 

corruption, manage risks, reduce operational waste, and align performance with the company’s 

objectives. Additionally, this can foster confidence and transparency among stakeholders, leading 

to increased trust and acceptance of the company’s operations. 

Keywords: internal audit competency; operational efficiency; companies listed on the stock 

exchange of Thailand 

 

บทนำ 

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงก่อให้เกิดความไม่แน่นอนในการดำเนินธุรกิจ และ

การแข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นในปัจจุบัน บริษัทพยายามหาวิธีในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน

อย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม การทุจริตถือเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สิ่งสำคัญประการหนึ่งที่จะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานคือการเสริมสร้างสมรรถนะการตรวจสอบภายในซึ่งถือเป็นแนวทางใน

การตรวจสอบและป้องกันการทุจริต อีกทั้ง สมรรถนะการตรวจยังช่วยปรับปรุงการดำเนินงานให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการลดของเสียจากกระบวนการผลิต ลดขั้นตอนและเวลาการ

ดำเนินงานซึ่งทำให้ประสิทธิภาพในการดำเนินงานเป็นไปตามที่บริษัทคาดหวัง โดยเฉพาะบริษัทขนาด

ใหญ่ที่มีโครงสร้างการดำเนินงานซับซ้อนกว่าบริษัทขนาดเล็กทำให้เกิดความเสี่ยงในการดำเนินงานที่

มากกว่า (Rungruang et al., 2022) การตรวจสอบภายในถือเป็นรากฐานสำคัญของการกำกับดูแล

กิจการซึ่งสามารถประเมินและจัดการความเสี่ยงทั้งภายนอกและภายในให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

(Chen, et al., 2020). เนื่องจาก หน่วยตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานอิสระขึ้นตรงกับผูบ้ริหารระดับสูง
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ของบริษัท ทำหน้าที่ให้ความเชื่อมั่นในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจทุกแผนกภายใน

บริษัท และการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระเรื่องปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง 

สมรรถนะการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและใช้งานได้จริงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน

และมูลค่าให้กับองค์กร (Sakakorn & Srijunpetch, 2021; Grima, et al. 2023) หน่วยตรวจสอบภายใน

จงึถือเป็นเครื่องมือสำคัญของบริษัทที่จะช่วยปรับปรุงและประเมินผลสัมฤทธิ์กระบวนการดำเนินงานให้

เหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนไป (Abbott et al., 2024; Ruannoy et al., 2022) อีกทั้ง ยัง

ช่วยตรวจสอบการทุจริต และตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของบริษัทเป็นไปตามมาตรฐานอย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้กับบริษัท (Nerantzidis et al., 

2022; Setyaningrum & Kuntadi, 2019) 

 หน่วยตรวจสอบภายในมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการเพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาแก่บริษัทในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน บริษัทอาจมีหน่วยตรวจสอบ

ภายในหรือการใช้บริการจากหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและคุ้มค่าของแต่ละ

บริษัท ทีมตรวจสอบภายในต้องมีสมรรถนะการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้าน

การปฏิบัติงานการตรวจสอบ ดา้นการรายงานผลการปฏิบัติงาน และด้านการติดตามผลการตรวจสอบ 

เพื่ อ เพิ่ มป ระสิ ท ธิภ าพ การดำเนิ น งาน ให้ กั บองค์ ก ร (Mulyandini, 2020; Khamhaengphon & 

Chienwattanasook, 2023) เนื่องจาก สมรรถนะการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่ม

คุณภาพการตรวจสอบภายในให้เป็นที่ยอมรับและสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Aidi et al., 

2022) ถือเป็นส่วนสำคัญต่อการตรวจสอบการทุจริต และการบริหารความเสี่ยงซึ่งจะช่วยปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัท (Nabila et al., 2023) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ ผู้วิจัยสนใจศกึษาอิทธิพลของสมรรถนะการตรวจสอบภายใน

ที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะในการตรวจสอบภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร

ฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยเชื่อว่าผลลัพธ์ที่

ได้จากการวิจัยจะช่วยสร้างความเข้าใจของฝ่ายบริหารและหน่วยรับตรวจของบริษัทอันนำไปสู่การ

พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ช่วยลดความเสี่ยงและกิจกรรมที่อาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทในอนาคตได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสมรรถนะการตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการตรวจสอบภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎีสามเหลี่ยมแห่งทุจริต ซึ่งนำเสนอโดย Donald Crassey ในปี ค.ศ. 1950 กล่าวว่า การ

ทุจริตนั้นเกิดขึ้นจากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1) แรงกดดัน (Pressure) 2) การอ้างเหตุผลเข้าข้าง

ตัวเอง (Rationalization) และ 3) โอกาสในการกระทำผิด (Opportunity) สอดคล้องกับ Raopraser 

(2022) กล่าวว่า เมื่อพนักงานเกิดแรงกดดันพบช่องทางหรือโอกาสในการกระทำผิดและมักจะหา

เหตุผลเข้าข้างตัวเองต่อการทำการทุจริตซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการดำเนินไม่เป็นไปตามคาดหวัง 

ด้วยเหตุนี้บริษัทพยายามหาวิธีการตรวจสอบและป้องกันการทุจริตเพื่อทำให้ประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของบริษัท สมรรถนะการตรวจสอบภายในมีบทบาทที่สำคัญต่อการ

ทดสอบระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจว่ายังคงมีความเหมาะสมอยู่หรือไม่ เนื่องจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงส่งผลให้การควบคุมภายในแบบเดิม

อาจไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้ สอดคล้องกับ Hiransalee (2023) กล่าวว่า สมรรถนะการ

ตรวจสอบภายในเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยปรับปรุงระบบควบคุมภายในให้เหมาะสมเพื่อขจัดช่องทางการ

ทุจริตอันนำไปสู่ประสิทธิภาพการดำเนินงานที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ Yusnaini (2023) กล่าวว่า ความ

รับผิดชอบในการตรวจสอบการทุจริตเป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของผู้ตรวจสอบภายในซึ่งจะช่วยให้เพิ่ม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น ถ้าต้องการจะลดปัญหาการทุจริตจำเป็นต้องลดโอกาส

ในการกระทำผิด สมรรถนะการตรวจสอบภายในจะช่วยให้การวางแผน การปฏิบัติงาน การรายงาน 

และการติดตามผลเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยอุดช่องโหว่ของ

การทุจริตอันนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่คาดหวัง 

 สมรรถนะการตรวจสอบภายใน (Internal audit competencies) หมายถึง ความสามารถในการ

ตรวจสอบภายในที่เกิดจากการวางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานการตรวจสอบ การรายงานผล

การปฏิบัติงาน และการติดตามผลการตรวจสอบ เพื่อประเมินปรับปรุงประสิทธิภาพ และการบริหาร

ความเสี่ยงจากกิจกรรมการดำเนินงานของบริษัทอันเป็นหลักประกันให้กับผู้มีส่วนได้เสียถึงการใช้

ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท (Mulyandini 2020; 

Khamhaengphon & Chienwattanasook, 2023) สมรรถนะการตรวจสอบภายในถือเป็นกลไกที่ช่วย

ส่งเสริมให้บริษัทมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีความโปร่งใส ถือเป็นบทบาทสำคัญในการสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรด้วยการให้คำแนะนำเชิงกลยุทธ์และประเมินประสิทธิผลของการบริหารความ

เสี่ยง (Chen et al., 2020) ตลอดจนสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทให้มีความ

แข็งแกร่งอย่ างยั่ งยืน  (Jachi & Yona, 2019) จากการศึกษางานวิจัย ในอดีตพบว่าสมรรถนะ 
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การตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบ ด้านการ

รายงานผลการปฏิบัติงาน และด้านการตดิตามผลการตรวจสอบมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกกับ

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ด ำ เนิ น ง า น  ( Intisang &, Janopat, 2023, Chen et al., 2 0 2 0 ; Soma & 

Pongpanpattana, 2017) 

 การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning) หมายถึง การกำหนดแนวทางก่อนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้หน่วย

ตรวจสอบภายในต้องจัดทำแผนการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนกำหนดวัตถุประสงค์ 

ขอบเขตการตรวจสอบภายใน จัดสรรทรัพยากรและเวลาให้เหมาะสมเพื่อเป็นแนวทางการตรวจสอบ

จริง (Setyaningrum & Kuntadi, 2019) การวางแผนการตรวจสอบจะช่วยให้วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค 

และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไว้ล่วงหน้าเพื่อให้ผู้บริหารทราบและหาแนวทางการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาร่วมกันอันเป็นประโยชน์ให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ 

(ALAWAQLEH, 2021) การวางแผนการตรวจสอบภายในที่ดีจะช่วยให้หน่วยตรวจสอบสามารถจัดสรร

ทรัพยากรเพื่อใช้ปฏิบัติงานเท่าที่จำเป็นและอย่างคุ้มค่าซึ่งช่วยก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

สอดคล้องกับ Wimuktayon et al. (2019); Runghiran & Penwuttikul (2022) พบว่า การวางแผนการ

ตรวจสอบมีความอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน อาจกล่าวได้ว่า การวางแผนการ

ตรวจสอบอย่างเป็นระบบนั้นจะช่วยให้หน่วยตรวจสอบสามารถเลือกใช้เทคนิคการตรวจสอบการทุจริต 

การประเมินความเสี่ยง และการลดการสูญเสียได้อย่างเหมาะสมซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย จากที่กล่าวมาจงึนำไปสู่สมมตฐิาน ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 การวางแผนการตรวจสอบมีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

          การปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน (Audit Execution) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ 

สอบทาน และรวบรวมหลักฐานเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ พร้อมทั้ง

สรุปผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และข้อเสนอแนะในกระดาษทำการว่าเป็นไปตามนโยบาย 

กฎระเบียบ วิธีปฏิบัติของบริษัทหรือไม่ ตลอดจนเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของ

กระบวนการในการปฏิบัติงานต่อไป ทั้งนี้ หน่วยตรวจสอบภายในจะต้องปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบอย่าง

เป็นอิสระ เลือกใช้เทคนิควิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อส่งเสริมใหก้ารปฏิบัติงานของ

ทุกฝ่ายในบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดีซึ่งจะทำให้ประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ อีกทั้ง การปฏิบัติงานตรวจสอบจะช่วยบริษัทประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ

บริษัททำให้บริษัทสามารถวางแผนรับมือต่อเหตุการณ์ ในอนาคตได้อย่างทันเวลา (Pethung & 

Sincharoonsak, 2022) หน่วยตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานวิชาชีพด้วยความเป็น

อิสระ เที่ยงธรรม ใช้ความระมัดระวัง และจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ เพื่อให้ความเชื่อมั่นต่อ  

ผูม้ีส่วนได้เสียว่าหน่วยรับตรวจต่าง ๆ มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่บริษัท

ตั้งไว้ (Koncome et al., 2022; Abbott et al., 2024) จากที่กล่าวมาจงึนำไปสู่สมมตฐิาน ดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 2 การปฏิบัติงานการตรวจสอบมีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

          รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Audit Reporting) หมายถึง การนำเสนอข้อมูลที่

หน่วยตรวจสอบภายในได้ดำเนินการตรวจสอบรวบรวมหลักฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลจากการ

ตรวจสอบหน่วยรับตรวจ จนได้ข้อสรุปเพื่อนำเสนอความเห็นอย่างเป็นอิสระต่อฝ่ายบริหารถึง

ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการควบคุมภายในและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Wimuktayo et al. (2019), and Taibanguay et al. (2019) 

กล่าวว่า การรายงานผลปฏิบัติงานควรระบุวัตถุประสงค์ ขอบเขตการปฏิบัติงาน สรุปผลการตรวจสอบ 

และข้อเสนอแนะซึ่งจะต้องปราศจากข้อผิดพลาด อคติ และสื่อสารด้วยความชัดเจนตรงประเด็น 

ถูกต้อง ครบถ้วน เที่ยงธรรมและรัดกุมในส่วนที่เป็นสาระสำคัญอย่างสร้างสรรค์เพื่อนำไปสู่การแก้ไข

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Intisang and Janopat (2023), Krongten 

and Panmareng (2022) พบว่า รายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การดำเนินงานและผลการดำเนินงาน สอดคล้องกับ Sakakorn and Srijunpetch (2021) กล่าวว่า 

หลังจากที่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเสร็จสิ้นตามวัตถุประสงค์หน่วยตรวจสอบภายในต้องรวบรวม

หลักฐานสิ่งที่ตรวจพบเพื่อจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานหรือรายงานผลการตรวจสอบและนัดหมาย

ผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้ทราบผลการตรวจสอบและหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ

การดำเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์บริษัท จากที่กล่าวมาจงึนำไปสู่สมมตฐิาน ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 3 รายงานผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนนิงาน 

          การติดตามผลการตรวจสอบ (Audit Monitoring) หมายถึง ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน เพื่อให้มั่นใจว่าข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ไขในการปฏิบัติงานนั้น 

หน่วยรับตรวจสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารบริษัททราบว่าผลลัพธ์

จากการแก้ไขการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนการดำเนินงานที่วางไว้ซึ่งจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้ง การติดตามผลการตรวจสอบนั้นจะช่วยให้ทราบว่าข้อบกพร่องนั้นมีการ

แก้ไขตามเวลาที่กำหนดไว้หรือไม่ (Zaidan & Neamah, 2022) แนวทางการแก้ไขปัญหานั้นอาจมี

ข้อจำกัดไม่สามารถนำมาปฏิบัติได้จริง หน่วยตรวจสอบและผู้รับตรวจอาจต้องหาแนวทางการแก้ไข

ปัญหาด้วยวิธีอื่นร่วมกันเพื่อนำไปสู่แนวทางการแก้ปัญหา (Nuanlaong, 2023) ระหว่างหน่วย

ตรวจสอบและหน่วยรับตรวจทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Intisang 

and Janopat (2023) พบว่า การติดตามผลการตรวจสอบภายในมคีวามสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน นอกจากนี้ การติดตามผลการตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติงานจะช่วยให้

มั่นใจว่าการปฏิบัติงานนั้นสอดคล้องกับแผนการควบคุมภายในซึ่งช่วยให้ประสิทธิภาพการดำเนินงาน

เป็นไปตามเป้าหมาย (Krongtenand & Panmarerng, 2022) จากที่กล่าวมาจงึนำไปสู่สมมตฐิาน ดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 4 การตดิตามผลการตรวจสอบมีอิทธิพลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

          ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Operational Efficiency) หมายถึง ความสามารถของบริษัทในการ

บริหารทรัพยากร เช่น เงิน คน เวลา เครื่องจักร สถานที่ เป็นต้น ให้เกิดความคุ้มค่าสูดสุด ตลอดจน

การบริหารความเสี่ยงเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพการดำเนินงานถือ

เป็นเครื่องมือวัดสมรรถนะหรือขีดความสามารถของบริษัท (Choomnirat & Ritthidach, 2023) 

สอดคล้องกับ  Soma and Pongpanpattana (2017) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็น

กระบวนการในการบริหารจัดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึง กำลังคน ให้เกิดความคุ้มค่า ลดการ

สูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด ประสิทธิภาพการดำเนินงานถือเป็นเป้าหมายหลักขององค์กรด้วยการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่าที่สุด (Rakkarnsil & Butsalee, 2022) ซึ่งจะทำให้องค์กรสามารถดำรงอยู่

ได้ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นเอง อีกทั้ง ยังถือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของกระบวนการผลิตโดย

คำนึงถึงการจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายในเวลาที่กำหนด ป้องกันความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ

ต่อบริษัท (He-Boong & Jooh, 2019; Zaidan & Neamah, 2022) การตรวจสอบภายในจะทำการ

ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนจากการดำเนินงาน และรายงานผลไปยังบริษัทเพื่อนำไปสู่การหาแนวทาง

ปรับปรุงแก้ไขร่วมกันทำให้เกิดประสิทธิภาพการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป (Mulyandini, 2020; 

Setyaningrum et al., 2022)  
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เลขที่การรับรอง P0027S/2564 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2564 ผู้วิจัยได้

คำนึงถึงการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกขั้นตอนการวิจัยในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

สมรรถนะการตรวจสอบภายใน  

Internal audit competencies 

- ด้านการวางแผนการตรวจสอบ Audit Planing 

- ด้านการปฏบัิตงิานการตรวจสอบ Audit Execution 

- ด้านการรายงานผลการปฏบัิตงิาน Audit Reporting 

- ด้านการตดิตามผลการตรวจสอบ Audit Monitoring 

 

ประสทิธิภาพ 

การดำเนนิงาน 

Operational Efficiency 
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จากการวิจัย การรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย และการรายงานการวิจัย

นำเสนอโดยภาพรวม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรายชื่อ ณ 1 มิถุนายน 2564 จำนวน 815 

บริษัท (The Stock Exchange of Thailand, 2021) หักบริษัทที่ถูกเพิกถอน จำนวน 23 บริษัท ดังนั้น 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจำนวน 792 บริษัท ซึ่งเป็นผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะการตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน  

ในตลาดหลักทรัพย์เป็นอย่างดี เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมผู้วิจัยมีคำถามคัดกรองคือท่าน 

ทำหน้าที่ตรวจสอบภายในและมีประสบการณ์ตรวจสอบภายในอย่างน้อย 5 ปี  ผู้วิจัยได้มอบของที่

ระลึกในซองจดหมายทุกฉบับเพื่อขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามพร้อมทำสัญลักษณ์ไว้เพื่อให้ทราบถึง

จดหมายที่ได้รับการตอบกลับ การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จำเป็นต้องเพิ่มขนาดเพื่อป้องกัน

จดหมายเกิดความสูญหายและอาสาสมัครที่ไม่ร่วมมือ  (Salkind, 2019) ผู้วิจัยได้ดำเนินการส่ง

แบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มประชากรทั้งหมดโดยใช้วิธีการสุ่มเกิน (Oversampling) เมื่อ

ระยะเวลาผ่านไป 2 เดือนผูว้ิจัยได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มประชากรที่ยังไม่ได้รับการตอบ

กลับอีกครั้งเพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เพียงพอและเหมาะสม พร้อมทั้งโทรศัพท์ขอความอนุเคราะห์

และชี้แจ้งวัตถุประสงค์การทำวิจัย เมื่อระยะเวลาผ่านไปอีก 1 เดือน ได้รับการตอบกลับรวมทั้งหมด

จำนวน 327 บริษัท ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วน มีอัตราการตอบกลับร้อยละ 41.28 

ของประชากรทั้งหมด สอดคล้องกับ Aaker et al. (2001) ได้กล่าวว่า อัตราการตอบกลับทางไปรษณีย์

อย่างน้อยร้อยละ 20 ถือว่าเป็นจำนวนที่ยอมรับได้ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมซึ่งครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามเชิงปฏิบัติการและวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 

ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตำแหน่งในปัจจุบัน ส่วนที่ 2 ข้อมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ประเภทของกลุ่ม

ธุรกิจ และจำนวนพนักงานของบริษัท ส่วนที่ 1-2 มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ส่วนที่ 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย การวางแผนการตรวจสอบ การ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบ การติดตามผลการตรวจสอบ และการติดตามผลการตรวจสอบ และส่วนที่ 4 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ส่วนที่ 3-4 เป็นคำถามปลายปิดโดยใช้มาตรวัดแบบ 
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Five-point Likert type Scale Ranging โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ คือ 5 เท่ากับระดับมากที่สุด 4 เท่ากับ

ระดับมาก 3 เท่ากับระดับปานกลาง 2 เท่ากับระดับน้อย และ 1 เท่ากับระดับน้อยที่สุด 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่างพร้อมแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่มี

ความเชี่ยวชาญด้านวิจัยและการตรวจสอบภายใน จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบค่าสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาคือ +1 คะแนนถือว่าสอดคล้อง 0 คะแนนถือ

ว่าไม่แน่ใจ และ -1 คะแนนถือว่าไม่สอดคล้อง เมื่อปรับแก้แบบสอบถามตามคำแนะนำจนค่าสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์มีค่ามากกว่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าข้อคำถามมีความ

เที่ยงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงค์และความหมายของศัพท์เฉพาะ หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ดำเนินการขอ

การรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์สำหรับโครงการวิจัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา และนำแบบสอบถามไปหาคุณภาพความเชื่อมั่นด้วยการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่มี

คุณสมบัติใกล้เคียงและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.818 – 0.922 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงได้ว่า

แบบสอบถามมีความเชื่อมั่น สามารถนำแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (Hair et. 

al., 2018) และทดสอบค่าน้ำหนักองค์ประกอบเพื่อลดจำนวนข้อคำถามที่มีความสัมพันธ์กัน ผลการ

ทดสอบ พบว่า ค่า Factor Loading อยู่ระหว่าง 0.463 – 0.808 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.40 สอดคล้องกับ Hair et 

al. (2018) ถือว่ายอมรับได้ ดังปรากฏในตารางที่ 1 และผู้วิจัยได้ทดสอบความคลาดเคลื่อนจากการไม่

ตอบแบบสอบถาม (Test of Not-Response Bias) ด้วย t-test โดยนำข้อมูลด้านสถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน ตำแหน่งงานในปัจจุบัน จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งคืนแบบสอบถาม

กลับมาโดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่มที่ตอบเร็วและกลุ่มที่ตอบช้า ผลการทดสอบพบว่า ไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าไม่มีปัญหาความเอนเอียงจากการไม่ตอบแบบสอบถาม 

(Armstrong and Overton, 1977) 

 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของตัวแปร 

ตัวแปร ตัววัด Factor Loading Cronbach’s Alpha 

1. การวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning: APL) 5 0.507-0.793 0.859 

2. การปฏิบัติงานการตรวจสอบ (Audit Execution: AEX) 5 0.463-0.730 0.850 

3. การรายงานผลการปฏิบัติงาน (Audit Reporting: ARE) 5 0.528-0.759 0.922 

4. การติดตามผลการตรวจสอบ (Audit Monitoring: AMO) 5 0.560-0.751 0.818 

5. ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Operational Efficiency: OEF) 5 0.568-0.808 0.899 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ นำมาใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำหรับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำมาใช้ในการวิเคราะห์ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพการดำเนินงาน และการวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อ

หาทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะการตรวจสอบภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

 OEF = β0 + β1APL + β2AEX + β3ARE + β4AMO + ε 

 

ผลการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของสมรรถนะการตรวจสอบภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีผลการวิจัยดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ทำการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียน  

ในตลาดหลักทรัพย์จำนวน 327 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.40 มีอายุอยู่ระหว่าง 

35-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.70 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.90 ระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 54.10 ประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.90 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.10 ตำแหน่งในปัจจุบันคือผู้จัดการฝ่าย

ตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 33.90 กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 21.10 และจำนวน

พนักงานของบริษัทน้อยกว่า 300 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.30 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

สมรรถนะการตรวจสอบภายใน APL AEX ARE AMO OEF 

 4.224 4.123 4.203 4.164 4.023 

S.D. 0.469 0.452 0.423 0.477 0.615 

การวางแผนการตรวจสอบ (APL) 1     

การปฏิบัติงานการตรวจสอบ (AEX) 0.598* 1    

การรายงานผลการปฏิบัติงาน (ARE) 0.560* 0.590* 1   

การติดตามผลการตรวจสอบ (AMO) 0.554* 0.583* 0.518* 1  

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (OEF) 0.615* 0.658* 0.554* 0.608* 1 

*มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการตรวจสอบภายใน 

ด้านการวางแผนการตรวจสอบอยู่ในระดับมาก (  = 4.224, S.D. = 0.469) ด้านการปฏิบัติงานการ

ตรวจสอบอยู่ในระดับมาก (  = 4.123, S.D. = 0.452) ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.203, S.D. = 0.423) ด้านการติดตามผลการตรวจสอบอยู่ในระดับมาก (  = 4.164, S.D. 

= 0.477) และประสิทธิภาพการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก (  = 4.023, S.D. = 0.615) ดังปรากฏใน

ตารางที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพื่อหาความสัมพันธ์

ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.518- 0.658 

ผลการวิจัยดังปรากฏในตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งมีค่าต่ำกว่า 0.80 สอดคล้องกับ Shrestha (2020) ชี้ให้เห็นว่าตัวแปรทุกตัวไม่มี

ความสันพันธ์กัน (Multicollinearity) สามารถนำไปวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อตอบ

สมมตฐิานได้  

 

ตารางที ่3 ค่า Tolerance ค่า Variance Inflation Factor (VIFs) และค่า Durbin-Watson 

ตัวแปร Tolerance VIFs Durbin-Watson 

การวางแผนการตรวจสอบ (APL) 0.540 1.851 

2.040 
การปฏิบัติงานการตรวจสอบ (AEX) 0.499 2.003 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน (ARE) 0.566 1.766 

การติดตามผลการตรวจสอบ (AMO) 0.575 1.741 

 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบ Multicollinearity พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ การ

วางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานการตรวจสอบ การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการติดตาม

ผลการตรวจสอบ ด้วยค่าสติถิ Tolerance มีค่าอยู่ระหว่าง 0.499 – 0.575 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.1 แสดง

ว่า ตัวแปรพยากรณ์หรือปัจจัยไม่มีปัญหามีความสัมพันธ์กันเองสูง  สำหรับค่าองค์ประกอบความ

แปรปรวนที่สูงเกินความเป็นจริง VIFs มีค่าอยู่ระหว่าง 1.741 - 2.003 ค่า VIFs ควรมีค่าไม่เกิน 10 

แสดงว่า ไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และเมื่อพิจารณาร่วมกับค่าความ

คลาดเคลื่อนเป็นอิสระจากกัน (Durbin-Watson) พบว่ามีค่า 2.040 ซึ่งมีค่าอยู่ในช่วง 1.50-2.50 กล่าว

ได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Shrestha, 2020) 
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสมรรถนะการตรวจสอบภายในที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สมรรถนะการตรวจสอบภายใน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig. 
B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 0.995 0.258  3.853 0.000* 

การวางแผนการตรวจสอบ (APL) 0.303 0.066 0.231 4.580 0.000* 

การปฏิบัติงานการตรวจสอบ (AEX) 0.423 0.071 0.311 5.931 0.000* 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน (ARE) 0.171 0.072 0.118 2.385 0.018* 

การติดตามผลการตรวจสอบ (AMO) 0.307 0.063 0.238 4.860 0.000* 

R = 0.746, R2 = 0.557, Adj R2 = 0.551, F = 101.145, p = 0.000 

*มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2. ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R2) 

เท่ากับ 0.551 แสดงว่าตัวแปรอิสระในแบบจำลองสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานได้ร้อยละ 55.10 สมรรถนะการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β1 = 0.303, p<0.5) ด้านการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ (β2 

= 0.423, p<0.5) ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β3 = 0.171, p<0.5) และการติดตามผลการตรวจสอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β4 = 0.307, p<0.5) สามารถเขียนสมการการ

พยากรณ์คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

OEF = 0.995 + 0.303APL + 0.423AXE + 0.171ARE + 0.307AMO + ε 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สมรรถนะการตรวจสอบภายในมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยด้านการวางแผนการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจาก การวางแผนการตรวจสอบ

ถือเป็นขั้นตอนในการกำหนดแนวทาง การเลือกใช้วิธีการตรวจสอบให้สอดคล้องกับสถานการณ์และ

เวลาที่เหมาะสม สมรรถนะการตรวจสอบภายในถือเป็นเครื่องมือสำคัญของฝ่ายบริหารต่อตรวจสอบ

กิจกรรมภายในกิจการ และยังประเมินระบบการควบคุมภายในถึงความเหมาะสมกับสถานการณ์ใน

ปัจจุบันซึ่งจะช่วยป้องกันการทุจริตและข้อบกพร่องหรือของเสียที่เกิดจากการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับ

ที่ยอมรับได้ซึ่งจะช่วยให้ประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นไปตามที่บริษัทคาดหวัง อีกทั้ง ยังช่วยประเมิน
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ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้กับบริษัท และสร้างกลไกกำกับดูแลกิจการ อันนำไปสู่การสร้างความเชื่อม่ันต่อ

ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างโปร่งใส นอกจากนี้ การ

กำหนดสมรรถนะการตรวจสอบภายในให้เหมาะสมกับบุคลากรในบริษัทจะทำให้สามารถดึงสมรรถนะ

ที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ผู้ตรวจสอบภายในให้

ความสำคัญต่อสมรรถนะการตรวจสอบภายในด้านการวางแผนการตรวจสอบ ดา้นการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบ และด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบ ตามลำดับ 

สอดคล้องกับ Wimuktayon et al. (2019) กล่าวว่า สมรรถนะการตรวจสอบภายในถือเป็นหลักประกัน

ให้กับบริษัทด้วยการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในถึงความ

เหมาะสมทั้งด้านการเงินและการบริหารงาน และสอดคล้องกับ Abdelrahim & Husam-Aldin (2022) 

บริษัทต่างต้องการพัฒนาให้สมรรถนะด้านต่าง ๆ ให้กับผู้ตรวจสอบภายในเพื่อให้มีความรู้และทักษะ

ทางวิชาชีพที่จำเป็นเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพการดำเนินงานมีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า บริษัทสามารถดำเนินงานโดยใช้งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากร

ได้อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการตลอดจนผู้มีส่วนได้เสีย อีก

ทั้ง ประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นตัวสะท้อนผลการดำเนินงานภายใต้การบริหารงานของฝ่ายบริหาร

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยการจัดสรรทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ให้เกิดผลผลิตเป็นที่น่า

พอใจต่อบริษัท สอดคล้องกับ Rungruang et al., (2022) กล่าวว่า เป้าหมายสำคัญของบริษัทคือ

ต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย หนึ่งใน

เครื่องมือที่ผู้บริหารใช้วัดประสิทธิภาพการดำเนินงานคือความสามารถในการทำกำไร (Choomnirat & 

Ritthidach, 2023) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สมรรถนะการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการ

ตรวจสอบซึ่งถือเป็นขั้นตอนแรกของการตรวจสอบเพื่อกำหนดแนวทางการตรวจสอบให้ครอบคลุมตาม

วัตถุประสงค์การตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจ ทั้งนี้ การวางแผนการตรวจสอบ

ต้องมีการวางแผนเลือกใช้เทคนิควิธีการตรวจสอบให้เหมาะสม ใช้ทรัพยากร บุคลากร สถานที่ วัสดุ 

อุปกรณ์ งบประมาณ และระยะเวลาในการตรวจสอบได้อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า สอดคล้องกับ 

Weerananthawet and Bosakoranut (2020) กล่าวว่า การวางแผนการตรวจสอบภายในเป็นการทำ

ความเข้าใจเกี่ยวกับงานของหน่วยรับตรวจ กำหนดประเด็นที่คาดว่าเป็นปัญหาสำคัญที่ควรตรวจสอบ

จากผลการประเมินระบบการตรวจสอบภายในและการประเมินความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจที่ผ่านมา

นํามาสู่การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน ขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลา และเป็นผู้รับผิดชอบตรวจสอบ

ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ Bovornchotisakool and Yangklan (2022) การวางแผนการตรวจสอบ

ภายในจะช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถเลือกใช้วิธีการตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่

เพียงพอเพื่อให้ประเมินระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการเขียนรายงานผลการตรวจสอบภายในได้

อย่างเหมาะสม 
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 สมรรถนะการตรวจสอบภายใน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในจะช่วยให้บริษัททราบ

ถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้เป็นไปอย่างคุ้มค่าเพียงใด เมื่อเกิดความผิดปกติ

จากการดำเนินงานเช่น ตรวจพบของเสียจากกระบวนการผลิตเกินค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ฝ่าย

ตรวจสอบภายในจะประสานหน่วยรับตรวจเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น อีกทั้ง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะรวมถึงการทดสอบและปรับปรุงระบบ

การควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันเพื่อลดโอกาสการทุจริต สอดคล้อง

กับ Siniam et al., (2023) กล่าวว่า ผู้ตรวจสอบภายในมีการให้ข้อเสนอแนะหลังตรวจสอบและกระตุ้น

ให้หน่วยรับตรวจรายงานผลการแก้ไขตามข้อเสนอแนะอันนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพการ

ดำเนนิงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 เมื่อผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบเสร็จสิ้นแล้ว นำเสนอข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการ

ตรวจสอบเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อฝ่ายบริหาร และผู้เกี่ยวข้องให้ทราบพร้อมทั้ง

เสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ Bovornchotisakool and Yangklan (2022) กล่าว

ว่า การรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนหลังจากผู้ตรวจสอบภายในได้วางแผนและใช้วีการ

ตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่เพียงพอต่อการแสดงความเห็นในรายงานการตรวจสอบซึ่ง

ถือเป็นการประเมินความเสี่ยงพร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท

ต่อไป นอกจากนี้ Runghiran and Penwuttikul (2022) พบว่า การรายงานและการติดตามผลมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน เนื่องจาก การรายงานผลการตรวจสอบตามข้อเท็จจริงที่

ได้รับจากการตรวจสอบภายในต่อหัวหน้างานทราบเมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจสอบภายในจะ

นำไปสู่การป้องกันความเสี่ยงหรอืควบคุมไม่ใหเ้กิดการทุจรติในอนาคต 

 สมรรถนะการตรวจสอบภายใน ด้านการติดตามผลการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าหน่วยรับ

ตรวจได้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาตามคำแนะนำจากฝ่ายตรวจสอบภายในจริง หากการนำไปใช้ไม่

สัมฤทธิ์ผลฝ่ายตรวจสอบภายในก็จะหาแนวทางการแก้ไขอื่นร่วมกับหน่วยรับตรวจเพื่อให้การ

ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Koncome et al. (2022) กล่าวว่า ฝ่ายตรวจสอบ

ภายในมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเข้าประชุมเพื่อรายงานผลการติดตามเสนอผู้บริหารทุก

ครั้ง เพื่อนําเสนอผลการตรวจสอบ และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขั้นจากการปฏิบัติงาน และสอดคล้อง

กับ Wimuktayon et al. (2019) กล่าวว่า หลังจากที่ผู้ตรวจสอบภายในนำข้อเสนอแนะจากการรายงาน

ผลการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจนำไปปฏิบัติและกำหนดระยะเวลาในการติดตามผลเพื่อกระตุ้น  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เกิดการแก้ไข และประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการ

ดำเนนิงาน 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสมรรถนะการตรวจสอบภายในที่มีต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากทฤษฎีสามเหลี่ยมแห่งทุจริต 

กล่าวถึง องค์ประกอบการทุจริตเกิดจากปัจจัย 3 มีประการ คือ 1) แรงกดดัน 2) การอ้างเหตุผล

เข้าข้างตัวเอง และ 3) โอกาสในการกระทำผิด ซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายตรวจสอบภายในเพื่อ

ป้องกันการทุจริตและตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปต่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์ตามที่ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังทำให้เกิดความเชื่อมั่นและความไว้วางใจต่อประสิทธิภาพ

การดำเนินงานของบริษัทว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยสามารถสรุปเป็นภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 องคค์วามรู้สมรรถนะการตรวจสอบภายใน 

 

สรุป 

 ผลการวิจัยจากวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สมรรถนะการตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สมรรถนะการตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ความสำคัญต่อด้านการวางแผนการตรวจสอบสูงสุด 

รองลงมาด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานการตรวจสอบ และด้านการติดตามผล

การตรวจสอบตามลำดับ ส่วนประสิทธิภาพการดำเนินงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย

จากวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สมรรถนะการตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบ ด้านการ

ปฏิบัติงานการตรวจสอบ ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน และการติดตามผลการตรวจสอบมี

อิทธิพลเชงิบวกต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน ดังนั้น ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในควรพัฒนาความรู้

อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับสมรรถนะการตรวจสอบภายในเพื่อให้สามารถปรับเทคนิควิธีการตรวจสอบ

ภายในให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอันนำไปสู่การบรรลุประสิทธิภาพการดำเนินงานตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

 

 

ทฤษฎีสามเหลี่ยมแห่งทุจริต 

- แรงกดดัน 

- การอา้งเหตุผลเขา้ข้างตัวเอง 

- โอกาสในการกระทำผิด 

สมรรถนะการตรวจสอบภายใน  

- ด้านการวางแผนการตรวจสอบ  

- ด้านการปฏบัิตงิานการตรวจสอบ  

- ด้านการรายงานผลการปฏบัิตงิาน  

- ด้านการตดิตามผลการตรวจสอบ  

ประสทิธิภาพ 

การดำเนนิงาน 
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ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สมรรถนะการตรวจสอบภายในและประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้น องค์กรภาครัฐและเอกชนควรให้ความสำคัญต่อ

สมรรถนะการตรวจสอบภายในโดยมุ่งเน้นการทำงานอย่างเป็นอิสระและเชิงรุกในทุกด้านเพื่อป้องกัน

การทุจริตและลดของเสียหรือขัน้ตอนการทำงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  2 พบว่า สมรรถนะการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ดังนั้น 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญกับระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอ 

สร้างความไว้วางใจ และความโปร่งใสต่อผูม้ีส่วนได้เสียว่าการบริหารงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ ได้ข้อค้นพบว่าสมรรถนะการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานต่าง ๆ โดยควรให้ความสำคัญกับสมรรถนะ 

การตรวจสอบภายในทุกด้าน สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ 

ประชากรเฉพาะกลุ่มธุรกิจหรือดำเนินการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเพื่อขยายทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือผู้สนใจอาจทำการศึกษาโดยเพิ่มตัวแปรด้านความเป็นอิสระในการตรวจสอบ

ภายในเพื่อให้ได้ข้อมูลวิจัยที่มคีวามสมบูรณ์และครอบคลุมมากยิ่งขึน้ 
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