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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตร

โบราณบ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) ศึกษาสภาพการณ์การ

ดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลช้างกลาง ตำบลช้างกลาง 

อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช และ 3) กำหนดการพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์

ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลช้างกลาง ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ ่งมีบุคคลที่เป็นผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่  

1. ผู้ประกอบการ 2. ตัวแทนจำหน่าย และ 3. หน่วยงานภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์

ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา มีการบริหารจัดการกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ มีขัน้ตอนกระบวนการ

ผลติอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ทางดา้นการเงนิเป็นเงินที่เกิดจากการรว่มทุนกันภายในสมาชิก ส่วนทางด้าน

การตลาดและการจัดจำหน่าย มีการขายทั้งหน้าร้าน ขายส่ง และยังจัดจำหน่ายไปในพื้นจังหวัดอื่นๆ 

สำหรับสถานการณ์การดำเนินงาน พบว่า มีจ ุดแข็งการผลิตสินค้าที ่ส ูตรโบราณ และผู ้ผลิต

ประสบการณ์ในการปรุงส่วนผสม ทางด้านจุดอ่อนจะเป็นเรื่องการรวมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ และ  

mailto:Nuchanart_kit@nstru.ac.th1,%20Supavadee_pro@nstru.ac.th
mailto:Porsin_bua@nstru.ac.th


Journal of Arts Management Vol. 8 No. 4 October - December 2024 
   
 

   | 111  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 8 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธันวาคม 2567 

ยังขาดเรื่องการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรม ส่วนโอกาสในการพัฒนาจะเป็นเรื่องความก้าวหน้า

ทางด้านเทคโนโลยีที่เอื้อประโยชน์ต่อการขยายช่องทางการจัดหน่าย นอกจากนี้ความผันผวนทาง

เศรษฐกิจได้เป็นอุปสรรคต่อต้นทุนการผลิต และคนรุ่นใหม่นิยมรับประทานอาหารพื้นเมือง ทั้งนี้จาก

การวิเคราะห์ TOWS  Matrix เพื่อนำมากำหนดแนวทางการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตร

โบราณ พบว่า ควรมีการเขา้ร่วมกับภาครัฐในการส่งเสริมพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้ตรงกับความต้องการของ

ผู้บริโภค สร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคโดยสื่อออนไลน์ รวมถึงพัฒนาจัดหาองค์ความรู้ในการที่จะลด

ต้นทุน ตลอดจนเร่งพัฒนาองค์ความรูเ้พื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ ์วิธีการลดต้นทุน 

คำสำคัญ: การดำเนินงานของกลุ่มผลติภัณฑ์; ผลติภัณฑ์ขนมทองมว้น; การพัฒนาการดำเนินงานของ   

กลุ่มผลิตภัณฑ์ 

 

Abstract 

This article studied 1) basic information about Baan Nawa traditional recipes for Thong 

Muan (Thai roll wafer) in Chang Klang subdistrict, Chang Klang District, Nakhon Si Thammarat 

Province; and 2) related operating conditions; and 3) formulate guidelines for product development. 

The purposive sample selection was used, with the critical information providers being 1. 

entrepreneurs, 2. distributors, and 3. government. The results were that the Baan Nawa group has 

informal management and a step-by-step production process. Financial resources derive from joint 

membership ventures. Marketing and sales distribution occur at the storefront, wholesale, and 

other provinces. Operationally, strong production points included traditional recipe use and factory 

experience in mixing ingredients. Weaknesses comprised informality and lack of concrete 

management style, while an obstacle is a fluctuating economy, affecting production costs. 

Technological advancements represent development opportunities to expand distribution channels 

and young consumer interest in local foods. Threats, opportunities, weaknesses, and strengths 

(TOWS) analysis for the traditional Thong Muan dessert product revealed that government sector 

cooperation was needed to promote product development to meet consumer needs, build customer 

awareness through online media, and acquire knowledge to reduce packaging costs and other 

economic measures. 

Keywords: product group operations; Thai roll wafer; product group operational development 
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บทนำ 

ปัจจุบันทุกประเทศในโลกต่างก็เผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลง และรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ การค้า สังคม วัฒนธรรม หรอืแมแ้ตเ่รื่องโรคอุบัติใหม่ต่างๆ เช่น

กรณีการระบาดของไวรัสโควิด 19 ที่ผ่านมา ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วน ก่อให้เกิด

ความเสียหายทางเศรษฐกิจจำนวนมหาศาล เป็นเหตุให้ประเทศไทยต้องมีการรับมือกับวิกฤตเชิงซ้อน

ของโลกเหล่านี ้ พร้อมกับเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสโดยการเปลี่ยนประเทศสู่การพัฒนาที่ยั ่งยืน 

(Wongrujirawanich, 2011) ธุรกิจจำนวนมากต้องเผชิญดับการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทานและการ

ขนส่ง เนื่องจากการล็อกดาวน์ และข้อจำกัดต่างๆ ที่กำหนดขึ้น เพื่อควบคุมการแพร่กระจายของไวรัส 

(Musella, 2023) ประกอบกับการปิดพรมแดนและการจำกัดการขนส่งทำให้เกิดปัญหาในการ

เคลื่อนย้ายสินค้า ส่งผลให้ภาคธุรกิจไม่สามารถจัดหาวัตถุดิบและกระจายสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การหยุดชะงักที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ชีใ้ห้เห็นถึงความเปราะบางในหว่งโซ่อุปทานทั่วโลก และเน้นย้ำถึง

ความจำเป็นสำหรับธุรกิจในการประเมินกลยุทธ์การดำเนินงานใหม่ ภายหลังการแพร่ระบาด 

(Choudhary, 2023) 

ภาคส่วนหนึ่งที่เป็นเศรษฐกิจฐานราก ซึ่งได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ด้วยเช่นกัน 

คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มวสิาหกิจชุมชน และกลุ่ม OTOP ที่มีบทบาท

สำคัญในโครงสร้างทางเศรษฐกิจของสังคม และประเทศ ในการตอบสนองความต้องการต่างๆ ของ

สังคม และยกระดับคุณภาพชีว ิตของบุคคลในชุมชน ซึ ่งถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร ้าง

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยสร้างรายได้และจ้างงาน อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการแก้ไข

ปัญหาความยากจน เนื่องจากปัญหาความยากจนส่วนหนึ่งมาจากประชาชนไม่มีงานทำ ซึ่งการจะใช้ตัว

ของวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งผลให้เกิดการกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจไปสู่

ภูมภิาค อันจะก่อใหเ้กิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจทั้งในส่วนภูมิภาคและส่วนประเทศให้เติบโต รวมไปถึง

การสร้างมูลค่าการส่งออกโดยรวมทั่วประเทศได้อีกด้วย (Kanthabut, 2021) อย่างไรก็ตาม ในช่วง

สถานการณ์โคว ิด 19 ได ้ส ่งผลต ่อยอดขายต ่อผล ิตช ุมชน โดยยอดขายรวมปี 2565 อย ู ่ท ี่  

244,189,003,409.81 บาท ลดลง 12.34% เมื่อเทียบกับรายได้ปี 2564 อยู่ที่ 278,565,418,936.11 บาท 

เนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลใหก้ารใช้จ่ายลดลงและ

มีความผันผวนจากภาวะเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน (OPT News, 2022) แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงจำนวนยอดขายผลิตชุมชน ช่วงปี 2564-2565 

ท่ีมา : OPT News (2022) 

 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบการรายย่อยวิสาหกิจชุมชน กลุ่ม OTOP และกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนในรูปแบบ

ต่างๆ ส่วนใหญ่อาศัยการค้าขายหน้าร้านเป็นหลัก ที่ยังขาดความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในการสร้าง

กลยุทธ์เทคนิคการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ และการทำการตลาดออนไลน์ (DIPROM, 2022) 

นอกจากนี้ วิสาหกิจชุมชนยังต้องฝ่าวิกฤต เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ท่ามกลางความไม่แน่นอนที่เกิดจาก

การแพรร่ะบาด ข้อจำกัดในการเคลื่อนย้ายและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นระหว่างการแพร่ระบาด

ได้ขัดขวางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน โดยจำกัดการเข้าถึงทรัพยากร ตลาด และเทคโนโลยี ในขณะที่

วิสาหกิจชุมชนต้องก้าวผ่านความท้าทายที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน การปรับตัวให้เข้ากับความชอบและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงกลายเป็นสิ่งสำคัญเพื่อความอยู่รอดและความสำเร็จ ซึ่ง

ส่งผลกระทบต่อการเติบโตและความยั่งยืนในระยะยาว (Prachaya & Phakhiri, 2021) 

ทั้งนี้ กลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์เก่าแก่ที่เปิดขายมากว่า 30 ปี การรวมกลุ่มกันทำกับเครือ

ญาต ิจำหนา่ยไปยังร้านค้าทั่วไปในพืน้ที่ ได้รับผลกระทบในช่วงวิกฤตดังกล่าว ซึ่งทำให้ยอดสั่งซื้อลดลง

เป็นมาก หากมียอดสั่งซื้อ ทางกลุ่มผลิตภัณฑ์ก็ไม่สามารถที่จะเดินทางส่งสินค้าได้ ทำให้หัวหน้ากลุ่ม

ตัดสินใจลดจำนวนในการทำขนม และในบางช่วงเวลาต้องหยุดการทำ ส่งผลให้สมาชิกในกลุ่มขาด

รายได้เลี้ยงครอบครัว เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการล็อกดาวน์ ประกอบกับในยุคปัจจุบันภายหลัง

โควิด 19 พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง ที่หันมาจับจ่ายใช้สอย เลือกชม และ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงคนรุ่นใหม่มักไม่ค่อยรับประทานขนมพื้นเมือง 

244,189,003,409

278,565,418,936

220,000,000,000

230,000,000,000

240,000,000,000

250,000,000,000

260,000,000,000

270,000,000,000

280,000,000,000

290,000,000,000

2565 2564

จ านวนรายได้ (ล้านบาท)
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แต่หันไปทานขนมกรุบกรอบ ที่สามารถหาซื้อได้ง่ายตามร้านสะดวกซื้อทั่วไป ซึ่งความนิยมบริโภคขนม

ในท้องถิ ่นที ่ลดลงส่วนหนึ ่งเป็นผลมาจากวิถีชีวิตและความชอบที ่เปลี ่ยนแปลงไปของผู ้บริโภค 

โดยเฉพาะในเขตเมือง ในอดีตผู้บริโภคชาวไทยมักนิยมรับประทานของว่างริมทางที่หาได้ง่าย และหยั่ง

รากลึกในประเพณีการทำอาหารท้องถิ่น (GlobalData, 2022) รวมถึงขนมทองม้วนที่วางขายในตลาด 

ร้านกาแฟที่มชืี่อเสียงจะมีการสร้างชื่อแบรนด์ มีการทำแพกเกจที่สวยงาม มีตราสินค้าที่มคีวามทันสมัย 

ทำให้ยอดการสั่งซือ้ลดลง สมาชิกในชุมชนมรีายได้ลดน้อยลงเป็นอย่างมาก  

นอกจากนี้ในโลกของธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ กลาง และขนาดเล็ก ล้วนเต็มไปด้วย

การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งการเข้าสู่ยุคดิจิทัลที่มีข้อมูลข่าวสารจำนวนมากที่

วิ่งเข้าสู่องค์กรธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งทำให้คู่แข่งเกิดขึ้นได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม (Kanthabut, 

2021) ประกอบกับการพัฒนาผลิตชุมชนต้องมีการปรับตัวหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้มีความสามารถ 

ในการแข่งขันและสามารถทำกำไรได้ รวมถึงการแก้ปัญหาในการใช้ทรัพยากรอย่างไม่คุ้มค่า (Chanasith 

et al., 2022; Kurokawa et al., 2010; Sopheaktra, 2008; Koomsalud et al., 2017) 

ดังนั้นกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงจำเป็นต้องปรับตัวในการดำเนินงานให้เท่าทันกับสถานการณ์ความ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อลดปัญหาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทางการแข่งขัน และพัฒนาธุรกิจได้ตลอดเวลา อันจะนำมาซึ่งความก้าวหน้าและอยู่รอดได้ตอ่ไป  

จากที ่กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู ้ว ิจัยสนใจที ่จะศึกษาเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนากลุ่ม

ผล ิตภ ัณฑ์ขนมทองม้วนส ูตรโบราณ บ ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลพื้นฐาน สถานการณ์ปัจจุบันในดำเนินงาน และแนวทางการ

พัฒนากลุ่มผลิตภัณฑข์นมทองมว้นสูตรโบราณบ้านนาวา ในการเสริมสรา้งรายได้แก่กลุ่มทองม้วนบ้าน

นาวาให้มีความเป็นอยู่ที่ดีเพิ่มขึน้ ให้เกิดความยั่งยืนชุมชนสามารถชว่ยเหลอืตนเองได้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและบริบทของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา 

ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

 2. เพื่อศกึษาสภาพการณ์การดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา 

ตำบลชา้งกลาง ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

 3. เพื่อการพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑข์นมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบล

ช้างกลาง ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกี่ยวกับการวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  

 การวิเคราะห์ SWOT Analysis เป็นการพิจารณาถึงศักยภาพของธุรกิจว่ามีข้อได้เปรียบ

เสียเปรียบอย่างไร โดยเปรียบเทียบกับคู ่แข ่งขัน ซ ึ ่งจะพิจารณาถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของ

สภาพแวดล้อมภายในของธุรกิจ และพิจารณาถึงโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่ง

จะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้ว  และ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ 

และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่างๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่าง

มากต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินตามกลยุทธ์ระดับองค์กร (Kotler, 

2003) ดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 

- จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ (S Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมฺมมองของผู้ที่อยู่

ภายในองค์กรนั้น ว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่ควรนำมาใช้ใน

การพัฒนาได้ และควรดำรงไว้เพื่อเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 

- จุดอ่อนหรอืข้อเสียเปรียบ (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห ์ปัจจัยภายในจากมุมมองของ

ผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นๆ ว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรบัปรุง 

ให้ดีขึ้นหรอืขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 

- โอกาสที่จะดำเนนิการได้ (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะหว์่าปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัย

ใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมตอ่การดำเนินการขององค์กรในระดับมหา

ภาค และองค์กรสามารถใช้ข้อดเีหล่านีม้าเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้นได้ 

- อุปสรรค ข้อจำกัด หรือปัจจัยที่คุกคามการดำเนินงาน (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่า

ปัจจัยภายนอกองค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทงที่จะก่อให้เกิดความ

เสียหายทั้งทางตรง และทางออ้ม ซึ่งองค์กรจำต้องหลีกเสี่ยงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่ง

พร้อมที่จะเผชิญ แรงกระทบดังกล่าวได้ 

แนวคดิเกี่ยวกับการวเิคราะห์ TOWS Matrix 

 การวิเคราะห์ TOWS Matrix ซึ่งพัฒนาโดย Heinz Weihrich ในปี 1982 เป็นเครื่องมือวางแผน

เชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรระบุและประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน ตลอดจนโอกาสและภัยคุกคาม

ภายนอก เพื่อพัฒนากลยุทธ์เพื ่อให้บรรลุเป้าหมาย  TOWS ย่อมาจาก Threat Opportunity Weakness 

Strength ซึ่งมีความเดียวกับ SWOT ที่เป็นกลยุทธ์ที่ต่อเนื่องมาจากการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT 

Analysis) เป็นการจับคู่ระหว่างปัจจัยกายนอก (External Factors) กับ ปัจจัยกายใน (Internal Factors) ที่
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ได ้มาจากการวิเคราะห์ SWOT Anlysis โดย TOWS Marix จะเป็นการสร้างกลยุทธ ์ใหม่ข ึ ้นมาจาก

สภาพแวดล้อมที่มีอยู่ โดยที่สามารถแบ่งรูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS ออกเป็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) (Weihrich & Koontz, 2005) 

 ผูว้ิจัยจะนำแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ TOWS Matrix มาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์เพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช ที่ช่วยให้ระบุและประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน ตลอดจนโอกาสและภัยคุกคาม

ภายนอกได้ต่อไป 

แนวคดิเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ใหม ่(New Product) 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันและ

สร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย (OSMEP, 2020) ซึ่งผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) หมายถึง 

การเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่แบบริเริ่ม หรือการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณสมบัติดีขึ้น หรือเป็น

การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีลักษณะเหมือนผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตลาดทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Methaneesutdee et al., (2019) ที่พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ช่วยเพิ่มมูลค่าและสร้างความ

แตกต่างให้กับสินค้าชุมชน ซึ่งสามารถจำแนกลักษณะของผลิตภัตภัณฑ์ใหม่ได้ 3 ลักษณะ (Bstieler & 

Noble, 2023) ดังนี้  

(1) ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Innovation Product) เป็นการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่เคยมีมา

ก่อนในตลาด ทั้งในด้านเทคโนโลยีและการตลาด (Trott, 2017) การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมมี

ความสำคัญต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ (Schilling, 

2017) (2) ผลิตภัณฑ์ปรับปรุงใหม่ (Modified Product) เป็นการพัฒนาต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ 

โดยการปรับปรุงคุณสมบัติ รูปแบบ หรอืการใชง้านให้ดีขึ้น (Kotler & Armstrong, 2018) (3) ผลิตภัณฑ์

เลียนแบบ (ME-too-Product) ผลิตภัณฑ์เลียนแบบเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ

ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในตลาด โดยมุ่งเน้นการแข่งขันด้านราคาหรือการสร้างความแตกต่างเล็กน้อย แม้ว่า

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เลียนแบบอาจไม่สร้างนวัตกรรมใหม่ แต่สามารถเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพใน

การเข้าสู่ตลาดและแข่งขันกับผู้นำตลาดได้ (Lieberman & Asaba, 2006) ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ใหม่มาเป็นกรอบในการศึกษาถึงการพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน

สูตรโบราณ เนื่องจากเป็นการพัฒนาต่อยอดจากผลิตภัณฑเ์ดิมที่มีอยู่ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบการศึกษาวจิัย 

  

จากกรอบแนวคิดการศกึษาวิจัย ดังภาพที่ 2 ข้างตน้ ซึ่งศกึษาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผลิตภัณฑ์

ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา และสภาพการณ์การดำเนินงานทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคในการดำเนินงาน เพื่อนำผลการศึกษามาพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนม

ทองม้วนส ูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลช้างกลาง ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จ ังหวัด

นครศรธีรรมราช ต่อไป 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

Interview) ดังนี้ 

 1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญและเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

เพื่อให้ได้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที่สุด

คณะผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposeful Selection) ซึ่งมีบุคคลที่เป็นผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ (Key Information) ทีด่ำเนนิงานมาอย่างน้อย 3 ปี ขึน้ไป ได้แก่ 1) ผูป้ระกอบการกลุ่มขนม

ทองมว้นสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช จำนวน 5 คน 

ข้อมูลพืน้ฐานและบริบทของกลุม่ผลิตภัณฑ์

ขนมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา 

ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สภาพการณ์การดำเนินงานของกลุ่ม

ผลิตภัณฑข์นมทองม้วน 

สูตรโบราณบา้นนาวา  

ตำบลช้างกลาง ตำบลช้างกลาง  

อำเภอชา้งกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การพัฒนาการดำเนนิงานของกลุ่ม

ผลิตภัณฑข์นมทองม้วนสูตรโบราณ

บ้านนาวา   

ตำบลช้างกลาง ตำบลช้างกลาง              

อำเภอชา้งกลาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

การวเิคราะห์ TOWS Matrix  

เพื่อกำหนดกลยุทธ์ 
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2) ตัวแทนจำหน่าย จำนวน 5 ราย และ 3) ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 2 คน รวม 12 คน ซึ่ง

เพียงพอต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ตามแนวทางการกำหนดขนาดตัวอย่างของ Nastasi 

and Schensul (2005) ที่ระบุว่า ในการกำหนดขนาดตัวอย่างของแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก และ/หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก จะใช้ประมาณ ประมาณ 5 – 30 คน 

ดังนัน้งานวิจัยครั้งนี ้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 12 คน จงึเพียงพอต่อการสรุปข้อมูล 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ที่สร้าง

จากกรอบแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งมีการ

ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยคณะผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์การพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่ม

ผล ิตภ ัณฑ์ขนมทองม้วนส ูตรโบราณ บ ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ ได้แก่ ผศ.ดร.ประกอบ ใจมั ่น และดร.เพียงพิศ 

ศรีประเสริฐ และ ผศ.ดร.ศิริพร หมื่นหัสถ์ ดำเนินการตรวจสอบรายการความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) และนำมาปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปใช้ในการเก็บข้อูลจริง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องตรงตามความเป็นจริงและ

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตัง้ไว้ผู้วจิัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 2 

ประเภทดังนี้ 

1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) รวบรวมจากบทความ ตำรา และ

ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองมว้นสูตรโบราณ บ้านนาวา ตำบลช้าง

กลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช และการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ ์/วิสาหกิจชุมชน 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)โดยการจดบันทึก การ

บันทึกเทป เพื่อให้ได้ข้อมูลสำคัญในการนำมากำหนดแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของกลุ ่ม

ผล ิตภ ัณฑ์ขนมทองม้วนส ูตรโบราณ บ ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จ ังหวัด

นครศรธีรรมราช   

4) การวิเคราะหข์้อมูล  

ผู้วิจัยจะศึกษาจะวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฏี 

งานวิจัย และสรุปบทสนทนาสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเชิง

พรรณนา เพื่อตอบตอบโจทย์วิจัยให้ตรงตามวัตถุประสงค์อย่างลึกซึง้ โดยมีขั้นตอนดังนี้ (1) การจำแนก

เนื้อหาข้อมูลทั้งจากการศึกษาจากเอกสาร และอินเตอร์เน็ต และตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูล  (2) ทำการจัด

หมวดหมู่ขอ้มูลตามเนื้อหา และสาระที่จะทำการวิเคราะห์ (3) จัดกลุ่มข้อมูลแยกตามกลุ่มประเด็นที่จะ

ตีความหมาย (Meaning) และ (4) สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูล 
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ผลการวจิัย 

ข้อมูลพื้นฐานและบริบทของกลุ่มผลิตภัณฑข์นมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลชา้งกลาง 

อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มขนมทองม้วนสูตรโบราณ หรือที่รู ้จักกันภายใต้ชื่ออีกชื่อคือขนม

ทองม้วนสูตรโบราณแม่ติ๋ม ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 291 หมู่ที่ 7 บ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยหัวหน้ากลุ่มได้รับสูตรทำขนมทองม้วนสูตรโบราณมาจากคุณยาย ด้วยการ

เป็นลูกมือให้กับคุณยายมาตั้งแต่เด็ก จนปัจจุบันอายุ 59 ปี ใช้อาชีพการทำขนมทองม้วนเป็นอาชีพหลัก 

นับตั้งแต่ประมาณ ปี พ.ศ. 2535 จนถึงปัจจุบัน เป็นระยะเวลาเกือบ 30 ปี ปัจจุบันมีกลุ่มลูกค้า วัยเด็ก 

ไปจนถึงวัยกลางคน ระยะแรก เป็นขนมทองม้วนแผ่นพับธรรมดา ต่อมาได้มกีารพัฒนาต่อยอด จากขนม

ทองม้วนธรรมดา มาเป็นขนมทองม้วนพับใส่ไส้ลูกเกด มะพร้าวแก้ว หมูหยอง ฝอยทอง หมูหยองพริก

เผา ซึ่งได้รับการตอบรับจากกลุ่มผู้บริโภคเป็นอย่างดี เพราะขนมทองม้วนนับได้ว่าของว่างหรือของทาน

เล่นที่นยิมรับประทานคู่กับเครื่องดื่มชนิดต่างๆ  ได้ทั้งร้อนและเย็น ทั้งนีใ้นการดำเนินงาน ดังนี้ 

ด้านการบริหารจัดการ พบว่า เป็นการรวมกลุ่มของผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้าน

นาวา เป็นการรวมกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ มีสมาชิกจำนวน 5 คน สมาชิกทั้งหมดยังไม่มีการจัดแบ่ง

หนา้ที่ในการดำเนินแต่จะเข้ามาช่วยในการดำเนินงานโดยเฉพาะด้านการบรรจุเพื่อจำหน่าย 

ด้านการผลิต พบว่า มีขัน้ตอนกระบวนการผลิตที่สะอาด และมีความโดดเด่นในเรื่องของการใช้

กะทิสด ในการทำ มีรสชาติหวานมัน กรอบ ทั้งนี้มีส่วนผสมในการผลิตได้แก่แป้งมัน น้ำตาลปิ๊บ ไข่ไก่ 

น้ำกะทิ งาดำ ขณะเดียวกันวัตถุดิบส่วนใหญ่จัดซื้อจากตลาดในพื้นที่  ได้แก่ ตลาดจันดี และจะไม่มี

การสต๊อกวัตถุดิบ มีคำสั่งซื้อเข้ามาถึงจะมีการเตรียมวัตถุดิบในการผลิต และมีการบรรจุสินค้าที่สนิท

ไม่ให้อากาศเข้า เพื่อรักษาความกรอบของขนมทองมว้น 

ด้านการเงนิ พบว่า ทางดา้นการเงินที่ใช้ภายในกลุ่ม เป็นเงินกองกลางที่เกิดจากการร่วมทุนกัน

ภายในสมาชิก ทั ้ง 5 คน เพื่อนำมาใช้เป้นต้นทุนในการบริหารจัดการภายในกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนม

ทองมว้นสูตรโบราณบ้านนาวา 

ด้านการตลาดและการจัดจำหนา่ย พบว่า นอกจากการขายหน้าร้านแลว้ยังส่งขายตามโรงเรียน 

เพื่อเป็นของวา่งให้กับเด็กนักเรียน ร้านกาแฟ ร้านค้าทั่วไปในตำบลช้างกลาง รวมถึงการเรข่ายตามบ้าน 

อีกทั้งยังส่งจำหนา่ยไปยังจังหวัดอื่นๆ เชน่  จังหวัดสุราษฎรธ์านี จังหวัดยะลา และกรุงเทพมหานคร อีก

ด้วย 

 สภาพการณ์การดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลช้าง

กลาง ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 
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จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้าน

นาวา ตำบลช้างกลาง ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังตารางที่ 1 แสดงการ

ประเมินสภาพแวดล้อมภายใน และตารางที่ 2 แสดงการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก ดังนี ้

 

ตารางที่ 1 แสดงการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 

- สูตรดั้งเดิมท่ีสบืทอดมายาวนาน: ขนมทองม้วนสูตร

โบราณมีความพเิศษท่ีรสชาติและวิธีการทำที่สบืทอด

จากบรรพบุรุษ ทำให้มีความเป็นเอกลักษณ์และดึงดูด

ลูกค้าที่ตอ้งการสัมผัสกับรสชาติแบบดั้งเดิม 

- ความภักดขีองลกูค้าในท้องถิ่น: ผลิตภัณฑน์ี้ได้รับ

การยอมรับและสนับสนุนจากคนในชุมชน ซึ่งช่วยสร้าง

ฐานลูกคา้ที่มั่นคง 

- วัตถุดบิคุณภาพจากท้องถิ่น: วัตถุดบิท่ีใชใ้นการ

ผลิตเป็นผลผลิตท่ีหาได้ในพื้นท่ี ทำให้ผลิตภัณฑม์ี

คุณภาพดแีละมีความเป็นเอกลักษณ์ 

- ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ:์ ขนมทองม้วนสูตรโบราณ

อาจไมม่กีารพัฒนารูปแบบหรือบรรจุภัณฑท่ี์ทันสมัย 

ทำให้ไม่สามารถดงึดูดกลุ่มลกูคา้รุน่ใหม่ได ้

- ขาดการตลาดและการประชาสัมพันธ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ: การทำการตลาดยังจำกัดอยู่เฉพาะใน

พื้นท่ีใกล้เคียง ขาดช่องทางการประชาสัมพันธ์ในวง

กว้างและเทคนิคการตลาดท่ีทันสมัย 

- กระบวนการผลิตยังเป็นแบบดั้งเดิม: การผลิตยังใช้

แรงงานมนุษยเ์ป็นหลัก ทำให้กำลังการผลิตจำกัดและ

ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นได้ใน

ระยะเวลาท่ีรวดเร็ว 

 

ตารางที่ 2 แสดงการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 

- การขยายตลาดผ่านการคา้ออนไลน:์ ปัจจุบันตลาด

ออนไลน์เป็นช่องทางที่มศีักยภาพสูงในการเข้าถึง

ลูกค้าใหมแ่ละขยายตลาดไปยังตา่งจังหวัดหรือ

ระดับประเทศ 

- การสนับสนุนจากภาครัฐและองคก์รต่าง ๆ: 

โครงการสนับสนุนวสิาหกจิชุมชนจากรัฐบาลและ

องคก์รต่าง ๆ สามารถช่วยพัฒนาความรูด้้าน

การตลาด การผลิต และการพฒันาผลิตภัณฑ ์

- แนวโนม้การบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเป็น

เอกลักษณ์: ผู้บริโภคเร่ิมหันมาให้ความสำคัญกับ

ผลิตภัณฑท่ี์มีความเป็นเอกลักษณ์และมีเร่ืองราว

เฉพาะตัว ซึ่งเป็นโอกาสใหผ้ลิตภัณฑน์ี้ได้รับความ

สนใจมากขึน้ 

- การแขง่ขันท่ีเพิ่มขึ้น: มผีูผ้ลิตขนมทองม้วนหลายราย

ในตลาดท่ีอาจทำให้เกิดการแขง่ขันสูง โดยเฉพาะใน

ด้านราคาและการเข้าถึงลูกค้า 

- การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภค: หากผู้บริโภค

หันไปสนใจผลิตภัณฑท่ี์ทันสมัยหรือทางเลือกอื่นๆ ที่

ง่ายตอ่การบริโภค ขนมทองม้วนสูตรโบราณอาจต้อง

เผชญิกับความท้าทายในการรักษาฐานลูกคา้ 

- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ: การเปลี่ยนแปลงใน

เศรษฐกิจท่ีอาจทำให้กำลังซื้อของผู้บริโภคลดลง ซึ่งจะ

ส่งผลกระทบตอ่ยอดขายของผลิตภัณฑ์ 

-  กระแสรักสุขภาพ : ของคนในยุคปัจจุบันส่งผลตอ่

การรับประทานขนมขบเคีย้วนอ้ยลง  
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การพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลช้าง

กลาง ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 

การกำหนดแนวทางการในการพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑข์นมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบล

ช้างกลาง ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช คณะผู้วจิัยใช้การวิเคราะห์ TOWS  

Matrix ผลการศกึษา ดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 การวเิคราะห์ TOWS  Matrix 

การวิเคราะห์ TOWS  Matrix 

กลยุทธ์ SO (Strengths-Opportunities): 

- ใช้สูตรดั้งเดิมและวัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อสร้างความโดด

เด่นในตลาดออนไลน์: นำสูตรที ่เป็นเอกลักษณ์และ

คุณภาพของวัตถุดิบที่หาได้ในพื้นที่ มาประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื ่อขยายฐานลูกค้าและเพิ่ม

ยอดขายในตลาดนอกพื้นท่ี 

- พัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑเ์พื่อดงึดูดลูกค้าใหม่: 

ใช้ประโยชน์จากความสนใจในผลิตภัณฑ์ที่มีเรื่องราว

และความเป็นเอกลักษณ์ โดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่

สวยงามและทันสมัย เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่ต้องการ

สินค้าท่ีมีคุณค่า 

กลยุทธ์ WO (Weaknesses-Opportunities): 

- เสริมสร้างทักษะด้านการตลาดและการบริหารผ่าน

การสนับสนุนจากภาครัฐ: ใช้โอกาสจากการสนับสนุน

ของรัฐบาลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาทักษะ

การตลาดและการบริหาร เพื่อแก้ไขจุดอ่อนที่เกี่ยวข้อง

กับการตลาดท่ียังไมทั่นสมัย 

- พัฒนากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มกำลังการผลิต: ใช้

การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายนอก 

เพื ่อปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ทันสมัยขึ ้น และ

สามารถเพิ่มกำลังการผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของตลาด 

กลยุทธ์ ST (Strengths-Threats): 

- รักษาความภักดีของลูกค้าในท้องถิ่นผ่านการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น: ใช้ความภักดีของลูกค้าใน

ท้องถิ่นเป็นฐานในการสร้างชุมชนผู้บริโภคที่เข้มแข็ง 

เพื่อรับมอืกับการแขง่ขันท่ีเพิ่มขึ้นจากผู้ผลิตรายอื่น 

- ใช้วัตถุดิบท้องถิ่นเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง: 

สร้างจุดขายท่ีเนน้วัตถุดิบคุณภาพจากท้องถิ่นเพื่อทำให้

ผลิตภัณฑข์องคุณโดดเด่นกว่าคู่แขง่ในตลาด 

กลยุทธ์ WT (Weaknesses-Threats): 

- การจัดการความเสี่ยงทางเศรษฐกิจผ่านการกระจาย

ความเสี่ยง: สร้างกลยุทธ์กระจายความเสี่ยงโดยการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่ขึ้นอยู่กับเศรษฐกิจในประเทศ

เดียวเท่านัน้ แตส่ามารถจำหน่ายได้ในหลายตลาด 

- ปร ับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิตเพ ื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ: หากกระบวนการผลิตยังเป็นแบบดั้งเดิม 

การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยจะสามารถลดความ

เสี ่ยงจากการแข่งขันที ่เพิ ่มขึ ้นและการเปลี ่ยนแปลง

พฤตกิรรมผู้บริโภค 

 

ทั้งนี้ การพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบล

ช้างกลาง ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช มดีังนี้ 

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เนื่องจากทางหน่วยงานภาครัฐมีนโยบายในการสนับสนุน ด้านการ

พัฒนาบรรจุภัณฑ์ และการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายทั้งนี้ทางกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตร
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โบราณ บ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถการเข้าร่วมกับ

ภาครัฐในการสง่เสริมพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้ตรงกับความตอ้งการของผู้บริโภค 

ด้านต้นทุนการผลิต ด้วยภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันส่งผลต่อต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ดังนั้นทางกลุ่ม

ผล ิตภ ัณฑ์ขนมทองม้วนส ูตรโบราณ บ ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช จึงควรควบคุมและลดต้นทุนการผลิต กำหนดหาต้นทุนการผลิตที่ใกล้เคียงที่สุด 

รวมถึงสาเหตุและที่มาที่ทำให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มสูงขึ้นได้ และพัฒนาจัดหาองค์ความรู้ในการที่จะลด

ต้นทุนให้สอดคล้องกับสถานการณป์ัจจุบัน เนื่องจากการวิเคราะหต์้นทุนการผลติจะทำให้ทราบถึงจุดที่

มีต้นทุนการผลิตที่สูง-ต่ำ เมื่อทราบปัญหาที่ทำให้เกิดต้นทุนการผลิตที่สูง ผูผ้ลติก็จะสามารถประมาณ

การต้นทุนการผลิตและราคาขายที่ต่ำลงมาได้ เพิ่มโอกาสในการแข่งขันด้านราคา ทำให้สามารถ

ประมาณการผลประกอบการและกำไรของกิจการได้ 

ด้านการสื่อสารการตลาด ด้วยปัจจุบันการกระจายสินค้าส่วนใหญ่ยังอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับ

แหล่งผลิต ดังนั้นกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ 

ทำให้ช่องทางการนำเสนอสินค้ามีหลายช่องทาง เข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและรวดเร็ว มีต้นทุนต่ำ ทำให้

ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักของตลาดได้โดยใช้เวลาไม่นาน โดยการทำการตลาดและการสร้างแบรนด์ เพื่อ

สร้างการรับรู้ให้กับผูบ้ริโภคผ่านสื่อสังคม เชน่ Facebook Fanpage, Tiktok, YouTube, Instagram, LINE 

Official, Instagram, X(Twitter) รวมถึง ลงสินค้า Shopee, Lazada และอื่นๆ เป็นต้น นอกจากนี้ควร

ศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค และนำมาจะวางแผนทางดา้นการสื่อสารตอ่ไป 

ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ด้วยบรรจุภัณฑ์เป็นแบบใส่ถุงพลาสติกใสที่มีขายตามท้องตลาด

ทั่วไป ซึ่งยังไม่เป็นที่ดึงดูดความสนใจของลูกค้าได้ ดังนั้นทางกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณ 

บ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงควรเร่งพัฒนาองค์ความรู้เพื่อ

พัฒนาบรรจุภัณฑใ์ห้มคีวามทันสมัย ตอบโจทย์กับต้องการกับลูกค้า 

ด้านการบริหารจัดการ เนื่องจากปัจจุบันทางกลุ่มยังไม่มีการรวมตัวแบบไม่เป็นทางการและยัง

ขาดบริหารจัดการด้านต่างๆ อย่างมืออาชีพ ดังนั้นอาจร่วมกับคนในชุมชนและพื้นที่ใกล้ในการร่วมกัน

จัดตัง้เป็นวิสาหกิจชุมชน อันจะนำมาซึ่งการสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและ

ชุมชน 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาที่พบว่า การพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณ

บ้านนาวา ตำบลชา้งกลาง ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช คือการเร่งพัฒนา

องค์ความรู้เพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และสร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคโดยสื่อออนไลน์  มีความสอดคล้อง
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กับ Namwat and Chanapirakanit (2023) ที่พบว่ากลยุทธ์ที่สำคัญคือกลยุทธ์เชิงรุก อาทิ การพัฒนา

สินค้าใหม่และการเพิ่มช่องทางจําหน่ายออนไลน์เพื่อขยายกลุ่มลูกค้า ซึ่งเมื่อวิสาหกิจชุมชนเพิ่ม

ช่องทางจําหน่ายออนไลน์ 2 ช่องทาง ทำให้มีรายได้ต่อเดือนเพิ่มขึ้น และยังสอดรับกับ Kotthanan 

(2020), Satapongpakdi (2019), and Soonjanda (2022) ที่พบว่า ในยุคดิจิทัล การขยายช่องทาง

จำหนา่ยออนไลน์เป็นโอกาสสำคัญสำหรับผลติภัณฑ์ชุมชน ในการจำหนา่ยสินค้า OTOP การใชช่้องทาง

ออนไลน์ชว่ยเพิ่มยอดขายและขยายฐานลูกค้าได้อย่างมนีัยสำคัญ  

 สำหรบผลการศึกษาที่พบว่า กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วน

สูตรโบราณบ้านนาวา ต้องใช้กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และ

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) ยังใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ Ratree et al. (2024) ที่พบว่า แผนกลยุทธ์

การตลาดที่ควรเร่งดําเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์เม็ดมะม่วงหิม

พานต์ของชุมชนตามเส้นทางภูมิศาสตร์เศรษฐกิจลำเซบก จังหวัดอุบลราชธานี คือ กลยุทธ์การพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าที่มีความแตกต่างพัฒนาสูตรการแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ใน

รูปแบบอื่น ๆ ที่มีความหลากหลาย การพัฒนาตราสินค้าให้เป็นที่รู ้จักแก่ผู้บริโภคมากขึ้นทั้งการ

ประชาสัมพันธ์สื่อออนไลน์และออฟไลน์ 

 นอกจากนี ้ผลการศกึษาที่พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑข์นมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา ควรมีการ

การบริหารจัดการ ซึ่งสอดรับกับการศึกษา Sangayotin (2024) ได้ศึกษาการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจ

ชุมชนจังหวัดปัตตานี พบว่า แนวทางพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจชุมชน จังหวัดปัตตานี ควรส่งเสริมการ

พัฒนาดา้นการบริหารจัดการเช่นกัน 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการศึกษาทำให้เกิดองค์ความรู ้ใหม่ ในการกำหนดกลยุทธ์ เพื ่อเป็นการพัฒนาการ

ดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยเริ่มจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและบริบทของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนม

ทองม้วนสูตรโบราณ และวิวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) สภาพการณ์การดำเนินงาน 

หลังจากนำข้อมูลที่ได้นำมาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อกำหนดกลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงพัฒนา 

(WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) และได้แนวทางในการพัฒนาคือ ด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ด้านการลดต้นทุนการผลิต ด้านการสื่อสารการตลาด และด้าน

การบริหารจัดการ แสดงดังภาพที่ 3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 แสดงองค์ความรู้ใหมท่ี่ได้จากการวิจัย ในการค้นหาการพัฒนาการดำเนนิงาน 

ของกลุ่มผลิตภัณฑข์นมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา ตำบลชา้งกลาง  

อำเภอชา้งกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

สรุป 

 ภาพรวมจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สถานการณ์ปัจจุบันในดำเนินงาน และการพัฒนาการ

ดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช นั้น ทางกลุ่มต้องมีการใช้ทั้งกลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงพัฒนา กลยุทธ์เชิง

ป้องกัน และกลยุทธ์เชิงรับ โดยการพัฒนาด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ด้าน

การลดต้นทุนการผลิต ด้านการสื่อสารการตลาด และด้านการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดการสร้างงาน 

การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อกำหนดกลยทุธ ์

ข้อมูลพืน้ฐานและบริบทของกลุม่ผลิตภัณฑ ์

ขนมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา  

ตำบลช้างกลาง อำเภอชา้งกลาง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การวิเคราะหส์ถานการณ์ (SWOT Analysis) 

สภาพการณ์การดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์

ขนมทองม้วนสูตรโบราณบา้นนาวา  

ตำบลช้างกลาง ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) : 

พัฒนาผลติภัณฑ์และ

บรรจุภัณฑ์ และใชสู้ตร

ดัง้เดมิและวัตถุดบิ

ท้องถิ่นเพื่อสร้างความ

โดดเด่นในตลาดออนไลน์ 

กลยุทธเ์ชิงพฒันา 

(WO) : การสร้าง 

การรับรู้ให้กับผู้บริโภค 

โดยส่ือออนไลน ์

 

 

กลยุทธเ์ชิงป้องกัน 

(ST) : พัฒนาจัดหา

องค์ความรูใ้นการท่ีจะ

ลดต้นทุนให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) : 

การจัดการความเสี่ยง 

ทางเศรษฐกิจผ่านการ

กระจายความเสี่ยง  

และปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการผลิต 

 

การพัฒนาการดำเนนิงานของกลุ่มผลิตภณัฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณ 

 บ้านนาวา ตำบลชา้งกลาง อำเภอชา้งกลาง จังหวดันครศรีธรรมราช 

-  ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ ์ - ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ ์

-  ด้านการลดต้นทุนการผลิต - ด้านการบริหารจัดการ 

-  ด้านการสื่อสารการตลาด 
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สร้างอาชีพ และเสริมสร้างให้กับกลุ่มทองม้วนบ้านนาวาได้อย่างแท้จริง ตลอดจนเกิดความยั่งยืนทั้งใน

ระดับชุมชน และสังคมต่อไปได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ทางผลิตภัณฑ์ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัด

นครศรีธรรมราช และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่การขายสินค้าในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงสามารถนำ

ผลการศึกษาครั้งนี้ ไปปรับประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี อาทิ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการพัฒนา

บรรจุภัณฑ ์ด้านการลดต้นทุนการผลิต ด้านการบริหารจัดการ ด้านการสื่อสารการตลาด 

2. หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานอื ่นๆ ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้อง  อาทิ กรมการพัฒนาชุมชน  

กระทรวงมหาดไทย จึงควรเร่งการส่งเสริมให้เกิดการตั้งวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากทางกลุ่มผลิตภัณฑ์

ขนมทองม้วนสูตรโบราณบ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี

แนวโน้มที่จะสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กับชุมชน ครอบครัว และสังคมได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นเพียงการวิจัยในเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมถาษณ์เชิงลึกเท่านั้น ดังนั้น

เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชงิลกึมากยิ่งขึน้ อาจมกีารสนทนากลุ่ม และการวิจัยเชิงปริมาณเพิ่มขึน้ด้วย 

2. การศึกษาครั้งนี้ เป็นเพียงการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานของกลุ่มผลิตภัณฑ์

ขนมทองม้วนสูตรโบราณ บ้านนาวา ตำบลช้างกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ครั้ง

ถัดไปควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาการตลาดและการสร้างแบรนด์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์ขนม

ทองมว้นสูตรโบราณ บ้านนาวา ตำบลชา้งกลาง อำเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรธีรรมราช 
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