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บทคัดย่อ 

 บทความนี้เป็นผลงานการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน

ภายนอกและเสนอแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์

เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม

จากผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ และผู้ที่เกี่ยวข้องด้านธุรกิจออนไลน์ จำนวน 25 คน โดยผู้วิจัยได้กำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ โทมัส ที.แมคมิลแลน ซึ่งไม่น้อยกว่า 17-25 คน จะให้ค่าความ

คลาดเคลื่อนต่ำสุดและเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อทราบสาเหตุของปัญหาสภาพแวดล้อมภายใน

ภายนอก คำแนะนำ ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวทางการจัดการด้านสมรรถนะของ  

ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในปัจจุบันนั้น ผู้วิจัยจึงได้เสนอแนว

ทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพ จำนวน 2 แนวทาง ประกอบด้วย แนวทางที่ 1 การพัฒนาพฤติกรรมของผู้บริหารธุรกิจ

ออนไลน์  กลุ่มผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ แนวทางที่  2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของ  

ผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ทั้งนี้ การดำเนินงานของแต่ละแนวทาง

จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงโดยมีปัจจัยสำคัญประกอบด้วยการตั้งเป้าหมาย 

วิธีการดำเนินการ ปัจจัยที่สนับสนุน และข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้น 

คำสำคัญ: การจัดการ; สภาพแวดล้อม; สมรรถนะ 
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Abstract 

 This article is a result of qualitative research. The aim is to study the internal and external 

environment and management practices to develop the competency of business executives’ online 

group of health supplements. The researcher collected data through in-depth interviews and focus 

groups with 25 executives, experts, and people involved in online businesses. The researcher has 

determined the sample size using purposive sampling according to the principles of Thomas T. 

Macmillan (1980), which is not less than 17-25 people to provide the lowest error and select the 

sample. The results of content analysis (content analysis) were obtained from in-depth interviews 

to know the causes of problems in the internal and external environment, recommendations, and 

recommendations of experts regarding guidelines for managing competencies of online business 

executives. Group of health food supplements. At present, the researcher has therefore proposed 

guidelines for managing the competencies of online business executives. Group of health 

supplements, 2 approaches consisting of the first approach, developing skills in behavior 

development of online business executives Group of health food supplements. The second 

approach is the development of digital skills for online business executives. Group of health food 

supplements. The implementation of each approach requires support from senior management 

with important factors including goals, operations, and supporting mechanisms. 

Keywords: Management; Environment; Competency 

 

บทนำ 

 สถานการณ์ของโลกในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อองค์การและประชากรโลกในหลายด้าน และ

ผลกระทบอื่น ๆ อีกมากมาย ทำให้องค์การทั้งภาครัฐและเอกชนต่างได้รับผลกระทบ จึงต้อง

ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการแนวใหม่เพื่อใหอ้งค์การหรอืธุรกิจอยู่รอด ทุกธุรกิจมีการปรับตัวใหเ้ข้า

กับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ การทำธุรกิจออนไลน์จึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ถูกนำมาใช้ทดแทนการทำธุรกิจ

แบบออนไซต์ เพื่อให้ธุรกิจของตนนั้นอยู่รอด รวมถึงจากการเกิดสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรนา หรือ COVID-19 ตั้งแต่ปี 2562 ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการเข้มข้นในการควบคุมและ

ป้องกันการแพร่ระบาด ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก รัฐได้ออกมาตรการต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผล

กระทบต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชน ยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจขนาดเล็กและขนาด

ใหญ่ ตลอดจนส่งผลต่อเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนทำการ

วิเคราะห์ผลกระทบของการระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ว่าจะส่งผลให้เกิดการหดตัวของเศรษฐกิจ

ทั่วโลกลดลงร้อยละ 3.2 และส่งผลต่อเศรษฐกิจในอาเซียนจะหดตัวลดลงประมาณร้อยละ 2.1-5.4 
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จากการที่รัฐบาลได้บังคับใช้มาตรการล็อคดาวน์ทั้งประเทศเป็นเวลา 2 เดือนนั้น ไทยเป็นประเทศที่

ได้รับผลกระทบมากที่สุดจากประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศลดลงประมาณร้อยละ 60 คาดว่าจนถึงปี 2563 การแพร่ระบาดส่งผลต่อห่วงโซ่การผลิต

ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงผลของตัวเลขทางเศรษฐกิจทวีคูณ ส่งผลให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทย

หดตัวลงรอ้ยละ 5.4 (Krungsri Research Center, 2020) 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส่งผลกระทบต่อภาคการค้าส่งและปลีก

เป็นอย่างมาก ผู้ประกอบการและผู้บริหารธุรกิจส่วนใหญ่ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบช่องทางการจำหน่าย

สินค้าและผลิตภัณฑ์ของให้เป็นแบบ Online Platform การซื้อขายสินค้าออนไลน์ได้พัฒนาขึ้นอย่าง

รวดเร็วในช่วงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งในโลกของธุรกิจออนไลน์ 

เรียกได้ว่าเป็นยุคทองของการค้าขายแบบออนไลน์อย่างแท้จริง คนส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงการเดินทางออก

นอกบ้าน เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงจากการสัมผัสเชื้อโรค กอปรกับการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ใน

ปัจจุบันมีองค์ประกอบหลายอย่างที่เอื้อหนุนช่วยให้การซื้อการขายสินค้ามีความสะดวกสบายมากขึ้น 

เช่น ระบบการจ่ายเงินผ่านระบบ e-Payment ตลอดจนระบบการขนส่งสินค้าผู้ให้บริการมีรูปแบบการ

ขนส่งให้เลือกได้หลากหลายช่องทาง รวมถึงผู้ประกอบการค้าในตลาดออนไลน์มีจำนวนมาก ส่งผลให้

เกิดการแข่งขันทั้งด้านคุณภาพและด้านราคา รวมถึงความสะดวกในการนำเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าและ

บริการสามารถเข้าถึงผู้บริโภคในยุคนีไ้ด้เพียงแค่มกีารเชื่อมต่อสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

 การขายสินค้าออนไลน์ให้ได้รับผลกำไรและอยู่ในธุรกิจได้ระยะยาวได้อย่างไรนั้น ผู้บริหาร

ธุรกิจออนไลน์จำเป็นต้องวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่รัดกุมมีการวางแผน การคิดต่อยอดสินค้า

และกลยุทธ์ เนื่องจากตลาดสินค้าออนไลน์ในปัจจุบันมีคู่แข่งเป็นจำนวนมาก ช่องทางในการขาย

ผลติภัณฑ์สินค้าหลากหลายทั้งบนเว็บไซต์ หรอืผ่านช่องทางจากสมาร์ทโฟน มกีลุ่มเป้าหมายที่แตกต่าง

กัน สุดท้ายแล้วอยู่ที่ความพึงพอใจของลูกค้าที่ได้รับจากผู้ขายผลิตภัณฑ์สินค้า 

 การสร้างความจงรักภักดี (Royalty) ให้เกิดขึ้นกับการค้าออนไลน์ถือเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่เป็น

สิ่งจำเป็น โดยผู้ขายต้องปรับตัวและเข้าถึงความต้องการ การปรับเปลี่ยนวิธีนำเสนอสินค้าให้มีความ

ทันสมัยและสอดรับกับความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะด้านเนื้อหาที่ใช้ในการ

โฆษณาโปรโมทหรือขายสินค้าต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ เนื่องจากสินค้าออนไลน์เป็นสินค้าที่

ผู้บริโภค/ผู้ซื้อไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้ ผู้ซื้อจะตัดสินใจซื้อสินค้าจากสิ่งที่เห็น เนื้อหาข้อมูล และ

รายละเอียดที่ได้รับ ดังนั้นถ้าเนื้อหาข้อมูลรายละเอียดสินค้าน่าสนใจ เข้าถึงความต้องการมีโอกาส  

ที่จะขายสินค้าชิ้นนั้นได้ ขณะเดียวกันผู้ขายต้องมีความจริงใจในการนำเสนอสินค้า และใส่ใจใน  

ทุกรายละเอียด (Thaisom, 2017) มีวิธีการขายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะจุดเด่นของตัวเอง รักษาความ

เป็นตัวตนหรืออาจมีแบรนด์เป็นของตนเอง และต้องไม่หยุดพัฒนารูปแบบการขาย เช่น การ Live ขาย

สินค้า แทนที่จะนำสินค้าไปถ่ายภาพและโพสต์ขายเพียงอย่างเดียว 
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 การบริการก่อนและหลังการขายถือเป็นอีกปัจจัยที่มีความสำคัญไม่แพ้กัน การช่วยตอบข้อ

สงสัยหรืออธิบายเกี่ยวกับสินค้าอย่างกระชับฉับไว จะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ได้

ง่ายขึ้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมให้การค้าออนไลน์ประสบความสำเร็จได้ไม่ยาก 

ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จำเป็นที่จะต้องเรียนรู้ติดตามข้อมูลข่าวสารและปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ต้องปรับตัวให้ทันต่อความต้องการของลูกค้าทุกเพศทุก

วัย ต้องมีทักษะที่จำเป็นในเชิงธุรกิจออนไลน์ของตนให้ก้าวล้ำเหนือคู่แข่ง ก้าวทันต่อรูปแบบการตลาด

ออนไลน์ และมีแนวคิดสร้างสรรค์ในการปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนอสินค้าให้มีความหลากหลาย 

(Noypimai, 2019) ซึ่งจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่จะทำให้เกิดความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันในตลาด

ออนไลน์ 

 สมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จึงเป็นตัวแปรสำคัญที่จะทำให้ธุรกิจในโลกออนไลน์มี

ความมั่นคงยั่งยืน สมรรถนะคือคุณลักษณะและความสามารถที่มาจากตัวตนทั้งหมดที่สะท้อนออกมา

ในรูปของพฤติกรรมการทำงานที่มีความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยมี

ที่มาจากพื้นฐานความรูด้้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องในคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการทำงานเป็นทีม ตามแนวคิด

ของ McClelland (1973), and Office of the Civil Service Commission (2010) ด้านการสื่อสารและการ

จูงใจ ตามแนวคิดของ Sullivan (1988) ด้านการมีวิสัยทัศน์ ตามแนวคิดของ Drucker (1999) และด้าน

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ทั้งนี้ สมรรถนะแต่ละอาชีพมีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะ

และความสามารถ ซึ่งต้องทำให้มีความสอดคล้องกับแต่ละอาชีพ โดยเฉพาะผู้บริหาร พนักงาน ขาย

สินค้าหรือบริการออนไลน์ที่ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งกลายเป็นวิถีชีวิต

ใหม่ในสังคมไทย เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาความรู้ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ องค์การยังไม่มีกระบวนการในการฝึกอบรมพนักงานในแต่ละหน่วยงานตามความ

เหมาะสม ไม่มีเกณฑ์ในการเลื่อนตำแหน่งและปรับเงินเดือนพนักงานทุกระดับอย่างชัดเจน ไม่มีการวัด

ประสิทธิภาพในการทำงานโดยใช้ KPI ไม่มีการตั้งระบบการให้รางวัล (Incentive) เพื่อสร้างแรงจูงใจใน

การทำงาน การได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลยังไม่เพียงพอ ซึ่งผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์การดิจิทัลของบุคลากร ควรมีการกำหนดให้

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรเป็นหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนใน

การปรับเปลี่ยนองค์การไปสู่องค์การดิจิทัล มีการแจ้งให้บุคลากรทราบถึงวิสัยทัศน์และการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การ ดังนั้น การจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ จึงเป็น

เรื่องที่เป็นความท้าทายของไทยและถือเป็นการพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้ที่จะเข้ามาอยู่ใน

ธุรกิจนี้จะต้องทำความเข้าใจและทำการศึกษาปัจจัยทักษะด้านต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มขีด

ความสามารถทางการแข่งขัน และต่อยอดการเติบโตทางธุรกิจออนไลน์มากยิ่งขึ้น จากการศึกษา

งานวิจัยเบื้องต้นพบว่า ผู้ที่จะเข้ามาทำธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพต้องเป็นผู้
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ที่มขีีดความสามารถรอบด้าน จะต้องมคีวามเชี่ยวชาญในเชงิธุรกิจ รอบรู้ในเรื่องการตลาดออนไลน์และ

เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจากข้อมูลและประเด็นปัญหาดังกล่าวจึงเกิดประเด็นคำถามว่า สภาพแวดล้อม

ภายในภายนอกและปัญหาด้านสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพในปัจจุบันเป็นอย่างไร ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ และแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจ

ออนไลน์ กลุ่มผลติภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพควรเป็นอย่างไร ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

แนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่สำคัญในการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ 

กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพได้อย่างมทีิศทาง  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายในภายนอกและเสนอแนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency Development) กำลังเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

นักวิชาการส่วนใหญ่เมื่อศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะมักนิยมใช้แนวคิดของศาสตราจารย์ ด้านจิตวิทยา 

David McClelland จากมหาวิทยาลัย Harvard ในปี 1973 บทความเรื่อง “Testing for Competence 

Rather than for Intelligence” ของ McClelland ได้นำสมรรถนะมาสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เนื้อหา

ในบทความแสดงความคิดเห็นต่อต้านการทดสอบความรู้ในการปฏิบัติงาน การทดสอบความถนัดหรือ

การทดสอบผลการเรียนว่าไม่สามารถทำนายผลการปฏิบัติงาน หรือตามความสำเร็จในชีวิตได้ 

McClelland จึงค้นคว้าวิจัยเพื่อศึกษาตัวแปรด้านสมรรถนะที่สามารถทำนายผลการปฏิบัติงานได้ และ

ในขณะเดียวกันยังมีข้อดีที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ ตัวแปรสมรรถนะมักไม่แสดงผลการทดสอบที่

ลำเอียงต่อเชื้อชาติ เพศ หรือฐานะทางสังคมเหมือนกับแบบวัดความถนัด หรอืแบบวัดประเภทอื่นๆ ใน

กลุ่มเดียวกัน  

 แนวคิดปัจจัยการพัฒ นาผู้บริหารธุรกิจออนไลน์  การพัฒ นาสมรรถนะหลัก  (Core 

Competency) การพัฒนาสมรรถนะหลักตามคู่มือของสำนักงานข้าราชการพลเรือน (Office of the Civil 

Service Commission, 2010) ดังนี้  

 1. การมุ่งผลสำเร็จ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือ

ให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด

ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
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กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มา

ก่อนผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

 2. การบริการที่ดี (Service minded) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการใน

การให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ สามารถนำแบบอย่างของสมรรถนะการบริการที่ดีนำมาปรับใช้ใน

การดำเนินธุรกิจของตนเอง 

 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้

ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าและ พัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ สามารถนำแบบอย่าง

ของสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพนำมาปรับใช้ในการดำเนินธุรกิจของตนเอง 

 4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( Integrity) หมายถึง การดำรงตนและ

ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยา

ข้าราชการ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพ สามารถนำแบบอย่างของสมรรถนะการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จรยิธรรมนำมาปรับใช้ในการดำเนินธุรกิจของตนเอง 

 5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง มีความตั้งใจในการทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วน

หนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติอาจมีสถานะเป็นสมาชิกในทีม ไม่จำเป็นต้องมี

สถานะเป็นหัวหน้าทีม รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ สามารถนำแบบอย่างของสมรรถนะการ

ทำงานเป็นทีมนำมาปรับใช้ในการดำเนินธุรกิจของตนเอง 

 แนวคิดปัจจัยการพัฒนาทักษะดิจิทัล การได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัล เป็นการได้รับการ

สนับสนุนกระบวนการเรียนรูด้้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำมาวิเคราะห์ แก้ปัญหาและเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน เช่น การเรียนรู้ระบบการทำ Chat GPT ย่อมาจาก Generative Pre-trained Transformer 

เป็นโมเดลการเรียนรู้ที่มีความสามารถในการสร้างข้อความภาษาธรรมชาติที่ดูเหมือนจะเขียนโดย

มนุษย์ด้วยการใช้เทคนิค Natural Language Generation (NLG) โดย ChatGPT สามารถตอบคำถาม 

สร้างข้อความ แปลภาษา และทำงานในรูปแบบสนทนาจำลองได้ดี ถ้าจะให้เข้าใจง่าย ๆ คือ Chatbot 

ที่มาจาก “Chat” และ “Robot” หรือซอฟต์แวร์ ซึ่งทำหน้าที่เหมือนหุ่นยนต์ที่สามารถพูดคุยตอบคำถาม

ต่าง ๆ (หมายถึงการถาม-ตอบ Chat) ได้เหมือนกับการคุยกับคนที่เป็นผูรู้้ หรอืผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 

เป็นแชตบอทที่สามารถสร้างข้อความ สื่อสารตอบโต้กับคนได้ โดยมีการเทรนด์ชุดเซตข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) มีการเพิ่มการเรียนรู้แบบ Deep Learning มีการประมวลผลด้านภาษาได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ สามารถพูดคุยตอบโต้ได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Natural Languages) ตั้งแต่



Journal of Arts Management Vol. 8 No. 3 July - September 2024 
   
 

   | 345  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 8 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2567 

การตอบคำถาม การเขียน Source Code การพัฒนาโปรแกรม การเขียนแผนธุรกิจ แปลภาษา การ

เขียนเรียงความจดหมาย การสรุปเนื้อหาการประชุม การนำเสนอแนวคิดไอเดียสำหรับคอนเทนต์ 

ตลอดจนการวางแผนการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนีค้ำว่า GPT ได้รวมองค์ประกอบสำคัญ 3 สิ่ง โดย

สิ่งแรกคือคำว่า Generative ซึ่งสะท้อนถึงการเป็น Generative Artificial Intelligence ที่มีความสามารถ

ในการสร้างคำพูด ข้อความ หรือแม้แต่รูปภาพใหม่ ๆ ที่แตกต่างและไม่ได้อยู่ในชุดข้อมูลที่ใช้สอน

ซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ โดยอ้างอิงการรับคำสั่งจากผู้ใช้งาน ดังนั้นองค์ประกอบนี้ทำให้ ChatGPT 

เป็นซอฟต์แวร์ที่มีความ “ครีเอทีฟ” หรือสามารถช่วยงานในด้านที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ได้ดี 

องค์ประกอบต่อไปคือ Pre-trained ที่สะท้อนถึงลักษณะการสร้างซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์ที่ถูก 

“สอนไว้ล่วงหน้า” หรือ “Pre-trained” แทนการสร้างซอฟต์แวร์ปัญญาประดิษฐ์จากศูนย์ ซึ่งจะทำให้

ปัญญาประดิษฐ์ประเภทนี้สามารถถูกนำไปใช้งานได้ง่ายและรวดเร็ว หากอ้างอิงข้อมูลจาก BBC 

Science Focus ซึ่งรายงานไว้ว่า GPT-3 ซึ่งแบบจำลองปัญญาประดิษฐ์เชิงภาษาและเป็นสมองของ 

ChatGPT (ปัจจุบัน ChatGPT ที่เปิดให้ใช้ได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ใช้ GPT-3.5 ที่ได้พัฒนามาจาก GPT-3 

โดยในส่วนของ ChatGPT Plus ที่คิดค่าบริการ จะใช้เทคโนโลยี GPT-4 ที่มีความสามารถสูงขึ้น) ถูกสอน

ด้วยข้อมูลจำนวนมากในช่องทางอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของข้อความ (Text) ที่มากถึง 570 กิกะไบต์ 

และเทียบเท่ากับการนำคำ (Words) มากกว่า 3 แสนล้านคำมาใช้ในการสอน ดังนั้นสมองของ ChatGPT 

จึง “รู้มาก” และสามารถใช้งานโต้ตอบกับผู้ใช้ได้หลากหลายบริบท สำหรับส่วนสุดท้ายคือคำว่า 

Transformer  ซึ่งสะท้อนถึงรูปแบบการ “เรียนรู้เชิงลึก” หรือ Deep Learning รูปแบบใหม่ที่กำลังได้รับ

ความนิยม โดยหนึ่งในลักษณะเด่นคือความสามารถในการ “รู้จักเลือกจุดสนใจ” (นั่นคือการไม่ให้ความ

สนใจกับทุกข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน) โดยลักษณะเฉพาะนี้จะมีความสำคัญเป็นพิเศษในการสร้าง

ปัญญาประดิษฐ์เชิงภาษา เพราะการที่คนเราจะเข้าใจภาษาได้ดีนั้น เราเองต้องรู้จักเลือกจุดสนใจ 

ยกตัวอย่างเช่น ในประโยคที่กล่าวว่า “หนังสือที่ฉันซื้อมาเมื่อวาน มันได้หายไปแล้ว” โดยการที่เราจะ

เข้าใจคำว่า “มัน” ให้ถูกต้อง เราจะต้องรู้จักเลือกจุดสนใจและรู้ว่า “มัน” หมายถึง “หนังสือ” ดังนั้น

ปัญญาประดิษฐ์เชงิภาษาที่มีลักษณะเด่นนี้ จึงมีความสามารถทางภาษาที่สูงขึน้กว่าปัญญาประดิษฐ์เชิง

ภาษารุ่นก่อน ๆ ค่อนข้างมาก 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยกระทำการวิเคราะห์ปัญหาสภาพแวดล้อมภายในภายนอกและ

ปัญหาด้านสมรรถนะในปัจจุบันของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพของสมรรถนะปัญหาต่างๆ ตลอดจนข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะเพื่อให้การบริหารธุรกิจออนไลน์เป็นไปอย่างยั่งยืน จากการสัมภาษณ์ เชิงลึก  

(In-depth Interview) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วทำการเสนอ

แนวทางการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามกรอบการวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหาร

ธุรกิจออนไลน์ เจ้าของกิจการขายของออนไลน์ หรอืผูข้ายของออนไลน์   

 กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) แบบเจาะจงโดย

พิจารณาจาก คุณสมบัติของผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการขายของออนไลน์หรือผู้ขายของออนไลน์ 

ประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญ และผู้ที่เกี่ยวข้องดา้นธุรกิจออนไลน์ จำนวน 25 คน โดยผู้วจิัยได้กำหนดขนาด

 

สภาพแวดลอ้มภายในภายนอก

และปัญหาด้านสมรรถนะของ 

ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ 

สมรรถนะของผู้บรหิารธุรกิจ

ออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์

อาหารเพื่อสุขภาพ 

- ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

- ด้านการยดึมั่นความถูกต้องใน

คุณธรรมและจรยิธรรม 

- ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 

- ด้านการบริการท่ีดี 

- ด้านการตลาดดจิิทัล 

- ด้านทักษะความเข้าใจและการ

ใชเ้ทคโนโลย ี

ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ 25 คน  

(การเฝ้าสังเกต การสัมภาษณ์) 

 

แนวทางการจัดการเพื่อพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจ

ออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร 

เพื่อสุขภาพ 
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กลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ  Macmillan (1980) ซึ่ งไม่น้อยกว่า 17-25 คน จะให้ค่าความ

คลาดเคลื่อนต่ำสุด และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 เคร่ืองมือวิจัยและคุณภาพเครื่องมือ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยมีเครื่องมือ 

ที่ ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่  แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง ซึ่ งประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกั บ

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพปัญหาของสมรรถนะ คำแนะนำและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะเพื่อใหก้ารบริหารธุรกิจออนไลน์เป็นไปอย่างยั่งยนื 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 นำแบบร่างแนวคำถามในการสัมภาษณ์ปรึกษาท่านอาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญซึ่งได้แก่ 

ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ เจ้าของกิจการขายของออนไลน์ หรือผู้ขายของออนไลน์ เพื่อปรับปรุงข้อ

คำถามให้มคีวามเหมาะสม 

 การจัดกระทำข้อมูล 

 หลังจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยทำการถอดเทปเสียงที่บันทึกไว้อย่างละเอียดทุกถ้อยคำพูดของ

ผูเ้ช่ียวชาญทำการตรวจสอบ แยกประเด็นของเนื้อหาแล้ววิเคราะห์ตีความ แล้วนำข้อมูลที่ได้จากความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ มาตรวจสอบคุณภาพความถูกต้องโดยพิจารณา

ข้อมูลที่ได้จากผู้เช่ียวชาญแต่ละท่าน ว่าเนื้อหามีความสอดคล้องกัน 

 

ผลการวจิัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อหาแนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ 

กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ

ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ปัญหาของสมรรถนะ ตลอดจนคำแนะนำและ

ข้อเสนอแนะ จากนั้นผู้วิจัยนำมาสังเคราะห์เป็นแนวทางในการจัดการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้

บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญของการ

จัดการประกอบด้วย 2 แนวทาง ได้แก่ แนวทางการพัฒนาพฤติกรรม และแนวทางการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัล ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อ

สุขภาพ ดังนี้  
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 แนวทางที่ 1 การพัฒนาพฤติกรรมของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพ  

 การพัฒนาพฤติกรรม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการพัฒนาพฤติกรรมมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ

ของผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ประกอบด้วย สมรรถนะด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะด้านการยึดมั่นความถูกต้องในคุณธรรมและจริยธรรม สมรรถนะด้านการสื่อสาร

และการจูงใจ สมรรถนะด้านการบริการที่ดี สมรรถนะด้านการตลาดดิจิทัล สมรรถนะด้านทักษะความ

เข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และโดยรวม “ในทิศทางเดียวกัน” และยังพบว่า การเปลี่ยนแปลง

ของปัจจัยการพัฒนาพฤติกรรม 1 หน่วยวิเคราะห์ จะส่งผลเชิงบวกต่อสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจ

ออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ทั้ง 6 ด้าน (.303 .194 .237 .390 .148 และ .163) 

ตามลำดับ ดังนัน้ เป้าหมายของการพัฒนาพฤติกรรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพัฒนาพฤติกรรมช่วยให้ผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์มีความ

เข้าใจในเป้าหมายและกลยุทธ์ทางธุรกิจดิจิทัลได้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้สามารถกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน

และสามารถวัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 2) สมรรถนะด้านการยึดมั่นความถูกต้องในคุณธรรมและจริยธรรม การเรียนรู้พฤติกรรมที่

เหมาะสมในโลกออนไลน์ช่วยใหผู้้บริหารธุรกิจออนไลน์มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า พนักงาน และสังคม 

ส่งผลต่อการสรา้งความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจใหก้ับองค์การ  

 3) สมรรถนะด้านการสื่อสารและการจูงใจ ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ที่มีพฤติกรรมการสื่อสาร

ดิจิทัลที่ยอดเยี่ยมจะสามารถสื่อสารกับลูกค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการมสี่วนร่วมและความร่วมมอืได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 4) สมรรถนะด้านการบริการที่ดี การพัฒนาพฤติกรรมช่วยให้ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์เข้า

ใจความต้องการของลูกค้าในโลกออนไลน์ได้อย่างลึกซึ้ง ส่งผลให้สามารถปรับปรุงบริการและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ  

 5) สมรรถนะด้านการตลาดดิจทิัล ผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์ที่มีความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภค

ดิจทิัล สามารถวางแผนและดำเนินกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลได้อย่างตรงจุด ผลลัพธ์คือการเพิ่มยอดขาย

และสร้างฐานลูกค้าใหม่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 6) สมรรถนะด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาพฤติกรรมช่วยให้ผู้

บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถปรับตัวและเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้

สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานและการตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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      แนวทางที่ 2 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารเพื่อสุขภาพ 

 การพัฒนาทักษะดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลไม่มีอิทธิพล

ต่อสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จึงควรตั้งเป้าหมาย

การพัฒนาทักษะดิจทิัลใหก้ับผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์เพื่อพัฒนาสมรรถนะในแต่ละด้าน ดังนี้ 

 1) การพัฒนาทักษะดิจทิัลให้กับผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จะช่วยในการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จะสามารถนำเทคโนโลยีอัตโนมัติมาช่วยลดเวลาและทรัพยากร 

ทำให้สามารถมุ่งเน้นไปที่งานที่สร้างมูลค่าได้มากขึ้น 

 2) การพัฒนาทักษะดิจทิัลใหก้ับผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์จะช่วยในการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

ยึดมั่นความถูกต้องในคุณธรรมและจริยธรรม ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จะต้องได้รับการฝึกฝนให้รู้จักใช้

วิธีการทางดิจิทัลอย่างรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและจริยธรรมในการดำเนิน

ธุรกิจออนไลน์ 

 3) การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์จะช่วยในการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

สื่อสารและการจูงใจ ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จะสามารถใช้ช่องทางดิจิทัลเพื่อสื่อสารกับพนักงานและ

ลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

 4) การพัฒนาทักษะดิจิทัลใหก้ับผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์จะช่วยในการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

บริการที่ดี ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จะสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าสามารถช่วยสร้างความภักดี

และความพึงพอใจในระยะยาว 

 5) การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จะช่วยในการพัฒนาสมรรถนะด้าน

การตลาดดิจิทัล ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จะสามารถใช้เครื่องมือทางดิจิทัลเพื่อสร้างแบรนด์ตลอดจน

ความเช่ือม่ันให้กับลูกค้า และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสม 

 6) การพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จะช่วยในการพัฒนาสมรรถนะด้าน

ทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์จะสามารถปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว 

 วิธีการดำเนินงาน 

 การดำเนินงานตามแนวทางการจัดการทักษะการพัฒนาพฤติกรรมและการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ให้กับผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ จะส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่ม

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพให้สูงขึ้น โดยองค์การธุรกิจหรือผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถ

เลือกใช้วธิีการดำเนินงานที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความตอ้งการขององค์การ ดังนี้ 

 1) การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ องค์การธุรกิจหรือผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถ

เลือกหลักสูตรออนไลน์จากสถาบันการศึกษาช้ันนำหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ในระดับสากล เช่น 
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Coursera (Coursera.org ของมหาวิทยาลัย Standford) หรือ EdX (edx.org ของมหาวิทยาลัย Harvard 

และ MIT) ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริหาร เช่น การบริหารจัดการ, การนำเสนอ, หรอืการสร้างทีม 

เป็นต้น  

 2) การเข้าร่วมเว็บบินาร์ (Webinar: Web-based seminar) และสัมมนาออนไลน์ องค์การธุรกิจ

หรือผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถติดตามเว็บบินาร์ การเข้าร่วมโครงการสัมมนาทั้งออนไซต์และ

ออนไลน์จากผู้เช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องเพื่อรับข้อมูลใหม่ ๆ และเทรนด์ล่าสุดในวงการธุรกิจ

ออนไลน์ 

 3) การอ่านหนังสือและบทความออนไลน์ องค์การธุรกิจหรือผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถ

หาข้อมูลจากหนังสือและบทความออนไลน์เกี่ยวกับการบริหารจัดการ การสร้างแรงจูงใจ การสื่อสาร 

และการตัดสินใจ เพื่อเพิ่มพูนความรูท้ักษะการพัฒนาพฤติกรรมและทักษะดิจทิัล 

 4) การติดตามกลุ่มและชุมชนออนไลน์ องค์การธุรกิจหรือผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถเข้า

ร่วมกลุ่มและชุมชนออนไลน์ของผู้บริหาร เช่น LinkedIn Groups, Facebook Groups หรือ Reddit 

Communities เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรยีนรู้จากประสบการณ์ของผูอ้ื่น เป็นต้น 

 5) การใช้เครื่องมือการเรียนรู้แบบออนไลน์ องค์การธุรกิจหรือผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถ

ใช้เครื่องมอืออนไลน์ เช่น Quizlet, Anki หรือ Memrise เพื่อฝึกฝนทักษะภาษาและความรู้ในรูปแบบของ

เกมส์หรอืการทดสอบ เป็นต้น 

 6) การฝึกฝนผ่านแอปพลิเคชัน องค์การธุรกิจหรอืผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถดาวน์โหลด

แอปพลิเคชันสำหรับการพัฒนาสมรรถนะ เช่น แอปพลิเคชันสำหรับฝึกฝนทักษะการพูด การเขียน หรือ

การนำเสนอ เป็นต้น 

 7) การใชเ้ทคโนโลยีเสมอืนจรงิ องค์การธุรกิจหรอืผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์สามารถใช้เทคโนโลยี

เสมือนจริง (VR) เพื่อจำลองสถานการณ์และฝึกฝนทักษะการบริหารจัดการในรูปแบบที่เหมอืนจรงิ 

 8) การสร้างผลงานออนไลน์ องค์การธุรกิจหรอืผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เช่น YouTube, LinkedIn หรือ Medium เป็นต้น เพื่อสร้างเนื้อหาและแบ่งปันความรู้ของตัวเอง

กับผูอ้ื่น 

 9) การให้คำปรึกษากับผู้อื่น  องค์การธุรกิจหรือผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถใช้

ประสบการณ์และความรูข้องตัวเองให้คำปรึกษาแก่ผูบ้ริหารคนอื่น ๆ ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 

 10) การพัฒนาทักษะดิจิทัล องค์การธุรกิจหรือผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถฝึกฝนทักษะ

ดิจิทัลด้วยการการใช้โปรแกรม Office การสร้างเว็บไซต์ การใช้ social media เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการทำงานออนไลน์ 
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 ปัจจัยที่สนับสนุน 

 การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารออนไลน์เป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความมุ่งมั่น ทั้งนี้

เพื่อให้วิธีการดำเนินงานข้างต้นสำเร็จตามเป้าหมายและแนวทางที่กำหนด ควรมีปัจจัยสำคัญที่จะช่วย

สนับสนุนการดำเนินงาน ดังนี้ 

 1) ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์เป็นกลไกหรือเฟืองตัวแรกที่จะต้องขับเคลื่อน โดยให้ความสำคัญ

และร่วมมือต่อการพัฒนาพฤติกรรมที่ดีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น สำหรับการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและด้านการสื่อสารและการจูงใจ ซึ่งยังไม่ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของ  

ผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์ ขอใหผู้้บริหารธุรกิจออนไลน์เสียสละเวลาและพึงระลึกเสมอว่าการปรับเปลี่ยน

ใด ๆ ในทางที่ดีขึ้นจำเป็นต้องมีผลกระทบต่อการทำงานที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละวัน ทั้งนี้ เพื่อผลักดันให้

เกิดความสำเร็จเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายของธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

 2) ผู้บริหารระดับสูง หรือเจ้าขององค์การธุรกิจ ต้องให้ความสำคัญในด้านการประเมินตาม

มาตรฐานตัวชี้วัดที่กำหนด มีการวางแผนดำเนินการในทุกกระบวนการอย่างเป็นระบบ การพัฒนา

พฤติกรรมโดยปราศจากอคติ ส่งเสริมให้มีโครงการหรือหลักสูตรการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่ผู้

บริหารธุรกิจออนไลน์อย่างต่อเนื่องจากผู้เช่ียวชาญทั้งจากภายในและจากภายนอกองค์การ เพื่อ

ประโยชน์ต่อการบริหารธุรกิจออนไลน์เพื่อให้ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน 

 ข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้น  

 1) การปรับปรุงพัฒนาทักษะอาจต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมาก เช่น เวลา เงินทุน และบุคลากรที่

มีความเชี่ยวชาญ องค์การขนาดเล็กหรือองค์การที่มีงบประมาณจำกัด อาจประสบปัญหาในการจัดหา

ทรัพยากรเหล่านี้ 

 2) การต้านทานการเปลี่ยนแปลงของพนักงานบางคนอาจไม่เต็มใจที่จะเรียนรู้ทักษะใหม่ หรือ

อาจรู้สึกกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง การขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอาจนำไปสู่การขัดขวาง

การปรับปรุงพัฒนาทักษะขององค์การ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสมรรถนะของผู้บริหารออนไลน์ผู้วิจัยสามารถนำผลจากการ

วิจัยมาอภปิรายผล โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 สภาพแวดล้อมภายในภายนอกและปัญหาด้านสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์

กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จากผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่า สภาพแวดล้อมภายในจะมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการดำเนินธุรกิจทั้งในเรื่อง

ขององค์ความรู้และด้านโครงสร้างองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leesahad (2020) ในส่วนของ
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สภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นเรื่องของการยืดหยุ่นปรับตัวในการดำเนินธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับ

คู่แข่งรายใหม่ ตลอดจนนโยบายภาครัฐ และราคาสินค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Junsoontorn 

(2022) ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจที่แท้จริง เนื่องจากธุรกิจออนไลน์

อำนาจต่อรองของผู้ซื้อมีค่อนข้างสูง เนื่องจากมีผู้ผลิตหลายรายและแต่ละรายสามารถสร้างจุดเด่น

ให้กับสินค้าของตัวเอง เช่น การจัดการส่งเสริมการขาย การกำหนดราคาที่ถูกใจผู้บริโภค สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Sompong (2021) อีกทั้งผู้บริโภคมักนิยมทางเลือกใหม่ ๆ จึงทำให้มีอำนาจในการ

ตัดสินใจมาก ซึ่งองค์การต้องมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีสินค้าใหม่ ๆ ตลอดเวลา เช่น สินค้าเพื่อ

ความสวยความงาม สินค้าควบคุมน้ำหนัก เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้รับการสัมภาษณ์ จากผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญใน

ธุรกิจออนไลน์ให้ความเห็นว่า ผู้บริหารต้องทำความรู้ความเข้าใจลักษณะของธุรกิจ ต้องมีเทคนิคใน

การทำงานด้านธุรกิจออนไลน์เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถทำงานได้อย่างรวดเร็ว มีเป้าหมาย

และตัวชี้วัดที่ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewchuer et al. (2019) รวมถึงต้องมีการสื่อสารให้

พนักงานทุกคนรับทราบนโยบายร่วมกัน ต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลาและควรจัดหา

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอกมาใหค้วามรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Brahmaputra (2018) รวมถึงการบริการที่ดีดูแลลูกค้าตั้งแต่ก่อนและหลังรับบริการ  

 ส่วนที่ 3 ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารจากผลการศึกษา พบว่า  ผู้บริหารและ

ผู้เช่ียวชาญในธุรกิจออนไลน์ให้ความเห็นว่า ผู้บริหารต้องทำความรู้ความเข้าใจลักษณะของธุรกิจ มี

การใฝ่หาความรู้ด้านธุรกิจออนไลน์อยู่เสมอซึ่งเป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการสร้างความยั่งยืนทาง

ธุรกิจ มีเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจนรวมถึงต้องมีการสื่อสารให้พนักงานทุกคนรับทราบนโยบาย

ร่วมกัน ต้องเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดเวลาและควรจัดหาผู้เช่ียวชาญทั้งภายในและภายนอกมาให้

ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการบริการที่ดีดูแลลูกค้าต้องแต่ก่อนและหลังรับ

บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Homsiri (2021) 

 ส่วนที่ 4 ปัจจัยคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ (KM) ของผู้บริหาร จากผลการศึกษา พบว่า  

ผูบ้ริหารและผู้เช่ียวชาญในธุรกิจออนไลน์ให้ความเห็นว่า องค์การควรมีโครงการพัฒนาองค์ความรู้ของ

ผู้บริหารในแต่ละระดับอย่างเหมาะสม ควรมีการทำ Master List ของแต่ละแผนกขั้นตอนการทำงาน

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ผู้บริหารธุรกิจควรสามารถตอบสนองและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ภายในองค์การได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pakorn et al. (2022) ควรมีความสามารถในการอธิบาย

ถึงข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของธุรกิจออนไลน์ได้อย่างชัดเจน เพื่อให้สมาชิกใน

ทีมงานเกิดความเข้าใจในภาระหน้าที่ของตนเองและมีความมั่นใจในการทำงาน รวมถึงผู้บริหารธุรกิจ

ออนไลน์ควรมีความสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการตลาดดิจิทัล โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล  

ที่สามารถยกระดับสินค้ามาใช้ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีเงื่อนไข สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Kundee (2021)  
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 ส่วนที่ 5 ปัจจัยการพัฒนาผูบ้ริหารจากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจออนไลน์ต้องมีความ

เข้าใจในกฎหมายและกฎระเบียบขององค์กรเป็นอย่างเป็นระบบ มีความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการ

ปฏิบัติอย่างถูกต้องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ขององค์การมีการดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่าง

ถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boontanyakit 

(2021) ต้องสามารถใช้เครื่องมือทางการตลาดด้วยเทคโนโลยีที่สามารถสื่อสารที่ไปยังกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจงและต้องสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานได้มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaise (2018) รวมถึงต้องเข้าใจว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้

กระบวนการทำงานและการสื่อสารขององค์การมีความกระชับและคล่องตัวมากขึ้นอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ส่วนที่ 6 สมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ผล

การศึกษา พบว่า ผู้บริหารต้องมีความสามารถทำให้พนักงานทำงานเป็นทีมและมีการจัดโครงสร้าง

องค์กร การอัพเดทข้อมูลข่าวสาร การปรับตัวให้ทันยุคทันสมัยให้เข้ากับเทรนด์ในปัจจุบัน ไม่ยึดติดกับ

สิ่งเดิม ๆ ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถในการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของเทรนด์ปัจจุบัน รวมถึงการ

วางกลยุทธ์ที่เหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเรื่องการเงินและบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Sampaothong (2018) รวมถึงเรื่องภาษีต้องดำเนินการอย่างไรเพื่อให้ประหยัดได้ตามกฎหมาย แบบไหน

ผิดกฎหมาย จะได้ช่วยบรรเทาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้และต้องศึกษากฎระเบียบหรือกฎหมายของ

การค้า ให้ทำในทิศทางที่เหมาะสมและถูกต้อง โดยเฉพาะการจดทะเบียนพาณิชย์รับรอง เพื่อสร้าง

ความเช่ือม่ันของผู้บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Arts Management Vol. 8 No. 3 July - September 2024 
   
 

   | 354  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 8 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 2567 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 สมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑเ์สริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

 

สรุป 

 ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ ควรได้รับการพัฒนาองค์

ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยการพัฒนาพฤติกรรมและการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์เพื่อ

เป็นการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพในด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการยึดมั่นความถูกต้องในคุณธรรมและจริยธรรม ด้านการบริการที่ดี ด้านการ

สื่อสารและการจูงใจ ด้านการตลาดดิจิทัล และด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ให้มี

ศักยภาพและขีดความสามารถที่สูงขึ้น โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเหมาะสมของการ

พัฒนา ซึ่งองค์การธุรกิจหรือผู้บริหารธุรกิจออนไลน์สามารถเลือกใช้วิธีการดำเนินงานที่เหมาะสม มี

ความสอดคล้องกับความต้องการทรัพยากรและงบประมาณขององค์การที่จัดสรรไว้ 

 

 

 

 

การพัฒนาทักษะดิจิทัล

ของผู้บริหาร ธุรกิจ

ออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์

เสรมิอาหารเพื่อสุขภาพ 

การพัฒนาพฤติกรรมของ

ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์

กลุ่มผลิตภัณฑ์เสรมิ

อาหารเพื่อสุขภาพ  

แนวทางการจัดการ 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารธุรกิจ

ออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์

เสริมอาหาร 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะผลจากการวิจัย  

 1) ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพ จะต้องวางแผนการพัฒนา

องค์ความรู้ให้แก่ ผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ และพนักงานทุกระดับช้ัน ทุกช่วงอายุ ตามความเหมาะสม

ของทรัพยากรอย่างเป็นรูปธรรม 

 2) องค์การธุรกิจออนไลน์ควรให้ความสำคัญที่จะส่งเสริมพัฒนาผู้บริหารธุรกิจออนไลน์ในการ

เสาะแสวงหาความรู้จากการเข้าอบรมหรือจากการค้นคว้าวิจัยของสถาบันการศึกษาภายนอก ในด้าน

ทักษะความเข้าใจและการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่จำเป็นต่อองค์การ 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การศึกษาวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารออนไลน์ในครั้งต่อไป ควรนำ

ปัจจัยคุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ (KM) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหาร และปัจจัย

การพัฒนาผู้บริหาร ด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร

เพื่อสุขภาพ ไปทำการศึกษาวิจัยกับผู้บริหารธุรกิจออนไลน์กลุ่มผลิตภัณฑ์และการบริการอื่น ๆ เพื่อ

เปรียบเทียบความสอดคล้องหรอืความแตกต่างของประเภทธุรกิจออนไลน์ 
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