
Journal of Arts Management Vol. 8 No. 2 April - June 2024 
   

     | 142  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน - มถิุนายน 2567 

ความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนรว่ม

ของสมาชิกและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ที่สง่ผลต่อการดำเนินงานของ 

วิสาหกิจชุมชน หลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ของวิสาหกจิชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

The Causal Relationship Between Transformational Leadership, Members’ 

Participation and Product Innovation Effecting on Community Enterprises 

Performance After COVID-19 Pandemic of Andaman Coast in Southern Region  

 

กชพร ชื่นจันทร์1, ปรเมษฐ์ บุญนำศิริกิจ2 และ สนิทนุช นิยมศิลป์3 

Kochaporn Chunjan1, Poramet Boonnumsirikij2, and Snitnuth Niyomsin3 
มหาวทิยาลัยรามคำแหง 

Ramkhamhaeng University, Thailand 

E-mail: kochaporn.c@pkru.ac.th1, poramet.b@rumail.ru.ac.th2, snitnuth.n@rumail.ru.ac.th3 

 

Received March 31, 2024; Revised April 19, 2024; Accepted April 30, 2024 

 

บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของ

สมาชิก นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

2) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของสมาชิก และ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน เป็น

การวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 302 ราย จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับปานกลางและดี โดยการสุ่ม

แบบช้ันภูมิ สถิติที่ใช้ 1) สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 2) สถิติอนุมาน คือ การวิเคราะห์สมการโครงสร้างและเส้นทางอิทธิพล การวิจัยเชงิคุณภาพ 

ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก แบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 8 ราย จากผู้เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนในเขต

พื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวม

อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.05 , 3.94 และ 3.92 ตามลำดับ  2) ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และการ 

mailto:kochaporn.c@pkru.ac.th
mailto:snitnuth.n@rumail.ru.ac.th3


Journal of Arts Management Vol. 8 No. 2 April - June 2024 
   

   | 143  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน - มถิุนายน 2567 

มีส่วนร่วมของสมาชิก การมีส่วนร่วมของสมาชิกไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การมี

ส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรง

ต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ

ดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน ผ่านนวัตกรรมผลติภัณฑ์ และการมสี่วนร่วมของสมาชิก  

 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง; การมีส่วนร่วมของสมาชิก; นวัตกรรมผลิตภัณฑ์; ผลการ 

ดำเนนิงาน; หลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

Abstract  

 The purposes of this article are to (1) study the levels of transformational leadership, 

members’ participation, product innovation, and their effects on the performance of community 

enterprises in the Andaman Coast in the Southern Region, and (2) investigate the causal 

relationship between transformational leadership, member participation, product innovation, and 

their influence on the performance of community enterprises in the region. The mixed-method 

study employed a questionnaire as the quantitative research instrument, collecting data from 302 

respondents from community enterprises that met the criteria of medium and high-performance 

levels, selected through stratified random sampling.  The statistical analyses were conducted using 

1) descriptive statistics, including percentages, arithmetic means, and standard deviations; and 2) 

inferential statistics, namely structural equation modeling and path analysis. The qualitative 

method utilized in-depth interviews with a purposive sample of 8 individuals involved with 

community enterprises in the Andaman Coast in the Southern Region, analyzed through content 

analysis. The research results were revealed as follows: 1) The overall levels of transformational 

leadership, members' participation, product innovation, and performance of community enterprises 

on the Andaman Coast were found to be high, with mean scores of 4.20, 4.05, 3.94, and 3.92, 

respectively. 2) Transformational leadership exerted a direct influence on the performance of 

community enterprises, product innovation, and members' participation. Notably, while members' 

participation did not directly impact product innovation, it did have a significant effect on the 

performance of community enterprises. Product innovation was found to directly influence the 

performance of community enterprises; however, transformational leadership exhibited an indirect 

effect on the performance of community enterprises through product innovation and members' 

participation. 
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บทนำ 

วิสาหกิจชุมชน มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนของประเทศ ทั้งนี้เนื่องจาก

วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของคนในชุมชน ที่ดำเนินการเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการ หรือการ

อื่น ๆ ที่เกิดจากการนำเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำเนินงาน ตลอดจนการมีส่วนร่วม

ของคนในชุมชน ด้วยการนำความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และทรัพยากรในชุมชนมาบูรณาการร่วมกัน 

ก่อให้เกิดเรียนรู้ สร้างงาน สร้างรายได้ ทำให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได้ เชื่อมโยงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ระดับมหภาคของประเทศให้เติบโต สามารถขับเคลื่อนต่อไปได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน (Onsamlee, 

2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยามที่เศรษฐกิจกระแสหลักของประเทศตอ้งเผชิญกับภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ

ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และสังคม รัฐบาลจึงใหค้วามสำคัญและมีนโยบายในการมุ่งเน้นเพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจในระดับฐานรากของประเทศให้สามารถยืนหยัดด้วยตนเอง รวมทั้งยังสามารถเป็นแหล่ง

รองรับแรงงานในภาคอุตสาหกรรมและภาคเมืองที่ถูกกระแสเศรษฐกิจขับให้ออกจากงานกลับเข้าสู่

ชุมชน (Koomsalud et al., 2017)  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าวิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยจะได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจาก

ภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง แต่การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังคงต้องเผชิญกับปัญหาและ

อุปสรรคจากปัจจัยหลายๆ ด้าน ซึ่งปัจจัยที่มีความสำคัญและส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนมากที่สุด คือ ผู้นำ (Chunnui & Lapthananon, 2019; Arif, 2018) โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงจะเป็นหนึ่งในรูปแบบที่มีความสำคัญและส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน

มากที่สุด (Rachmawati et al., 2021) กล่าวคือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน (Anusonpanichakul, 2020) นอกจากนี้ยังพบว่าอีกว่า ความสำเร็จของ

วิสาหกิจชุมชนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและบุคคลที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก กล่าวคือ การมี

ส่วนร่วมและการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มจะส่งผลต่อความสำเร็จ  

ของวิสาหกิจชุมชน (Chunnui & Lapthananon, 2019) และภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน 

ยุคปัจจุบัน วิสาหกิจชุมชนจำเป็นต้องมีการนำนวัตกรรมเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการ

ผลิต การบริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Wongwirach & 

Wingwon, 2020) ทำให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับผลิตภัณฑ์ ชุมชน (Panna et al., 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงของการแพร่ระบาดของ  

COVID-19 วิสาหกิจชุมชนควรมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในทุกๆ ด้าน เพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบัน ทั้งในด้านการนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน มีความโดดเด่น และมี
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การนำเสนอสิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา (Thamraksa, 2024) เพื่อความอยู่รอดในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งยัง

เป็นการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับผลติภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยต้องการทราบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วม

ของสมาชิก และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ จะส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้

ฝั่งอันดามันได้หรือไม่ อย่างไร โดยการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะปัจจัยภายใน (Endogenous 

Development) ของวิสาหกิจชุมชน โดยชุมชนเป็นผู้ริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ มีความ

เป็นเอกลักษณ์ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของคนในชุมชนได้

ดีขึ้น สร้างความเจริญให้กับคนในชุมชน (Claymone, 2009) ตามแนวคิดโครงการ One Village One 

Product (OVOP) แต่มิได้เป็นกระบวนการที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐ (Adachi, 2003) ซึ่งแตกต่าง

จากงานวิจัยก่อนหน้านี้ ส่วนใหญ่จะทำการศึกษาทั้งปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อนำผลที่ได้จากการ

วิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ส่งผลใหก้ารดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนดีขึ้น ลดการพึ่งพาจากภาครัฐ และทำให้วิสาหกิจชุมชนสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

นวัตกรรมผลติภัณฑ์ และผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชนในเขตพืน้ที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของ

สมาชิก และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้  

ฝั่งอันดามัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคดิเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  

 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบกิจการของคนในชุมชนที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน 

มารวมตัว เพื่อประกอบกิจการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า การบริการ และกิจการอื่น ๆ โดยมีการ

จัดการทุนของชุมชนร่วมกับการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นผสมผสานกับภูมิปัญญาสากล ทำการผลิตสินค้า 

และบริการ เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้ ทำให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเอง และเป็นการช่วยเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน (Kanchanawisut, 2020) เป็นการสร้างความมั่นคงของ

เศรษฐกิจฐานราก ส่งผลให้เศรษฐกิจระดับมหภาคมีการเติบโตอย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนต่อไป 

(Arpornpisal, 2017)   
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 แนวคดิเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน 

 การวัดผลการดำเนินงานถือเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินงานขององค์กร ปัจจุบันพบว่า องค์กร

ต่างๆ ได้ให้ความสำคัญในการประเมินผลการดำเนินงานองค์กรอย่างแพร่หลาย ซึ่งการวัดผลการ

ดำเนินงานถือเป็นกระบวนการหนึ่งในการประเมินผลและวัดความก้าวหน้าขององค์กร เพื่อให้ได้ผลงาน

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Nuh et al., 2020) การวัดผลการดำเนินงานขององค์กรในปัจจุบันมีหลาก 

หลายวิธี และหลากหลายมิติ (Techavanich, 2018) ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการดำเนิน

ธุรกิจ (Mathuros, 2020) การวัดผลหรือการประเมินผลจะทำให้องค์การทราบว่า สถานะของตนเองอยู่

ในสถานะใด ต้องมีการปรับปรุงส่วนใด เพื่อการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงได้อย่างถูกต้อง (Disorn, 

2016) โดย Kaplan and Norton (1996) กล่าวว่า การวัดผลการดำเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การดำเนินงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งตัวชี้วัดทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน นั่นคือ  Balance Score Card 

(BSC) ซึ่งมีตัวชี้วัด 4 ด้าน คือ ด้านลูกค้า ด้านการบริหารจัดการภายในองค์การ ด้านการพัฒนาและ

การเรียนรู้ และด้านการเงิน สำหรับงานวิจัยในครั้งนี้ มีตัวชีว้ัด 2 ด้าน คือ ด้านการเงนิ (Financial) และ

ด้านมิใช่การเงนิ (Non-financial) เท่านั้น (Chong, 2008; Khurshid et al., 2018; Prasit, 2018; Moonsri, 

2019) 

 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

 “ผู้นำ” เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร เนื่องจากการกระทำ

ของผูน้ำส่งผลต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา หากองค์กรใดที่มผีู้นำที่ดี มีประสิทธิภาพส่งผลให้พนักงานในองค์กร

เกิดความเชื่อมั่น มีการร่วมแรงร่วมใจในการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Wongkrajang, 2014) ผู้นำใช้ความรู้ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ 

แรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กรทำหน้าที่แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยปัญญา นำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ให้ความสำคัญกับ

ทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเป็นทฤษฏีที่มีความเหมาะสมในยุคปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้อง

กับ Noruzy et al. (2013) ที่กล่าวว่า ภายใต้การแข่งขันอย่างรุนแรงในยุคปัจจุบัน การศึกษาปัจจัย

สำคัญที่ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นหนึ่งในปัจจัยหลาย

ปัจจัยที่มีความสำคัญและส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร และตามแนวคิดของ Bass and Avolio 

1994) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยคุณลักษณะที่สำคัญ 4 ประการ คือ (1) 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (3) การกระตุ้นทางปัญญา (4) การ

คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Wongkrajang, 2014; Auareesuksakun & Chuntuk, 2016; Changkid, 

2017) 
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 การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เป็นหัวใจสำคัญของแนวคิดตามหลัก

ประชาธิปไตย ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อกำหนด

นโยบาย การวางแผนและการดำเนินนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการจัดสรร

ผลประโยชน์แก่ส่วนรวมเป็นหลัก (Cheusamut et al., 2018) การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการ

ขับเคลื่อนองค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในเชิงจิตวิทยาเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ผู้ที่เข้าไปมีส่วนร่วมใน

การดำเนินงานย่อมเกิดความภาคภูมิใจในฐานะที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงาน และเมื่อความ

คิดเห็นถูกรับฟังและนำไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาเครือข่าย ส่งผลให้ผู้ที่มีส่วนร่วมรู้สึกเป็นเจ้าของของ

งานนั้นและเป็นพลังในการขับเคลื่อนเพื่อสร้างเครือข่าย และส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กรในที่สุด 

(Arpornpisal, 2017) โดย Cohen and Uphoff  (1981) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิก

ของชุมชนเข้าไปส่วนร่วมในการดำเนินงาน 4 ด้าน คือ (1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (2) การมีส่วน

ร่วมในการดำเนินงาน (3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  และ (4) การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล  

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และไม่สามารถ

คาดการณ์ได้ ความสำเร็จขององค์กรธุรกิจขึน้อยู่กับการปรับตัวและการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

โดยเครื่องมือสำคัญที่นำมาใช้ในการปรับตัวเพื่อสร้างความอยู่รอดในระยะยาวให้กับองค์กร คือ การ

พัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่นำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ หรือแม้แต่กระบวนการ

ผลิต เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค (Wongwirach & Wingwon, 2020) สอดคล้องกับ 

Sutthinarakorn (2017) กล่าวว่า การต่อสู้ขององค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กจำเป็นต้องใช้นวัตกรรม 

ในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จโดยการสร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Product Innovation) ผ่านการ

สร้างสรรค์มูลค่าเพิ่ม (Value Creation) นำไปสู่การสร้างรายได้ที่ดี ดังนั้น นวัตกรรมจงึเป็นปัจจัยสำคัญ

ปัจจัยหนึ่งต่อองค์กรธุรกิจทั้งขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ เนื่องจากนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน และสร้างความแตกต่างระหว่างคู่แข่ง (Mathuros, 2020) สำหรับการวิจัย

ครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจทำการศึกษา นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) ทำให้ผลิตภัณฑ์ของชุมชนมี

การปรับปรุง พัฒนา และยกระดับของสินค้าให้ดีขึ้น ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าทั้งในด้านราคา และรูปแบบให้มีความเหมาะสม ปรับปรุง

ฟังก์ชันของการใช้งานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยตัวชี้วัดของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ สำหรับการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มี 3 ตัวชี้วัด คือ (1) ด้านการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (2) การพัฒนาและ

แนะนำผลติภัณฑ์ใหม่สู่ตลาด (3) ด้านความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝ่ังอันดามันในครั้งนี ้เป็นปัจจัยภายในของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ปัจจัย

ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของสมาชิก และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สอดคล้อง

กับแนวคิดดั้งเดิมของ OVOP และความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางในการ

ดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเองและพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ต้องการทราบบุพปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หลังการ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน โดยมีการ

กำหนดตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่

ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) พืน้ที่วิจัย คือวิสาหกิจชุมชน

ในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพระดับปานกลางและดี โดย  

ในระยะแรกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนด้วยวิธีการวิเคราะห์ สังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม งานวิจัย 

บทความทางวิชาการต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อนำความรู้มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

(Conceptual Framework) สร้างเป็นแบบสอบถามและแนวทางในการสัมภาษณ์ต่อไป ระยะที่สอง เป็น

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้งกับผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชน

ในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน จำนวน 8 คน เพื่อให้ได้ความคิดเห็นที่ครอบคลุมทั้งในเชิงลึกและเชิง

กว้างของตัวแปรทีน่ำมาศกึษา และนำมาหนุนเสริมผลการวิจัยเชงิปริมาณ โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

การวิจัยเชิงปรมิาณ ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันที่ผ่านเกณฑ์

การประเมินศักยภาพระดับดีและปานกลาง จำนวนทั้ งสิ้น 2,504 แห่ง (Community Enterprise 

Promotion Division, 2022) กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการ และสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน จำนวน

กลุ่มละ 3 คน และใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แล้วเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional) ในแต่ละจังหวัด การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ 

Hair et al. (1998) ได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรมีจำนวนอยู่ระหว่าง 10-20 เท่า

ของตัวแปรสังเกตได้ สำหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ จำนวน 13 ตัวแปร จึงต้องมีขนาด

กลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 130 – 260 ตัวอย่าง สำหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถาม

และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บได้ทั้งสิ้น จำนวน 302 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันการ

ผดิพลาดในการเก็บข้อมูลและเป็นการสำรองหรอืลดการผิดพลาดในการตอบแบบสอบถาม  

การวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนในเขต

พื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน จำนวน 8 คน ตามแนวคิดของ Creswell (1998) ได้กำหนดขนาดของ 

กลุ่ มตั วอย่ างในการสัมภาษณ์  ระหว่าง 5-25 คน สำหรับการวิจัยแนวปรากฏการวิทยา 

(Phenomenology study) ประกอบด้วย นักวิชาการ เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจ

ชุมชน ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และ คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน โดยใช้วิธีการเลือกโดยสุ่ม

แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย มี 2 ชนิด คือ 

 1) แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก คณะกรรมการฯ และสมาชิกของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีลักษณะโครงสร้างเป็นคำถามปลายปิดมีคำตอบให้เลือก และคำถามปลายเปิด

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถระบุคำตอบและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยแบบสอบถาม

มี 7 ตอน คือ ตอนที่  1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับสภาพการ

ดำเนินงานของกลุ่ม ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ตอนที่ 4 คำถาม
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เกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ตอนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

ตอนที่ 6 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และตอนที่ 7 ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

 2) แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) กับกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วย นักวิชาการ เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ

วิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพระดับ     

ปานกลางและดใีนเขตพืน้ที่ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในครั้งนี้ ได้ทำการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 

(Content Validity) ของแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน การตรวจสอบหาการค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (Index of item-Objective Congruency: IOC) โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 

0.50 ขึ้นไป หลังจากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปทำการทดลองใช้กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติเหมือนประชากร

ทุกประการแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จำนวน 30 ชุด เพื่อทำการตรวจสอบค่าความที่ยง 

(Reliability) ของเครื่องมือ ใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ค่าสัมประสิทธิ์มคี่าอยู่ระหว่าง 0.777 – 0.956  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

ให้กับคณะกรรมการกลุ่มฯ และสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพระดับ

ปานกลางและดใีนเขตพืน้ที่ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน และได้รับการตอบกลับมาจำนวนทั้งสิน้ 302 ชุด 

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ 

กึ่งโครงสร้าง จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนในเขตพืน้ที่ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน จำนวน 8 คน 

3) ผู้วจิัยได้ทำการลงพืน้ที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน เมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2566 

 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1) การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป และนำเสนอข้อมูลด้วยสถิติ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย เลขคณิ ต (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่งตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัด (Measurement 

Model) ในแต่ละองค์ประกอบ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model 

Analysis)  
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 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนและนำมาขยายความ

ในบางประเด็นที่ขัดแย้งกับผลการวิจัยเชงิปริมาณ  

 

ผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70 มีอายุอยู่ระหว่าง 40-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 41 ระดับการศึกษาต่ำกว่า

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในรูปของคณะกรรมการของกลุ่ม      

คิดเป็นรอ้ยละ 51 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดตรัง คิดเป็นร้อยละ 25 ระยะเวลาในการจดทะเบียนจัดตั้ง

กลุ่มฯ ส่วนใหญ่ มีอายุน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36 แหล่งเงินทุนเริ่มแรกในการจัดตั้งกลุ่มฯส่วน

ใหญ่มาจากการระดมเงนิทุนจากสมาชิกทุกคนในกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 61 มีจำนวนสมาชิกภายในกลุ่มฯ 

ตั้งแต่ 20 คนขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 47 ผลการประเมินศักยภาพของกลุ่มฯ ในรอบปีที่ผ่านมาอยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี คิดเป็นร้อยละ 68 ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 69 

และผลการดำเนนิงานของกลุ่มฯ ในช่วง 5 ปี ที่ผ่านมามีผลกำไร คิดเป็นรอ้ยละ 76  

 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมี

ส่วนร่วมของสมาชิก นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากทั้งหมด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.05, 3.94 และ 3.92 ตามลำดับ  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ของภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของสมาชิก และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนในเขตพืน้ที่ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 

    1) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วม

ของสมาชิก และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้

ฝั่งอันดามันที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา

จากค่า โดย ค่า 2 = 3189.737,  df = 1617, 2/df = 1.97, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.06, TLI = 

0.90, CFI = 0.90  

   2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่

ภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.178 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การมีส่วน

ร่วมของสมาชิก มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
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0.289 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.478 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ตามลำดับ ดังภาพประกอบที่ 2 

 
 

2 = 3189.737, df = 1617, 2/df = 1.97, RMSEA = 0.06, SRMR = 0.06, TLI = 0.90, CFI = 0.90 

หมายเหตุ   * มนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05, ** มนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.01,  

      *** มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

 

ภาพที่ 2 ค่าสถิตขิองโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยแปลง การมสี่วนร่วมของสมาชิก  

และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานของวสิาหกจิชุมชนในเขตพื้นท่ีภาคใตฝ้ั่งอันดามัน  

 

   3) ผลการศึกษาค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน สามารถอธิบายค่าอิทธิพลของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของสมาชิก และนวัตกรรม

ผลติภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนได้ตามสมมตฐิานการวิจัย ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการสรุปการทดสอบตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิาน ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 

(Path Coefficient) 
t-statistic ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

H1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรง

ต่อผลการดำเนนิงาน (PER) ของวสิาหกิจชุมชน 

ในเขตพื้นท่ีภาคใตฝ้ั่งอันดามัน  

0.178* 2.120 สนับสนุน 

H2 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) มอีทิธิพลทางตรง

ต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (PI) 

0.644*** 9.106 สนับสนุน 

H3 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (TL) มีอิทธิพลทางตรง

ต่อการมสี่วนร่วมของสมาชิก (MP) 

0.717*** 21.048 สนับสนุน 

H4 การมสี่วนร่วมของสมาชิก (MP) มอีทิธิพลทางตรง

ต่อผลการดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน (PER) 

ในเขตพื้นท่ีภาคใตฝ้ั่งอันดามัน 

0.289*** 4.503 สนับสนุน 

 

 

H5 การมสี่วนร่วมของสมาชิก (MP) มอีทิธิพลทางตรง

ต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (PI) 

0.118 1.558 ไม่สนับสนุน 

H6 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (PI) มอีทิธิพลทางตรงต่อ 

ผลการดำเนนิงาน (PER) ของวิสาหกิจชุมชน 

ในเขตพื้นท่ีภาคใตฝ้ั่งอันดามัน  

0.478*** 7.013 สนับสนุน 

  

    4) สำหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผลการวิจัยเชิงคุณภาพส่วนใหญ่สนับสนุนแนวคิด

ตามผลการวิจัยเชิงปริมาณ แต่สำหรับประเด็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก แยกออกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 เห็นด้วยตาม

สมมตฐิาน คอื การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และประเด็นที่ 2 ไม่เห็นด้วย

ตามสมมติฐาน คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกไม่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรม โดยให้ความเห็นว่า นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดจากการที่ผู้นำออกไปแสวงหาความรู้จากภายนอกและ

นำมาเผยแพร่ให้กับสมาชิก หรือมีหน่วยงานจากภายนอกเข้ามาให้ความรู้กับทางกลุ่ม ทั้งนี้เพราะ

สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยอาจมีปัญหาต่อความคิดสร้างสรรค์และขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อทำ

ให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของ

สมาชิก นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทั้งหมด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20, 4.05, 3.94 และ 3.92 ตามลำดับ และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด นั่นแสดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญต่อ  
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ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jirakul (2014), Ananlertsakul and 

Jiyajan (2018), Noruzy et al. (2013), Duangjan et al. (2021) ในขณ ะที่  Gonfa (2019) พบว่าท่ าม 

กลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเหมาะสมที่สุดที่นำมาใช้

ในการรับมือกับความท้าทายและสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นให้กับองค์กร ภายใต้คุณลักษณะ 4 

ประการ คือ การเป็นแบบอย่างที่ดี (Idealized influence) การส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม (Intellectual stimulation) การสร้างแรงบันดาลใน (Inspirational motivation) และการดูแลใส่

ใจเป็นรายบุคคล (Individualized consideration) 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน สามารถอธิบายได้ตามสมมติฐานของ

การวิจัยได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความคิดเห็นสอดคล้อง

กัน พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้องเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่น ตั้งใจ เสียสละ อดทน เป็นแบบอย่างที่ดีส่งผล

ให้ผู้ตามเชื่อมั่น ศรัทธาและพร้อมปฏิบัติตามเพื่อนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ แม้ในยามวิกฤต 

ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ Noruzy et al., (2013), and Wongwirach and Wingwon (2020) ที่พบว่า 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กร เช่นเดียวกับ Charutwinyo and 

Charutwinyo (2020), and Anusonpanichakul (2020) ที่พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของวิสาหกิจ

ชุมชนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน ในขณะเดียวกันผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงต้องเป็นผู้ที่มีวสิัยทัศน์ มีเป้าหมายที่ชัดเจนในการทำงาน สามารถสื่อสารเป้าหมายสู่ผูต้าม

ให้เข้าใจและพรอ้มดำเนินงานบรรลุตามวสิัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัย

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงส่งผลทำให้

เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tidd and Bessant (2014), Anusonpanichakul 

(2020), ในขณะที่ Kumar et al. (2013) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลต่อการสร้างสรรค์

นวัตกรรมในองค์กร โดยองค์กรใดที่มผีูน้ำสนับสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการพัฒนาความคิดใหม่ 

การสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ให้กับพนักงานหรือคนในองค์กรได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

พร้อมทั้งมีการเชื่อต่อองค์ความรู้ของระหว่างองค์ความรู้ใหม่กับองค์ความรู้เดิม กลายเป็นทรัพยากร  

ที่สำคัญในการสรา้งคุณค่าทำใหอ้งค์กรนั้นเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันได้  

สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน พบว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

มีบทบาทสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
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ในการดำเนินกิจกรรมและการตัดสินใจต่าง ๆ ที่มีผลต่อผู้ตาม ทำให้ผู้ตามเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา 

และพร้อมปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phithaksan (2013) ที่

พบว่า การศึกษาภาวะผู้นำของวิสาหกิจชุมชนและการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน มีความสัมพันธ์

ทางบวก ในระดับสูง กล่าวคือ ผู้นำวิสาหกิจชุมชนมีการกระตุ้นให้สมาชิกมีความร่วมมือร่วมใจ ในการ

ทำงาน ทำให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกัน โดยผู้นำเป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงาน ส่งผลให้สมาชิกเกิด

ความเคารพและความไว้วางใจ ทำให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมของวิสาหกิจชุมชนด้วย

ความเต็มใจเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yi Lai et al. (2020) กล่าว

ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมในงานส่งผลให้พนักงานมี

แนวโน้มที่จะรู้สกึมีส่วนร่วมและมีความมุ่งมั่นในงานที่ทำมากขึ้น 

สมมติฐานที่ 4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน พบว่า หากสมาชิกมีความ

เหนียวแน่น มีความเป็นปึกแผ่น มกีารดำเนินงานภายใต้เป้าหมายที่ชัดเจน ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมวางแผน 

ร่วมตรวจสอบผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผลการดำเนินงานของกลุ่มฯ ดีขึน้ตามไปด้วย 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Kotas (2015) กล่าวว่า ปัจจัยแห่งความสำเร็จขององค์กรบริการเพื่อสังคม 

ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของสมาชิก ซึ่งประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติ การ

จัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน รวมทั้งการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติ ในขณะเดียวกันเชื่อว่า การมี

ส่วนร่วมของชุมชนจะส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนทั้งในส่วนที่เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงิน 

ทั้งนี้เนื่องจากการที่วิสาหกิจชุมชนที่ได้มีการจัดตั้งขึน้มาเพื่อทำกิจกรรมกลุ่มเป็นไปผลกำไร เพื่อเงินปัน

ผล รายได้ นอกจากนั้นแล้ว การมีส่วนร่วมของชุมชนยังส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนที่มิใช่เป็นตัวเงิน 

เช่น เพื่อความสุข ความเพลิดเพลิน การเห็นคุณค่าของตัวเอง เป็นต้น ในขณะที่ Wronka (2013) พบว่า 

การสร้างความผูกพันให้กับพนักงาน โดยการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานส่งผลต่อความสำเร็จของ

การดำเนินงาน 

สมมตฐิานที่ 5 การมสี่วนร่วมของสมาชิกมีอทิธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ผลการวิจัย

เชิงปริมาณพบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกไม่มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้เนื่องจากข้อ

ค้นพบจากงานวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ฝั่งอันดามันส่วน

ใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงวัยทำงานตอนปลายและผู้สูงวัย ซึ่งอาจส่งผลต่อการความคิดสร้างสรรค์ในการ

พัฒนาผลติภัณฑ์ และความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการดำเนินงานของ

กลุ่มคนวัยนี้ค่อนข้างยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Donchandaeng and Sathapitanon (2021) 

กล่าวว่า กลุ่มคนวัยรุ่นสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ดีกว่ากลุ่มคนวัยทำงานตอนปลายและวัยเกษียณ  

จากข้อค้นพบในเชิงปริมาณพบว่า ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของสมาชิกมีการศึกษาต่ำกว่าระดับ

ปริญญาตรี  อาจส่งผลให้สมาชิกขาดองค์ความรู้ใหม่ๆ ขาดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Manowang and Sepha (2020) กล่าวว่า ผู้สูงวัยขาดความ
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ชำนาญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ที่ทันสมัย จึงต้องใช้เวลานานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า องค์ความรู้ใหม่ๆ ที่นำมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ

วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากการที่ผู้นำของกลุ่มหรือเกิดจากหน่วยงานภายนอกเข้ามาให้องค์

ความรูส้มัยใหมก่ับทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

สมมติฐานที่ 6 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน พบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพล

ทางตรงต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการเท่านั้น 

แต่ยังมีผลต่อการเข้าถึงตลาด ยอดขาย กำไรและความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชนด้วย 

โดยการนำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มาใช้ในวิสาหกิจชุมชนสามารถส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างมี

นัยสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongwirach and Wingwon (2020) กล่าวว่า นวัตกรรมมีผล

ต่อการดำเนินงาน โดยองค์กรที่มีนวัตกรรมทำให้การปฏิบัติงานของพนักงาน และผลการดำเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ผลกำไรดีขึ้น ในขณะที่ Christa and Kristinae (2021) พบว่า การแบ่งปันความรู้ 

และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ จะส่งผลให้ผลการดำเนินงานของธุรกิจท้องถิ่นของประเทศอินโดนีเซีย

สามารถดำรงอยู่รอดและเติบโตได้แม้ในยามที่เกิดการแพร่ระบาดของ COVID-19 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 องค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากงานวิจัยในครั้งนี้จะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้ที่ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากการบูรณาการร่วมกันเพื่อสร้างกรอบแนวคิดและเชื่อมโยงความสัมพันธ์

ของตัวแปรระหว่าง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของสมาชิก และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่

ส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ภายหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในเขต

พื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การมีส่วนร่วมของสมาชิก และภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยตัวแปรที่มีผลต่อการดำเนินงานมากที่สุด 

คือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และภายใต้บริบทในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า การมีส่วนร่วมของ

สมาชิกมิได้มีผลทำให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด นอกจากนั้น องค์ความรูท้ี่ได้จากงานวิจัยนี้ได้

อธิบายถึงความสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงพบว่ามีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผล

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิก และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ดังนั้น การ

ทำให้ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดีขึน้ มศีักยภาพสูงยิ่งขึ้น จะต้องตระหนักและให้ความสำคัญ

กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยผ่านการมสี่วนร่วมของสมาชิก และนวัตกรรมผลติภัณฑ์ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมสี่วนร่วมของสมาชิก 

และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานของวสิาหกจิชุมชน 

 

สรุป 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้

ยังพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของสมาชิก และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน หลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ของวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามัน และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และการมีส่วนร่วมของ

สมาชิก 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับวิสาหกิจชุมชนในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ โดยควร

มุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ โดยการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่อย่างต่อเนื่อง และควรสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ด้วยการหาความเป็น

เอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่นเพื่อยากแก่การลอกเลียนแบบและเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ 

ในขณะเดียวกันควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานมากยิ่งขึ้น

โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ในชุมชน 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    2.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมีบทบาทสำคัญในการผลักดันทำ

ให้ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยผ่านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
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และการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำกับดูแล

วิสาหกิจชุมชนควรให้ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของผู้นำ โดยการอบรมให้ความรู้สมัยใหม่ 

เพื่อให้ผู้นำได้นำองค์ความรู้ไปถ่ายทอดใหก้ับสมาชิกในกลุ่มเพื่อทำการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

   2.2 หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนและส่งเสริมด้วยการสร้าง

แรงจูงใจให้กับกลุ่มคนรุ่นใหม่ในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน สร้างความเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน จัดอบรมใหค้วามรู ้สร้างการเป็นผูน้ำชุมชนรุ่นใหม่ เป็นต้น 

3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

สำหรับการวิจัยต่อไปควรมีการศึกษาประเด็นเดียวกันนี้ในประชากรกลุ่มอื่นๆ เช่น กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่ภาคใต้ฝั่งอันดามันที่เป็นวิสาหกิจชุมชนแบบก้าวหน้า ที่มีการเติบโตโดยการ

สร้างความเข้มแข็งให้กับตนเอง เพื่อนำข้อค้นพบที่ได้มาเปรียบเทียบกับข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ และ

ควรมีการศึกษาในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการทำการผลิตในรูปแบบของการให้บริการในเขตพื้นที่

ภาคใต้ฝ่ังอันดามัน 
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