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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์วิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลการใช้สื่อสังคมที่มีผลต่อความรอบรู้ทางการ

เมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนใน Gen Y และ Z โดยผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่างประชาชนที่มีอายุระหว่าง 18-41 ปี ทั่วประเทศ จำนวน 1,560 คน มาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลวิจัยพบว่า การใช้สื่อสังคมส่งผลต่อการทำนายความรอบรู้ทางการเมือง

ของกลุ่มคนใน Gen Y และ Z อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 โดยมีสัมประสิทธิ์ของการชวน 

ไปเลือกตั้ง .23 การแบ่งปันข้อมูล .10 และเสนอแนะอีก .06 กับมีสัมประสิทธิ์สหพันธ์ตัวแปรเหตุที่ R2 

.06 ความคลาดเคลื่อนสะสม .71 ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกันที่ค่า F = 36.35 

(Sig. 000) นอกจากนั้นแล้วผลวิจัยยังพบว่า ความรอบรู้ทางการเมืองภายในมีผลต่อการทำนายการ 

มีส่วนร่วมทางการเมือง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และมีคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .13 

ขณะที่ความรอบรู้ทางการเมืองภายนอก มีคะแนนมาตรฐานมากกว่า คือมีค่าเท่ากับ .38 และทั้งสอง

องค์ประกอบมีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ร่วมกันที่ค่ า R2 .24 ความคลาดเคลื่อนสะสม .79 ค่า  

F = 247.46 (Sig. 000) ซึ่งด้วยเหตุนี้ผลวิจัยได้ให้แนวทางสำหรับการพัฒนาความรอบรู้ทั้งภายใน 

และภายนอก ไปกระตุน้การมสี่วนร่วมทางการเมอืงของคนทั้งสองรุ่นได้โดยตรง 

คำสำคัญ: การใชส้ื่อสังคม; ความรอบรู้ทางการเมอืงและการมสี่วนร่วมทางการเมือง 
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Abstract 

 The utilization of social media usage for developing political efficacy and political 

participation in generations Y and Z is necessary and continuously developed to enhance voting 

activities. Consequently, the researcher collected a sample of 156 respondents, 18 – 41 years of 

age, in Thailand. The data was analyzed by multi-regression analysis. The results revealed that 

the components of social media usage, such as election, sharing, and comment, predicted 

significant political efficacy, at R2 = .23, .10, and .06, respectively, F = 36.535 (Sig .000). 

Moreover, the results also showed that internal political efficacy predicted significantly political 

participation at R2= .13 (Sig .000). Meanwhile, external political efficacy predicted significantly to 

political participation at R2 = .38 (Sig .00). These two components of political efficacy predicted 

simultaneously and significantly political participation at R2 = .24, accumulation error = .79, F = 

247.46 (Sig .000). Consequently, the results contribute the approach for developing internal and 

external political efficacy to inspire directly the two generations in political participation.  

Keywords: social media usage; political efficacy and political participation 

 

บทนำ 

 ผลของเครือข่ายสื่อสังคม (Social Network) ที่มีการขยายอย่างแพร่หลายนำไปสู่การปฏิวัติ 

การสื่อสารทางการเมืองและเปลี่ยนรูปแบบของเนื้อหาที่ต้องมีการผลิต การกระจายและการบริโภค  

แบบใหม่  เครือข่ายสื่อสังคมจึงเป็นส่วนสำคัญของกลยุทธ์การสื่อสารทางการเมือง (Political 

Communication Strategy) นอกจากนี้เครือข่ายสื่อสังคมได้เปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย 

และแตกต่างจากสื่อดั้งเดิมเช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุหรอืโทรทัศน์ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม ประชาชนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลสื่อสารได้อย่างง่ายดายผ่านเครือข่ายสังคมทำให้พฤติกรรมประชาชนเกี่ยวกับการบริโภคข้อมูล

เปลี่ยนแปลง (Gians, 2015) ด้วยเหตุผลดังกล่าว เครือข่ายสื่อสังคมที่ เป็นแพลตฟอร์มอิทธิพล

นอกเหนือจากการออกแบบเพื่ อวัตถุประสงค์ที่ แตกต่างกัน  เช่น Facebook และ Twitter เป็น

แพลตฟอร์มที่ เป็นที่นิยมมากที่สุด เพื่อการกระจายวาทะกรรมทางการเมือง (Political discuss) 

(Moncayo et al., 2017) 

 ทั้งนี้  สื่อดิจิทัล (Digital media) ได้สร้างโอกาสให้แก่เยาวชนในการเข้าร่วมทางการเมือง 

(Political engagement) เพราะเยาวชนสามารถเก็บข้อมูล แบ่งปันข้อมูลกับผูอ้ื่น ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและ

เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง และ Kahne and Bowyer (2019) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การใช้เครือข่าย

ออนไลน์ของเยาวชนในการมีส่วนร่วมทางการเมือง สร้างสรรค์เนื้อหาร่วมกับผู้อื่น แบ่งปันความสนใจ

และความเห็นเป็นการปฏิบัตินอกเหนือจากการบริโภคข้อมูลแต่เป็นการผลิตและหมุนเวียนเนื้อหา  

และการได้รับการจดจำสู่สาธารณะ และมีนักวิชาการสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการ
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เมือง (Political participation) คนหนุ่มสาวที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งเนื่องจากการพัฒนาการอย่าง

รวดเร็วของการสื่อสารทางการเมืองที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ เช่น การพัฒนาการโครงสร้าง

อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมที่เพิ่มความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมทางการเมืองบนแพลตฟอร์มสื่อสังคม 

อย่างไรก็ตาม ความไม่เสมอภาคโอกาสในชีวิต การซื้อบ้าน การหางานทำ หรือการมีครอบครัว การ

ขาดหลักธรรมาภิบาลและหลักนิติธรรมทำให้กลุ่มหนุ่มสาวในหลายประเทศไม่พึงพอใจต่อระบอบ

ประชาธิปไตย (Foa et al., 2020) โดยที่มีสื่อสังคมเป็นช่องทางในการเข้าร่วมทางการเมืองของกลุ่ม

หนุ่มสาวเพื่อการแสดงออกทางสื่อสังคมตามแนวโน้มของการแฮชแท็ก (Hashtag) เช่น Black Lives 

Matters และ Anti-Brexity Marches ในประเทศอังกฤษซึ่งเป็นการเคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุ่มคน 

Generation Y และ Z (Brandle et al., 2022) ทั้งนี้ Campbell (2020) อธิบายว่ากลุ่มคนหนุ่มสาวได้รับ

ความกดดันจากสถานการณ์ทางการเมืองที่นำไปสู่ความล้าสมัยที่เพิ่มขึ้นและลงการเข้าร่วมทาง

การเมือง อย่างไรก็ดีเทคโนโลยีการสื่อสารก้าวหน้าได้นำเสนอรูปแบบใหม่ๆของการค้นหาลักษณะ

ตั้งแต่เว็บ 1.0 จนถึงเว็บ 4.0 เป็นการรวมกันในมนุษย์และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ทำให้

แนวคิดเครือข่ายสื่อสังคมขยายการสั้นไกลของข้อมูลและผู้ใช้สามารถสร้างเครือข่าย (Tariq et al., 

2022) จากนี้เครือข่ายสื่อสังคมทำให้ผู้คนกระจายข้อมูลและตอบกลับข้อมูลไปยังผู้อื่นในรูปแบบของ 

แอปพลิเคชันต่างๆ เช่น Facebook, YouTube, Watch App, Instagram, WeChat, และ TikTok ที่มีผู้ใช้

อย่างแพร่หลายเป็นพันล้านผู้ใช้ (Statista, 2022) สื่อสังคมจึงเป็นปัจจัยการขับเคลื่อนประชาชนเข้าสู่

พื้นที่ไซเบอร์ที่เป็นการยากในข้อจำกัดของการแสดงออกทางการเมือง การมีส่วนร่วมทางการเมือง

ออนไลน์ (Joseph, 2011) 

 อย่างไรก็ตาม รูปแบบของการปกครองแบบประชาธิปไตยสามารถรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในโลกและสังคมไทยได้ดีกว่าการปกครองในระบอบอื่น ขึ้นอยู่กับการปรับตัวในความรวดเร็ว

ของโลกได้เพียงใด (Pongsawat, 2020) ขณะที่ Satyanurak (2014) เขียนไว้ว่า สังคมได้เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว มรดกทางวัฒนธรรม หน้าที่พลเมือง คุณธรรมไทย (เช่น การเชื่อฟัง การรู้ที่ต่ำ-ที่สูง การ

รักพวกพ้อง การรับรู้ชาติไทยและความเป็นไทย) มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วิธีคิดสมัยใหม่ล้วน

เป็นพลวัตทั้งหมดเกิดขึ้นเพราะอิทธิพลของโลกที่ เปลี่ยนแปลงโดยเทคโนโลยี ผู้คนได้แบ่งแยก

แนวความคิดและพฤติกรรมออกเป็นกลุ่มคน (Generation) ตั้งแต่กลุ่ม Baby Booms (ผูท้ี่เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 

2489-2507), Generation X (อายุ 38-54 ปี, เกิดตั้งแต่ พ.ศ. 2508-2524), Generation Y (อายุ 24-

37 ปี), Generation Z (อายุ 10-23 ปี) และผู้ที่เกิดหลัง พ.ศ. 2553 (2010) เรียกว่า Generation Alpha 

ผู้คนกลุ่ม Generation Y, Z มีจำนวนมากขึ้นที่เกิดขึ้นมาพร้อมเทคโนโลยี มีพฤติกรรมเชื่อง่าย ความ

อดทนต่ำ การปฏิสัมพันธ์กับบ้าน โรงเรียน วัดมีนอ้ยลง ไม่มีความผูกพันเอือ้อาทรผู้อื่น  

 

 ดังนั้น การใช้สื่อสังคมในยุคสมัยความก้าวหน้าของสื่อดิจิทัลของกลุ่มคนรุ่น Y และ Z ย่อมมี

ผลกระทบต่อทุกกิจกรรมทางสังคม การเมอืงและเศรษฐกิจโดยตรง 
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 นอกจากนี้ Dahlgren (2013), and Bennett and Segerberg (2013) ให้ความเห็นว่า นักวิจัยได้

ศึกษาบทบาทของโซเซียลมีเดีย (Social Media) ในการเชื่อมโยงในรูปแบบใหม่ของการเข้าร่วมทาง

การเมือง (Civic Engagement) และการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political Participation) ดังนั้น แนวทาง

การศึกษาปัจจุบันเพื่ออยู่ท่ามกลางการเจริญเติบโตของเครือข่ายโซเซียลเน็ตเวิร์ค (Social Networking 

sites) (SNS) ในอิน เทอร์ เน็ ต  Web2.0 เช่น  Facebook หรือ  Twitter ที่ ทำให้ผู้ ใ ช้  (User) สามารถ

สร้างสรรค์และเข้าร่วมในเนื้อหาออนไลน์ทางการเมือง (Online Political Context) ได้อย่างไม่จำกัด 

(Castells, 2012) โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับการเข้าร่วมทางการเมือง (Civic Engagement) 

โดยทางออนไลน์มากขึ้น (Strandberg, 2013) ฉะนั้น การศกึษานี้จงึเป็นภาคพลเรอืน การศกึษาเกี่ยวกับ

การใช้โซเซียลมีเดีย (Social Medial Usage) ของประชาชนในลักษณะของ SNS และการเข้าร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ในประเทศไทย เพื่อเป็นการชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้กลุ่มไหนใช้โซเซียลมีเดียหรือมีความรอบรู้

ทางการเมอืง (Political Efficacy) 

 นอกจากนี้ Barati (2023) อธิบายว่า สื่อสังคม (Social Media) ถูกใช้ในอัตราที่สูงขึ้นในช่วง

ทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชนที่มีการใช้ Facebook, YouTube โดยที่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี 

ใช้ Instagram, Snapchat และ TikTok ผลของการใช้สื่อสังคมต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง (Political 

participation) จึงมี  2 รูปแบบได้ แก่  1) การมีส่ วนร่วมทางการเมื องออนไลน์  (Online political 

participation) เช่น Blogging, การแบ่งปันหรอืส่งต่อข้อมูล, การสร้างสรรค์เนื้อหาโดยใช้ YouTube, การ

สร้างความร่วมมือโดย Wikipedia การเชื่อมโยง (Jenkins et al., 2018) และ 2) การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองออฟไลน์ (Offline Political Participation) เช่น การเลือกตั้ง การเข้าร่วมในเหตุการณ์ทางการเมือง

หรือการบริจาคสิ่งของ ขณะที่ Barati (2023) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับบทบาทของโซเซียลมีเดีย (Social 

Media) ที่มีศักยภาพทำให้เกิดการเข้าร่วมทางการเมืองและภาคพลเมือง (Political Engagement Civic 

Engagement) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งเป็นโซเซียลมีเดียที่ใหญ่ที่สุดในโลก ที่ให้บริการ

เป็นแบบไม่ได้รับเลือก (Microblogging) และใหญ่เป็นอันดับสามรอง จาก Facebook, YouTube และ 

Line ที่มีการแสดงออกทางการเมือง และผู้ใช้ (Usage) สามารถรีวิว (Review) และสร้างเวทีสาธารณะ

ได้ (Kim, 2011) ส่วน Gibson & Cantijoch (2013) ได้ยกตัวอย่างของการเข้าร่วมออนไลน์ (Online 

Engagement) เช่น การค้นหาข้อมูลทางการเมืองในการเลือกตั้ งทำให้การเกิดความตระหนัก 

(Awareness) ความสนใจ (Interest) และความรู้ (Knowledge) ทางการเมืองทั้งหมดนี้จึงเป็นแนวคิด

เกี่ยวกับการเข้าร่วมภาคพลเมืองหรือการเมือง ซึ่ง Boulianne (2020) เรียกการใช้โซเซียลมีเดียเพื่อ

กิจกรรมว่า การเข้าร่วมภาคพลเรือน (Civic Engagement) เมือง แต่สำหรับ Strandberg (2013) ได้

อธิบายเกี่ยวกับการใชโ้ซเซียลมีเดียที่มกีารพัฒนาจากกิจกรรมการศกึษาข้อมูล (Information Searching 

Activities) ใน Web 1.0 การเชื่อมั่น (Connection) ระหว่างอินเทอร์เน็ต โซเซียลมีเดีย (Social media) 

และการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นช่องทางออนไลน์ในหลายรูปแบบ จึงกลายเป็นการเข้าร่วมภาค

พลเมอืง (Civic Engagement) ที่เป็นรูปแบบของออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
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 อย่างไรก็ตาม แนวคิดเกี่ยวกับความรอบรู้ทางการเมือง (Political efficacy) หมายถึงทัศนคติ

ของประชาชนโดยทั่วไปเกี่ยวกับบทบาทและตำแหน่งของตนเองในทางการเมือง (Campbell et al., 

1954) ทั้งนี้ Niemi et al. (1991) แบ่งความรอบรู้ทางการเมืองออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ 1) ความรอบรู้

ทางการเมืองภายนอก (External political efficacy) หมายถึงระดับความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อระบบ

การเมืองที่ต้องรับผิดชอบความต้องการของประชาชน 2) ความรอบรู้ทางการเมืองภายใน ( Internal 

political efficacy) ได้แก่ แนวคิดของประชาชนโดยทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถนะของตนเองในการฟังความ

เข้าใจและเข้าร่วมทางการเมืองอย่างมีประสิทธิผล ขณะเดียวกันที่ Valentino et al. (2009) อธิบายว่า 

ความรอบรู้ทางการเมือง (Political Efficacy) จะทำให้คนที่มีความรู้สึกทางการเมืองภายในสูง (Strong 

Sense of Internal Efficacy) และเชื่อว่า พวกเขาเข้าใจว่าจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการเมืองอย่างไร ส่วน

บุคคลที่มีความรอบรู้ทางการเมืองภายนอกสูง (Strong Sense of External Efficacy) ก็จะเชื่อในระบบ

การเมือง จะรับผิดชอบและแสดงออกต่อการเมือง รวมถึง Beaumont (2010) ได้ให้ความหมายของ

ความรอบรู้ทางการเมืองหรือความรู้ทางการเมือง (Political Efficacy) ว่าเป็นของบุคคลที่เชื่อว่าการ

กระทำของเขาสามารถมีอิทธิพลต่อรัฐบาลได้ ความรู้ทางการเมืองมักจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากการที่

พลเมืองบุคคลมีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับหัวข้อทางการเมือง (Discos Political Issues) (Morrell, 

2005) หรือการเข้าร่วมอย่างจริงจังในกระบวนการของการเมือง โดยทั่วไปแล้ว ความรู้ทางการเมือง 

(Political Efficacy) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ความรู้ทางการเมืองภายใน ( Internal Political 

Efficacy) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในสมรรถนะของตนเองที่จะเข้าใจหรือการกระทำให้ประชาชน

ทางการเมือง (Political Efficacy) โดยการเขียนหรือพูด 2) ความรู้ทางการเมืองภายนอก (External 

Political Efficacy) เป็นความเชื่อว่ารัฐบาลหรือสังคมจะต้องตอบสนองการกระทำของบุคคล (Miller 

et al, 1980)  

 1) ความคาดหวังในผลสำเร็จ (Expectation Success) และ 2) คุณค่าของการกระทำที่เกิดขึ้น 

(Value the Task at hand) อย่างไรก็ตาม Pasmussen and Noegaard (2018) อธิบายว่า ความรอบรู้

ทางการเมือง (Political Efficacy) เป็นแนวคิดที่มีโครงสร้างเชิงจิตวิทยาสะท้อนการเข้าร่วมทางการเมือง 

(Political Engagement) ได้แบ่งออกเป็น 1) ความรอบรู้ทางการเมืองภายนอก (External Political 

Efficacy) หมายถึงความเชื่อของบุคคลในระบบการเมืองที่ต้องสนองตอบความต้องการของประชาชน 

2) ความรอบรู้ทางการเมืองภายใน ( Internal Political Efficacy) หมายถึงการยอมรับของบุคคล 

(Individual’s Perception) ในสมรรถนะของตนเองที่จะเข้าใจและเข้าร่วมทางการเมือง ทั้งนี้ Lamprianon 

(2013) ได้อธิบายรูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบดั้งเดิม (Conventional political participation) 

ได้แก่การเลือกตั้ง การเขียนข้อความร้องเรียน การพบปะนักการเมือง การเข้าร่วมประท้วง การ

เดินขบวน การประท้วงที่ยึดกฎหมาย การยึดสถานที่ราชการ การกีดขวางการจราจร นอกจากนี้ Van 

Deth (2014) ได้แสดงรูปแบบที่แตกต่างของการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบดิจิทัล (Digital Political 

Participation) ที่ไม่มีความแตกต่างของกิจกรรมการมีส่วนร่วมแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การ
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ร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Putative) การเสนอแนะ (Online Commenting) การแสดง

ข้อความอื่นๆ (Repost) การเชื่อม (Links) การชอบ (Like) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ใช้อนิเทอร์เน็ตหรอืออนไลน์ 

 ส่วน Bimber et al. (2012) กลับอธิบายว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองได้แก่ การบริจาคเงิน , 

การชวนคนอื่นไปเลือกตั้ง, การทำงานช่วยหาเสียงเลือกตั้ง, การข้าร่วมประชุมพรรคการเมืองหรือ

เหตุการณ์ทางการเมือง รวมถึง Threocharis and Van Deth (2016) จึงได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่า ใน

โลกออนไลน์ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองในรูปแบบใหม่ (New Model of Participation) ซึ่งแตกต่างจากการมีส่วนร่วมแบบเก่า (Traditional 

Model of Participation) เช่น การโพสต์ข้อความ (Posting) การแสดงความคิดเห็น (Commenting) และ

การแชร์ข้อมูลออนไลน์ (Online Sharing) นอกจากนี้ Gainous and Kevin (2014) ยังได้เคยให้ความเห็น

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมอืงในช่องทางที่เป็นอินเทอร์เน็ตทั้งออนไลน์และออฟไลน์ กิจกรรมทาง

ออนไลน์มักจะเป็นการติดต่อกับนักการเมือง (Contacting Politician) หรือการเข้าร่วมลงชื่อในเอกสาร

เรียกร้อง (Signing Petition)  

 ฉะนั้นการศึกษานี้จึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการใช้โซเซียลมีเดีย (Social Medial Usage) ของ

ประชาชนในลักษณะของ SNS และการเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศ

ไทย เพื่อเป็นการชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้กลุ่มไหนใช้โซเซียลมีเดียหรือมีความรอบรู้ทางการเมือง (Political 

Efficacy) มากน้อยเพียงใดกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนต่างรุ่น ซึ่งจำเป็นต้องทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการใช้สื่อสังคมกับความรอบรู้ทางการเมืองแล้วส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชน 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย 

 เพื่อศึกษาอิทธิพลการใช้สื่อสังคมที่มผีลต่อความรอบรู้ทางการเมอืงและการมีส่วนร่วมทางการ

เมืองของกลุ่มคนใน Gen Y และ Z  

 

กรอบแนวคดิวิจัย 

 

 

 

 

 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวจิัย 

 

 

การใช้สื่อสังคม ความรอบรู้

ทางการเมอืง 

การมสี่วนร่วม

ทางการเมอืง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) หมายถึง กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y ผู้ที่เกิดช่วงปี พ.ศ. 2524-2543 หรือ

อายุระหว่าง 22-41 ปี กลุ่มคนเจเนอเรชัน Z เป็นผู้ที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นต้นมา ซึ่งอายุต่ำกว่า 

22 ปี (ETDA, 2022) โดยกลุ่มคนเจเนอเรชัน Y มีจำนวน 15,144,468 คน และกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z ที่มี

ช่วงอายุ 18-21 ปี มีจำนวน 7,670,354 คน (Department of Provincial Administration, Ministry of 

Interior, 2022) 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) ) ผูว้ิจัยจำแนกกลุ่มตัวอย่างออกไปเป็น 4 ภูมิภาคตามบริบท

ของการบริหารและวัฒนธรรมแบบกว้างๆ ในสัดส่วนร้อยละ 50 กับมีความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ

ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน แต่เพื่อให้ได้ข้อมูลดีมีความเป็น

ตัวแทนของทุกหน่วยประชากร หรือหมายถึงตัวแทนในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยที่จัดแบ่งตามเขต

การปกครองออกเป็น 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียง 21 จังหวัด ภาคเหนือ 15 จังหวัด ภาค

กลาง 27 จังหวัด และภาคใต้ 14 จังหวัดรวม 77 จังหวัดโดยแบ่งกลุ่มข้อมูลตัวอย่างภาคละ 400 คน

รวมขนาดตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 1,600 คน (Chancharoen, 2011) 

 วิธีสุ่มตัวอย่าง (Random sampling) ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอนจากการกำหนดสัดส่วน

จังหวัดตัวอย่างร้อยละ 10 จากทั้ง 4 ภูมิภาคแล้วใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยจับสลากรายชื่อจังหวัด

ตัวอย่างตามสัดส่วนที่กำหนด ต่อจากนั้นได้ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยและรับสมัครผู้ให้ข้อมูลที่อาสา

ให้ข้อมูลโดยปราศจากเงื่อนไขใดใด ผ่านผู้ช่วยวิจัยในแต่ละพื้นที่ซึ่งสมัครใจในการเข้ามามีส่วนร่วมกับ

งานวิจัยนี้ แล้วนำมาคัดแยกออกเป็น 2 กลุ่มตามช่วงอายุของ Gen Y กับ Gen Z จับสลากรายชื่อพร้อม

ทั้งขอคำแนะนำเพื่อนสนิทหรือผู้สนใจให้ข้อมูลแก่งานวิจัยนี้ไปจนกว่าจะได้ข้อมูลครบตามจำนวนที่

ต้องการ  

 

ตารางที่ 1 สัดส่วนตัวอย่าง 

ภูมภิาค จำนวนจังหวดั สัดส่วนจังหวดั Gen Y Gen Z รวม 

ตะวันออกเฉียงเหนอื 21 2 200 200 400 

ภาคเหนอื 15 2 200 200 400 

ภาคกลาง 27 3 200 200 400 

ภาคใต ้ 14 1 200 200 400 

รวม 77 8 800 800 1600 
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 แต่อย่างไรก็ตามการสุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้เน้นความสมัครใจและสะดวกในการให้ข้อมูล

งานวิจัยเป็นหลัก รวมไปถึงเป็นคนไทยที่อาศัยอยู่ในประเทศตามคำแนะนำของผู้ช่วยวิจัยในแต่ละพื้นที่ 

ทั้งนี้เพื่อให้งานวิจัยได้ข้อมูลที่นำไปอธิบายผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์วิจัยเป็นหลักตลอดจนได้ข้อ

สรุปผลวจิัยที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ 

 เคร่ืองมือวิจัย 

 ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจากการนำเอาผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ได้จากการทบทวน

วรรณกรรมทั้งการนิยามความหมาย องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการสังเกตพฤติกรรมมาร่างเป็นข้อ

คำถามแล้วนำไปทดสอบคุณภาพแบบสอบถามก่อนนำไปปรับปรุงแก้ไข พัฒนาให้มีความสมบูรณ์มาก

ที่สุดและนำไปใช้รวบรวมความเห็นกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนต่อไปนี ้ 

 1) ขั้นตอนการร่างข้อคำถาม เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยนำเอาผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์

วรรณกรรมมาจัดทำเป็นข้อคำถามแล้วนำไปตรวจสอบความตรงเบื้องต้น ความถูกต้องของการใช้

ภาษา และความสามารถในการสื่อความหมายให้เข้าใจง่ายกับตรงตามวัตถุประสงค์วิจัย ซึ่งด้วยเหตุนี้

ทำให้แบ่งขั้นตอนนี้ออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อยประกอบด้วย  

    1.1) ขั้นตอนการร่างข้อคำถามและรวบรวมเป็นแบบสอบถาม โดยมีลักษณ ะของ

แบบสอบถามต่อไปนี ้ 

 แบบสอบถามชนิดมาตรวัด 5 ระดับตามตัวเลข 1, 2, 3, 4 และ 5 กับมีความหมายกำกับตัวเลข

แต่ละตัวว่า น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็นหลายตอนต่อไปนี ้ 

 ตอนที่ 1 สอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูลจำนวน 8 ข้อ 

 ตอนที่ 2 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับการใชส้ื่อสังคม จำนวน 5 ข้อ 

 ตอนที่ 3 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับความรอบรู้ทางการเมอืง จำนวน 11 ข้อ 

 ตอนที่ 4 สอบถามความเห็นเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมทางการเมอืง จำนวน 13 ข้อ 

 ตอนที่ 5 คำถามปลายเปิด ให้แสดงความเห็นอสิระเกี่ยวกับวิธีการใชส้ื่อสังคม จำนวน 2 ข้อ 

 โดยกำหนดเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ยต่อไปนี ้ 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 แปลผลว่า น้อยที่สุด หรอืไม่เคยปฏิบัติ 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 แปลผลว่า น้อย หรอืนานๆครั้งถึงปฏิบัติ 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 แปลผลว่า ปานกลาง หรอืปฏิบัติบางครั้ง 

 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 แปลผลว่า มาก หรอืปฏิบัติปกติ 

 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 ขึน้ไปแปลผลว่า มากที่สุด หรอืปฏิบัติประจำ 

    1.2) ขั้นตอนการตรวจสอบความตรงเบื้องต้น เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยนำเอาร่างแบบสอบถามไป

ขอความเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ คณาจารย์ทางรัฐศาสตร์และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการใช้ภาษาเพื่อขอ

คำแนะนำ นำกลับมาปรับปรุงแก้ไขและนำไปทดลองใช้ตรวจสอบความตรงกับความเชื่อมั่นก่อนนำไป

รวบรวมความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  
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 2) ขั้นตอนการนำไปทดลองใช้ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยนำเอาแบบสอบถามที่ได้รับการพัฒนา

คุณภาพมาแล้วในขั้นตอนที่ 1.2 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่นเพื่อทดสอบความตรงและความเชื่อมั่น

ตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดต่อไปนี ้ 

    2.1) เกณฑ์ทดสอบความตรง ผู้วิจัยใช้ค่า Goodness of fit อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .000 

เป็นเกณฑ์ทดสอบความตรงกัน ความสอดคล้องและลงตัวกันพอดีของข้อสรุปเชิงทฤษฎีกับข้อมูลที่

รวบรวมกลับคืนมาได้ รวมถึงสังเกตค่า KMO มากกว่า .80 ทดสอบความเหมาะสมของจำนวนข้อมูลที่

นำมาทดสอบ ค่า Extraction สังเกตน้ำหนักตัวบ่งชี้แต่ละตัวมากกว่า .50 ขึ้นไปและความสามารถใน

การอธิบายความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบแต่ละตัวแปรมากกว่าร้อยละ 60 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์

ทดสอบความตรงแบบสอบถามงานวิจัยนี้ (Jinarat, 2021) 

    2.2) เกณฑ์ทดสอบความเชื่อมั่น ผู้วิจัยใช้ค่า Alpha มากกว่า .80 ขึ้นไปกับความเที่ยงตรง

รายข้อตั้งแต่ .40 เป็นเกณฑ์ทดสอบความเช่ือม่ัน (Pasunon, 2014)  

 และเมื่อพบว่าข้อคำถามใดมีผลการทดสอบไม่ผ่านเกณฑ์ทดสอบคุณภาพแบบสอบถามนี้ 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข ตัดทิ้ง และนำไปทดลองใหม่จนกว่าจะผ่านเกณฑ์ทดสอบคุณภาพ

แล้วแต่กรณีทั้งนี้เพื่อให้ได้แบบสอบถามเครื่องมอืวิจัยที่มีคุณภาพมากที่สุดเท่าที่จะพัฒนาได้  

 โดยมีผลทดสอบคุณภาพแบบสอบถามต่อไปนี ้ 

 แบบสอบถามนี้มคี่า KMO ที่ .91 และ .94 

 มีค่า Extraction ระหว่าง .35-.64 และระหว่าง .39-.74 

 ค่า Variance ร้อยละ 45.49 กับร้อยละ 53.07 

 ค่า Alpha ที่ .87 และ .91 

 ความเที่ยงตรงรายข้อระหว่าง .38-.70 กับระหว่าง .45-.74 

 การเก็บข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลนี้ด้วยตนเองและมีผู้ช่วยวิจัยในแต่ละพื้นที่คอยให้ความช่วยเหลือ ติดต่อ

ประสานงานกับผู้ให้ข้อมูล และติดตามผลการเก็บข้อมูลกลับคืนผู้วิจัยโดยมีขั้นตอนการเก็บข้อมูล

ต่อไปนี ้ 

 1) ขั้นตอนการเตรียมแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยนำเอาแบบสอบถามที่พัฒนาได้ไปใช้ใน Google 

form แล้วนำไปประชาสัมพันธ์ ประกาศรับสมัครผู้ช่วยวิจัย อาสาสมัครให้ข้อมูลและผู้ประสานงานงาน

ในแต่ละพื้นที่ซึ่งจับสลากได้ 

 2) ขั้นตอนการจัดส่ง link ไปยังผูช่้วยวิจัยในแต่ละพื้นที่ พร้อมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค์วิจัยใหเ้ข้าใจ

ตรงกัน วิธีการนำส่ง link ไปยังอาสาสมัครให้ข้อมูลและการแนะนำบอกต่อเพื่อนสนิทในการตอบ

แบบสอบถามตาม form ที่จัดส่งไปให้รวมไปถึงการแนบภาพถ่ายการตอบแบบสอบถามส่งกลับคืน

ผูว้ิจัยตามเวลาที่ได้ตกลงกันก่อนแลว้  
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 3) ขั้นตอนการติดตามปัญหาการนำส่ง link แบบสอบถาม การได้รับกลับคืนและจำนวนข้อมูล

ที่เก็บได้ในแต่ละพื้นที่พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่ทันทีที่พบว่ามีปัญหาไปจนถึงการรับ

สมัครผูช่้วยวิจัยเพิ่มเติมในแต่ละพื้นที่ซึ่งคาดว่าจะได้ขอ้มูลกลับมาไม่ครบตามจำนวนที่ตอ้งการ  

 4) ขั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับกลับคืนมา โดยผู้วิจัยคัดเอาข้อมูลที่มีคำตอบไม่ครบทุก

ข้อทิ้งไปแล้วเก็บเอาไว้แต่เฉพาะข้อมูลที่มีคำตอบครบทุกข้อไว้สำหรับนำไปวิเคราะห์ผล โดยได้ข้อมูลที่

มีคำตอบครบข้อสำหรับนำมาวิเคราะห์ผลคิดเป็นร้อยละ 97.50 จากจำนวนข้อมูลทั้งหมดที่เก็บคืน 

มาได้  

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบ stepwise คัดเอาตัวแปรอิสระเข้าสมการพยากรณ์ 

โดยตระหนักถึงความสำคัญของตัวแปรเหตุที่มีความเป็นอิสระต่อกันตามผลทดสอบค่า Durbin-

Watson ระหว่าง 1.50-2.50 รวมถึงการพิจารณานำเอาคะแนนมาตรฐานมาใช้ในการสร้างสมการ

แบบจำลองเพื่อการพัฒนาต่อไป นอกจากนี้แล้วผู้วิจัยยังใช้พิจารณาการใช้ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

พหุคูณเป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุต่อตัวแปรผล 

 

ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 ผลวิจัยพบว่าการใช้สื่อสังคมส่งผลต่อการทำนายความรอบรู้ทางการเมืองของกลุ่มคนใน Gen 

Y และ Z อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 โดยมีสัมประสิทธิ์ของการชวนไปเลือกตั้ง .23 การ

แบ่งปันข้อมูล .10 และเสนอแนะอีก .06 กับมีสัมประสิทธิ์สหพันธ์ตัวแปรเหตุที่ R2 .06 ความคลาด

เคลื่อนสะสม .71 ความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกันที่ค่า F = 36.35 (Sig. 000) แต่มี

ค่า Durbin-Watson น้อยกว่า 1.50 คือมคี่าเท่ากับ 1.01 ตามตารางแสดงประกอบต่อไปนี ้ 

 

ตารางที่ 2 อทิธิพลการใช้ส่ือสังคมต่อความรอบรู้ทางการเมอืง 

Independent Beta t-test Sig. Collinearity statistics 

ค่าคงท่ี - 41.69 .000 Tolerance .63-.76 

VIF 1.30-1.57 

Collinearity .01-.89 

Durbin-Watson 1.01 

ชวนไปเลอืกตัง้ (election) .23 8.40*** .000 

แบ่งปันขอ้มูล (Sharing) .10 3.64*** .000 

เสนอแนะ (Comment) .06 -2.07* .038 
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R2 .06 Std error .71 F = 36.35 Sig. 000 

  

 จากตารางผลวิจัยพบว่า การใช้สื่อสังคมส่งผลต่อการพยากรณ์ความรอบรู้ทางการเมืองอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และมีอิทธิพลผ่านองค์ประกอบการชวนไปเลือกตั้ง การแบ่งปันข้อมูล

และการเสนอแนะ กับเมื่อนำเอาคะแนนมาตรฐานมาสร้างสมการแบบจำลองจะได้รูปของสมการ

ต่อไปนี ้ 

 PE = .23election+.10sharing+.06commend 

 และจากสมการพยากรณ์ความรอบรู้นี้มีผลให้เกิดแนวทางสำหรับการพัฒนาการใช้สื่อสังคม

ประกอบด้วย 3 แนวทางคือ 1) การพัฒนาการชวนไปเลือกตั้ง 2) การพัฒนาการแบ่งปันข้อมูล 3) การ

พัฒนาเสนอแนะ  

 นอกจากนีแ้ล้วผลวิจัยพบว่า ความรอบรู้ทางการเมอืงภายในมีผลต่อการทำนายการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 และมีคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .13 ขณะที่ความ

รอบรู้ทางการเมืองภายนอกมีคะแนนมาตรฐานมากกว่าคือมีค่าเท่ากับ .38 และทั้งสององค์ประกอบมี

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ร่วมกันที่ค่า R2 .24 ความคลาดเคลื่อนสะสม .79 ค่า F = 247.46 (Sig. 000) 

แต่มคี่า Durbin-Watson ต่ำกว่า 1.50 คือมคี่าเท่ากับ .97 ตามตารางแสดงประกอบต่อไปนี ้ 

 

ตารางที่ 3 อทิธิพลการใช้ส่ือสังคมต่อความรอบรู้ทางการเมอืง 

Independent Beta t-test Sig. Collinearity statistics 

ค่าคงท่ี - 10.85 .000 
Tolerance .64 

VIF 2.15 

Collinearity .06-.94 

Durbin-Watson .97 

ความรอบรู้ทางการเมอืงภายใน 

(Internal) 
.13 4.04*** .000 

ความรอบรู้ทางการเมอืงภายนอก 

(External) 
.38 11.95*** .000 
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R2 .24 Std error .79 F = 247.46 Sig. 000 

  

 จากตารางผลวิจัยพบว่า ความรอบรู้ทางการเมืองทั้งสองด้านมีผลต่อการพยากรณ์การมีส่วน

ร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนใน Gen Y และ Z อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 โดยเฉพาะ

อิทธิพลของความรอบรู้ทางการเมอืงภายนอกมีผลมากกว่าความรอบรู้ทางการเมอืงภายใน 

 จากผลวิจัยที่สรุปได้นี้ทำให้มองเห็นการใช้สื่อสังคมจะส่งประโยชน์ต่อการเพิ่มขึ้นหรือลดลง

ของการมีส่วนร่วมทางการเมืองได้นั้นประกอบด้วยกิจกรรมสำคัญสามด้านคือการชวนไปเลือกตั้ง การ

แบ่งปันข้อมูลและพัฒนาการเสนอแนะ โดยการพัฒนาข้อเสนอแนะผ่านสื่อสังคมออนไลน์จำเป็นต้อง

พัฒนาในเชิงบวกมากกว่าในเชงิลบกล่าวคือ สื่อสังคมสร้างศักยภาพในระบอบประชาธิปไตยเพราะช่วย

ให้นักการเมืองใช้เพื่อการสื่อสารโดยตรงและโดยอ้อมกับผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งโดยปราศจาก

นักข่าวเป็นตัวกลาง (Farkas & Schwartz, 2018) ทั้งนี้การใช้สื่อสังคม (Social Media usage) ของ

นักการเมอืงและพรรคการเมอืงโดยผ่านแพลตฟอร์มที่มีผลแสดงออกในรูปแบบของการเสนอแนะ ชอบ 

และแบ่งปัน (Bode & Vraga, 2018) ดังนั้น สื่อสังคม (Social Media) หรอืการปฏิสัมพันธ์ของบุคคลและ

ชุมชนโดยการแบ่งปัน สร้างสรรค์ ปรึกษาหารือและการสร้างแนวทางโดยผู้ใช้อย่างรวดเร็ว ตั้งแต่ยุค 

millennial 2000 เช่น Facebook, Twitter, Instagram และ snapchat (Roos, 2017) ทำให้มีการศึกษา

ปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อสังคมเนื่องจากเป็นการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์และอินเทอร์เน็ตเช่น 

ปัจจัยประชากร (Demographic) หรือความถี่ในการใช้ platform สื่อสังคม (Moore & Mcclroy, 2012) 

โดยมีการผันแปรของการใช้สื่อสังคมตามวัฒนธรรมและช่วงเวลาที่แตกต่างกัน (Roos, 2023) 

นอกจากนี้ Vom Deth (2014) ได้แสดงรูปแบบที่แตกต่างของการมีส่วนร่วมทางการเมืองแบบดิจิทัล 

(Digital Political Participation) ที่ไม่มีความแตกต่างของกิจกรรมการมีส่วนร่วมแบบออนไลน์และ

ออฟ ไลน์ เช่น  การร้องเรียนทางอิ เล็ กทรอนิกส์  (Electronic Putative) การเสนอแนะ (Online 

Commenting) การแสดงข้อความอื่นๆ (Repost) การเชื่อม (Links) การชอบ (Like) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ใช้

อินเทอร์เน็ตหรือออนไลน์ และที่สำคัญคือ Boulianne (2020) อธิบายการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

(Political Participation) มีคำนิยามที่ ไม่จำกัด เช่น การเข้าร่วมในการหาเสียงเลือกตั้ ง (Election 

campaign) การเลือกตั้ง (Voting) การเข้าร่วมเดินขบวน การชวนผู้อื่นไปเลือกตั้ง รวมทั้งการเข้าร่วมใน
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กิจกรรมพลเรือนและการเมือง การปรึกษาหารือทางการเมือง การติดต่อเจ้าหน้าที่รัฐบาล การ

ประท้วงหรือการเป็นอาสาสมัครชุมชน อย่างไรก็ตาม สื่อสังคม (Social Media) ที่มีการพัฒนาอย่าง

รวดเร็วส่งผลกระทบต่อการหาเสียงเลือกตั้ งและชีวิตประจำวันของพลเรือนโดยสื่อสังคมมี

ความสัมพันธ์อย่างสูงต่อการมีส่วนร่วมทางการเมอืง ทั้งนี้ Boulianne (2020) ชีแ้จงว่า การกระจายของ

เทคโนโลยีสื่อได้เปลี่ยนรูปแบบการใช้ (Type of Use) โดยเครือข่ายสื่อสังคม (Social Networking Site: 

SNS) ในการมีส่วนร่วมทางการเมืองออนไลน์ (Online Political P Articipation) เช่น การประชุมออนไลน์ 

อีเมล การปฏิสัมพันธ์ส่วนตัว การส่งขอ้ความ (Liu et al., 2021)  

 ดังนั้น การใช้สื่อสังคมในการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง

ออนไลน์ผ่านสื่อสังคมมอีิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อความรอบรู้ทางการเมือง เพราะมีการแบ่งปันข้อมูล

ทางการเมอืงออนไลน์ในกลุ่มเพื่อนและครอบครัว (Ahmad et al., 2019) 

 จากผลวิจัยที่สรุปได้นี้มีความชัดเจนในระดับหนึ่งว่า ความรอบรู้ทางการเมืองภายนอกมีผลต่อ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มคนใน Gen Y และ Gen Z มากกว่าความรอบรู้ทางการเมอืงภายใน

ทั้งนี้อาจมีผลเนื่องจากแนวคิดของประชาชนโดยทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถนะของตนเองในการฟังความ

เข้าใจและเข้าร่วมทางการเมืองอย่างมีประสิทธิผลยังคงขาดการพัฒนา รวมไปถึงความเชื่อของบุคคล

ในความสามารถตนเองในการมีอิทธิพลต่อกระบวนการทางการเมืองไม่ปรากฏอยู่จริงตามสภาพของ

สังคมไทย กับการรับรู้ส่วนบุคคล (Personal Perception) หรือการรับรู้ของกลุ่มมีความแตกต่างกัน 

ปกปิด ซ่อนเร้นและมีอุบาย ซึ่งด้วยเหตุนี้มีความเป็นไปได้ที่จะพัฒนาแต่เฉพาะความรอบรู้ทางการเมือง

ภายนอก เหตุผลเพราะ Valentino et al. (2009) อธิบายว่า ความรอบรู้ทางการเมือง (Political Efficacy) 

จะทำให้คนที่มีความรู้สึกทางการเมืองภายในสูง  (Strong Sense of Internal Efficacy) และเชื่อว่า 

พวกเขาเข้าใจว่าจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการเมืองอย่างไร ส่วนบุคคลที่มีความรอบรู้ทางการเมือง

ภายนอกสูง (Strong Sense of External Efficacy) ก็จะเชื่อในระบบการเมือง จะรับผิดชอบและ

แสดงออกต่อการเมือง นอกจากนี้แล้วความรู้ทางการเมืองภายนอก (External Political Efficacy) เป็น

ความเชื่อว่า รัฐบาลหรือสังคมจะต้องตอบสนองการกระทำของบุคคล (Miller et al., 1980) 1) ความ

คาดหวังในผลสำเร็จ (Expectation Success) อีกทั้ง Clarke and Alan (1989) อธิบายว่า ความรู้สึกของ

ประชาชนในความรอบรู้ภายในทางการเมือง (Internal Efficacy) สัมพันธ์กับความรู้สึกของความรอบรู้

ทางการเมืองภายนอก (External efficacy) อย่างไรก็ตาม ความรอบรู้ทางการเมืองภายในและภายนอก

เป็นแนวคิดที่มีความแตกต่างในด้านความหมายเนื่องจาก ความรอบรู้ทางการเมืองภายในเป็นการ

ยอมรับจากบุคคลที่มีความสามารถในการที่มีอิทธิพลต่อระบบการเมืองในทางตรงข้าม ความรอบรู้

ทางการเมืองภายนอกเป็นการยอมรับว่ารัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อความตั้งใจของบุคคลในการที่มี

อิทธิพลต่อระบบการเมอืง 

 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาความรอบรู้ทางการเมืองภายนอกมีผลต่อการเพิ่มขึ้นมากของการมี

ส่วนร่วมทางการเมอืงกลุ่มคนใน Gen Y และ Z 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวทางสำหรับการพฒันาการมสี่วนร่วมทางการเมอืงของกลุ่มคนใน Gen Y และ Z 

  

 จากภาพประกอบผลวิจัยพบว่า มีข้อเสนอแนะสำคัญสำหรับนำไปพัฒนาการใช้สื่อสังคมให้

ส่งผลต่อความรอบรู้ทางการเมืองของกลุ่มคนใน Gen Y และ Z ประกอบด้วยสามแนวทางคือ 1) การ

พัฒนาการชวนไปเลือกตั้ง 2) การพัฒนาการแบ่งปันข้อมูล 3) การพัฒนาการเสนอแนะ และเมื่อความ

รอบรู้ทางการเมืองได้รับการพัฒนาจากการใช้สื่อสังคมทั้ง 3 กิจกรรมไปแล้วนั้น พรรคการเมือง กลุ่ม

บุคคล หรอืแม้แต่นักการเมืองจำเป็นต้องพัฒนาความรอบรู้ทางการเมืองภายในและภายนอกควบคู่ไป

พร้อมกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสำหรับใช้ประโยชน์ 

 จากข้อค้นพบของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับพรรคการเมืองและนักการเมือง 

ที่มุ่งหวังพัฒนาการใช้สื่อสังคมให้ส่งผลต่อความรอบรู้ทางการเมืองและต่อเนื่องไปยังการมีส่วนร่วม

ทางการเมอืงของกลุ่มคนใน Gen Y และ Z ต่อไปนี ้ 

 1. ข้อเสนอแนะสำคัญสำหรับนำไปพัฒนาการใช้สื่อสังคมให้ส่งผลต่อความรอบรู้ทางการเมือง

ของกลุ่มคนใน Gen Y และ Z ประกอบด้วย 3 แนวทางคือ 1) การพัฒนาการชวนไปเลือกตั้ง 2) การ

พัฒนาการแบ่งปันข้อมูล 3) การพัฒนาการเสนอแนะ และเมื่อความรอบรู้ทางการเมืองได้รับการ

พัฒนาจากการใช้สื่อสังคมทั้ง 3 กิจกรรมไปแล้วนั้น พรรคการเมือง กลุ่มบุคคล หรอืแม้แต่นักการเมือง

จำเป็นต้องพัฒนาความรอบรู้ทางการเมอืงภายในแลภายนอกควบคู่ไปพร้อมกัน ต่อไปนี ้ 

    1) การพัฒนาความรอบรู้ทางการเมืองภายในหมายถึง การพัฒนาคุณสมบัติที่ดีในการมี  

ส่วนร่วมทางการเมือง ความสามารถทำงานสาธารณะได้ดี  ความไม่ซับซ้อนของเจ้าหน้าที่รัฐ 

Election .23 

Sharing .10 

Commend 

.06 

PE 

Internal .13 

External .38 

Political 

participation 

Education & Objective 

usage .14 



Journal of Arts Management Vol. 8 No. 2 April - June 2024 
   
 

   | 561  วารสารศลิปการจดัการ ปทีี่ 8 ฉบับที่ 2 เมษายน - มถิุนายน 2567 

ความสามารถสร้างเครือข่ายที่มีทางการเมืองกับผู้อื่น ความสามารถในการยืนยันกับผู้อื่นตามคำพูด

และการกระทำของตนเองกับการพัฒนาวิธีการสร้างอทิธิพลกับผูอ้ื่น 

    2) การพัฒนาความรอบรู้ทางการเมืองภายนอก ประกอบด้วย พลเมืองมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจของรัฐบาล เจ้าหน้าที่รัฐสนใจประชาชนอย่างแท้จริงโดยเฉพาะความต้องการของประชาชน 

ความสามารถชักชวนผู้อื่นให้เห็นด้วยทางการเมือง ความสามารถสร้างความสัมพันธ์ในการมีอิทธิพล

ทางการเมอืงได้ และความสามารถนำผู้อื่นให้ยอมรับแนวคิดและการปฏิบัติทางการเมอืงของตนเอง 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป ผูว้ิจัยแนะนำใหท้ำวิจัยเชิงคุณภาพ ทำวิจัยแบบมี

ส่วนร่วมและวิจัยเชงิปฏิบัติการ 
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