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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างรูปแบบความต้องการในการได้รับบริการของผู้มี

ศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้าน ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยาภายใต้มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน 

ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน  กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณจำนวน 400 คน  โดยใช้

แบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพจำนวน 50 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ มีการสุ่มตัวอย่างโดย

วิธีการแบบเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยมีการเชื่อมโยงในเชิงเหตุผลระหว่างข้อ

ค้นพบ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบความตอ้งการในการได้รับบริการของผู้มศีักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์

ชาวบ้าน ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยาภายใต้มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน 1) ด้านกลุ่มโฮมสเตย์ ต้องมี

สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ด้านกิจกรรม เน้นให้มีกิจกรรมที่

สะท้อนวัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของคนในชุมชน 3) ด้านการจัดการ ต้องมีผู้นำที่เข้มแข็ง ส่งเสริมให้มี

ระบบพี่เลี้ยง 4) ด้านทำเลที่ตั้ง เพิ่มป้ายบอกทาง และเพิ่มรถบริการสาธารณะ 5) ด้านความปลอดภัย

และการรักษาความปลอดภัย บุคลากรได้รับการอบรมด้านความปลอดภัยและการปฐมพยาบาล
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เบื้องต้น 6) ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ เน้นการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวไปสัมผัสวิถี

ชีวติชาวบ้าน 7) ด้านความยั่งยืน สนิค้าในชุมชนมีจุดเด่นและสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน 8) ด้านที่พักอาศัย

มีความแข็งแรง 9) ด้านสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด เน้นเรื่องความสะอาด สร้างความเชื่อมั่น

และภาพลักษณ์ที่ด ี 

คำสำคัญ: รูปแบบความตอ้งการ; ผูม้ีศักยภาพท่องเที่ยว; เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study and create a service model for the needs of 

potential homestay tourists at the tourist attractions in Ayutthaya under the ASEAN homestay 

standard. The study utilized a mixed-methods approach. The quantitative research sampled 400 

people using questionnaires, and the qualitative research sampled 50 people using interviews. 

Sampling was done using purposive methods. Statistical analysis was used to draw inferences, 

and there was a focus on establishing causal relationships among the findings. The findings of the 

Pattern of the Potential Tourist Demand for Local Homestay Services in Ayutthaya Tourist Sites 

Sustainably Under ASEAN Homestay Standards, are the following: 1) For the host, there must be 

natural tourist attractions and cultural tourism; 2) For the activities, the emphasis is placed on 

having activities that reflect the culture or way of life of people in the community. 3) Management 

must have strong leaders to promote a mentoring system. 4) For location, add more road signs 

and increase the number of public service vehicles. 5) For safety, security personnel need to 

receive safety and first aid training. 6) Marketing and promotion focus on public relations for 

tourists to experience the folkways. 7) According to sustainability principles, products in the 

community are distinctive and reflect the community's identity. 8) Accommodation is strong; 9) 

Hygiene and cleanliness focus on cleanliness to build confidence and a good image.  

Keywords: demand pattern; potential tourists; ASEAN homestay standards 

 

บทนำ  

 สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ให้ความสำคัญกับการวางรากฐานและแก้ไข

ปัญหาที่เป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งในด้านคุณภาพแหล่งท่องเที่ยว บุคลากร

การท่องเที่ยว โครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งการสร้างความสมดุลของการพัฒนา ในมิติของพื้นที่ เวลา 

กิจกรรม รูปแบบ และกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อการสร้างรายได้และการกระจายรายได้สู่ชุมชน โดยได้มี

การเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่การเติบโตในอนาคตบนพื้นฐานของ  การลงทุน

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ตลอดจนให้ความสำคัญกับการทำงานอย่างบูรณาการระหว่าง
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ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และระหว่างประเทศ โดยมุ่งหวังให้การท่องเที่ยวการช่วยขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศ นายพิพัฒน์ รัชกิจประการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

(Ministry of Tourism and Sports of Thailand., 2019) กล่าวว่า โฮมสเตย์จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการ

กระจายรายได้สู่ชุมชน ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างแท้จรงิ สู่ความยั่งยืน 

และสิ่งสำคัญคือต้องใส่ใจสิ่งแวดล้อม เน้นเรื่องมาตรฐาน ความปลอดภัย ความสะอาด ความเป็น

ธรรมชาติของสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อยกระดับโฮมสเตย์ของไทยให้มีคุณภาพ สร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวให้มีคุณภาพได้มาตรฐานในระดับสากล และสามารถใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชน โดยให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการพัฒนา ทำให้ได้รับประโยชน์โดยตรง

จากการท่องเที่ยว 

 อีกทั้งข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (TAT Review, 2020) ระบุว่าในปี 2017 สัดส่วน

รายได้จากการจับจ่ายของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 18.25 ของ 

GDP ประเทศไทย โดยคาดว่าจะเพิ่มความสำคัญมากขึ้นเป็นลำดับ และข้อมูลจาก UNWTO ระบุว่าในปี 

2017 ประเทศไทยติดอันดับ 4 ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศมากที่สุดในโลก 

โดยในปี 2020 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงได้รับความไว้วางใจให้เป็นฟันเฟืองหลักที่สำคัญในการ

ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นผู้ประกอบการทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะ

แสวงหาแนวทางเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส โดยนำโอกาสและจุดแข็งของประเทศที่สะท้อนจากตัว

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมากำหนดเป็นแนวทางหลัก ตลอดจนการตลาดท่องเที่ยว

เชิงคุณภาพ ที่ต้องการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม (Preferred Destination) 

อย่างยั่งยืนด้วย 3 กลยุทธ์หลัก คือ (1) สร้างความเชื่อมั่นในคุณค่าของแบรนด์ประเทศไทย โดยผลักดัน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ Responsible Tourism อย่างเป็นรูปธรรมในทุกมิติของการดำเนินงาน

และการสื่อสาร (2) นำเสนอสินค้าและบริการที่สามารถชูเอกลักษณ์ของประเทศไทยแสดงถึงความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดจนสินค้าที่กระตุ้นและเพิ่มการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว  

(3) ขยายตลาดกลุ่มลูกค้าคุณภาพปรับสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายดึงกลุ่มคนไทยที่นิยมท่องเที่ยวใน

ต่างประเทศให้หันมาท่องเที่ยวในประเทศ นอกจากนี้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ยังให้ความสำคัญ

กับการปรับสมดุลตลาดกลุ่มเป้าหมายเพื่อลดความเสี่ยงไม่ว่าจะเป็นตลาดต่างประเทศระยะใกล้ การ

ขยายตลาดในภาคต่าง ๆ นอกเหนือจากกรุงเทพฯ เพื่อลดการแย่งลูกค้าการท่องเที่ยวข้ามภาคและ

ภายในภูมิภาค และพยายามทำให้คนไทยที่นิยมท่องเที่ยวต่างประเทศหันมาให้ความสนใจกับ

ประสบการณ์และคุณค่าจากการท่องเที่ยวในเมืองไทยมากขึน้ 

 อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียน

เป็นมรดกโลก ตั้ งอยู่ภายในเกาะเมืองอยุธยา เขตเทศบาลเมืองพระนครศรีอยุธยา อำเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กรมศิลปากรได้ประกาศกำหนดเขตที่ดินโบราณสถาน

พระนครศรีอยุธยาเพิ่มเติม ซึ่งครอบคลุมเกาะเมืองอยุธยาและพื้นที่รอบนอกเกาะเมืองทุกด้านที่
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ปรากฏหลักฐานด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี พื้นที่โบราณสถานประมาณ 3,000 ไร่ (Thai World 

Heritage Information Centre, Ministry of Culture, 2017) เมืองอยุธยาเป็นเมืองที่มีประวัติศาสตร์มา

ยาวนาน มีโบราณสถานจำนวนมาก จึงจัดได้ว่าการท่องเที่ยวเมืองอยุธยาเป็นการท่องเที่ยวเชิงมรดก

วัฒนธรรม อีกทั้งยังเป็นแหล่งเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจสำคัญหลายชนิด มีการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง

เกษตรเพื่อเผยแพร่ความรู้แก่นักท่องเที่ยวและผู้สนใจมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งเป็นการท่องเที่ยว

ในรูปแบบเชิงอนุรักษ์ หรือที่เรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) โดยกำลังเป็นที่นิยมเป็น

อย่างมากจากนักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถทำให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เติบโตอย่างรวดเร็วและหลากหลาย และสามารถรองรับรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มี

ความต้องการที่หลากหลาย และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับที่พักจึงเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจท่องเที่ยว 

โดยในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าธุรกิจที่พักโฮมสเตย์เป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวชุมชนที่ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างที่

ทำการศึกษายังเป็นโฮมสเตย์ที่ได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยมาแล้ว จึงเป็นเหตุผลให้คณะผู้วิจัยเลือก

เป็นพื้นที่ศกึษา เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มคีุณสมบัติตรงกับความต้องการในการศึกษาวิจัย และก่อใหเ้กิด

ประโยชน์โดยตรงกับชุมชน อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการศึกษารูปแบบความ

ต้องการในการได้รับบริการของผู้มีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา

อย่างยั่งยืน ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน อีกทั้งมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน ยังมีความ

คล้ายกับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย มีเพียง 4 ด้าน ที่ต้องสร้างมาตรฐานเพิ่ม ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้าน

ทำเลที่ตั้ง ด้านสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด และด้านความยั่งยืน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบการทำ

อยู่แล้ว เพียงแค่ให้ความสำคัญมากขึ้น ก็จะสามารถเข้ารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียนได้ 

รวมถึงผู้ประกอบการต้องรู้ว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการอย่างไร สิ่งไหนที่ควรให้ความสำคัญในการ

ดำเนินการ เพื่อให้ผู้ประกอบการ ชุมชน มองเห็นแนวทางในการสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ซึ่งได้แนวคิดจาก Toeypho (2016) พบว่า รูปแบบการจัดการท่องเที่ยววัฒนธรรมโฮมสเตย์โดยชุมชน 

เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนแบบสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชน

ท้องถิ่น และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่มีองค์ประกอบของการเชื่อมโยงถึงการจัดการและการบูรณา

การภายในชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ทั้งในด้านที่พัก

อาศัย วัฒนธรรม ประเพณี อาหารผลิตภัณฑ์ องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพแวดล้อม เกิดชุมชน

ที่มีความเข้มแข็ง มีสภาพแวดล้อมที่ดี สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของสังคมในชุมชน และมี

มาตรฐานที่ดีให้กับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนต่อไป จากข้อมูลดังกล่าว

จะเห็นได้ว่าเมืองอยุธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการ

ที่แตกต่างกันได้ มีทุนทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ทำให้ประชาชนในพื้นที่สามารถสร้างรายได้จากการ

ท่องเที่ยว ทำให้เกิดอาชีพที่หลากหลาย เกิดการกระจายรายได้ โดยประชาชนในพื้นที่สามารถมีส่วน

ร่วมและช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชม ธุรกิจที่พักอาศัยจึงเป็นสิ่งหนึ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ 
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โดยเฉพาะที่พักโฮมสเตย์เป็นรูปแบบที่พักที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว และได้รับความนิยมมากขึ้น 

การมมีาตรฐานที่ดยี่อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 เพื่อสร้างรูปแบบความต้องการในการได้รับบริการของผูม้ีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้าน 

ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยาภายใต้มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 นิยามของโฮมสเตย์อาเซียน  

 Ministry of Tourism and Sports of Thailand (2010) โฮมสเตย์ในภูมิภาคอาเซียน จากรายชื่อ

โฮมสเตย์มาตรฐานอาเซียนที่ปรากฏในหนังสือรวมรายชื่อโฮมสเตย์อาเซียน  ประกอบด้วย โฮมสเตย์

จากประเทศบรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมา ไทย และประเทศเวียดนาม ทั้งนี้ไม่

ปรากฏรายชื่อโฮมสเตย์จากประเทศฟิลปิปินส์และสิงคโปร์ พบว่า การดำเนินกิจการมคีวามแตกต่างกัน 

กล่าวคือ โฮมสเตย์ในประเทศไทย มาเลเซีย ลาว กัมพูชา และอินโดนีเซีย มีลักษณะเป็นการรวมกลุ่ม

และดำเนนิกิจการแบบหน่วยชุมชนโดยชุมชนท้องถิ่น ส่วนโฮมสเตย์ในประเทศบรูไนเวียดนาม มีลักษณะ

เป็นการดำเนินกิจการแบบหน่วยเดียวแบบแยกบ้านซึ่งสอดคล้องตามนิยามของโฮมสเตย์แบบตะวันตก 

โดยบ้านแต่ละหลังจะดำเนินกิจการโฮมสเตย์ของตนเองเป็นเอกเทศต่อมา ในปี ค.ศ. 2016 องค์กรการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติอาเซียน ได้กำหนดนิยามของ “โฮมสเตย์อาเซียน” หมายถึง ลักษณะการท่องเที่ยว

ทางเลือก เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งนักท่องเที่ยวจะต้องพักอาศัยรวมกับเจ้าของบ้าน เพื่อเรียนรู้

วิถีชีวิตของครอบครัวและชุมชนท้องถิ่น โดยกิจการโฮมสเตย์ต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 5 หลังคาเรอืนขึ้น

ไป การกำหนดนิยามมีเป้าประสงค์เพื่อให้กิจการโฮมสเตย์ในภูมิภาคอาเซียนมีแนวทางในการพัฒนา

เป็นไปในทิศทางเดียวกันสรุปได้ว่า โฮมสเตย์อาเซียนประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ (1) 

คุณลักษณะด้านวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวในลักษณะการท่องเที่ยวชุมชน  (community-based 

tourism) โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วม (2) คุณลักษณะด้านการเป็นที่พักอาศัยสำหรับนักท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวจะต้องพักอาศัยร่วมกับเจ้าของบ้าน (3) คุณลักษณะด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เปิดโอกาสใหน้ักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวติและวิถีชุมชนผ่านการท่องเที่ยวชุมชนและกิจกรรมต่าง ๆ 

 มาตรฐานโฮมสเตย์ของอาเซียน   

 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้กำหนดมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน ใน

เรื่องของหลักเกณฑ์หลักในการวัดมาตรฐานจำนวน 9 หลักเกณฑ์ 91 ตัวชี้วัด โดยมีตัวชี้วัดเบื้องต้น  

3 ด้าน ดังนี้ 
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 ตัวชี้วัดที่ (1) โฮมสเตย์มีบ้านพักรับรองนักท่องเที่ยว 5 หลังขึ้นไป โดยภายในชุมชนต้องมีส่วน

เกี่ยวข้อง และทำงานร่วมกันและเปิดดำเนินการมาแล้วไม่ต่ำกว่า 2 ปี ตัวชี้วัดที่ (2) เจ้าของโฮมสเตย์

ต้องปราศจากประวัติอาชญากรรม ตัวชี้วัดที่ (3) เจ้าของโฮมสเตย์ควรมีพื้นฐานสุขภาพที่ดี และไม่มี

โรคร้ายแรงหรือโรคติดต่อ  กรณีที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน โฮมสเตย์จะได้รับหนังสือรับรอง

มาตรฐานที่มีอายุการรับรองเป็นระยะเวลา 3 ปี อย่างไรก็ตาม กรณีที่โฮมสเตย์ไม่ผ่านการประเมินตาม

เกณฑ์มาตรฐาน โฮมสเตย์จะได้รับโอกาสให้ดำเนินการแก้ไขตามระยะเวลาผ่อนผันที่คณะกรรมการ

ตรวจประเมินกำหนด และจะได้รับการตรวจประเมินตามข้อบกพร่องอีกครั้ง หากผ่านการตรวจ

ประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์จะได้รับการรับรอง 

 เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดในการตรวจประเมินตามมาตรฐานอาเซียน  

 ตามที่องค์กรโฮมสเตย์ได้กำหนดหลักเกณฑ์หลักในการวัดมาตรฐานออกเป็น  9 หลักเกณฑ์ 

ประกอบไปด้วย (1) ด้านกลุ่มโฮมสเตย์ ประกอบด้วย หมู่บ้านและชุมชน ตั้งอยู่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรม มีศูนย์โฮมสเตย์ หรือพื้นที่ส่วนกลางประจำชุมชนและ

เจ้าของที่พักผ่านการอบรมหลักสูตรโฮมสเตย์ (2) ด้านกิจกรรม ประกอบด้วยกิจกรรมของหมู่บ้านและ

ชุมชน กิจกรรมในพื้นที่ใกล้เคียง และความจริงแท้ (ชุมชนรักษาอัตลักษณ์ ค่านิยมและวัฒนธรรม วิถี

ชีวิตของตนเอง)  (3) ด้านการจัดการ ประกอบด้วย ความเป็นผู้นำ (ผู้นำมีความเข้มแข็ ง) องค์กร  

(มีโครงสร้างมีระบบ กำหนดบทบาท) ฐานข้อมูล (ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจ และเวลาเข้าพักของ

นักท่องเที่ยวและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว) และการพัฒนาความสามารถและการฝึกอบรม(4) 

ด้านทำเลที่ตั้ง ประกอบด้วย การเข้าถึงได้ด้วยพาหนะทุกประเภท และมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน (5) ด้าน

ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย การฝึกอบรมด้านความปลอดภัย รูปแบบ

ความปลอดภัยของสานที่ และการดำเนินกิจกรรม การอธิบายเรื่องความปลอดภัยก่อนดำเนินกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้อง และการกู้ภัยและอพยพฉุกเฉิน (6) ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 

กิจกรรมส่งเสริมการขายมีการกำหนดกิจกรรมตามที่กลุ่มเป้าหมายต้องการและคาดหวัง มีความ

ร่วมมือกับผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว และการทำการตลาดผ่านทางเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย  

(7) ด้านความยั่งยืน ประกอบด้วย ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจโฮมสเตย์ มีการจ้างงานจากชุมชนท้องถิ่น 

ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม มีการจำกัดผลกระทบทางกายภาพที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมและสัตว์ใน

ท้องถิ่น และความยั่งยืนทางสังคมและวัฒนธรรม มีมุมข้อมูลและส่วนการจัดแสดงวัฒนธรรมที่ศูนย์

โฮมสเตย์เพื่อให้แขกที่มาพักได้รับข้อมูลที่เหมาะสม (8) ด้านที่พัก ประกอบด้วย โครงสร้างของบ้านอยู่

ในสภาพแข็งแรงและปลอดภัยมีการออกแบบและก่อสร้างที่สะท้อนสถาปัตยกรรมและเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่น ห้องนอนมีสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้น ฐานในห้องพักของนักท่องเที่ยว เช่น พัดลม โต๊ะเขียน

หนังสือ ตู้ขนาดเล็ก กระจก ปลั๊กไฟ มุ้งหรือมุ้งลวด และห้องส้วม/ห้องน้ำ มีสิ่งอำนวยความสะดวก

พื้นฐานในห้องน้ำอยู่ภายในตัวบ้านหรือภายนอกใกล้ตัวบ้าน (9) ด้านสุขอนามัยและการรักษาความ

สะอาด ประกอบด้วย ตัวบ้าน (ห้องครัว ห้องน้ำ/ห้องส้วม) มีความสะอาดปราศจากฝุ่น สิ่งสกปรก ใย
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แมงมุม พื้นห้องครัวสะอาด และห้องน้ำ ฝักบัว อ่างอาบน้ำ อ่างล้างหน้า มีความสะอาดปราศจาก

คราบสกปรก ฝุ่น และกลิ่นเหม็น 

 ผู้มีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้าน 

 สิ่งที่บรรดาแหล่งท่องเที่ยวในทุกประเทศต้องการคือ “นักท่องเที่ยวคุณภาพ”  ทั้งจาก

ต่างประเทศและภายในประเทศของตนเอง เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายระหว่างการ

เดินทางท่องเที่ยวสูง เลือกซือ้สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เดินทางท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ไม่สร้าง

ผลกระทบทางลบให้กับแหล่งท่องเที่ยว จึงเชื่อกันว่าการดึงดูดนักท่องเที่ยวดังกล่าวให้เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวมากขึ้นจะทำใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศนั้น ๆ เติบโตไปในทิศทางที่ดี ดังนั้นจึง

จำเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย ในปี 2018 กองวิจัยการตลาด การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย (ททท.) จัดทำโครงการวิจัยด้านตลาดท่องเที่ยว 3 โครงการ โดยเลือกศึกษา

กลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพในการส่งเสริมตลาดของ ททท. ในต่างประเทศ 2 โครงการ ได้แก่ โครงการ

ศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศ กลุ่มคุณภาพสูง : อิตาลี และสเปน โครงการศึกษาตลาด

นักท่องเที่ยวต่างประเทศ กลุ่มประเทศเกิดใหม่ : ภูมิภาคตะวันออกกลาง และกลุ่มเป้าหมาย

นักท่องเที่ยวชาวไทย 1 โครงการ คอื โครงการศกึษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีศักยภาพในการ

ใช้จ่าย เพื่อให้ได้ข้อมูลลักษณะพฤติกรรม รวมทั้ งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางของกลุ่ม

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเพื่อนำไปกำหนดแผนส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (TAT 

Review, 2019) 

 จากโครงการศึกษาตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ‘Quality, not quantity’ นักท่องเที่ยวกลุ่ม

คุณภาพสูง พบว่า ชาวอิตาลีและสเปนให้ความสำคัญกับการเรียนรู้และการค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 

มากกว่าการท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิงทั่วไป การเลือกจุดหมายปลายทางของชาวอิตาลีคือ ความ

น่าสนใจโดยรวมของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความเป็นแก่นแท้ทางธรรมชาติ ผู้คน และ

วัฒนธรรมท้องถิ่น ในขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูงชาวสเปนมีแนวโน้นเลือกจุดหมายการเดินทาง

จากปัจจัยด้านศิลปวัฒนธรรม อาหาร และวิถีชีวิตท้องถิ่น นักท่องเที่ยวชาวสเปนให้ความสนใจต่อการ

มีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนและสังคมมากกว่านักท่องเที่ยวคุณภาพสูงชาวยุโรปกลุ่มอื่น ๆ นักท่องเที่ยวกลุ่ม

ระดับกลางบนชาวอิสราเอลโดยมากนิยมจัดการเดินทางด้วยตนเอง โดยให้ความสำคัญกับกิจกรรมที่

สามารถสร้างความบันเทิงสนุกสนานในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการชอปปิง บนภาพลักษณ์ของความ

คุ้มค่าคุ้มราคา นักท่องเที่ยวระดับกลางบนชาวโอมานส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า 40 ปี ทำงานเป็น

ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ โดยแรงจูงใจสำคัญในการเดินทางท่องเที่ยวคือ ประสบการณ์

ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่แปลกใหม่ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ รวมทั้งความ

สนุกสนานบันเทิงในรูปแบบต่าง ๆ และสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวคูเวตแสวงหาในการเดินทางท่องเที่ยวคือ 

เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มอีงค์ประกอบของความหรูหราผสมผสานอยู่ด้วย  
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 โครงการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง ‘High Spending 

Thai’ ที่เน้นการศึกษารูปแบบพฤติกรรม ปัจจัยด้านจิตวิทยา และความต้องการเชิงลึก ( Insight) ด้าน

การเดินทางท่องเที่ยว รวมทั้งสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดที่มีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวสูง ดังนี้ กลุ่ม Gen Y กลุ่ม 

Multi-Gen กลุ่ม High-end กลุ่ม Silver Age กลุ่ม Millennial Mom และกลุ่มผู้หญิง ผลการศึกษาพบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มศักยภาพมีขนาดตลาดจำนวน 13.63 ล้านคน (คำนวณจากจำนวนประชากร

ไทย อายุ 20-70 ปี ของกรมการปกครอง ปี 2017) มีพฤติกรรมดังนี้ นักท่องเที่ยวนิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวในเดือนเมษายน มักจะเดินทางกับแฟนหรือคู่สมรส เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว และพัก  

รีสอร์ตหรือโรงแรมระดับ 3-4 ดาว โดยจองที่พักล่วงหน้ากับที่พักโดยตรงเฉลี่ย 16.8 วัน มคี่าใช้จ่ายใน

การท่องเที่ยวเฉลี่ย 6,890 บาทต่อคนต่อทริป ซึ่งเป็นการใช้จ่ายกับค่าอาหารมากที่สุด กิจกรรมยอด

นิยมคือการถ่ายรูปและกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมักแวะชมสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมหรือมี

ชื่อเสียง หลักจากจบทริปมักแชร์ประสบการณ์การเดินทางผ่าน Facebook เป็นหลัก ทั้งนี้ มักเลือก

แหล่งข้อมูลท่องเที่ยวจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ หรอืข้อมูลจากประสบการณ์จริงของคนที่เคยไปท่องเที่ยว 

     นอกจากนี้ การศึกษาดังกล่าวยังได้จัดกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายตาม

ลักษณะทางจิตวทิยา เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

 1. กลุ่ม Happiness Blend ต้องการความสนุกสนานจากการท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มี

เหตุผลในการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการค้นหามุมมองและสบการณ์ใหม่ ๆ ในชีวิต และต้องการรู้จักตัวตน

ให้มากขึ้น รวมทั้งตอ้งการหลีกหนีจากสภาพแวดล้อมที่จำเจ 

 2. กลุ่ม Live & Learn ต้องการเรียนรู้เกี่ยวกับพืน้ที่นัน้ ๆ อย่างแท้จริง โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนีม้ี

เหตุผลในการท่ องเที่ ยวเกี่ ยวข้องกับการสร้างแรงบันดาลใจในการใช้ ชีวิต  และต้องการ 

นำความรูท้ี่ได้จากการท่องเที่ยวมาประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวัน 

 3. กลุ่ม Everything Everywhere ต้องการสัมผัสความลงตัวและความรื่นรมย์ของพื้นที่  

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีเหตุผลในการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการสร้างความทรงจำที่ดีในชีวิต และต้องการ

ผ่อนคลาย หรอืคลายเครียดจากการท่องเที่ยว 

 4. กลุ่ม Journey Up Close ต้องการประสบการณ์ที่ แตกต่างในสถานที่ที่ ไม่ เคยสัมผัส 

มาก่อน นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีเหตุผลในการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับการหลีกหนีความวุ่นวายในชีวิต

ปัจจุบัน และต้องการเรียนรูรู้ปแบบการใชชี้วติของคนในพืน้ที่ 

 จากที่คณะผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบความ

ต้องการในการได้รับบริการของผูม้ีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้าน ในแหล่งท่องเที่ยวเมอืงอยุธยา

ภายใต้มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน ซึ่งสามารถสรุปประเด็นที่นำไปใช้ในการหาข้อมูลดังต่อไปนี้ นิยาม

ของโฮมสเตย์อาเซียน หมายถึง ลักษณะการท่องเที่ยวทางเลือก เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่ง

นักท่องเที่ยวจะต้องพักอาศัยรวมกับเจ้าของบ้าน เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตของครอบครัวและชุมชนท้องถิ่น 
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โดยกิจการโฮมสเตย์ต้องมีสมาชิกอย่างน้อย 5 หลังคาเรือนขึ้นไป มีแนวทางในการพัฒนาเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันสรุปได้ว่า โฮมสเตย์อาเซียนประกอบไปด้วยคุณลักษณะ 3 ด้าน ได้แก่ (1) คุณลักษณะ

ด้านวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยวในลักษณะการท่องเที่ยวชุมชน โดยคนในชุมชนมีส่วนร่วม (2) 

คุณลักษณะด้านการเป็นที่พักอาศัยสำหรับนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะต้องพักอาศัยร่วมกับเจ้าของ

บ้าน (3) คุณลักษณะด้านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเรียนรู้วิถีชีวิตและ

วิถีชุมชนผ่านการท่องเที่ยวชุมชนและกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อเกิดการรวมกลุ่มเพื่อดำเนินธุรกิจโฮมสเตย์

แล้ว สิ่งสำคัญอย่างหนึ่งคือ โฮมสเตย์นั้นต้องมีมาตรฐานเพื่อใหเ้กิดการยอมรับในกลุ่มของนักท่องเที่ยว 

เพื่อเป็นการสร้างโอกาสที่มาขึ้นเมื่อโฮมสเตย์ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยแล้ว เพื่อเพิ่ม

ฐานลูกค้าใหม้ากขึ้นจงึจำเป็นต้องสร้างมาตรฐานโฮมสเตย์ของอาเซียน ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่

ต้องการที่พักที่ได้รับมาตรฐานเป็นยอมรับ ซึ่งมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน แบ่งออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ 

(1) ด้านกลุ่มโฮมสเตย์ (2) ด้านกิจกรรม (3) ด้านการจัดการ (4) ด้านทำเลที่ตั้ง (5) ด้านความปลอดภัย

และการรักษาความปลอดภัย (6) ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ (7) ด้านความยั่งยืน (8) ด้านที่

พัก (9) ด้านสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด มาตรฐานดังกล่าวบางส่วนมีอยู่ในมาตรฐานโฮมส

เตย์ไทยอยู่แล้ว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจเคยผ่านมาตรฐานมาแล้ว จงึไม่ได้เป็นการยากลำบากเกินไปที่จะขอ

การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน กลุ่มลูกค้าที่มีความน่าสนใจอีกกลุ่มหนึ่ง คือ กลุ่มผู้มีศักยภาพ

ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้าน เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เป็นกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูง และต้องการสัมผัสความเป็นท้องถิ่น ใกล้ชิดกับชุมชน เรียนรู้วิถีชีวิต ได้ชิม

อาหารท้องถิ่น ได้เรียนรู้วัฒนธรรมที่ดีงามในท้องถิ่น หรือเรียนรู้ภูมิปัญญาในท้องถิ่น โดยทำกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่สร้างความบันเทิง สนุกสนาน ร่วมกับคนในชุมชน ต้องการได้รับประสบการณ์ชีวิตที่เพิ่มขึ้น 

โดยมีจติสำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม และไม่สร้างผลกระทบทางลบใหก้ับแหล่งท่องเที่ยว  

 

กรอบแนวคดิวิจัย  

 กรอบแนวคิดของรูปแบบความตอ้งการในการได้รับบริการของผู้มศีักยภาพท่องเที่ยว 

โฮมสเตย์ชาวบ้าน ประกอบด้วย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ระเบียบวิธีการวจิัย 

 การวิจัยนี้เป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) พื้นที่การวิจัย คือ 

โฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการดำเนินการวิจัยได้ทำการศึกษาประชากร 5 กลุ่ม เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ประชากร

กลุ่มที่ 1 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา  ประชากรกลุ่มที่ 2 

ผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเมอืงอยุธยา ประชากรกลุ่มที่ 3 ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน

แหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา ประชากรกลุ่มที่ 4 หน่วยงานภาครัฐ/ ผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจโฮมสเตย์ใน

แหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา ประชากรกลุ่มที่ 5 นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติม

ดังต่อไปนี ้

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In – 

depth Interview) กับ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key Informants) โดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ตรงกับหัวข้อการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีการกำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานที่โดยการเลือกผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีเจาะจง (Purposive)  ซึ่งในการศึกษา

กลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ จำนวน 50 คน โดยคณะผู้วิจัยพิจารณาจากความครอบคลุมถึงกลุ่มผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย (1) นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาพักโฮมสเตย์

ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา 15 คน (2) ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา 

จำนวน 10 คน (3) ประชาชนที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา จำนวน 10 คน (4) หน่วยงาน

ศกึษาบริบทชุมชน รูปแบบธุรกิจ 

โฮมสเตย์ตามเกณฑ์มาตรฐาน

อาเซียน 

ศกึษาความคาดหวังของนักท่องเท่ียว 

ผู้มีศักยภาพท่องเท่ียวโฮมสเตย์ 

 

ประเมินความพร้อมของ

ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ 

รูปแบบจำลองความตอ้งการในการได้รับ

บริการของผู้มีศักยภาพท่องเท่ียวโฮมสเตย์ 
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ภาครัฐ/ ผูเ้กี่ยวข้องกับธุรกิจโฮมสเตย์เมืองอยุธยา จำนวน 10 คน (5) นักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 

5 คน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ 

    สำหรับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการศึกษากลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ 

ประกอบด้วย ประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป รวมจำนวน 400 คน โดยขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างคำนวณอิงหลักของ Yamane’s โดยใช้ความคลาดเคลื่อนการกำหนดตัวอย่างที่ระดับ .05 ตาม

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากนั้นดำเนินการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในพื้นที่เป้าหมายใน

การศึกษา คือ (1) นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาพักโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา (2) 

ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ และประชาชน ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา (3) หน่วยงานภาครัฐ/ 

ผูเ้กี่ยวข้องกับธุรกิจโฮมสเตย์เมอืงอยุธยา 

 2. การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 

     เคร่ืองมือในการวิจัย 

    การศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพ 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย เป็นแบบสัมภาษณ์ 

โดยพัฒนาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด แล้วจึงจัดทำ

แบบสัมภาษณ์ โดยพิจารณาถึงเนื้อหาใหส้อดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมายในการวิจัย ที่สร้าง

ขึน้ตามกรอบแนวคิด 

 2. ในการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัยได้นําแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องของเนื้อหาและการใช้ภาษา และทดลองใช้เครื่องมือกับ

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ก่อนลงเก็บภาคสนาม เพื่อซักซ้อมและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ ก่อนการนําไปใช้

จริง โดยใช้เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล 5 กลุ่ม ประกอบไปด้วยคำถาม 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน

บุคคล ส่วนที่ 2 ความต้องการ/คาดหวังของผู้มีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ส่วนที่ 3 ความพร้อมของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาวจิัยเชิงปริมาณ 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบสอบถาม โดย

พัฒนาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด แล้วจึงจัดทำแบบ

สัมภาษณ์ โดยพิจารณาถึงเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมายในการวิจัย ที่สร้างขึ้น

ตามกรอบแนวคิด ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อคําถามลักษณะแบบเลือกตอบ ส่วน

ที่ 2 ความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ เป็นข้อคําถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มีเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด จนถึง ระดับ 
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1 หมายถึง น้อยที่สุด ตามลำดับ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อคําถามปลายเปิดสำหรับแสดงความ

คิดเห็น 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  คณะผู้วจิัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัย

ได้นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปทดสอบความแม่นยำหรือเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ดังต่อไปนี ้ 

    1.1 นำเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพที่สร้างขึ้นไปปรึกษาที่ปรึกษางานวิจัยในการแก้ไข

เพิ่มเติมแล้วนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 ไปทดสอบความเที่ยงตรงโดยขอคำแนะนำจาก

ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ในงานวิจัยนี้ เพื่อตรวจสอบแก้ไขดูความสอดคล้องของข้อคำถามกับกรอบแนวคิด 

วัตถุประสงค์ และเนื้อหาว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่และตลอดจนคำวิจารณ์เสนอแนะและตัดสินใจ

ในการเลือกใช้คำ จากนั้นคณะผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามที่ได้ไปทำการทดสอบเครื่องมือ (Try out) เพื่อ

หา ค่าความเที่ยงตรง และปรับแก้โดยเสนอให้ที่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบครั้งสุดท้าย ก่อนนำไปใช้ใน

การเก็บข้อมูลเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

    1.2 นำเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณที่สร้างขึ้นไปปรึกษาที่ปรึกษางานวิจัยในการแก้ไข

เพิ่มเติมแล้วนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 ไปทดสอบความเที่ยงตรงโดยขอคำแนะนำจาก

ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ในงานวิจัยนี้ เพื่อตรวจสอบแก้ไขดูความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์

การวิจัย ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ตลอดจนคำวิจารณ์เสนอแนะและตัดสินใจในการเลือกใช้คำ 

จากนั้นคณะผู้วิจัยได้นำผลการประเมิน ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC)  โดยคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ ส่วนข้อคำถาม

ใดที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 โดยนำไปปรับปรุง จากนั้นคณะผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามที่ได้ไปทำการ

ทดสอบเครื่องมือ (Try out) เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง และปรับแก้โดยเสนอให้ที่ปรึกษางานวิจัย

ตรวจสอบครั้งสุดท้าย ก่อนนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

    1.3 นำเครื่องมือวิจัยที่ผ่านการตรวจจากที่ปรึกษาไปหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการ

ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ในเครื่องมอืมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)  

 3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

     ในการศึกษาครั้งนี้  จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ จาก

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Sources) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Sources) 

คณะผู้วจิัยได้กำหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

  1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่จัดเก็บจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงเอกสาร บทความ 

วารสารต่าง ๆ และทางอนิเทอร์เน็ต 
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  2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการจัดเก็บข้อมูลในพื้นที่เป้าหมาย โดยดำเนินเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

  3. สถานที่เก็บข้อมูล 3 พืน้ที่ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ (1) เกาะเกิดโฮมสเตย์ อำเภอ

บางปะอิน (2) หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โฮมสเตย์ไทรน้อย อำเภอบางบาล (3) โฮมสเตย์คลองราง

จระเข้ อำเภอเสนา      

    ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการลงพื้นที่สำรวจ ผ่านการสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม โดยมี

ขั้นตอนคือ 1) คัดเลือกและเตรียมความพร้อมนักวิจัยและผู้ช่วยนักวิจัย และ 2) กำหนดพื้นที่ สถานที่

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

     การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ สถิติพื้นฐานได้แก่ การหาค่า

ร้อยละ (Percentage) การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) การวิเคราะห์ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลดา้นต่าง ๆ  

  การวิจัยเชิงคุณภาพ เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งการสัมภาษณ์รายบุคคลตามที่

กำหนดแล้ว คณะผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำ

ข้อมูลที่ได้มาจำแนกแยกแยะออกจากกัน (Utilizing) จัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ (Categorizing) 

หลังจากนั้นจึงหาความหมายเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดเข้า

ด้วยกัน เพื่อนำไปสู่ความเข้าใจต่อปรากฏการณ์ที่ศึกษา จัดข้อมูลในรูปของตัวแปรให้เป็นระบบ และ

เชื่อมโยงในเชงิเหตุผลระหว่างขอ้ค้นพบ  

 ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาในการศกึษางานวิจัย เริ่มตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม 2020 ถึง 30 กันยายน 2021 

 

ผลการวจิัย  

 จากการศึกษารูปแบบความต้องการในการได้รับบริการของผู้มีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์

ชาวบ้าน ในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยาภายใต้มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน โดยศึกษาความคาดหวัง

ก่อนเข้ารับบริการและความพึงพอใจหลังจากเข้ารับบริการของกลุ่มนักท่องเที่ยว สามารถแสดงได้ดัง

ตารางต่อไปนี ้
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ตารางที่ 1  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนเข้ารับบริการและความพึงพอใจหลังเขา้รับบริการ 

ประเด็น 

 

แปลผล t Sig. 

1. ด้านกลุ่มโฮมสเตย์ 

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ 

 

4.08 

4.25 

 

มาก/4 

มากที่สุด/5 

 

-3.038/6 

 

 

.003 

2. ด้านกจิกรรม 

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ 

 

4.10 

4.30 

 

มาก/3 

มากที่สุด/4 

 

-3.600/5 

 

.000 

3. ด้านการจัดการ 

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ 

 

4.08 

4.36 

 

มาก/4 

มากที่สุด/3 

 

-4.881/1 

 

.000 

4. ด้านทำเลท่ีต้ัง 

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ 

 

4.01 

4.15 

 

มาก/6 

มาก/7 

 

-2.464/8 

 

.014 

5. ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ   

 

3.99 

4.10 

 

มาก/7 

มาก/8 

 

-2.536/7 

 

.012 

6. ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ 

 

3.32 

3.40 

 

ปานกลาง/8 

ปานกลาง/9 

 

-1.258/9 

 

 

.209 

7. ด้านความยั่งยืน 

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ 

 

4.04 

4.20 

 

มาก/5 

มาก/6 

 

-3.779/3 

 

.000 

8. ด้านท่ีพัก    

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ 

 

4.17 

4.37 

 

มาก/2 

มากที่สุด/2 

 

-4.414/2 

 

.000 

9. ด้านสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด 

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ 

 

4.20 

4.38 

 

มาก/1 

มากที่สุด/1 

 

-3.631/4 

 

.000 

เฉลี่ยรวม 

   ก่อนเข้ารับบริการ 

   หลังเข้ารับบริการ 

 

4.02 

4.20 

 

มาก 

มาก 

 

-6.323 

 

.000 
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 เมื่อนำผลการศึกษามาทดสอบเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนเข้ารับบริการและความพึงพอใจ

หลังเข้ารับบริการ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจหลังเข้ารับบริการเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีค่า t เท่ากับ -6.323 และเมื่อพิจารณาการทดสอบเปรียบเทียบเป็นราย

ด้าน ยังคงพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจหลังเข้ารับบริการ เพิ่มขึ้นกว่าความคาดหวังก่อนเข้ารับ

บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 ในเกือบทุกด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการ (ค่า t เท่ากับ -

4.88) ด้านที่พัก (ค่า t เท่ากับ -4.41) ด้านความยั่งยืน (ค่า t เท่ากับ -3.78) ด้านสุขอนามัยและการ

รักษาความสะอาด (ค่า t เท่ากับ -3.63) และด้านกิจกรรม (ค่า t เท่ากับ -3.60)  โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 

.000 อีกทั้งยังมีด้านกลุ่มโฮมสเตย์ (ค่า t เท่ากับ -3.04) ด้านความปลอดภัยและการรักษาความ

ปลอดภัย (ค่า t เท่ากับ -2.54) และด้านทำเลที่ตั้ง (ค่า t เท่ากับ -2.46) ซึ่งมีค่า Sig. น้อยกว่า .05 มี

เพียงด้านเดียว ได้แก่ ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ (ค่า t เท่ากับ -1.26) มีค่า Sig. มากกว่า 

.05 จึงอาจกล่าวได้ว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจหลังเข้ารับบริการเพิ่มขึ้นกว่าความคาดหวัง

ก่อนเข้ารับบริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในเกือบทุกด้าน และแสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการได้รับบริการอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณารูปแบบความต้องการของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวเมือง

อยุธยาอย่างยั่งยืน ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน พบว่า  

 1. ด้านกลุ่มโฮมสเตย์ ประกอบด้วย หมู่บ้านและชุมชน และผู้ให้บริการโฮมสเตย์ พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้กลุ่มโฮมสเตย์มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในบริเวณรอบชุมชน มีเครือข่ายของชาวบ้านในชุมชน ชุมชนมีความเข้มแข็ง และส่งเสริมให้

คนรุ่นใหม่ทำงานในพื้นที ่

 2. ด้านกิจกรรม ประกอบด้วย หมู่บ้านและกิจกรรมพื้นฐานของชุมชน กิจกรรมโดยรอบ และ

ความดั้งเดิม พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการกิจกรรมที่สะท้อนวัฒนธรรมของภาคกลาง หรือตามวิถีชีวิต

ของคนในชุมชน ส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม และยังคงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม

ของท้องถิ่น  

 3. ด้านการจัดการ ประกอบด้วย ความเป็นผู้นำ องค์กร (กลุ่มโฮมสเตย์) ฐานข้อมูล และ

องค์กร (การเพิ่มศักยภาพ) พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้โฮมสเตย์มีผู้นำที่เข้มแข็ง ควรส่งเสริมให้มี

ระบบพี่เลี้ยง เพิ่มองค์ความรู้ให้กับเจ้าบ้าน และคนในชุมชน ความช่วยเหลือจากภาครัฐต้องตรงกับ

ความตอ้งการของชุมชนอย่างแท้จริง  

 4. ด้านทำเลที่ตั้ง ประกอบด้วย การเข้าถึงสถานที่ตั้ง พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้เพิ่มป้าย

บอกทาง เพิ่มรถบริการสาธารณะ และเพิ่มระบบรถรับส่ง  

 5. ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย การฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัย ความปลอดภัยในการดำเนินกิจกรรม การแนะนำด้านความปลอดภัย การช่วยเหลือกรณีเกิด

เหตุฉุกเฉิน และการอพยพ พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้บริการของโฮมส
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เตย์ได้รับการอบรมเรื่องความปลอดภัยและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ควรมีความร่วมมือกับเครอืข่าย

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ควรมีการมาตรฐานความปลอดภัย และมีไฟทางหรือ

แสงสว่างที่เหมาะสม 

 6. ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย กิจกรรมการส่งเสริมการขาย ความ

ร่วมมือกับตัวแทนธุรกิจนำเที่ยว และเว็บไซต์ทางการตลาด พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้มีการ

ส่งเสริมและการประสัมพันธ์ แนะนำให้นักท่องเที่ยวไปสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน ควรประชาสัมพันธ์ให้

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง ควรมีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์  ในระบบออนไลน์ และควรเพิ่ม

สโลแกนเพื่อสรา้งการจดจำ 

 7. ด้านความยั่งยืน ประกอบด้วย ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 

และความยั่งยืนทางด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้สินค้าในชุมชนมีจุดเด่นที่

สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชน สร้างตลาดชุมชนโดยใช้ตลาดดึงนักท่องเที่ยวเข้ามา ปรับภูมิทัศน์ให้

เหมาะสมกับการท่องเที่ยว สร้างจิตสำนึกให้กับคนในชุมชนเรื่องผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ และทางวัฒนธรรม 

 8. ด้านที่พัก ประกอบด้วย บ้าน ห้องนอน และหอ้งน้ำ/หอ้งอาบน้ำ พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการ

ที่พักอาศัยที่มีความแข็งแรง ห้องนอนแบ่งเป็นสัดส่วน บ้านพักสะท้อนสถาปัตยกรรมและเอกลักษณ์

ท้องถิ่น สร้างมาตรฐานบ้านพักที่ดี 

 9. ด้านสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด ประกอบด้วย บ้าน (ห้องครัว ห้องนอน และ

ห้องน้ำ) บริเวณโดยรอบ และการจัดเตรียมอาหาร พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการด้านความสะอาดของ

บริเวณที่พักและอาหาร ควรสร้างความเชื่อมั่น และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี อีกทั้งยังต้องการรสชาติของ

อาหารที่อร่อยและใช้วัตถุดิบในพื้นที่เป็นส่วนประกอบ โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือในด้านการ

ควบคุมและกำจัดขยะ 

 จะเห็นได้ว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา

อย่างยั่งยืน ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน โดยรวมมีความพึงพอใจกับสิ่งที่ได้รับหลังเข้ารับ

บริการจากโฮมสเตย์อยู่แล้ว มีความประทับใจในการบริการของโฮมสเตย์ หากมีการปรับรูปแบบตาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยวก็จะสามารถให้บริการให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มาก

ขึน้ และยังเป็นการสรา้งมาตรฐานที่ดใีนการให้บริการ 

 จากการศึกษาประเด็นสำคัญจากการประชุมกลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยฯ ได้นำเสนอผลการวิจัยแก่

ผู้เข้าร่วม โดยผู้เข้าร่วมมีความเห็นสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับประเด็นข้อค้นพบ อีกทั้ง

ยังให้ข้อเสนอแนะตามประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 

 1. ปัญหา/ อุปสรรคของการดำเนินธุรกิจโฮมสเตย์ ได้แก่ การขาดการประชาสัมพันธ์ภายใน

จังหวัดจากภาครัฐ คนในจังหวัดบางส่วนยังไม่รู้จักโฮมสเตย์ในจังหวัด อีกทั้งการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์ของโฮมสเตย์ยังน้อยมาก หน่วยงานภาคเอกชนควรเข้ามาช่วยเหลือชุมชน หน่วยงาน
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ภาครัฐสามารถช่วยเหลือกลุ่มโฮมสเตย์ของชาวบ้าน โดยกำหนดเป็นนโยบายระดับจังหวัด ควรบรรจุ

เรื่องโฮมสเตย์เข้าไว้ในแผนพัฒนาเชงิพื้นที่ หรอืแผนพัฒนาชุมชน 

 2. สิ่งที่ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วนของธุรกิจโฮมสเตย์ ได้แก่ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 

ต้องสร้างการรับรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งการให้ความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐต้องตรงกับ

ความตอ้งการของชุมชน และมีความต่อเนื่อง 

 3. สิ่งที่สามารถสร้างความแตกต่าง ให้โฮมสเตย์สามารถแข่งขันได้ ได้แก่ การรักษาไว้ซึ่งวิถี

ชีวิตของชุมชน เอกลักษณ์ ภูมิปัญญาของชุมชน ผ่านการสื่อสารทางการตลาด ในรูปแบบของการเล่า

เรื่องราวต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงการสร้างคุณค่าใหม่ โดยการผสมผสานอัตลักษณ์ของชุมชนเข้ากับ

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสรา้งความแตกต่างจากโฮมสเตย์ หรอืที่พักอื่น   

 4. โฮมสเตย์เมืองอยุธยาควรได้รับการพัฒนาในด้านการสร้างอัตลักษณ์ของตนเอง และการ

สร้างมุมมองในการประกอบธุรกิจ จนนำไปสู่การสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษารูปแบบความต้องการในการได้รับบริการของผู้มีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์

ชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยาอย่างยั่งยืน ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน สามารถ

อภปิรายผลได้ดังต่อไปนี ้

 1. ด้านกลุ่มโฮมสเตย์ ประกอบด้วย หมู่บ้านและชุมชน และผู้ให้บริการโฮมสเตย์ พบว่า กลุ่ม

โฮมสเตย์มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริเวณรอบชุมชน และกลุ่ม

โฮมสเตย์มีการรวมกลุ่มกันอย่างเข้มแข็ง มีเครือข่ายของชาวบ้านในชุมชน ชุมชนมีความเข้มแข็ง สามารถ

ดำเนินงานได้ด้วยกลุ่มตนเอง พึงพาตนเองได้ ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ กลุ่มโฮมสเตย์ต้องคงวิถีชีวิตดั้งเดิม

ไว้ และสร้างมาตรฐานของกลุ่ม โดยอย่ามองว่าตนเองเป็นแค่โฮมสเตย์ จึงเลือกใหบ้ริการแบบโฮมสเตย์

เท่านั้น เพราะการบริการควรมีอะไรที่แตกต่างจากการอยู่อาศัยแบบเดิม ๆ บ้าง ควรส่งเสริมคนรุ่นใหม่

ให้ทำงานในพื้นที่  ควรมีการพัฒนาทางด้านภาษาให้กับผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ เพื่อบริการ

นักท่องเที่ยว และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน ๆ โดยภาครัฐควรเข้ามาส่งเสริมความ

เข้มแข็งในชุมชน โดยการให้ความรู้กับคนในชุมชนที่ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ พัฒนาศักยภาพของคนใน

ชุมชน ซึ่งต้องมีความต่อเนื่องและมีการติดตามผลอย่างจริงจัง  

 2. ด้านกิจกรรม ประกอบด้วย หมู่บ้านและกิจกรรมพื้นฐานของชุมชน กิจกรรมโดยรอบ และ

ความดั้งเดิม พบว่า มีกิจกรรมที่น่าสนใจและมีความหลากหลายรองรับนักท่องเที่ยว สามารถสร้างความ

ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว สะท้อนวัฒนธรรมของภาคกลาง การจัดกิจกรรมมีความแตกต่างกันในแต่ละ

พืน้ที่ โดยยึดตามวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการส่งเสริมให้คนในชุมชนเข้ามามี

บทบาท ต้องมีการกระจายงานเพื่อสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ให้คนทุกกลุ่มได้มีโอกาสเข้ามามีส่วน
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ร่วมในกิจกรรม รวมถึงต้องมีการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้คงอยู่ต่อไป โดยผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพใหก้ับผู้ประกอบการได้โดย หน่วยงานภาครัฐควรเปิดอบรมในเรื่อง

องค์ความรู้ใหม่ในการจัดกิจกรรมใหม่ โดยใช้วัตถุดิบจากในท้องถิ่น โดยจัดอบรมในเรื่องของการ

นำเสนอให้แก่คนในชุมชนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์ชาวบ้าน ทั้งเทคนิคด้านการพูด การ

อธิบาย เพื่อใช้ในฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ และส่งเสริมองค์ความรู้ให้กับคนในชุมชน เพื่อสร้างความ

ประทับใจใหก้ับนักท่องเที่ยว 

 3. ด้านการจัดการ ประกอบด้วย ความเป็นผู้นำ องค์กร (กลุ่มโฮมสเตย์) ฐานข้อมูล และ

องค์กร (การเพิ่มศักยภาพ) พบว่า โฮมสเตย์มีความโดดเด่นด้านผู้นำเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นบุคคลที่

เป็นที่ยอมรับของคนในชุมชน โดยมีการดึงคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นจำนวนมาก อีกทั้งโฮมสเตย์ยัง

นำเด็กและสตรีเข้ามามีส่วนร่วมกับโฮมสเตย์ในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ ภาครัฐควรส่งเสริมให้

มีระบบพี่เลี้ยง โดยการจัดตั้งทีมที่มีประสบการณ์ทางด้านโฮมสเตย์ อีกทั้งควรจัดให้ผู้ประกอบการที่

ประสบความสำเร็จมาแบ่งปันองค์ความเรื่องในเรื่องธุรกิจ เพื่อการต่อยอดทางธุรกิจ ควรเพิ่มองค์

ความรู้ให้กับเจ้าบ้าน และคนในชุมชน รวมถึงต้องมีการติดตามและประเมินผลในภายหลัง อีกทั้ง

ตัวชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์มีจำนวนข้อมากเกินไป หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาปรับตัวชี้วัดการ

ประเมินมาตรฐาน เพราะคำว่า มาตรฐานอาเซียน จะทำให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถตัดสินใจเลือก

ที่พักได้ง่ายขึ้น ผลักดันให้เกิดการพัฒนาด้านมาตรฐาน จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ และโฮมสเตย์ยัง

สามารถแข่งขันได้ในอนาคต ในด้านการบริหารจัดการทางโฮมสเตย์ยังขาดงบประมาณสนับสนุน

โดยตรง หน่วยราชการควรลดระเบียบต่าง ๆ ในการให้ความช่วยเหลือโฮมเสตย์ รวมถึงควรพิจารณา

การให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง โดยบรรจุเป็นแผนพัฒนาพื้นที่ของหน่วยงาน หรือกำหนดเป็น

ยุทธศาสตร์ระดับจังหวัดในการพัฒนาชุมชน ที่สำคัญความช่วยเหลือนั้นต้องเป็นความต้องการของ

ชุมชนจรงิ ๆ  

 4. ด้านทำเลที่ตั้ง ประกอบด้วย การเข้าถึงสถานที่ตั้ง  พบว่า การเข้าถึงสถานที่ตั้ง พบว่า 

นักท่องเที่ยวเดินทางไปโฮมสเตย์ได้แต่ยังไม่สะดวกเท่าที่ควร เนื่องจากรถสาธารณะอาจเข้าไม่ถึงในทุก

สถานที่ อีกทั้งป้ายบอกทางมีน้อยเนื่องจากทางหลวงไม่อนุญาต ต้องปรับปรุงป้ายบอกทาง ทำให้

นักท่องเที่ยวต้องใช้ Google map ในการเดินทางเป็นหลัก บางพื้นที่สามารถเข้าถึงได้โดยรถสาธารณะ 

แต่บางพื้นที่ต้องจ้างเหมารถไป โดยมากนักท่องเที่ยวจึงเดินทางมาด้วยรถส่วนตัว ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ 

คือ ควรเพิ่มป้ายบอกทาง และควรเพิ่มรถบริการสาธารณะ หรือเพิ่มระบบรถรับส่ง เพื่ออำนวยความ

สะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับผู้ประกอบการได้โดย

การให้ความช่วยเหลือในเรื่อการเพิ่มบริการรถรับส่งสาธารณะ อีกทั้งบริการสาธารณะควรเข้าถึงในทุก

พืน้ที่ หรือควรช่วยแนะนำวิธีการแก้ไขปัญหาเรื่องการเดินทาง 

 5. ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วย การฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัย ความปลอดภัยในการดำเนนิกิจกรรม การแนะนำด้านความปลอดภัย และการช่วยเหลือกรณี
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เกิดเหตุฉุกเฉิน และการอพยพ พบว่า กิจกรรมในโฮมสเตย์ไม่มีกิจกรรมในแนวการเสี่ยงภัย 

(Adventure) จึงเน้นความปลอดภัยแบบพื้นฐานทั่วไป แต่ที่พักโฮมสเตย์มีความปลอดภัย ที่ผ่านมา ไม่

เคยเกิดเหตุการณ์ร้ายแรง อีกทั้งเมื่อโฮมสเตย์ขอมาตรฐานต้องมีคนได้รับการอบรมเรื่องความ

ปลอดภัยในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอยู่แล้ว โดยรวมคนในชุมชนอัธยาศัยดี และนักท่องเที่ยวรู้สึก

ปลอดภัย เพราะมีการมาเที่ยวซ้ำ แต่มีขอ้สังเกตคือ ชุมชนจะอยู่ไกลจากโรงพยาบาล จงึควรมีเครือข่าย

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) หรือเครือข่ายกู้ภัย หรือกู้ชีพ ไว้ด้วย ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ 

คือ ควรมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับไฟทาง แสงสว่าง ต้องเข้ามาให้ความช่วยเหลือกับชุมชนให้มากขึ้น 

เพื่อสร้างมาตรฐานสถานที่เที่ยวปลอดภัย โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับ

ผู้ประกอบการได้โดยการจัดการอบรมด้านความปลอดภัยเบื้องต้นให้กับทุกคนในชุมชนที่สนใจ 

เนื่องจากสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้กับผูใ้กล้ชิด คนในชุมชน และนักท่องเที่ยว 

 6. ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย กิจกรรมการส่งเสริมการขาย ความ

ร่วมมอืกับตัวแทนธุรกิจนำเที่ยว และเว็บไซต์ทางการตลาด พบว่า ภาครัฐมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและ

การประชาสัมพันธ์ แนะนำนักท่องเที่ยวใหไ้ปสัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้าน โดยการเล่าเรื่องราวทางวัฒนธรรม 

จุดสังเกตคือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง และควรมีการพัฒนาระบบ

ออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวให้มากขึ้น ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ กลุ่มเป้าหมายของ

โฮมสเตย์คือนักท่องเที่ยวที่ไม่ชอบความวุ่นวาย หรือกลุ่มที่มาศึกษาดูงาน กลุ่มนักเรียน นักศึกษา และ

ลูกค้าต่างชาติส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวโฮมสเตย์จังหวัดพระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าใน

ทวีปยุโรป รัฐควรประชาสัมพันธ์ช่วยให้ถูกตามกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง นักท่องเที่ยวอยุธยาส่วนใหญ่มี

เป้าหมายคือ การไหว้พระ จึงมีลักษณะการเดินทางคือไปเช้าเย็นกลับ ควรทำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน 

youtube ให้ เห็นถึงวิถี ชีวิตชาวบ้าน และกิจกรรมที่น่าสนใจต่าง ๆ เพื่อสร้างความสนใจให้แก่

นักท่องเที่ยว ให้สามารถเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาร่วมทำกิจกรรม หรือพักค้างคืน โดยภาครัฐ

ควรช่วยประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่องเที่ยว ควรมีการสอนเรื่องการส่งเสริมการตลาดให้กับชุมชน สอน

กลยุทธ์ทางการตลาดให้คนในชุมชนได้เรียนรู้ และส่งเสริมในเรื่องบรรจุภัณฑ์ โดยมีการติดตามเป็น

ระยะๆ หรอืหามอือาชีพมาช่วยยกระดับบรรจุภัณฑ์ในชุมชน  

 7. ด้านความยั่งยืน ประกอบด้วย ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม 

และความยั่งยืนทางด้านสังคมและวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอย่างมาก และมีความ

เข้มแข็ง บางชุมชนมีการขายสินค้าของชุมชน บริเวณโฮมสเตย์ แต่บางชุมชนสินค้าที่นำมาขายยังไม่

สะท้อนอัตลักษณ์ของชุมชนมากนัก หรือยังขาดจุดเด่นของสินค้า ชุมชนมีผลิตที่หลากหลาย แต่ต้อง

สามารถสร้างความแตกต่างจากสินค้าที่อื่นได้ เพื่อสร้างความประทับใจและสร้างการจดจำ คนใน

ชุมชนสามารถนำสินค้าที่ผลิตในชุมชนมาฝากขายกับทางโฮมสเตย์ หรือเอามาวางขายเองตอนที่มี

นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวหรอืมาพักอาศัย และราคายังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า 

ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการปรับภูมิทัศน์ลำคลองให้เหมาะแก่การท่องเที่ยวทางน้ำ พิจารณา
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ผลกระทบทางลบ รวมถึงการสร้างจิตสำนึกให้กับคนในชุมชน หากมองโฮมสเตย์เป็นธุรกิจจะสร้าง

ความขัดแย้งให้กับคนในชุมชน ควรมองว่าเป็นอาชีพเสริมรายได้จากอาชีพประจำ และควรมีหน่วยงาน

ภาครัฐเข้ามาส่งเสริมการเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน ต่อยอดจากอาชีพเดิม และช่วยในการพัฒนา

อาชีพให้คนในชุมชนสามารถมีรายได้จากการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความยั่งยืน โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สามารถช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับผู้ประกอบการได้โดยการช่วยพัฒนาพื้นที่โดยรอบของโฮมสเตย์

ชาวบ้าน ปรับภูมิทัศน์ข้างทาง เช่น ต้นไม้ ลำคลอง อีกทั้งควรให้ความรู้ของคนในชุมชน ในเรื่อง

ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 8. ด้านที่พัก ประกอบด้วย บ้าน ห้องนอน และห้องน้ำ/ ห้องอาบน้ำ พบว่า ที่พักอาศัยมีความ

แข็งแรง แยกห้องนอนเป็นสัดส่วน เป็นบ้านที่มีสถาปัตยกรรมและเอกลักษณ์ท้องถิ่น เป็นบ้านทรงไทย 

บ้านริมน้ำ ซึ่งสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวในการเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้าน ควรเพิ่ม

มาตรฐานในเรื่องของที่นอน และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐาน รวมถึงการจัดสัดส่วนข้าวของภายใน

บ้านพัก ควรจัดให้สบายตา ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ ควรเพิ่มจุดเสียบปลั๊กไฟให้มากขึ้น และหน่วยงาน

ของรัฐควรมีการตรวจมาตรฐานบ้านพักทุกหลักที่เข้ามารวมอยู่ในกลุ่มโฮมสเตย์ทุกหลัง เพราะมี

จำนวนไม่มาก โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับผู้ประกอบการได้โดยการช่วย

พัฒนาหมู่บ้านในภาพรวม มีการตรวจสอบบ้านพักโดยหน่วยงานของรัฐ เพื่อกระตุ้นให้โฮมสเตย์รักษา

มาตรฐานที่ด ี

 9. ด้านสุขอนามัยและการรักษาความสะอาด ประกอบด้วย บ้าน (ห้องครัว ห้องนอน และ

ห้องน้ำ) บริเวณโดยรอบ และการจัดเตรียมอาหาร พบว่า บ้านพักโฮมสเตย์แต่ละหลังมีสภาพแตกต่าง

กัน ควรเน้นเรื่องความสะอาดให้มากพอสมควร เพื่อสร้างความเชื่อมั่น และภาพลักษณ์ที่ดี ข้อสังเกต

คือ โฮมสเตย์มีอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ แต่ยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานทางด้าน

คุณภาพ ด้านรสชาติของอาหารสามารถสร้างความประทับให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก เพราะ

อาหารที่โฮมสเตย์จัดให้ จะใช้วัตถุดิบในพื้นที่ อาหารมีรสชาติดี อร่อย ถูกปากนักท่องเที่ยว และยัง

สะท้อนวิถีชีวิตด้านอาหารการกินของคนในภาคกลางอีกด้วย ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะ คือ ควรมีฝ่าย

ตรวจสอบมาตรฐาน หรือคุณภาพอย่างจริงจัง โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพให้กับ

ผูป้ระกอบการได้โดยหน่วยงานรัฐควรให้ความรู้ในเรื่องสิ่งแวดล้อม การกำจัดขยะ ปัญหาที่พบในชุมชน

คือ ถังขยะรองรับมีไม่เพียงพอ ไม่มีวิธีกำจัดขยะ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการคำนวณเรื่องระยะเวลา

การเก็บขยะเพื่อไม่ให้มปีริมาณมากเกินไป 

 จะเห็นได้ว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยา

อย่างยั่งยืน ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน โดยรวมมีความพึงพอใจกับสิ่งที่ได้รับหลังเข้ารับ

บริการจากโฮมสเตย์อยู่แล้ว โดยมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ซึ่งเป็นแนวโน้มที่ดีสำหรับการ

พัฒนามาตรฐานต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น เพราะปัจจุบันถือได้ว่าภาพรวมเป็นที่น่าพึงพอใจต่อนักท่องเที่ยว  

ซึ่งสอดคล้องกับ Wutisilp and Phasunon (2015) พบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการใช้
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บริการที่พักโดยรวมมีระดับความพึงพอใจสูงกว่าระดับความคาดหวัง ได้แก่ด้าน ด้านอาหารและ

โภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้านการนำเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการ

เพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ และด้านการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ ดังนั้นผู้ประกอบการควรพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริการด้านที่ เหลือ ได้แก่ ด้านที่พัก ด้านอัธยาศัยของเจ้าบ้านหรือโฮมสเตย์ ด้าน

วัฒนธรรม ด้านการบริการของโฮมสเตย์ เพื่อทำให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจมากกว่าที่คาดหวัง ซึ่งถือเป็น

หนึ่งในความสำเร็จของการทำธุรกิจบริการ และยังสอดคล้องกับ  Sakulrat (2016) พบว่า กลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่ เข้าพักที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความคิดเห็นว่า 

เอกลักษณ์ของที่พัก วัฒนธรรมชนบท มีความโดดเด่นในด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เรื่องการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านประสบการณ์และความรู้สึก ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก 

และด้านลักษณะทางวัฒนธรรม ด้านงานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด และยังสอดคล้องกับ Toeypho (2016) พบว่า รูปแบบการจัดการท่องเที่ยววัฒนธรรมโฮมส

เตย์โดยชุมชน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนแบบสัมผัสวิถีชีวิต

ของชุมชนท้องถิ่น และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ที่มีองค์ประกอบของการเชื่อมโยงถึงการจัดการและ

การบูรณาการภายในชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ ทั้งใน

ด้านที่พักอาศัย วัฒนธรรม ประเพณี อาหารผลิตภัณฑ์ องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพแวดล้อม 

เกิดชุมชนที่มีความเข้มแข็ง มีสภาพแวดล้อมที่ดี สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของสังคมในชุมชน 

และมีมาตรฐานที่ดีให้กับชุมชนท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนต่อไป และยัง

สอดคล้องกับ Sangchumnong and Kozak (2018) พบว่า บ้านวังกะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวชุมชนมอญที่มี

ความเข้มแข็งของประเทศไทย อย่างไรก็ตาม นับตั้งแต่มีการท่องเที่ยวเข้ามาทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

หลายอย่าง แนวทางในการพัฒนาความยั่งยืนที่ดีที่สุด ต้องประกอบด้วยด้านสังคมและวัฒนธรรม และ

ต้องระวังหากให้ความสำคัญกับด้านเศรษฐกิจมากจนเกินไปจะนำไปสู่การขาดความยั่งยืน และยัง

สอดคล้องกับ Rasoolimanesh, Jaafar and Tangit (2018) การมีส่วนร่วมของชุมชนในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว ในการพัฒนาการท่องเที่ยวสามารถเพิ่มรายได้ของครัวเรือนให้กับผู้อยู่อาศัยในชุมชน 

อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ยังพบข้อจำกัดหลายประการ เช่น การขาดความรู้

และทักษะที่จำเป็นที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ชาวบ้านบางส่วนไม่ได้

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เนื่องจากงานที่มีอยู่ ในชุมชนเป็นงานตามฤดูกาล ไม่ใช่งานประจำ 

ค่าตอบแทนต่ำ และไม่ต้องใช้คุณภาพมากนัก หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรพิจารณาวิธีการลดข้อจำกัด

เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะยาว รวมถึงสอดคล้องกับ  Kontogeorgopoulos, Churyen 

and Duangsaeng (2015) พบว่า ปัจจัยความสำเร็จและการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 

คือการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยการนำเสนอประสบการณ์ใหม่ ๆ และวิถีชีวิตของ

ชนบท โดยมีเพียงด้านเดียวคือ ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ นักท่องเที่ยวมีระดับความพึง

พอใจหลังเข้ารับบริการสูงกว่าระดับความคาดหวังก่อนเข้ารับบริการ ที่มีค่า Sig. มากกว่า .05 ดังนั้น
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ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ จึงเป็นด้านที่ผู้ประกอบการ ชุมชน ชาวบ้าน ต้องช่วยกันหาวิธีใน

การทำตลาดและการประชาสัมพันธ์ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ควรให้ความสำคัญและช่วยส่งเสริมให้เกิดการทำตลาดในรูปแบบต่าง รวมถึงการประชาสัมพันธ์ในสื่อ

ที่มคีวามหลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้อย่างแท้จรงิ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 จากการศึกษารูปแบบความต้องการในการได้รับบริการของผู้มีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์

ชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยาอย่างยั่งยืน ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน มีสิ่งที่

ผู้ประกอบการต้องเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการที่

แท้จริง ไม่ใช่ใช้ความพร้อมของผู้ประกอบการมาดำเนินการทั้งหมด ซึ่งอาจจะไม่ตรงกับความต้องการ

ที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว เมื่อนำเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียนมาใช้ในการปรับรูปแบบการ

ให้บริการที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้ง 9 ด้าน สามารถอธิบายรูปแบบความต้องการใน

การได้รับบริการของผู้มีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยาอย่างยั่งยืน 

ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน ได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 รูปแบบความตอ้งการของนักท่องเท่ียวโฮมสเตย์ชาวบ้านในแหล่งท่องเท่ียวเมอืงอยุธยาอย่างยั่งยืน 

 

สรุป 

 ในการสร้างรูปแบบความต้องการในการได้รับบริการของผู้มีศักยภาพท่องเที่ยวโฮมสเตย์

ชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยาอย่างยั่งยืน ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน 

ผู้ประกอบการต้องศึกษาความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มนักท่องเที่ยว หรือผู้มาใช้บริการ โดยการเก็บ

ข้อมูลทางดา้นต่าง ๆ สำหรับใช้ในการพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่าง

แท้จริง ไม่ใช่ใช้ความสะดวกของผู้ประกอบการในการจัดเตรียมสิ่งต่าง ๆ อีกทั้งหากต้องการที่จะเข้ารับ
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การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน ผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ต้องผ่านการประเมินมาตรฐาน  

โฮมสเตย์ไทยแล้วจึงจะสามารถเข้ารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียนต่อไป ผู้ประกอบการ  

จึงจำเป็นต้องศึกษาเกณฑ์ฯ ให้เกิดความเข้าใจอย่างท่องแท้ เนื่องจากมีรายละเอียดเป็นจำนวนมาก 

เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับอาเซียน เพื่อเป็นทางเลือกให้กับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและชาวไทย ให้เกิดความมั่นใจในการมารับบริการ และได้รับการตอบสนอง

ตรงกับวัตถุประสงค์ของการมาท่องเที่ยวโฮมสเตย์ และเพื่อให้กลุ่มโฮมสเตย์สามารถมีมาตรฐานในการ

รองรับนักท่องเที่ยว จนเกิดเป็นแหล่งรายได้ของคนในชุมชน สามารถถพึ่งพาตนเองได้ และก่อให้เกิด

ความยั่งยืนอย่างแท้จริง 

  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยและการนำไปใช้ 

 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า รูปแบบความต้องการในการได้รับบริการของผู้มีศักยภาพ

ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ชาวบ้านในแหล่งท่องเที่ยวเมืองอยุธยาอย่างยั่งยืน ภายใต้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์

อาเซียน สิ่งที่พบปัญหาสูงสุดคือ ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามาให้

การส่งเสริมและการสนับสนุนโฮมสเตย์ชาวบ้าน ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์อย่างจริงจัง โดย

บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเชิงพื้นที่ระดับจังหวัด หรือของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งควรมีการ

อบรมให้ความรู้แก่กลุ่มโฮมสเตย์ในการทำการตลาด และควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผล

ตามช่วงเวลา เพื่อประเมินความสำเร็จ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการศึกษาในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อีกทั้งควรศึกษา

เพิ่มเติมในด้านการรับรู้ข้อมูลของโฮมสเตย์ในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และควร

ศกึษาเพิ่มเติมในเรื่องปัจจัยที่ทำให้เกิดการท่องเที่ยวซ้ำในกลุ่มนักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ 
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