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บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) พัฒนาแผนการท่องเที ่ยวเชื ่อมโยงเมืองมรดกโลกอุทยาน

ประวัติศาสตร์กำแพงเพชร และ 2) พัฒนากิจกรรมการท่องเที ่ยวเชื ่อมโยงเมืองมรดกโลกอุทยาน

ประวัติศาสตร์กำแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จำนวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก

แบบกึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่มย่อย โดยใช้การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย

พบว่า แผนการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเมืองมรดกโลกอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร มี 4 ยุทธศาสตร์ 

และ 5 แนวทางดำเนินงาน คือ 1) ปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) พัฒนาเส้นทางคมนาคม โดยเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกกับแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มศีักยภาพและวถิีชุมชน 3) สร้างมูลค่าเพิ่มแก่การท่องเที่ยวโดยเน้นการพัฒนากิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารและผลิตภัณฑ์ชุมชน  4) เพิ่มขีดความ 

สามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและครอบคลุมทุกขั้นตอนของ

ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว และ 5) พัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ส่วน

กิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์เมืองมรดกโลกมีกิจกรรมประกอบไปด้วยการย้อมผ้าด้วย

ศิลาแลง การพิมพ์ผ้าจากผงศิลาแลง การพิมพ์พระเครื่องกำแพงเพชร ตลาดย้อนยุค การท่องเที่ยว

โบราณสถานยามค่ำคืนการท่องเที่ยวโบราณสถานเขตนครชุม-ชากังราว 

คำสำคัญ: กิจกรรมการท่องเที่ยว; แผนพัฒนาการท่องเที่ยว; เมอืงมรดกโลก 
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Abstract  

This study had two objectives: first, to create a comprehensive tourism plan that would 

establish meaningful connections between the world heritage city of Kamphaeng Phet and its historic 

and cultural sites. Second, to develop tourism activities that would seamlessly connect the city with 

its heritage sites. The research used a qualitative approach and data analysis as its methodology, 

selecting a sample of 16 tourism stakeholders through purposive sampling. The data collection 

process involved in-depth, semi-structured interviews and focus group discussions, and content 

analysis was applied for data interpretation. The research findings highlighted a robust tourism plan 

for Kamphaeng Phet Historical Park's World Heritage Site, incorporating four key strategies and three 

operational guidelines. The plan underscores the importance of community involvement, collaboration 

with relevant agencies, and innovative development to enhance attractions. Moreover, it aims to 

establish transportation routes that link potential attractions and integrate them with community 

lifestyles. The emphasis is also on elevating tourism value by fostering creative activities, promoting 

food tourism, and showcasing local products. The study identified specific tourism activities within 

the world heritage city of Kamphaeng Phet, including traditional textile dyeing, fabric printing with 

natural dyes, the creation of sacred emblems of Kamphaeng Phet, a retro market, night-time 

historical site tours, and visits to archaeological sites in Nakhon Chum and Chakangrao. These 

activities aim to provide visitors with a rich and immersive experience that encompasses the cultural 

and historical essence of Kamphaeng Phet. 

 

Keywords: Tourism Activity; Tourism Development Plan; World Heritage City 

 

บทนำ 

การท่องเที่ยวแบบมวลชนจำนวนมาก (Mass Tourism) มักทำให้ทั้งเจ้าบ้านและผู้มาเยือนรู้สึก

เหนื่อยล้า โดยเจ้าบ้านต้องทุ่มเทแรงกายในการขายสินค้าโดยไม่สนใจเล่าเรื่องราวเบื้องหลังของสนิค้า 

นักท่องเที่ยวก็มองข้ามเรื่องราวและคุณค่าของสินค้าเพราะรีบร้อน อย่างไรก็ตาม ยังมีนักท่องเที่ยว

กลุ่มหนึ่งที่สนใจเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าอย่างลึกซึ้ง ต้องการทราบที่มาที่ไป แรงบันดาลใจ และวิธีการ

ผลิต นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จึงต้องการใช้เวลาในการสัมผัสกับสินค้าอย่างใกล้ชิด ผ่านการลงมือทำด้วย

ตัวเองการหาจุดสมดุลระหว่างนักท่องเที่ยวและเจา้บ้านจึงเป็นเรื่องสำคัญ โดยนักท่องเที่ยวควรใหเ้วลา

ในการเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้ามากขึ้น ในขณะที่เจ้าบ้านควรเล่าเรื่องราวเบื้องหลังของสินค้าอย่างเต็มใจ 

นักท่องเที่ยวและเจ้าบ้านจึงสามารถเติมเต็มกันและกันผ่านประสบการณ์อันรื่นรมย์เกิดการแลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบจึงสามารถมอบประสบการณ์ที่

คุ้มค่าและน่าประทับใจใหก้ับทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน เป็นการส่งเสรมิการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและ

สร้างประโยชน์ให้กับชุมชน (Special Area Development Administration Organization for Sustainable 

Tourism, 2018) 

ภาคเหนือของประเทศไทย มีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ โดยมีสภาพภูมิสังคม

ที่เป็นภูเขาสูง ทัศนียภาพสวยงาม อากาศเย็นสบาย มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ โดยเฉพาะ

วัฒนธรรมที่งดงามเป็นเอกลักษณ์ ผู้คนมีความเป็นมิตร รวมทั้งเป็นประตูเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสู่

ประเทศเพื่อนบ้าน และยังมีแหล่งมรดกโลกทั้งด้านประวัติศาสตร์และเชิงนิเวศน์ ความโดดเด่นเหล่านี้

ดึงดูดให้นักท่องเที ่ยวหลั่งไหลเข้ามาอย่างต่อเนื ่อง โดยในปี  พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที ่ยวจำนวน  

35.12 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ของจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งประเทศ และมีรายได้จากการท่องเที่ยว 

190,557.96 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 6.9 ของรายได้ท่องเที่ยวทั้งประเทศ อย่างไรก็ตาม ภาคเหนือยัง

เผชิญกับปัญหาหลายประการที่ท้าทายต่อการพัฒนาการท่องเที ่ยว ได้แก่  1) สภาพโดยรวมของ

ทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวหลักมีความเสื่อมโทรม 2) การบริหารจัดการด้านแผนพัฒนา

ภาคเหนือ 3) การท่องเที่ยวและระบบขนส่งสาธารณะยังขาดประสิทธิภาพ 4) ปัญหาหมอกควันที่ส่งผล

กระทบต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว นอกจากนี้ การท่องเที่ยวแบบมวลชนจำนวนมาก (Mass Tourism) 

ยังเป็นปัญหาที่ส่งผลเสียต่อทั ้งนักท่องเที ่ยวและเจ้าบ้าน นักท่องเที ่ยวอาจไม่มีโอกาสสัมผัสกับ

วัฒนธรรมและธรรมชาติอย่างแท้จริง ในขณะที่เจ้าบ้านอาจต้องแบกรับภาระหนักในการรองรับ

นักท่องเที่ยวจำนวนมาก (Office of the National Economic and Social Development Council, 2020) 

จังหวัดกำแพงเพชรเป็นเมืองรองในภาคเหนือที่มีการขยายตัวของรายได้เพิ่มขึ้น และเป็นที่ตั้ง

ของอุทยานประวัติศาสตร์ ซึ ่งได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลกตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2534 เป็นต้นมา  

แม้ว่าจะเป็นเมืองรองที ่มีรายได้ดีจากการท่องเที ่ยวทั ้งสิ ้น 1,320 ล้านบาท ซึ ่งเพิ ่มขึ ้นคิดเป็น 

ร้อยละ 216.93 อยู ่ในอันดับ 6 ของภาคเหนือ (Ministry of Tourism and Sport, 2023) นอกจากนี้

จังหวัดกำแพงเพชรยังมีแผนพัฒนาจังหวัด ในประเด็นการพัฒนาที่ 2: พัฒนาการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยวมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและวิถีชุมชน

เพื่อยกระดับมาตรฐานสู่สากล โดยมุ่ง 1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกและแหล่งท่องเที่ยว

ที่มีศักยภาพ ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการท่องเที่ยว และเชื่อมโยง

เส้นทางท่องเที่ยวมรดกโลกและแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่มีศักยภาพและวิถีชุมชน 2) พัฒนาการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมและสร้างสรรค์ด้วยอัตลักษณ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม 3) บริหารจัดการการท่องเที ่ยว 

อย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความเข้มแข็งของบุคลากรและผู้ประกอบการท่องเที่ยว  และ  

4) พัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด และการประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยว เพื่อเพิ ่มขีดความสามารถ  

ในการแข่งขัน (Kamphaeng Phet Provincial Industrial Office, 2023) ดังนั้นบทความวิจัยนี้จะนำเสนอ

การพัฒนาแผนการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมืองมรดก
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โลก เพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเที ่ยวภาคเหนืออย่างยั ่งยืนและสร้างประโยชน์ให้กับทุกภาคส่วน  

ที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังนำไปกระตุ้นให้เกิดการขยายตัวของรายได้การท่องเที่ยวในอัตราที่สูงขึ้นตาม

ยุทธศาสตร์ของภาคเหนือเพื่อก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันกับภูมิภาคอื่นในประเทศไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาแผนการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเมอืงมรดกโลกอุทยานประวัตศิาสตร์กำแพงเพชร 

2. เพื่อพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงเมอืงมรดกโลกอุทยานประวัตศิาสตร์กำแพงเพชร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนและกิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร  

เมืองมรดกโลกเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากที่มาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์การวิจัย 

ตลอดจนการทบทวนวรรณกรรมเพื่อนำไปสู่การพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไป ซึ่งผู้วิจัย 

ได้กำหนดหัวข้อการทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปด้วย แผนพัฒนาการท่องเที ่ยวประเทศไทย  

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโมเดลการวางแผนการท่องเที่ยว ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว และเมือง

มรดกโลก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวประเทศไทย 

แผนพัฒนาการท่องเที ่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้คำนึงถึงบริบทของ

อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวไทย โดยการศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์และทิศทางการพัฒนา  

การท่องเที่ยวเพื่อนำไปสู่การจัดทำแผน จะมีกรอบการดำเนินงาน 6 ขั ้นตอนหลัก ได้แก่ 1) การ

ประเมินผลการดำเนินงาน ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564)  

2) การศกึษาสถานการณ์ปัจจุบันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยและของโลก 3) การศกึษาแนวโน้ม

การท่องเที่ยวของประเทศไทยและของโลก 4) การศึกษาทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ ยวของประเทศ

ต้นแบบรายสำคัญ 5) การทบทวนและวิเคราะห์ความสอดคล้องของนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์

ระดับชาติทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ 6) การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยว ทั้งนี้ เพื่อให้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

(Ministry of Tourism and Sport, 2023) สามารถใช้เป็นแผนแม่บทในการพัฒนาการท่องเที ่ยวไทยสู่

วิสัยทัศน์ที่คาดหมาย ได้อย่างแท้จริง โดยมีสาระสำคัญ 4 ยุทธศาสตร ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1  เสริมสรา้งความเข้มแข็งและภูมิคุม้กันของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

(Resilient Tourism)  
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาปัจจัยพืน้ฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใหม้ีคุณภาพสูง (Quality  

Tourism)  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Experience)  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

 

ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์รายละเอียดในแต่ละด้านเพื ่อนำมาออกแบบแผนการท่องเที ่ยว  

อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมืองโยงมรดกโลก จากยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการพัฒนาการ

ท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน (Sustainable Tourism) นั ้นมีความเกี ่ยวข้องวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีว ิต  

และเอกลักษณ์ความเป็นไทยคงอยู่ในสังคมสืบต่อไป พร้อมทั้งมีการต่อยอดเพิ่มมูลค่าด้วยกระบวน  

การคิดเชิงออกแบบอย่างสร้างสรรค์กับภูมิปัญญาไทย ซึ่งต้องอาศัยการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative 

Thinking) มาประยุกต์ใช้ชุดความคิดที่หลากหลายแสวงหาความเป็นไปได้ใหม่และคิดนอกกรอบเพื่อ  

คัดสรรทางเลือกใหม่และพยายามปรับปรุงให้ดีขึ้นจากเดิม ประกอบด้วยภูมิหลังสู่ความสร้างสรรค์  

และ กิจกรรมสรา้งสรรค์ (Richards, 2014) ในการคิดค้นงานเกี่ยวข้องวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวติ และ

เอกลักษณ์ความเป็นไทย ที่มี “ลักษณะใหม่” ต้องอาศัยจากหลากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมาร่วมใน

การขับเคลื่อน ร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมลงมอืทำกิจกรรมจนก่อเกิดเป็นหัตถกรรมและศิลปะพื้นบ้านที่

มีความสร้างสรรค์ ผูว้ิจัยจงึได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

ทฤษฎีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโมเดลการวางแผนการท่องเที่ยว  (Tourism Planning 

Model)  

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่าองค์กรควรคำนึงถึง

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียในการดำเนินธุรกิจ ผู้มีส่วนได้เสียคือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากกิจกรรม

ขององค์กรและผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร (Gilbert & Rasche, 2008; Nnadi & 

Mutyaba, 2023) ได้แบ่งประเภทของผูม้ีส่วนได้เสียออกเป็น 3 กลุ่ม (Fassin, 2009) ได้แก่ 

1) ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่แท้จริง (Real Stakeholder) เป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีสิทธิ์ตามกฎหมาย 

มีอิทธิพลต่อองค์กร องค์กรหรือบริษัทมีหน้าที่และความผูกพันทางศีลธรรมต่อกลุ่มนี้ เช่น พนักงาน 

ลูกค้า ผูค้้า ชุมชนท้องถิ่น  

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางอ้อม (Stake Watcher) เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ทำหน้าที่เป็นตัวแทน

หรอืตัวกลางที่ปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียที่แท้จรงิ เช่น สมาคมผูบ้ริโภค องค์กรสิ่งแวดล้อม 

และผูพ้ิทักษ์สิทธิมนุษยชน 

3) ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (Stake Keeper) เป็นหน่วยงานกำกับดูแลอิสระที่มีหน้าที่กำกับดูแล

องค์กร เช่น รัฐบาล ศาล หน่วยงานกำกับดูแล และสื่อมวลชน 



Journal of Arts Management Vol. 7 No. 4 October - December 2023 
   
 

   | 1379  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธนัวาคม 2566 

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งสำคัญมากในทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรควร

พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือ ความสัมพันธ์ 

ที่ดกีับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยใหอ้งค์กรดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นทฤษฎีที่

สำคัญที่องค์กรสามารถนำมาใช้เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและดำเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน ความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งสำคัญเนื่องจากเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน 

ในการพัฒนา ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถูกนำไปใช้ในการวางแผนเพื่อสนับสนุนความร่วมมือในการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน การใช้เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้องค์กรระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ พิจารณาถึง

ผลประโยชน์ ตลอดจนพัฒนาแผนและโครงการที่ตอบสนองความต้องการและเป้าหมายของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจในท้องถิ่น 2) ประชาชน 3) นักเคลื่อนไหว 4) นักท่องเที่ยว

เครือข่ายธุรกิจระดับประเทศ 5) คู่แข่งขันทางธุรกิจ 6) เจ้าหนา้ที่ภาครัฐ และ 7) บุคลากรในหน่วยงาน 

(Sautter & Leisen, 1999) นอกจากนี ้การพัฒนารูปแบบกิจกรรมส งเสริมการท่องเที ่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์ต้องอาศัยผู้มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน ผู้ประกอบการ 

นักวิชาการ สื่อมวลชนและบริษัทนำเที่ยว (Boonanont et al., 2008) 

จากทฤษฎีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโมเดลการวางแผนการท่องเที ่ยวจะเห็นได้ว่าในการวาง

แผนการท่องเที่ยวนั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากภาคีที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กรโดยต้องคำนงึถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบการพิจารณาโมเดลการวางแผนการ

ท่องเที่ยว 7 กลุ่มดังที่ได้กล่าวไปแล้วร่วมด้วย และเพื่อให้แผนและกิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมอืงมรดกโลกนำไปสู่ความยั่งยืน ผูว้ิจัยจงึได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวในลำดับถัดไป 

ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว (Tourism Value Chain) 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และซับซ้อนที่ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียจำนวนมาก 

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ที่พัก การขนส่ง สถานที่ท่องเที่ยว อาหาร

และเครื่องดื่ม ค้าปลีก ฯลฯ (Goni & Yustika, 2019) อุตสาหกรรมนี้ได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่าง ๆ 

มากมาย ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี  

การท่องเที่ยวมีห่วงโซ่คุณค่าที่ซับซ้อน เนื่องจากมีผู้มีส่วนได้เสียจำนวนมากจากหลากหลาย

อุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมโรงแรม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

และการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ ล้วนมีส่วนสำคัญในการขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว   

ความซับซ้อนของการท่องเที่ยวยังเกิดจากความไม่แน่นอนของปัจจัยต่าง  ๆ อีกด้วย ตัวอย่างเช่น 

เศรษฐกิจที่ผันผวน ความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
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ของระบบการจัดจำหน่ายการท่องเที่ยวล้วนส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Madera 

et al., 2017) 

อย่างไรก็ตาม ภาคธุรกิจด้านการท่องเที ่ยวได้ปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้  

โดยพัฒนาทักษะและแนวทางใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที ่ยว ตัวอย่างเช่น  

ภาคธุรกิจด้านการท่องเที่ยวได้หันมาใช้การตลาดบนสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นเพื่อเข้าถึงนักท่องเที่ยว

กลุ่มใหม่ และหันมาใช้พลังงานหมุนเวียนเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Madera et al., 2017) 

องค์การการท่องเที ่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (World Tourism Organization หรือ UNWTO)  

ได้เสนอโมเดลห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวในปี ค.ศ. 2013 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของห่วงโซ่

คุณค่าการท่องเที่ยว (World Tourism Organization, 2018) แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในประเทศ

ต้นทาง (ประเทศที่นักท่องเที่ยวอาศัยอยู ่) และกิจกรรมที่เกิดขึ้นในประเทศปลายทาง (ประเทศที่

นักท่องเที่ยวเดินทางไปเยือน) นอกจากนี้ยังแสดงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางตรงและ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทางอ้อม ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวจะสูงสุดในประเทศ

ที่สามารถใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงทางอ้อมได้อย่างเหมาะสม และแสดงให้เห็นว่ามีกิจกรรม

หลากหลายประเภททีเ่กี่ยวข้องเพื่อให้ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวสามารถบรรลุเป้าหมาย ดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 ห่วงโซ่คุณคา่การท่องเท่ียว (Tourism Value Chain) (Miličević, 2021) 
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 จากภาพที่ 1 ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว มี 8 องค์ประกอบโดยแบ่งเป็นห่วงโซ่คุณค่าทาง

ทางตรงและ ทางออ้ม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ห่วงโซ่คุณค่าทางตรง (Direct) ได้แก่  

1) องค์กรการท่องเที่ยวและการจอง ประกอบด้วย อินเทอร์เน็ต คอลเซ็นเตอร์ ตัวแทน

จำหน่ายทางการท่องเที่ยว บริษัทสายการบิน บริษัทนำเที่ยวและผูค้้าปลีก 

2) การขนส่ง ประกอบด้วย รถเช่า รถนำเที่ยว รถบัส เรือเฟอร์รี่ การขนส่งที่ไม่เป็นทางการ 

3) ที่พัก ประกอบด้วย โรงแรม อะพารต์เมนต์ เกสต์เฮาส์ หอพักเยาวชน 

4) อาหารและเครื่องดื่ม ประกอบด้วย บาร์และร้านอาหาร ไนท์คลับ ร้านอาหารจานด่วน 

ร้านอาหารสำหรับกรุ๊ปทัวร์ คีออส รา้นอาหารในร้านขายของที่ระลึก  

5) หัตถกรรม ประกอบด้วย ร้านจำหน่ายงานหัตถกรรม กิจกรรมการลงมือปฏิบัติ 

ช่างฝมีอืงานหัตถกรรม 

6) การลงทุนในแหล่งท่องเที ่ยว ประกอบด้วย ทุนทางวัฒนธรรม (การสื ่อสารทาง

โบราณคดี ชาติพันธุ์ พิพิธภัณฑ์ สถานที่ท่องเที่ยว ทรัพย์สินทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ดนตรี  

การเต้นรำ และตำนาน) ทุนทางธรรมชาติ (ทะเลสาบ แม่นำ้ แนวปะการัง ภูเขา และป่าไม้) 

7) การพักผ่อนและการเที่ยวชม ประกอบด้วย การแสดง สมาคมมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์

อิสระ แพ็คเกจท่องเที่ยว คู่มือการขนส่ง การส่งเสริมสุขภาพและสปา  

8) การบริการสนับสนุน ประกอบด้วย ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ร้านขายของชำ ร้านซักรีด 

บริการดูแลความปลอดภัยและธนาคาร ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 

2. ห่วงโซ่คุณค่าทางออ้ม (Indirect) ได้แก่  

1) องค์กรการท่องเที่ยวและการจอง ประกอบด้วย การสื่อสาร นักข่าว และสื่อ กิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด รายการส่งเสริมสินค้าและบริการ 

2) การขนส่ง ประกอบด้วย สำนักงานศุลกากร การท่าเรือ กระทรวงคมนาคม สำนักงาน

ตรวจคนเข้าเมือง 

3) ท ี ่พ ัก ประกอบด้วย การตลาดและการขาย การซ่อมบำรุง ร ้านค้าในโรงแรม 

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ ผู้จำหน่ายสินค้าเกษตร การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ สิ่งทอ ไม้ อาหาร ผู้สนับสนุน 

คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม หอการคา้ กระทรวงมหาดไทย ธนาคาร ฯลฯ 

4) อาหารและเครื่องดื่ม ประกอบด้วย ผู้จำหน่ายอาหาร การจัดเก็บและการจัดจำหน่าย 

โรงงานผลิตอาหารและพื้นที่ชนบท เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ ผู้จำหน่ายสินค้าเกษตร การเพาะเลี้ยง

สัตว์น้ำ สิ ่งทอ ไม้ อาหาร ผู ้สนับสนุน คือ กระทรวงการท่องเที ่ยวและวัฒนธรรม  หอการค้า 

กระทรวงมหาดไทย ธนาคาร ฯลฯ 
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5) หัตถกรรม ประกอบด้วย ผู้จำหน่ายสินค้าหัตถกรรม การจัดเก็บและการจัดจำหน่าย

เฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์ ผู้จำหน่ายสินค้าเกษตร การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ สิ่งทอ ไม้ อาหาร ผู้สนับสนุน 

คือ กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม หอการคา้ กระทรวงมหาดไทย ธนาคาร ฯลฯ 

6) การลงทุนในแหล่งท่องเที ่ยว ประกอบด้วย การซ่อมบำรุง การจัดการ การฟื ้นฟู

สัญญาณโทรคมนาคม หนังสือ ซีดี และดีวีดี ศิลปิน (ภาพวาด นักดนตรี ฯลฯ) ผู้สนับสนุน คือ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม หอการคา้ กระทรวงมหาดไทย ธนาคาร ฯลฯ 

7) การพักผ่อนและการเที่ยวชม ประกอบด้วย แผ่นพับ ผู้สนับสนุน คือ กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและวัฒนธรรม หอการคา้ กระทรวงมหาดไทย ธนาคาร ฯลฯ 

8) การบริการสนับสนุน ประกอบด้วย สถานีบริการน้ำมัน โรงงานอุตสาหกรรม ร้านค้า

เทคโนโลยี/นำเข้า ผูค้้าส่งและผูค้้าปลีกรายเดียว บริษัทการค้า 

ทั้งนีต้้องอาศัยการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานได้แก่ ขยะ การก่อสร้าง พลังงาน น้ำ การศึกษา 

การสื่อสาร อาหารและของที่ระลึก 

เมืองมรดกโลก 

แหล่งมรดกโลก (World Heritage Site) คือ พื้นที่หรือจุดหลัก (Landmark) ที่ได้รับคัดเลือกจาก

องค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ให้เป็นสถานที่

สำคัญหรือพื้นที่ที่ได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายโดยอนุสัญญาระหว่างประเทศที่บริหารงานโดย

องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) แหล่งมรดกโลกถูก

กำหนดโดย UNESCO ให้มีความสำคัญทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ หรือรูปแบบอื่น ๆ 

สถานที่เหล่านี้ได้รับการตัดสินว่ามี "มรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติทั่วโลกที่ถือว่ามีคุณค่าโดดเด่น

ต่อมนุษยชาติ" (Chanwit, 2021; UNESCO, 2023) ในการคัดเลือก แหล่งมรดกโลกจะได้รับการเสนอชื่อ

โดยประเทศเจ้าภาพ และคณะกรรมการระหว่างประเทศกำหนดให้เป็นสถานที่ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะซึ่ง

สามารถระบุได้ทางภูมิศาสตร์และประวัติศาสตร์ และมีความสำคัญทางวัฒนธรรมหรือกายภาพเป็น

พิเศษ ตัวอย่างเช่น แหล่งมรดกโลกอาจเป็นซากปรักหักพังโบราณหรือโครงสร้างทางประวัติศาสตร์ 

อาคาร เมือง ทะเลทราย ป่า เกาะ ทะเลสาบ อนุสาวรีย์ ภูเขา หรือพื้นที ่ป่า  ทั ้งนี ้อาจบ่งบอกถึง

ความสำเร็จอันน่าทึ่งของมนุษยชาติ และทำหน้าที่เป็นหลักฐานของประวัติศาสตร์ทางปัญญาบนโลกนี้

หรอือาจเป็นสถานที่ที่มีความงามทางธรรมชาติที่ยิ่งใหญ่ เดือนกันยายน พ.ศ. 2566 มีแหล่งมรดกโลก

ทั้งหมด 1,199 แห่ง แบ่งเป็นมรดกโลกทางวัฒนธรรม 933 แห่ง ทางธรรมชาติ 227 แห่ง และมรดกโลก

ผสมทั้งทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 39 แห่ง ใน 168 ประเทศ ประเทศที่มีมรดกโลกมากที่สุด คือ 

ประเทศอิตาลี มีจำนวนมรดกโลก 59 แห่ง ตามมาด้วยประเทศจีน จำนวน 57 แห่ง ประเทศฝรั่งเศส

และประเทศเยอรมน ีจำนวน 52 แห่ง (UNESCO, 2023) 
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องค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ ได้ตระหนักการ

ช่วยเหลือรัฐภาคีเพื่อปกป้องและจัดการมรดกโลกโดยจัดทำโครงการเมืองมรดกโลก (World Heritage 

Cities Programmed) เป็นหนึ่งในหกโครงการเฉพาะเรื่องที่ได้รับอนุมัติและตรวจสอบอย่างเป็นทางการ

โดยคณะกรรมการมรดกโลก โปรแกรมนี้จัดทำขึ้นตามกระบวนการสองแนวทาง คือ 1) การพัฒนา

กรอบทางทฤษฎีสำหรับการอนุรักษ์มรดกเมือง และ 2) การให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคแก่รัฐภาคี 

ในการดำเนินการตามแนวทางและแผนงานใหม่ ด้วยเหตุผลจากความกังวลเกี่ยวกับเมืองมรดกโลก

จำนวนมากที่เผชิญกับความยากลำบากในการปรองดองการอนุรักษ์และการพัฒนา คณะกรรมการ

มรดกโลกในการประชุม ครั้งที่ 29 ในเมืองเดอร์บัน ประเทศแอฟริกาใต้ (กรกฎาคม พ.ศ. 2548) จึงได้

ขอให้มีการพัฒนาเครื่องมือกำหนดมาตรฐานใหม่เพื่อให้แนวทางปฏิบัติที่ได้รับการปรับปรุงเพื่อให้

สามารถบูรณาการได้ดียิ่งขึ้น การอนุรักษ์มรดกเมืองเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

คณะกรรมการมรดกโลกมอบหมายภารกิจนี้ให้ยูเนสโก พิจารณาข้อเท็จจริงที่ว่า 1) เมืองประวัติศาสตร์

ทุกเมืองต้องเผชิญความท้าทายดังกล่าว 2) ครอบคลุมทุกเมืองไม่เพียงแต่เมืองที่ได้รับการขึ้นทะเบียน

เป็นมรดกโลกแล้วเท่านั ้น 3) รวบรวมการสนับสนุนอย่างครอบคลุมที่สุดเท่าที ่จะเป็นไปได้จาก

ประชาคมระหว่างประเทศ และ 4) เน้นย้ำบทบาทของ UNESCO ในฐานะที่เป็นองค์กรกำหนดมาตรฐาน 

ในส่วนแหล่งมรดกโลกของประเทศไทยนั ้น มีสถานที ่ที ่ได้ขึ ้นทะเบียนแล้วทั ้งสิ ้น 7 แห่ง 

ประกอบด้วยแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม 4 แห่ง และทางธรรมชาติอีก 3 แห่ง ได้แก่ 1) เมือง

ประวัติศาสตร์อยุธยา 2) เมืองประวัติศาสตร์สุโขทัยและเมืองบริวาร 3) เขตรักษาพันธุ์สัตว์ทุ่งใหญ่-

หว้ยขาแขง้ 4) แหล่งโบราณคดีบ้านเชียง 5) พืน้ที่กลุ่มป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 6) กลุ่มป่าแก่งกระจาน 

และ 7) เมืองโบราณศรเีทพและอนุสาวรยี์ทวารวดทีี่เกี่ยวข้อง 

อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมืองมรดกโลกเป็นอุทยานที ่ควรมี รูปแบบกิจกรรม 

การท่องเที่ยวของอุทยานฯ โดยควรจัดกิจกรรมสงเสริมการท่องเที่ยวในอุทยานฯที่โดดเด่นและแตกต่าง

จากอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยและศรีสัชนาลัยและกิจกรรมการทองเที ่ยวนั ้นควรแฝงการ

ประชาสัมพันธ์อุทยานฯ ด้วย ได้แก 1) จัดกิจกรรมอุทยานประวัติศาสตร์มีชีวิต (Night Historical Park)  

2) จัดวงดนตรไีทยบรรเลงเพลงไทยยอนอดีตในเขตโบราณสถานที่สำคัญ ๆ 3) กิจกรรมล่องเรอืโบราณ

ชมรอบ ๆ กำแพงเมืองพร้อมมัคคุเทศก์บรรยายให้ข้อมูล 4) กิจกรรมการจําลองกระบวนการตัดศิลา

แลง 5) จัดทำป้ายข้อมูลและเรื่องเล่าเกีย่วกับโบราณสถานแต่ละแห่งไว้หน้าทางเข้าโบราณสถานนั้น ๆ  

6) กิจกรรมแรลลี่ต่าง ๆ 7) กิจกรรมท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาสตร์ตั้งแต่อุทยานประวัติศาสตร์

กําแพงเพชร-สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย 8) กิจกรรมการแสดงแสงสีเสียงประวัติความเป็นมาของจังหวัด

กําแพงเพชรและการก่อสร้างโบราณสถานต่าง ๆ ภายในอุทยานฯ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง 9) จัดเส้นทาง

เดินชมโบราณสถานภายในอุทยานฯ ใหมีบรรยากาศย้อนกลับสู่อดีต และ 10) กิจกรรมนั่งชางชม

อุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชร (Polpraseart, 2009; Boonanont et al., 2008) 
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สรุปได้ว่าเมืองมรดกโลก เป็นเมืองที่ได้รับการประกาศยกย่องจากองค์การเพื่อการศึกษา 

วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติให้เป็นมรดกของมวลมนุษยชาติในฐานะมรดกทาง

วัฒนธรรมและธรรมชาติทั่วโลกที่ถือว่ามีคุณค่าโดดเด่นต่อมนุษยชาติ  ซึ่งบ่งบอกถึงความสำเร็จอัน 

น่าทึ่งของมนุษยชาติ และทำหนา้ที่เป็นหลักฐานของประวัติศาสตร์ทางปัญญาบนโลก 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าในการศึกษาเกี่ยวกับแผนและกิจกรรม

การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมืองมรดกโลกนั้น มีความจำเป็นต้องประยุกต์แนวคิด

ประเด็นยุทธศาสตร์จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ทบทวนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  ตลอดจน 

ภูมิป ัญญา ความรู ้ ความคิด ความสามารถ ความเป็น อัตลักษณ์ของกลุ ่มชน ซึ ่งต้องอาศัย 

จากหลากหลายภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องมาร่วมในการขับเคลื่อน ร่วมวางแผน ร่วมคิด ร่วมลงมือทำ

กิจกรรมจนก่อเกิดเป็นหัตถกรรมและศิลปะพื ้นบ้านที ่มีความสร้างสรรค์  นอกจากนี ้ย ังมีความ

จำเป็นต้องใช้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโมเดลการวางแผนการท่องเที่ยว (Tourism Planning Model) 

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากภาคีที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  โดยต้อง

คำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบการพิจารณาโมเดลการวางแผนการท่องเที่ยว 7 กลุ่ม 

และพิจารณาถึงความเหมาะสมของกิจกรรมตามห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว เพื่อช่วยส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวภาคเหนืออย่างยั่งยืนและสร้างประโยชน์ให้กับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังนำไปกระตุ้น

ให้เกิดการขยายตัวของรายได้การท่องเที่ยวในอัตราที่สูงขึน้ตามยุทธศาสตร์ของภาคเหนือเพื่อก่อให้เกิด

ความสามารถในการแข่งขันกับภูมิภาคอื่นในประเทศไทยต่อไป ผูว้ิจัยจงึได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการ

วิจัยในลำดับถัดไป 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับโมเดลการวางแผนการท่องเที่ยว (Tourism Planning Model) และห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว 

(Tourism Value Chain) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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ภาพที่ 2: กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพพื้นที่วิจัย คือ ชุมชนเทศบาลตำบลนครชุม ชุมชนเทศบาล

เมืองหนองปลิง และชุมชนเทศบาลเมืองกำแพงเพชร ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยว จำนวน 16 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจในท้องถิ่น 2 คน ประชาชน  

2 คน กลุ่มนักเคลื่อนไหว 2 คน นักท่องเที่ยว 2 คน เครือข่ายธุรกิจระดับประเทศ 2 คน คู่แข่งขันทาง

ธุรกิจ 2 คน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 2 คน และพนักงานในองค์กร 2 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) เป็นเลือกตัวอย่างเฉพาะเจาะจงที่สามารถให้ข้อมูลบางอย่างหรือบางประเด็น 

ที่สำคัญที่ผู ้วิจัยต้องการ ในขณะที่ตัวอย่างอื่น ๆ จะไม่มีคุณสมบัติดังกล่าวเป็นผู้ที่มีประสบการณ์

เกี่ยวข้องกับการดำเนินการหรือจัดการการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมืองมรดกโลก

อย่างน้อย 6 เดือน โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Triangulation Technique) 

จาก 3 แหล่ง คือ เวลา สถานที่ และบุคคล (Patton, 1990) ซึ่งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่  

1) แบบสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถามที่เกี่ยวกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว เอกลักษณ์

ของอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมอืงมรดกโลกโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาแผนการท่องเที่ยวโดยใช้ Tourism Planning Model (Sautter & Leisen, 1999)  

2) การสนทนากลุ่ม การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และการ

ประเมินผลของแผนกิจกรรมการท่องเที ่ยวโดยใช้ Tourism Value Vhain Model (Miličević, 2021) 

รวบรวมข้อมูลโดยการบันทึกและจัดกลุ่มข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มระหว่าง

Tourism Planner 

- Local Business 

- Resident 

- Activist Group 

- Tourist 

- National Business 

Chain 

- Competitors 

- Government 

- Employees 

Tourism Value Chain (Direct, 

Indirect) 

- Travel Organization and Booking 

- Transportation 

- Accommodation 

- Food and Beverage 

- Handicraft 

- Tourism Assets in Destination 

- Leisure, Excursions and Tour 

- Support service 

Tourism Planning and  

Tourism Activity in Heritage 

City 
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เดือนสิงหาคม - กันยายน พ.ศ. 2566 นำข้อมูลเชงิคุณภาพมาสังเคราะห์ข้อมูลแลว้นำมาเขียนบรรยาย

เชงิพรรณนาเพื่อสรุปรายงานการวิจัยต่อไป 

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที ่ 1 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแผนการท่องเที ่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

กำแพงเพชร เมืองมรดกโลก มแีผนดังนี้  

1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาปัจจัยพืน้ฐานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใหมีคุณภาพสูง (Quality 

Tourism)  

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Experience)  

3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism)  

4) ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยวมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

(Tourism development)  

ซึ่งแผนการพัฒนาได้มาจากการจัดสนทนากลุ่มย่อยจากภาคีส่วนที่เกี่ยวข้องโดยใช้แผนพัฒนา

การท่องเที ่ยวแห่งชาติฉบับที ่ 3 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 และ แผนพัฒนาจังหวัดกำแพงเพชร  

พ.ศ. 2566 - 2570 เพื่อกำหนดเป็นแนวทางดำเนินงานตามแผนการพัฒนาแผนการท่องเที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมอืงมรดกโลก โดยมีแนวทางการดำเนินงานตามนี้  

1) พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกและแหล่งท่องเที่ยวที่มศีักยภาพ  

2) ปรับปรุงโครงสร้าง พื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการท่องเที่ยว และเชื่อมโยง

เส้นทางท่องเที่ยวมรดกโลกและแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่มศีักยภาพและวถิีชุมชน 

3) พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสร้างสรรค์ด้วยอัตลักษณ์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม   

4) บริหารจัดการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพและเสริมสร้างความเข้มแข็งของบุคลากร  

และ ผูป้ระกอบการท่องเที่ยว  

5) พัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน  

โดยมีแนวทางการดำเนินงานตามแผน เพื่อเชื ่อมโยงกับแหล่งท่องเที ่ยวที่มีศักยภาพและ 

วิถีชุมชน เพื่อยกระดับมาตรฐานสู่สากลเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มศีักยภาพสูง ดังนี้  

1) ปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลก แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ และพัฒนาสิ่งอำนวย 

ความสะดวกรองรับการท่องเที ่ยว โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องและการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

และยังมีการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวไปยังอุทยานประวัตศิาสตร์กำแพงเพชร 
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2) พัฒนาเส้นทางคมนาคมเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ

และวิถีชุมชน มุ ่งเน้นการเชื ่อมโยงการท่องเที ่ยวชุมชนกับการท่องเที ่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

กำแพงเพชร อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของกำแพงเพชร 

3) สร้างมูลค่าเพิ่มแก่การท่องเที่ยวและบริการที่มีอัตลักษณ์ในเชิงพื้นที ่ พัฒนากิจกรรม  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอาหารและผลิตภัณฑ์ชุมชน 

4) เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ตามแผนการดำเนินงานที่ครอบคลุมทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว  

5) พัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด และการประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยว  โดยการหาแหล่ง

ท่องเที ่ยวใหม่ และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที ่ยว หากชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี ้ได้การ

ท่องเที่ยวในชุมชนจะมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างยั่งยืน และสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ทั้ง 3 ชุมชน มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นไปตามห่วงโซ่

คุณค่าการท่องเที ่ยว (Tourism Value Chain) ทั ้ง 8 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) องค์กรการท่องเที่ยว 

และการจอง 2) การคมนาคมขนส่ง 3) ที่พัก 4) อาหารและเครื่องดื่ม 5) หัตถกรรม 6) การลงทุนใน

แหล่งท่องเที่ยว 7) สันทนาการและการท่องเที่ยว และ 8) บริการสนับสนุน ดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1: กิจกรรมการท่องเท่ียวเชื่อมโยงอุทยานประวัตศิาสตร์กำแพงเพชรเมอืงมรดกโลก 

องค์ประกอบ กจิกรรม รายละเอียด 

1) องค์กรการท่องเท่ียว 

และการจอง 

จัดตั้งศูนย์บริการนักท่องเท่ียว  

รองรับการจอง 

- ให้บริการขอ้มูลและอำนวยความสะดวก 

แก่นักท่องเท่ียว 

ร่วมกับบริษัททัวร์ต่าง ๆ เพื่อจัด

ทัวร์ท่องเที่ยวชุมชนและอุทยาน

ประวัตศิาสตร์ 

- จัดทัวร์ท่องเท่ียวชุมชนและอุทยาน

ประวัตศิาสตร์ 

2) การคมนาคมขนส่ง ประสานงานกับหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงเส้นทาง

คมนาคมภายในชุมชนและ

เชื่อมโยง 

กับอุทยานประวัตศิาสตร์ 

- ปรับปรุงเส้นทางคมนาคมภายในชุมชน 

และเชื่อมโยงกับอุทยานประวัตศิาสตร์ 

 

 

 

จัดรถรับ-ส่งนักท่องเท่ียว

ภายในชุมชน 

- จัดรถรับ-ส่งนักท่องเท่ียวภายในชุมชน 

และระหว่างเส้นทางไปชมแหล่งท่องเท่ียว 

3) ที่พัก พัฒนาที่พักอาศัยแบบโฮมสเตย์ 

หรือ โฮมลอดจนเ์พื่อรองรับ

นักท่องเท่ียว 

- ขอรับรองมาตรฐานท่ีพักเพ่ือการ

ท่องเท่ียว หรอื มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
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องค์ประกอบ กจิกรรม รายละเอียด 

จัดพื้นท่ีหรือร้านจำหน่ายสนิค้า

ชุมชนในท่ีพัก 

- จัดจำหนา่ยผลิตณ์ชุมชนในสถาน

ประกอบการท่ีพัก 

- ส่งเสริมให้ธุรกิจที่พักใชผ้ลิตภณัฑ์จาก

ชุมชน เช่น ผ้ามัดย้อมศิลาแลง 

4) อาหารและเครื่องดื่ม พัฒนาเมนูอาหารและเครื่องดื่ม

ท้องถิ่นเพื่อให้บริการแก่

นักท่องเท่ียว 

- ขอรับรองมาตรฐานร้านอาหารหรือ

มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

- นำเสนออาหารท้องถิ่น ประเภทต่าง ๆ 

เช่น อาหารว่าง คาว หวาน อาหารตาม

ฤดูกาล คติความเชื่อ 

5) หัตถกรรม พัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรม

ท้องถิ่น เพื่อจำหน่ายแก่

นักท่องเท่ียว 

- ออกแบบหัตถกรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ 

ของชุมชนโดยเชื่อมโยงกับเอกลักษณ์ 

ของอุทยานประวัตศิาสตร์กำแพงเพชร 

6) การลงทุนในแหล่งท่องเท่ียว บูรณะและปรับปรุง

โบราณสถาน โบราณวัตถุ และ

สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ภายใน

ชุมชน 

- ป้ายบอกทางแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน  

- มกีิจกรรมการท่องเท่ียวเชื่อมโยงจาก

ชุมชนไปสู่อุทยานประวัตศิาสตร์

กำแพงเพชร และชุมชนท้องเท่ียวท้ัง 3 

ชุมชน 

7) สันทนาการและการท่องเท่ียว กิจกรรมตามความสนใจของ

นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย

เชื่อมโยงแหล่งท่องเท่ียวใน

ชุมชนกับอุทยานประวัตศิาสตร์

กำแพงเพชร 

- จัดจัดกจิกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว เช่น กิจกรรมผ้ามัดยอ้มศลิา

แลง เท่ียวชมตลาดยอ้นยุคนครชุม นั่ง

รถรางชมเมอืงในเขตเทศบาล 

- จัดเส้นทางท่องเท่ียวชุมชนและอุทยาน

ประวัตศิาสตร์กำแพงเพชร 

กิจกรรมอื่น ๆ สำหรับ

นักท่องเท่ียวกลุ่มพเิศษ 

- จัดกิจกรรมท่องเท่ียวเชงินเิวศ เช่น ล่อง

แพ ชมวถิีชีวิตชุมชน  

8) บริการสนับสนุน พัฒนาบุคลากรและร่วมมอืกับ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

- จัดอบรมพัฒนาทักษะให้กับคนในชุมชน  

เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว 

- ทำงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

กำแพงเพชรเมืองมรดกโลก มี 4 ยุทธศาสตร์ มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

และเชื่อมโยงกับมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นและสร้างรายได้
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ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะได้รับการขับเคลื่อนนโยบายการท่องเที่ยวจากส่วนกลางมา

สู่ส่วนภูมิภาคตามยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) 

นั้นมีความเกี่ยวข้องวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และเอกลักษณ์ความเป็นไทยคงอยู่ในสังคมสืบต่อไป 

(Ministry of Tourism and Sport, 2023) และสอดคล้องกับประเด็นการพัฒนาที่ 2: พัฒนาการบริหาร

จัดการท่องเที่ยวมรดกโลกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที ่ยวที่มีศักยภาพ  

และวิถีชุมชนเพื่อยกระดับมาตรฐานสู่สากล (Kamphaeng Phet Provincial Industrial Office, 2023) 

พร้อมทั้งมีการต่อยอดเพิ่มมูลค่าด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบอย่างสร้างสรรค์กับภูมิปัญญาไทย 

ซึ่งต้องอาศัยการคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) มาประยุกต์ใช้ชุดความคิดที ่หลากหลาย

แสวงหาความเป็นไปได้ใหม่และคิดนอกกรอบเพื่อคัดสรรทางเลือกใหม่และพยายามปรับปรุงให้ดีขึ้น

จากเดิม ประกอบด้วยภูมหิลังสู่ความสร้างสรรค์ และกิจกรรมสร้างสรรค์ (Richards, 2014) นอกจากนี้

การพัฒนาแผนการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมืองมรดกโลกนั้นยังเป็นไปตามทฤษฎี

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและโมเดลการวางแผนการท่องเที่ยวจะเห็นได้ว่าในการวางแผนการท่องเที่ยวนั้นต้อง

อาศัยการมีส่วนร่วมจากภาคีที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยต้องคำนึงถึง

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้ง 3 กลุ่ม ประกอบการพิจารณาร่วมกับโมเดลการวางแผนการท่องเที ่ยว  

7 กลุ่ม (Fassin, 2009; Sautter & Leisen, 1999) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Polpraseart (2009) การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์การพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยว การ

พัฒนาบุคลากรด้านการทองเที่ยว โดยในสวนของการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจด้านการท่องเที่ยวใน

ระยะแรกควรพัฒนาไปสู่เครือข่ายการจัดการด้านการท่องเที ่ยวซึ ่งประกอบด้วยองค์กรภาครัฐ 

ภาคธุรกิจภาคการศึกษาและภาคประชาชน ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวของจังหวัดกำแพงเพชรอยา่งยั่งยืน  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ทั้ง 3 ชุมชน มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นไปตามห่วงโซ่

คุณค่าการท่องเที ่ยว (Tourism Value Chain) ทั ้ง 8 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) องค์กรการท่องเที่ยว 

และการจอง 2) การคมนาคมขนส่ง 3) ที่พัก 4) อาหารและเครื่องดื่ม 5) หัตถกรรม 6) การลงทุน 

ในแหล่งท่องเที ่ยว 7) สันทนาการและการท่องเที ่ยว และ 8) บริการสนับสนุน (Miličević, 2021)  

แต่บางองค์ประกอบอาจจะยังไม่ชัดเจนมากนัก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะในบางกิจกรรมยังไม่สอดคล้อง 

กับระดับการสร้างประสบการณ์และผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี 2 องค์ประกอบ คือ 1) ภูมิหลังสู่ความสร้างสรรค์ 

ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพจะนำมาพัฒนาเป็น

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นำไปสู่การสร้างประสบการณ์และผลิตภัณฑ์ ใน 2 ลักษณะ คือ การดู 

(Seeing) และการซื้อ (Buying) เช่น การเดินทางเข้าเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวและซื้อของที่ระลึกจากหน้า

ร้านในสถานที่ท่องเที่ยว และ 2) กิจกรรมสรา้งสรรค์ เป็นกิจกรรมที่กำหนดขึ้นเพื่อใหน้ักท่องเที่ยวได้รับ

ความรู้ทักษะ และประสบการณ์จากการท่องเที่ยว โดยประกอบด้วย กิจกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ 

(Learning) และกิจกรรมที่เกิดจากการทดสอบหรือทดลองปฏิบัติ (Testing) เช่น การลงมือทำในสถานที่



Journal of Arts Management Vol. 7 No. 4 October - December 2023 
   
 

   | 1390  วารสารศลิปการจัดการ ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 ตุลาคม – ธนัวาคม 2566 

จริง (Richards, 2014) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonanont et al. (2008) ได้แก่ 1) กิจกรรมอุทยาน

ประวัติศาสตร์มีชีวิต (Night Historical Park) 2) กิจกรรมการจําลองกระบวนการตัดศิลาแลง 3) จัดทำ 

ปายข้อมูลและเรื่องเล่าเกี่ยวกับโบราณสถานแต่ละแห่งไวหนาทางเขาโบราณสถานนั้น ๆ 4) กิจกรรม

การแสดงแสงสีเสียงประวัติความเป็นมาของจังหวัดกําแพงเพชร 5) จัดเส้นทางเดินชมโบราณสถาน

ภายในอุทยานฯ ใหมีบรรยากาศยอนกลับสูอ่ดีต  

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาแผนและกิจกรรมการท่องเที่ยว

อุทยานประวัตศิาสตร์กำแพงเพชรเมอืงมรดกโลก ดังแผนภาพ C-A-D Model 

 

ภาพที่ 2 องคค์วามรู้ใหมจ่ากการวิจัย 

 

 จากภาพที ่  2 แสดงให้เห ็นถึงความสัมพันธ์ กระบวนการพัฒนาแผนและกิจกรรม 

การท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมอืงมรดกโลก โดยเริ่มจากการวางแผนการท่องเที่ยว

ร่วมกัน (Collaboration) เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการพัฒนาแผนการท่องเที ่ยวที่ย ั ่งยืนสำหรับแหล่ง

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การมีส่วนร่วมประกอบไปด้วยหน่วยงานภาครัฐ ธุรกิจใน

ท้องถิ่น กลุ่มนักเคลื่อนไหว เครือข่ายอุตสาหกรรมระดับชาติ นักท่องเที่ยว และประชาชนในพื้นที่  

มีความสัมพันธ์กับทั้ง 2 องค์ประกอบ คือ ความเดิมแท้ (Authenticity) เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ดื่มด่ำกับ

วัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดกำแพงเพชร โดยสามารถใช้ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว 
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(Tourism Value Chain) เพื่อกำหนดอัตราค่าบริการสำหรับนักท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ โดยคำนึงถึง

ความต้องการและงบประมาณที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยว และสร้างความมั่นใจว่าทุกคนจะเข้าถึง

บริการที่มีคุณภาพสูง และยังมีความสัมพันธ์กับความหลากหลาย (Diversity) ของกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวที่ได้รับการออกแบบเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เช่น การย้อมผ้าด้วย 

ผงศิลาแลง การพิมพ์ผ้าด้วยผงศิลาแลง การพิมพ์พระเครื ่องกำแพงเพชร ทัวร์ชมสถานที ่ทาง

ประวัติศาสตร์ยามค่ำคืน และเยี่ยมชมแหล่งโบราณคดีในพืน้ที่นครชุม-ชากังราว  

 

สรุป 

ในการพัฒนาแผนและกิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมอืงมรดกโลก

ร่วมกันกับภาคีที่เกี่ยวข้องโดยใช้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโมเดลการวางแผนการท่องเที่ยว (Tourism 

Planning Model) เป็นสิ่งสำคัญเพื่อให้เกิดประโยชน์และลดข้อกังวลกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้อย่าง

เหมาะสม ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที ่ยว (Tourism Value Chain) คือ ส่วนสำคัญในการกำหนดราคา

บริการที ่ย ุติธรรมและเป็นมิตรต่อนักท่องเที ่ยวทุกกลุ่ม เพื ่อส่งเสริมความเท่าเทียมทางสังคม 

และให้ทุกคนมีโอกาสดื ่มด่ำวัฒนธรรมของจังหวัดกำแพงเพชร กิจกรรมการท่องเที ่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมอืงมรดกโลกเป็นไปตามห่วงโซ่คุณค่าทางการท่องเที่ยวทั้ง 8 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) องค์กรการท่องเที่ยวและการจอง 2) การคมนาคมขนส่ง 3) ที่พัก 4) อาหารและเครื่องดื่ม 5) 

หัตถกรรม 6) การลงทุนในแหล่งท่องเที่ยว 7) สันทนาการและการท่องเที่ยว และ 8) บริการสนับสนุน 

แผนและกิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมืองมรดกโลกมีศักยภาพในการ

ดึงดูด ตลอดจนรักษานักท่องเที่ยวและส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมอันรุ่มรวยของจังหวัดกำแพงเพชร

ไว้เป็นอย่างดี 

 

ข้อเสนอแนะ  

          จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

     1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1) จัดทำแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมืองมรดกโลก

อย่างยั ่งยืน โดยเน้นการเชื ่อมโยงการท่องเที ่ยวชุมชนกับการท่องเที ่ยวอุทยานประวัติศาสตร์  

และอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม  

2) พัฒนากิจกรรมการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์และเชื ่อมโยงกับวิถีชีวิตชุมชน ส่งเสริม  

การท่องเที่ยวเชิงอาหารและผลติภัณฑ์ชุมชน  

3) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่น จัดทำข้อมูลในการวางแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดกำแพงเพชร โดยเน้นการมสี่วนร่วมของชุมชน  
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4) ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 

5) จัดตั ้งศูนย์บริการนักท่องเที ่ยว รองรับการจอง ร่วมกับบริษัททัวร์ต่าง  ๆ เพื่อจัดทัวร์

ท่องเที่ยวชุมชนและอุทยานประวัติศาสตร์ และดำเนินการตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่ระบุไว้ในผลการวิจัย 

ซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์กำแพงเพชรเมืองมรดก

โลกและชุมชนในจังหวัดกำแพงเพชรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ขอ้ค้นพบกระบวนการพัฒนาแผนและกิจกรรมการท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์

กำแพงเพชรเมืองมรดกโลก ที่สำคัญ คือ C-A-D Model สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับแหล่งท่องเที่ยว 

ทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมโดยควรให้ความสำคัญกับ 3 ประเด็น คือ 1) ความร่วมมือ

(Collaboration) 2) ความเดิมแท้ (Authenticity) และ 3) ความหลากหลาย (Diversity) สำหรับประเด็น 

ในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบของการท่องเที่ยวต่อชุมชน  

และสิ่งแวดล้อม 
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